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MALET AR EN GOD HALSA

| den av Alands landskapsregering antagna planen for hélso- och sjukvarden
anges att mélet for den offentliga hlso- och sjukvérden p& Aland ar att verka for
en optimal folkhalsa. Det innebér att hélso- och sjukvarden skall erbjuda en sa
god vard som mojligt utan att nagon diskrimineras i landskapet.

Kraven pa god vard &r att den bland annat skall
o vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i vard och
behandling
vara latt tillganglig
bygga pa respekt for patientens integritet och sjalvbestammande
ta hansyn till patientens modersmal, kultur och individuella behov
respektera patientens dvertygelse och privatliv
framja goda kontakter mellan patienten och halso- och sjukvardspersonal
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Alands landskapsregering &r huvudman for den offentliga halso- och sjukvérden
pa Aland. | den hér broschyren far du veta mer om Alands hélso- och sjukvard
(AHS) och den privata registrerade halso- och sjukvardens skyldigheter
gentemot patienten. Du far ocksa veta vart du kan vanda dig om du ar missnojd
med varden eller om du drabbats av en felaktig vard eller behandling.

MANSKLIGA RATTIGHETER

De manskliga rattigheterna och grundrattigheterna ar speciellt viktiga och
centrala rattigheter for alla manniskor, oavsett kon, alder, handikapp,
nationalitetstillh6righet mm. Manniskorattsdokumenten och grundlagens kapitel
om grundrattigheterna galler saledes alla personer som &r i behov av halso- och
sjukvard. Manniskorattskonventioner och grundlag forbjuder diskriminering pa
grund av en persons halsotillstand, alder, handikapp eller annan orsak, som har
anknytning till personen.

PATIENTENS RATTIGHETER

Finland var det forsta landet i Europa som stiftade en lag om patientens stallning
och rattigheter. Lagen galler pa Aland sedan den 1.1.1994 med vissa avvikelser.
Lagen forbéttrar patientens rattsskydd och klarlagger samarbetet mellan
patienten och halsovardspersonalen. Lagen galler hela hélso- och sjukvarden och
de hélso- och sjukvardstjanster som ges vid institutioner inom socialvarden.



| praktiken innebdr detta att

o patientens samtycke behovs for varden

o patienten har ratt till information om sitt hélsotillstand, om varden och
olika vardalternativ

o en patient som far vanta pa vard skall underréttas om orsaken till
vantetiden och vantetidens langd

o en patient som dr missndjd med varden kan framféra en anmarkning till
vardinrattningen

o en vardinrattning skall ha en patientombudsman som bistar patienten

Genom denna broschyr vill vi uppmuntra patienten att mera aktivt delta i sin
egen vard. Genom patientens medverkan kan en bra fungerande vard bli annu
battre.

RATT TILL GOD VARD OCH GOTT BEMOTANDE

Enligt lag har patienten ritt till en god hélso- och sjukvard samt ett gott
bemotande. Varden skall ordnas och patienten skall behandlas sa att
méanniskovérdet inte kranks. Patientens varderingar och integritet skall
respekteras. Manniskans individuella behov, modersmal och kultur skall beaktas
i all vard. Om en patient inte genast kan fa komma under vard skall patienten
och dennes anhoriga ges vederbdrlig handledning.

PATIENTENS SJALVBESTAMMANDERATT

Varden och behandlingen skall ges i samforstand med patienten. Om patienten
vagrar ta emot en viss vard eller behandling skall den om mgjligt ges pa annat
satt. Patienten har ocksa ratt att helt vagra ta emot behandling.

| fraga om smaérre vardatgarder utgar man ifran, att patienten gett sitt samtycke
da han/hon sokt vard. I regel skall samtycke till vard anda utredas genom samtall
med patienten.

Da en medvetslos patients liv eller halsa ar i fara skall patienten ges den vard
som behovs, &ven om hans/hennes vilja inte kan utredas. Om patienten skrivit ett
vardtestamente, en s.k. vardvilja, och det inte finns skél att anta att det t.ex. ar
foraldrat eller att patienten andrat asikt, skall det foljas. | oklara fall radgor
vardpersonalen med patientens anhdriga.



Blanketter for vardtestamente finns att fa fran posten, apoteken, avdelningarna
vid ACS och Gullasen samt patientombudsmannen.

Om patienten p.g.a. psyKkisk utvecklingsstorning eller alderssvaghet inte kan
fatta beslut om varden eller behandlingen, skall man forsoka utreda hans/hennes
onskemal tillsammans med patientens anhdriga innan vardbeslutet fattas.

En person kan forordnas intressebevakare om personen inte sjalv formar bevaka
sina intressen eller skota sina angelédgenheter. Intressebevakaren skall aven se
till att huvudmannen far lamplig vard, omvardnad och rehabilitering.

RATT ATT FA TILLRACKLIG INFORMATION PAETT
BEGRIPLIGT SATT

Patienten skall enligt lag upplysas om sitt halsotillstand och om varden och
behandlingen: vad ingar i varden, vilka risker kan den medfora, vilka olika vard-
och behandlingsalternativ finns att tillga? Information skall ges bade fore och
under varden. Det ar viktigt att upplysningen ges pa ett sadant satt att patienten
tillrackligt val forstar informationens innehall och betydelse. Om patienten inte
talar samma sprak som personalen skall, i man av majlighet, tolk anlitas.

Tolk kan dven behtvas om patienten har tal-, horsel- eller synskada. Kommunen
skall ordna tolkning pa teckensprak eller andra metoder for att underlatta
kommunicering for svart horselskadade eller horsel- och synskadade och
personer med talskada. Socialkansliet i hemkommunen ger information
angaende den ekonomiska biten kring tolktjanst.

BARNETS RATT SOM PATIENT

Ocksa barn skall fa begriplig information om sin sjukdom och behandling.
Barnets asikt om en vard- eller behandlingsatgard skall utredas, om det med
beaktande av hans eller hennes alder eller mogenhet ar maéjligt. Varden av en
minderarig patient skall ske i samforstand med patienten, om han/hon med
beaktande av alder eller mogenhet kan fatta beslut om varden. En minderarig
patient kan forbjuda att uppgifter om hans/hennes halsotillstand eller vard
lamnas ut till vardnadshavaren eller annan laglig foretradare.

Om ett barn ar for ungt for att fatta beslut om varden, skall barnet vardas i
samrad med sina foraldrar eller nagon annan laglig foretradare. Samtidigt har en



vardnadshavare enligt lagen inte ratt att forbjuda vard som ar nédvéndig for att
avvdrja en fara som hotar en minderarigs liv eller halsa.

En lékare eller annan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden bedomer
den minderariges mogenhet i fragor angaende varden.

JOURNALHANDLINGAR

Uppgifterna i patientjournalen ar sekretessbelagda. Patientens skriftliga
samtycke behdvs for att lamna ut uppgifter som ingar i journalhandlingar till
utomstaende. Med utomstaende avses anhdriga samt personer som vid
verksamhetsenheten inte deltar i varden av patienten.

Lakarjournalen finns ocksa datoriserad inom Alands hélso- och sjukvard. Endast
den personal som behover uppgifterna for att ge patienten ratt vard, har tillgang
till dem. Pa vissa enheter foér man en datoriserad omvardnadsjournal. Det ar da
majligt att kontrollera vem som tagit del av uppgifterna i datajournalerna.

Patienten har rétt att kontrollera uppgifterna i sin journal. Det ar dock dnskvart
att patienten samtidigt far antingen lakarens eller sjukskaétarens forklaring och
tolkning av journalen, sa att ev. missuppfattningar elimineras. Journalen tillhor
varden, men patienten kan begara kopior av handlingarna. Detta skall goras
skriftligt. Blanketter finns pé alla enheter vid AHS och hos patientombuds-
mannen. | enstaka fall kan patientens rétt att fa upplysningar och att kontrollera
journalhandlingar begrénsas, om man kan anta att det skulle medféra fara for
patientens liv eller halsa.

Vid eventuella felaktiga anteckningar i journalen har patienten maojlighet att yrka
pa rattelse.

TYSTNADSPLIKT

Alla verksamma inom halso- och sjukvarden - saval den offentliga som den
privata - &r skyldiga att iaktta tystnadsplikten. Brott mot tystnadsplikten ar
straffbelagt. Uppgifter som ror patientens personliga férhallanden, sjukdom eller
behandling far i princip inte lamnas ut till nagon utomstaende, utan att patienten
har lamnat sitt skriftliga samtycke. Med utomstaende avses personer som vid
verksamhetsenheten inte deltar i varden av patienten. Anhoriga anses aven som
utomstaende.



INFOTEKET OM HALSA OCH SJUKDOM

Infoteket pad Aland hjalper patienten att f& uppgifter om hélsa och sjukdom och
ar ett komplement till den information, som héalso- och sjukvarden ger. Infoteket
har en radgivande funktion. En sjukskotare hjalper patienten att hitta ratt i
varden, samla och tolka litteratur och formedlar kontakter till patientféreningar
och sjalvhjélpsgrupper. Infoteket administreras av Landskapsféreningen
Folkhalsan pa Aland i samarbete med Mariehamns stadsbibliotek. Patienten kan
ocksa soka information med hjélp av stadsbibliotekets personal eller genom att
kontakta ansvarig personal for Infoteket.

Infoteket om hélsa och sjukdom
Hélsoinformator

Folkhélsans hus, Styrmansgatan 10,
man-fre enligt 6verenskommelse

Tfn (018) 17 435, (018) 531 399 (bibl.)
e-post: infoteket@folkhalsan.aland.fi
www.mhbibl.aland.fi/patient/

PATIENT- OCH HANDIKAPPORGANISATIONER

Vid langvarig skada eller sjukdom, eller ett bestaende funktionshinder, kan det
vara vardefullt att fa kontakt med manniskor i liknande situation. Aven for
anhdriga kan en motsvarande kontakt vara vardefull.

Alands handikappforbund r.f. & samarbetsorgan for de tolv
intresseféreningarna:

- De Utvecklingsstordas Val pa Aland

- Demensféreningen péa Aland

- Diabetesféreningen pa Aland

- Féreningen Vart Hjarta

- Foraldraféreningen for barn med sérskilda behov
- Intresseféreningen for psykisk halsa - Reseda

- Alands Cancerférening

- Alands Horselskadade

- Alands Invalider

- Alands Lungskadeférening

- Alands Reumaférening

- Alands Synskadade



Kanslier, moteslokaler och bibliotek finns i Handicampen i Nyfahlers,
Skarpansvégen 30. Alands Synskadade r.f. har sin verksamhet i Ankaret,
Johannebovégen 7.

Information om de olika organisationerna och deras verksamhet samt om
medlemskap kan fas vid direkt kontakt med Handicampen eller av
socialkuratorerna inom Alands hilso- och sjukvard eller Infoteket om hélsa och
sjukvard.

Alands Handikappforbund r.f.

Skarpansvégen 30, AX-22100 Mariehamn

Besok ma-fre kl. 9-15 eller enligt dverenskommelse
Tfn (018) 52 73 60, fax: (018) 52 73 79
www.handicampen.aland.fi

MISSNOJD MED VARD

Patienten och dennes anhorig kan ibland vara missndjda éver det sétt pa vilket
patientens rattigheter forverkligas i en vardsituation. Exempelvis kan missndjet
galla lakarens sjukdomsdiagnos, gjorda undersékningar eller att undersékningar
inte gjorts, personalens bemotande o.s.v. | situationer da varden inte motsvarar
patientens eller de anhérigas forvantningar och behov, kan réttigheterna
aberopas pa atminstone féljande sétt:

- SAMTAL MED VARDPERSONAL

Att direkt diskutera med vardpersonal om fragor som bekymrar hjalper i manga
fall att utveckla varden att battre svara mot patientens individuella behov.

- FORTROENDERADET

Fortroenderadet verkar vid Alands landskapsregering och &r en opartisk instans
for att tillvarata patienternas/klienternas intressen och réattigheter. Information
om fortroenderadet ges av klient- och patientombudsmannen.



- PATIENTOMBUDSMANNEN

Patientombudsmannen bistar i patientfragor och ger rad och information rérande
patientrattigheter. Patienten kan fa hjalp med att géra anméarkning, klagan och
att ansOka om ersattning for felbehandling. Med patientens samtycke kontaktar
ombudsmannen vardgivaren, nar nagot problem uppstatt. Ombudsmannen fattar
inte beslut och kan inte &ndra eller upphéva beslut som myndigheter har fattat.

Klient- och patientombudsmannen

Alands landskapsregering

Besoksadress: Ekonomiegatan 1

PB 1060, AX 22 101 Mariehamn

Tfn (018) 25 000, (018) 25267

E-post: férnamn.efternamn@ls.aland.fi
www.lIs.aland.fi/socialomiljo/Klientpatient.pbs

- ANMARKNING

En anmarkning gors till den ansvariga chefen fér den enhet som patienten
anlitat. Genom en anmarkning far patienten mojlighet att pa ett enkelt och
smidigt satt framfora sin asikt till vardenheten, som snabbt kan ratta till
situationen. Anmarkningen kan goras fritt formulerad eller genom att anvénda
blankett. Man bor alltid fatta ett beslut i fragan och patienten skall fa ett svar. En
anmarkning begransar inte patientens ratt att anfora klagan 6ver varden eller
bemotandet. Patientombudsmannen har blanketter fér anmarkning mot varden
eller bemotandet. Blanketten finns dven pa hemsidan
www.lIs.aland.fi/socialomiljo/Klientpatient.pbs

- KLAGAN

En klagan kan anforas till Alands landskapsregering eller Rattsskyddscentralen
for halsovarden. Klagan leder alltid till en utredning. En befogad klagan kan
leda till en administrativ handledning, en anmérkning eller allvarlig anmarkning.
| gravaste fall kan klagan leda till ett disciplinart forfarande eller en begransad
rétt att utdva yrke.

Rattsskyddscentralen for halsovarden
Fagelviksgatan 10,

00500 Helsingfors

PB 265, 00531 Helsingfors,

Tfn (09) 772920

Fax. (09)77292138



- PATIENTSKADEANMALAN

Patientskadelagen har som syfte att sédkra patienten mojligheter att fa ersattning
for sadan personskada, som uppkommit vid halso- och sjukvard i Finland och pa
Aland. Ersattning betalas for sédan personskada som orsakats av undersokning,
vard, forsumlighet, olycka eller infektion. Patienten bor krava ersattning inom
tre ar efter det att denne fatt veta om skadan och dess orsaker. Ersattningskravet
riktas till patientforsakringscentralen, blanketter finns hos patientombuds-
mannen och socialkuratorerna inom AHS, som &ven vid behov ger
tillaggsuppgifter om lagen och bistar vid patientskadeanmélan.

Patientforsakringscentralen
Bulevarden 28

00120 Helsingfors

Tfn (09)680 401
http://www.vakes.fi/pvk

- LAKEMEDELSSKADEANMALAN

Med lakemedelsskada avses kroppssjukdom eller kroppsskada eller med dem
jamstéllbar allvarlig psykisk sjukdom, som sannolikt fororsakats av lakemedel.
Fran lakemedelsskadeforsékringen kan ersattas endast sadana biverkningar som
ar en foljd av korrekt medicinering. Skadeanmélningsblanketter fas fran
patientombudsmannen och socialkuratorerna vid AHS.

Lakemedelsskadefdrsakringspoolen
Bulevarden 28

00120 HELSINGFORS

Tfn 09-680 401

Né&rmare upplysningar finns bl.a i

Lagen om patientens stallning och rattigheter, (FFS 785/1992)
Landskapslag om tillampning i landskapet Aland av lagen om patientens
stallning och rattigheter (AFS 61/1993)

Patientskadelagen (FFS 585/1986.

Forordning om formyndarverksamhet (FFS 889/1999)

Forordning om service och stod pa grund av handikapp (FFS 759/1987)
Lag om service och stod pa grund av handikapp (FFS 380/1987)

Denna broschyr kan fas fran Alands landskapsregering tel: 018 - 25000.

Utgivare: Alands landskapsregering, social- och miljéavdelningen,
socialvardsbyran.
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