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1. KLIENTLAGEN

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) tradde i kraft
i riket den 01.01.2001 och pa Aland den 01.12.2003 (blankettlag LL 2003:79).

Syftet med klientlagen &r att framja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer,
samt klientens rétt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.

Viktiga punkter fran lagen:

= Klienten har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande.

= Klienten har ratt att fa en utredning om olika atgardsalternativ och deras verkningar.

= Ordnandet av socialvard skall basera sig pa ett myndighetsbeslut eller ett skriftligt
avtal.

= En service- och vardplan skall géras upp i samrad med klienten.

= Nar socialvard lamnas skall i forsta hand klientens dnskemal och asikt beaktas och
Klientens sjalvbestammanderatt &ven i 6vrigt respekteras.

= En minderarigs klients 6nskemal och asikt skall utredas och beaktas pa det sétt som
klientens alder och utvecklingsniva forutsatter.

= De uppgifter som socialvarden behover skall i forsta hand ges av klienten sjélv.
Klienten eller den lagliga foretradaren ar skyldig att lamna dessa uppgifter.

= En klient som ar missndjd med den socialvard eller det bem&tande han/hon fatt kan
framstélla en anmérkning till den sociala myndigheten.

Malet bor vara att klienten betjanas i enlighet med de utgangspunkter klienten sjalv for fram,
inte utifran behov som hjélparen eller organisationen dikterar.

Under ar 2002 inrattade landskapsstyrelsen en tjanst som klient- och patientombudsman.
Tjansten innebar att bade klienter och patienter har fatt en egen ombudsman, som de kan
vanda sig till vid klagomal, forfragningar, for att fa information m.m. Ombudsmannen ar
knuten till social- och miljoavdelningen vid Alands landskapsregeringen.

Enligt lagen &r klientombudsmannens uppgifter att:

ge klienter rad i fragor som galler tillampningen av klientlagen

bista klienten i fragor som rér anmarkning

informera om klientens réttigheter

ocksa i dvrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de skall bli
tillgodosedda,

= samt félja med hur klienternas rattigheter och stalining utvecklas i landskapet Aland
och arligen till landskapsregeringen avge en redogdrelse for detta.

2. STATISTIK OVER KLIENTARENDEN

2.1. Antal &renden

Under aret har 64 drenden inkommit, varav 27 personer fatt radgivning och information. De
dvriga arendena har gallt missnéje med bemotande eller den socialvard klienten fatt.



Antal &renden under aren 2003-2008:

Ar Antal
2003 14
2004 32
2005 27
2006 57
2007 76
2008 64

Antal kvinnor och man som kontaktat under aret:

Kvinnor 48
Man 16

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

Information och radgivning om klientlagen och/eller sociala formaner har 27 personer fatt, de
flesta av dem har varit klienter, men nagra har varit personal.

2.2.2. Missnoje med socialvarden

Totalt har det inkommit 37 arenden dar klienten varit missnojd. Nagra klienter har kontaktat
ombudsmannen flera ganger, men med olika arenden. Nagon klient har dven haft flera
kontaktorsaker.

Ombudsmannen utreder inte om det finns fog for missndjet.

Onskar en klient en utredning kan ett klagomal anforas till Justiticombudsmannen eller
Justitiekanslern. Att anfora ett klagomal ar avgiftsfritt. Narmare information hur man skriver
ett klagomal finns pa respektive myndighets hemsida.

Klienterna i Mariehamn har varit missnéjda med:

2007 2008
Barndagvard 1
Barnskydd
Bemdtande
Handikappservice
Hemvard
Journalhantering
Partiskhet
Tystnadsplikt
Utkomststod
Vardnad/umgange
Aldreomsorg
Ovrigt - -
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Totalt har 12 arenden gallt missnéje med socialvarden i Mariehamn.




Klienterna pa landsbygden har varit missnéjda med:

2007 2008
Barndagvard 1
Barnskydd
Bemdtande
Handikappservice
Hemvard
Journalhantering
Partiskhet
Tystnadsplikt
Utkomststod
Vardnad/umgange
Aldreomsorg
Ovrigt
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Totalt har 22 arenden gallt missnéje med socialvarden pa landsbygden.

Klagomalen géllande partiskhet galler vardnadsutredningar.

Arenden gallande handikappservice har gallt narstéendevard, bostadsanpassning, dalig
information om formaner, handikappanpassning av bil, fardtjanst, serviceboende och daligt
bemotande.

Vad galler dldreomsorg har klagomalen handlat om att man inte tagit hansyn till var den &ldre
vill bo, omvardnad, samt daligt bemé&tande.

Klienterna har aven varit missndjda med:

Fixtjanst 1
Skolan
Specialomsorgen 1

Da det galler Fixtjanst ar det 16nesystemet under sjukledigheten man varit missnéjd med.
Arbetstagaren far ingen 16n under sjukledigheten om orsaken till arbetsoférmagan &r den
sjukdom eller skada som ligger till grund for sysselsattningsverksamheten,. Detta upplevs
som orattvist. Arbetstagaren kan soka sjukdagpenning fran FPA, men FPA kan bdrja betala
sjukdagpenning efter en sjalvrisktid som &r insjukningsdagen + 9 dérpa féljande vardagar.
Arbetstagaren blir alltsa utan inkomster under 10 vardagar.

Da det galler missnojet med skolan galler det en barnskyddsanmélan.

3. KLIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

For de klienter eller anhdriga som 6nskat reda ut problemet sjalva, har ombudsmannen gett
rad och information och hanvisat dem till olika myndigheter.

Till ombudsmannens framsta arbetsuppgifter hor radgivning, daremot hor det inte till




arbetsuppgifterna att anséka om sociala formaner och skriva besvar. Ombudsmannen har gjort
det i undantagsfall med tanke pa klienternas svara livssituation. Dessa klienter har inte kunnat
skriva sjalv och de har inte haft nagon annan som kunnat skriva a dem. Ombudsmannen
brukar i dessa fall hanvisa till Alands Ratthjalpsbyrd, men deras tjanster &r inte alltid helt
gratis. Det krévs dven att klienten har intyg 6ver inkomster och vissa utgifter, vilket ibland
upplevs som betungande att fa fram.

Antal atgarder:

Ansokan om Luciamedel 2
Ansokan om socialvardsforman 3
Rattelseyrkande till socialndmnden 3
Besvar/bemétande till Alands férvaltningsdomstol 5
Klagomal 1
Kontaktat socialvarden 32
Kontaktat 6vriga myndigheter 19
Utredningsmoten med klient/personal 7

4. KOMMUNFORFRAGNINGAR
4.1. Bakgrund

En del av socialombudsméannen i riket gér arligen kommunforfragningar i samband med
arsredogorelsen. Darfor har klientombudsmannen valt att géra detsamma. Fragor gallande
utkomststdd, barnskydd och serviceboende stélldes.

4.2. Utkomststod

Ratt till utkomststod har en person som inte kan fa sin utkomst genom forvarvsarbete,
foretagsverksamhet eller med hjélp av andra former. Utkomststodet ar en bidragsform som
skall komma i sista hand. De som ansoker om utkomststod skall hanvisas till de priméra
sociala formanerna, t ex pension, dagpenning, bostadsbidrag, studiestéd m fl, som de har ratt
till.

Foljande fragor stalldes till kommunerna angdende utkomststod:

1. Hur manga personer eller hushall har ansékt om utkomststod under ar 2008?

2. Hur manga har fatt nekande svar?

3. Hur manga rattelseyrkanden angaende utkomststod har socialnamnden behandlat
under aret?

4. Hur manga tjanstemannabeslut angaende utkomststdd andrades i socialnamnden eller
aterremitterades till tjanstemannen fér ny behandling?

Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga 4
Mariehamn 278 37 2
Landsbygden 270 29 ** 3 1

* Mariehamn har inte kunnat svara exakt pa fragorna beroende pa deras statistikprogram.
Mariehamns svar pa fraga 1 géller hur manga som erhallit utkomststod. Pa fraga 2 finns inte




statistik, men de flesta avslagen ér till sin karaktar "delvis avslag”. 37 rattelseyrkanden har
inkommit, varav tva personer stod for 24 rattelseyrkanden.

** 9 hushall hade tidigare under aret fatt utkomststod.

4.3. Barnskydd

Enligt barnskyddslagen ar de som &r anstallda eller innehar ett fértroendeuppdrag inom
social- och halsovarden, skolvasendet, polisvasendet, en forsamling eller nagot annat religiost
samfund skyldiga att utan dréjsmal och utan hinder av sekretessbestammelserna gora en
barnskyddsanmalan till socialkansliet i den kommun som barnet bor i, om de fatt vetskap om
ett barn vars behov av vard och omsorg, omstandigheter som aventyrar barnets utveckling
eller eget beteende forutsatter att behovet av barnskydd utreds.

Ett barn kan i bradskande ordning placeras i familjevard eller anstaltsvard, eller sa kan den
vard och omsorg som barnet behéver ordnas pa annat satt. Om barnet:

= Dbefinner sig i omedelbar fara eller
= annars dr i behov av bradskande placering och vard utom hemmet.

Beslut om bradskande placering fattas av en socialarbetare som fatt ett forordnande av
socialnamnden i kommunen. Beslutet skall fattas skriftligen och till beslutet skall bifogas
anvisningar for sokande av andring. | beslut som galler bradskande placering far
vardnadshavaren och ett barn som fyllt 12 ar anféra besvar hos férvaltningsdomstolen inom
30 dagar fran delfaendet av beslutet.

Foljande fragor stalldes till kommunerna angdende barnskydd:
1. Hur manga barnskyddsanmélningar har inkommit under ar 2008?

2. Hur manga bradskande placeringar gjordes under aret?
3. Hur manga barn &r placerade att bo utom hemmet?

Fraga 1 Fréaga 2 Fraga 3
Mariehamn 120 2 18
Landsbygden 148 3 13

4.4. Serviceboende

Enligt 8 § i Lagen om service och stéd pa grund av handikapp skall kommunen ordna
serviceboende for en gravt handikappad som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
nodvandigt behover sadan service for att klara av de funktioner som hor till normal livsforing.

Serviceboende kan ordnas i det egna hemmet med hjalp av hemservice, hemsjukvard och
personlig assistent. Serviceboende kan ocksa ordnas i servicehus och grupphem planerade for
detta dndamal.

Behovet av service varierar och darfor skall en serviceplan goras upp tillsammans med
Klienten. En person med gravt handikapp betalar sin hyra och sina andra utgifter i normal
ordning. Den extra hjalp som personen behdver pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
ar avgiftsfri.




Fragan som stélldes till kommunerna ar:

Hur manga personer har serviceboende pa ett servicehem eller ett grupphem och hur
manga personer har serviceboende i sitt eget hem enligt 8 § i Lagen om service och stod
pa grund av handikapp?

Grupp- el./Servicehem Eget hem
Mariehamn 5 4
Landsbygden 8 3

5. SERVICE- OCH VARDPLAN

Nar socialvard lamnas skall en service-. vard-, rehabiliterings- eller ndgon annan motsvarande
plan utarbetas, om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det inte i
Ovrigt ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan.

En service- eller vardplan skall, om det inte finns nagot uppenbart hinder for det, géras upp i
samforstand med klienten. Planen skall kontrolleras och smidigt kunna andras vartefter
klientens behov av tjanster forandrats.

Genom att géra upp en plan framjas ett centralt mal for klientlagen d v s att klientens
onskemal och asikter skall beaktas vid behandlingen av ett d&rende som berdr klienten.

Dé& ombudsmannen har samtalat med klienter har det ibland framkommit att en plan inte
gjorts, atminstone inte som klienten vet om.

6. OVRIG VERKSAMHET

Klientombudsmannen har informerat om klientlagen vid sex olika tillfallen for féreningar,
arbetsplatser, samt Alands vardinstitut.

Malséttningen ar ocksé att informera alla socialndmnder pa fasta Aland om klientlagen och
ombudsmannens verksamhet. Under ar 2008 besokte ombudsmannen Saltviks, Lumparlands,
Sunds och Vardos socialnamnder.

7. FORTROENDERADET

Fortroenderadet &r tillsatt av Alands landskapsregering for tva ar i taget. Fortroenderadet har
under perioden 2007-2008 bestatt av foljande medlemmar: Politices magister Leif Jansson,
ordférande, sjukskotare Eivor Séderlund, viceordférande, verksamhetsledare Janina Bjorni,
diakonissa Lisbeth Nordlund och vicehdaradshovding Gustaf A Nymalm.

Radet verkar for att patient- och klientrattigheter tas till vara och att de forankras i
verksamheten. Radet har initiativratt i dessa fragor och kan patala konstaterade brister genom
att bl.a. uppmarksamma ansvariga organ pa forhallanden som kan innefatta risker for felaktiga
beslut, otillfredsstallande vard, behandling eller bemotande. Radet kan formedla forslag, idéer
och synpunkter, som anses betydelsefulla for att starka patienternas/klienternas stallning.
Fortroenderadet kan dartill foresla atgarder som syftar till att utveckla social-, halso- och
sjukvardens kvalitet. Medlemmarna i radet har liksom sekreteraren tystnadsplikt.
Ombudsmannen &r sekreterare i Fortroenderadet och bereder, féredrar och verkstaller
arenden. Radet har haft 10 sammantraden under aret.




8. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Ombudsmannen har fortfarande fa klientarenden. De flesta drendena har gallt utkomststod,
barnskydd och handikappservice.

Ur klientens perspektiv ar det viktigt att socialvardens kvalitet forbattras och att klienterna
kan vara med och utveckla kvaliteten. Respons fran klienterna &r av yttersta vikt da kvaliteten
hojs. Enligt 4 § i klientlagen har klienten rétt till socialvard av god kvalitet. Bestammelsen
innebar ocksa att kvalitetssystemen for socialvarden systematiskt bor utvecklas sa att de
borjar fungera battre.

Service och socialvard av god kvalitet kan framjas genom att man ser till att det finns
tillrackligt med personal, yrkeskunnighet, utbildning och handledning. Aven god férvaltning
bor iakttas och tillampas da socialvard ordnas.
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