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1. PATIENTLAGEN

Finland var det forsta landet i Europa som stiftade en lag om patientens stallning och
rattigheter. Lagen tradde i kraft 1.3.1993 pa fastlandet, en lag som ger patienterna vissa
rattigheter och hélso- och sjukvardspersonalen vissa skyldigheter. P& Aland tradde lagen i
kraft 1.1.1994, som blankettlag.

Nagra vasentliga och riktgivande punkter i lagen om patientens stallning och rattigheter
(FFS 785/1992, LL 1993:61) &r foljande:

Patientens samtycke kravs for varden.

Varden skall ske i samforstand med patienten.

Patienten har ratt till vard av god kvalitet och till ett gott bemotande.

Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur han/hon foretrader skall
i man av majlighet beaktas.

Patienten skall fa information om sitt halsotillstand, vardens omfattning, riskfaktorer
och olika vard- och behandlingsalternativ.

Patienten har ratt att kontrollera de uppgifter som antecknas om honom/henne i
journalhandlingarna.

Om nagon inte genast kan ges sadan vard som en yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden anser nodvandig, skall han/hon beroende pa hélsotillstandet antingen
hanvisas att vanta pa vard eller hanvisas till eller sandas for att fa vard nagon
annanstans dar sadan vard kan ges. Om en person maste vanta pa vard skall orsaken
till drojsmalet och den beraknade vantetiden meddelas personen.

En person som ar missnojd med varden kan framstélla anmarkning till
vardinrattningen,

Da en barnpatient vardas skall barnets asikt beaktas av en lakare eller annan
yrkesutbildad person.

Barnets vardnadshavare har inte ratt att forbjuda vard som behdvs for att avvarja fara
som hotar en minderarig persons liv eller halsa.

Enligt lagen &r patientombudsmannens uppgifter att:

Ge patienten rad i fragor som géller tillampningen av patientlagen.

Bista patienten att framstélla anmarkning.

Bista patienten vid skadeanmalan och klagan.

Informera om patientens rattigheter.

Aven i 6vrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och att de skall bli
tillgodosedda.

2. STATISTIK OVER PATIENTARENDEN

2.1. Antal &renden

Under aret har 180 arenden inkommit, varav 38 arenden har gallt radgivning och information.
De 6vriga arendena har gallt missnoje med vard och behandling.
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Under ar 2008 har arendena géllt 106 kvinnor och 74 man.

Antal arenden som géllt kvinnor respektive man under aren 2005-2008:

2005 2006 2007 2008
Kvinna 105 89 104 106
Man 59 70 52 74

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

38 patienter eller anhoriga har kontaktat ombudsmannen for att fa radgivning i olika
patientfragor och for att fa information om patientens rattigheter.

2.2.2. Missnoje med vard och behandling

142 arenden har gallt missnéje. Ombudsmannen utreder inte om missndjet ar befogat. Onskar
patienten en utredning skall en klagan anféras till Alands landskapsregering,
Rattskyddscentralen for halsovarden (fran ar 2009 ar det Valvira), Justitieombudsmannen
eller Justitiekanslern.

2.2.2.1. Lakemedelsskada

4 patienter har tagit kontakt pg a lakemedelsskada. Med lakemedelsskada avses
kroppssjukdom eller kroppsskada eller med dem jamstallbar allvarlig psykisk sjukdom, som
sannolikt fororsakats av ldkemedel som patienten anvant.

2.2.2.2. Patienter som varit missnéjda med AHS

99 drenden gallt missnoje med vard och behandling inom AHS. 1 ndgra fall har missnojet
riktat sig mot flera enheter inom AHS, men dven mot AHS och privata vardgivare.




Under &ren 2005-2008 har patienter inom AHS har varit missnéjda med:

2005 2006 2007 2008
Bemotande 36 22 17 23
Drojsmal med vérd/behandling 16 19 14 14
Information/klagomal 3 1 - 1
Journalanteckning 5 5 4 7
Att inte fa journalkopia - 2 - 1
Omvardnad 1 9 11 3
Remittering 1 4 5 2
Rutiner 11 20 21 28
Tystnadsplikt/sekretess 2 2 5 4
Vard/behandling 68 46 34 46
Vardavgift 2 12 - -
Vilja/byta l&kare 2 5 3 4
Ovrigt 4 2 5 5

Missndje med bristande rutiner har géllt bl.a. bristande eller ingen information i samband med
vard och behandling, bristande information mellan vardenheter, patienten bollas mellan olika
enheter, patienter blivit avvisade av mottagningsskoterska da de onskat boka tid for
lakarbesok, personal har inte hort av sig till patienten trots dverenskommelse. Nagra patienter
har upplevt att man inte lyssnat pa dem.

2 patienter har énskat en andra bedémning (second opinion).

| 68 drenden har klagomalen riktats mot lakare, 13 mot sjukskotare, 2 mot narvardare, 2 mot
socialkurator, 1 mot tandlakare och 1 mot évrig personal inom AHS.

Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom specialsjukvarden aren 2005-2008:

2005 2006 2007 2008

Specialsjukvarden:

Akutenheten 7 5 8 15
Barn- och ungdomsenheten 2 2 2 1
BB- och gynekologiska enheten 6 5 7

Kirurgiska enheten 18 15 18 26
Laboratoriet 1 - 1 -
Medicinska enheten 15 18 13 11
Onkologiska enheten - - - 7
Op., anestesi, intensivvardsenheten 1 1 - 1
Psykiatriska enheten 9 7 7 8
Rehabiliterings- och fysiatrienheten 5 4 1 2
Rontgen - - 1 -
Ogonenheten 1 4

Oron-, nés- och halsenheten 5 2 1 4
Ovriga 3 1 2 1
Totalt 73 60 65 81




Under 2005 och 2006 kom inget klagomal pa onkologiska enheten. Under ar 2007 kom ett
klagomal, som statistikfordes pa medicinska enheten. Under ar 2008 har antalet klagomal okat
och darfor redovisas statistiken skilt.

Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom primarvarden aren 2005-2008:

2005 2006 2007 2008

Primarsjukvarden:

Gullasen 6 6 7 6
Hemsjukvard 2 2 1 1
Hélsocentralen 5 10 6 17
Radgivning - 1 2 1
Tandvard 2 2 2
Ovriga 2 2 1 -
Totalt 17 23 19 27

2.2.2.3. Patienter som varit missnéjda med Ovriga vardgivare/myndigheter

43 arenden har gallt missnoje med Gvriga vardgivare eller myndigheter.

Patienter har varit missnéjda med évriga vardgivare/myndigheter aren 2005-2008 p.g.a.
foljande orsaker:

2005 2006 2007 2008
Bemotande 4 2 6 2
Drojsmal med vérd och behandling 1 2 3 2
Information/klagomal 13 7 8 11
Journalanteckning - - - 1
Att inte fa journalkopia - - 1 -
Remittering 1 2 1 -
Rutiner 1 2 3 7
Omvardnad - 1 3 3
Tystnadsplikt/sekretess - - - 2
Vard/Behandling 13 13 19 18
Vardavgift 1 4 1 1
Ovrigt 3 3 1 1

2 patienter har 6nskat en andra bedémning, géller privat tandvard och Uppsala Akademiska
sjukhus.

Fordelningen av arenden géllande 6vriga vardgivare/myndigheter aren 2005-2008:

2005 2006 2007 2008
HUCS 2 1 1 -
Kommun - - 4 3
Privata vardgivare 3 3 8 7
Privat tandvard 9 6 8 6
Uppsala Akademiska sjukhus 2 5 2 2
Aucs - 5 3 5
Ovriga 12 6 10 19
Totalt 28 26 36 42




Till évriga hor bl.a. FPA, forsékringsbolag, samt privata sjukhus.

3. PATIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

Patienter och anhdriga som énskat reda ut problemet sjalv har fatt radgivning och information
om vilka mojligheter som finns.

Under aret har ombudsmannen haft 68 besok, 306 telefonsamtal med patienter eller anhoriga.
Aven brev och mailkontakt har férekommit.

Patientombudsmannens atgarder aren 2005-2007:

2005 2006 2007 2008

Bistatt vid anméarkning 3 4 1 3
Bistatt vid klagomal 1 3 3 2
Kontaktat vardgivare 18 17 30 18
Bistatt vid patientskadeanmélan 8 15 8 14
Kontaktat cheflakare 5 8 7 15
Kontaktat klinikchef 6 13 15 13
Kontaktat dverskotare 5 10

Utredningsmote 4 5

Kontakt med 6vriga myndigheter 29 22 38 25

4. SKADEANMALAN

Patientforsakringen ersétter i enlighet med patientskadelagen personskada som orsakats
patient i samband med halso- och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom,
handikapp eller annan tillfallig eller bestaende nedséattning i hélsotillstandet eller dod.

Med stdd av patientskadelagen ersatts dock inte alla foljder som uppkommer i samband med
halso- och sjukvarden. Pa grund av sjukdomens eller handikappets art &r det inte alltid mojligt
att uppna ett gott behandlingsresultat. | sadana fall uppstar inte ratt till ersattning, om nivan pa
vardpersonalens verksamhet motsvarar vad som kréavs av en erfaren yrkesutbildad person. Pa
samma séatt ger en oundviklig foljd av en adekvat utférd undersokning eller vard och
behandling inte heller rétt till erséattning.

Exempel pa da ersattning for personskada betalas, om det ar sannolikt att den orsakats av:

= Undersokning, behandling och vard eller nagon annan motsvarande atgérd eller av att
en sadan forsummats.

* Felisjukvardsapparat eller ett sjukvardsinstrument.

= Infektion som uppkommit i samband med undersokning, behandling och vard eller
nagon annan motsvarande atgard.

= Ett olycksfall i samband med undersokning, behandling och vard eller nagon annan
motsvarande atgard eller av ett olycksfall under sjuktransport.

= Brand i en behandlingslokal eller en behandlingsutrustning.

= Distribution av receptmedicin fran apotek i strid med receptet eller foreskrifter.



Enligt patientskadelagen skall alla som utdvar hélso- och sjukvardsverksamhet ha forsakring
for det ansvar som avses i lagen. Patientforsakringscentralen i Helsingfors skoter regleringen
av patientskadorna.

Antal avgjorda ersattningsbara patientskador fé6r AHS under
aren 2003-2007:
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For ar 2008 finns inte statistik.

Far patienten en personskada pa nagon sjukvardsinrattning i Sverige, skall en skadeanmalan
goras till PSR Personskadereglering AB i Stockholm.

5. ALDRE OCH LAKEMEDEL

Socialstyrelsen i Sverige har en publikation om patientsékerhet. I nr 1 tar man upp aldre och
lakemedel. Enligt publikationen far dldre for manga och fel lakemedel. Yrsel, blodning,
muskelsvaghet, balansstérningar, fallskador och forvirring ar exempel pa
ldkemedelsrelaterade besvér.

Karin Hedner ar tillsynslakare vid Socialstyrelsen i Malmd, docent och specialist inom
invartesmedicin och geriatrik. Enligt henne ar &ldre ménniskor generellt mer kansliga for
saval effekter som biverkningar av lakemedelsbehandling. Eftersom lakemedelsstudierna
sallan omfattar aldre patienter finns ocksa betydligt svagare evidens for lakemedelsbehandling
i denna aldersgrupp.

Enligt Karin Hedner &r det viktigt att inte glomma bort méjligheterna att behandla
patienternas besvar pa annat satt an med lakemedel.

Ombudsmannen har fatt in fa d&renden under aret, som galler missnéje med aldres
lakemedelsbehandling. Patienterna sjalva har inte tagit kontakt utan det har varit anhériga.
Totalt 4 anhoriga har varit missnéjda med att patienten fatt for mycket medicin
(psykofarmaka). Patienterna har bl.a. varit okontaktbara. Enligt anhoriga har patienterna fatt
medicin for att det har varit for lite personal eller att patienten varit svar att skéta vid
omvardnaden. Anhoriga har onskat att man skulle tala med patienten istallet for att ge
medicin.

1 anhorig har kontaktat p.g.a. att patienten har fatt fel medicinering.



Enligt 6 § i patientlagen skall varden och behandlingen ges i samférstand med patienten. Om
en patient inte kan fatta beslut om varden och behandlingen p.g.a. av mental storning eller
psykisk utvecklingsstorning eller av ndgon annan orsak, skall den lagliga foretradaren, en néara
anhorig eller ndgon annan narstaende person horas fore ett viktigt vardbeslut for att utreda
patientens vilja.

Om patientens lagliga foretradare, en ndra anhorig eller nadgon annan narstaende person
forbjuder vard eller behandling av patienten, skall varden eller behandlingen sa vitt mojligt i
samforstand med den person som végrat ge sitt samtycke ges pa ndgot annat sétt som ar
godtagbart fran medicinsk synpunkt. Om den lagliga foretradarens, en nara anhorigs eller
nagon annan narstaende persons asikter om varden eller behandlingen gar i sér, skall patienten
vardas eller behandlas pa ett satt som kan anses vara forenligt med hans basta.

6. PATIENTENS RATT TILL INFORMATION

Patienten har enligt patientlagen ratt att fa upplysningar om sitt halsotillstand, vardens och
behandlingens betydelse, olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar samt om
andra omstandigheter som hanfor sig till varden och behandlingen och som har betydelse da
beslut fattas om hur patienten skall vardas.

Det &r viktigt att upplysningen ges pa ett sadant satt att patienten tillrackligt val forstar
informationens innehall och betydelse. Om personalen inte beharskar det sprak som patienten
anvander eller om patienten pa grund av horsel-, syn- eller talskada inte kan gora sig forstadd,
skall tolk anlitas i man av méjlighet.

7 patienter har varit missnéjda med bristande information om sitt halsotillstand eller att man
inte fatt information olika vard- och behandlingsalternativ.

3 patienter inom AHS har inte kunnat forsta vad lakaren sagt p.g.a. lakaren har haft ett annat
sprék en svenska som modersmal. 3 patienter som varit remitterade for vard till AUCS har
varit missnéjda med att de inte har fatt information pa svenska.

7. FORTROENDERADET

Fortroenderadet &r tillsatt av Alands landskapsregering for tvé ar i taget. Fértroenderadet har
under perioden 2007-2008 bestatt av foljande medlemmar: Politices magister Leif Jansson,
ordférande, pensionerade sjukskoterskan Eivor Soderlund, viceordforande, verksamhetsledare
Janina Bjorni, diakonissan Lisbeth Nordlund och vicehédradshévding Gustaf A Nymalm.

Radet verkar for att patient- och klientrattigheter tas till vara och att de forankras i
verksamheten. Radet har initiativratt i dessa fragor och kan patala konstaterade brister genom
att bl.a. uppmarksamma ansvariga organ pa forhallanden som kan innefatta risker for felaktiga
beslut, otillfredsstallande vard, behandling eller bemotande. Radet kan formedla forslag, idéer
och synpunkter, som anses betydelsefulla for att starka patienternas/klienternas stéllning.
Fortroenderadet kan dartill foresla atgarder som syftar till att utveckla social-, halso- och
sjukvardens kvalitet. Medlemmarna i radet har liksom sekreteraren tystnadsplikt.
Ombudsmannen ar sekreterare i Fortroenderadet och bereder, foredrar och verkstaller
arenden. Radet har haft 10 sammantraden under aret.



8. INFORMATION OM PATIENTLAGEN

Patientombudsmannen har informerat om patientlagen vid fem olika tillféallen, till personal vid
AHS, Féreningen Vart hjarta r.f., samt elever vid Alands Vérdinstitut.

Darutover har ombudsmannen informerat om 2007 ars inkomna patientarenden for personal
vid AHS.

9. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Patientombudsmannen har konstaterat att antalet missndjda patienter har dkat vid onkologiska
enheten.

| jamforelse med ar 2007 har aven antalet patienter som varit missndjda med informationen i
samband med vard och behandling 6kat, samt patienter som blivit bollade mellan olika
enheter.

Att anhoriga har kontaktat p.g.a. missndje med aldres medicinering ar ocksa nytt.
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