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AnBudsgivaren fyller i tabellen och kommenterar. Hänvisning till bilagor kan göras.

Bankkommunikationssystem / Bilaga 2
	1 Offertens innehåll (samtliga punkter skall specificeras)

	Krav
	Krav uppfyllt
	Anbudsgivarens redovisning / Kommentarer

	1.1 Tekniska krav som gäller för server

· Processor

· Arbetsminne

· Diskutrymme

· Operativsystem

· Databas

· Eventuell övrig installerad programvara

· Kommunikation


	
	

	1.2 Tekniska krav som gäller för klient

· Processor

· Arbetsminne

· Diskutrymme

· Operativsystem

· Installerad programvara

· Kommunikation
	
	

	1.3 Utredning huruvida systemet kan köras på VMWare ESX Server, version 3 eller nyare
	
	

	1.4 Systemets behörighetssystem och -administration
	
	

	1.5 Eventuella behov av tilläggsprogramvaror (exempelvis databas, rapportverktyg )
	
	

	1.6 Tidsplan för installation, utbildning och driftsstart
	
	

	1.7 Utbildningsplan för 

· Systemadministratör

· Användare
	
	

	1.8 Utredning över leverantörens möjligheter att tillhandahålla utbildning, fortbildning samt informationsmaterial på svenska
	
	

	1.9 Leverantörens förslag till service- och supportavtal. I avtalet ska regleras:

· Organisation och bemanning vad gäller service och support.

· Typ av support (e-post, telefon, på plats)

· Beredskapstid

· Responstid
	
	

	1.10 Leverantörens prissättning av systemet. Prissättning ska ges separat för varje modul.

· Licensieringsmodell

· Licenskostnad

· Eventuella licenskostnader per bolag / användare

· Eventuella kostnader för anpassningar enligt kravspecifikation

· Kostnader för installation och utbildning

· Eventuella kostnader för resor, logi, traktamenten samt principer för debitering av restid.

· Eventuell årlig service- och underhållsavgift

· Timkostnader för eventuella tilläggsarbeten utöver offerten
	
	

	1.11 Referenser från geografiskt närliggande tidigare genomförda eller pågående projekt.
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