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KLAGANDE

SLAKTNAMN FORNAMN YRKE

ADRESS TELEFON / MOBILTELEFON
POSTNUMMER POSTANSTALT HEMKOMMUN

VEM GALLER KLAGOMALET (MYNDIGHET, TJANSTEMAN, PERSON, INSTANS)

Anvand skilt papper vid behov

GE EN BESKRIVNING AV VAD SOM HAR HANT OCH NAR

Postadress Telefon Telefax E-post
PB 1060 (018) 25000 (018) 19582 registrator@regeringen.ax
AX-22111 MARIEHAMN, Aland URL www.regeringen.ax

Tjanstebrev bér stallas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman
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Anvand skilt papper vid behov

FORKLARA VARFOR NI ANSER ATT MAN FORFARIT FELAKTIGT ELLER INKORREKT
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HANDLINGAR SOM NI EVENTUELLT FOGAR TILL DENNA KLAGOSKRIFT

Om éarendet géller ett administrativt beslut, har ni gjort
U Rattelseyrkande pa tjansteinnehavarbeslut?
W Anfért besvar hos férvaltningsdomstolen?
O Ingetdera

Har arendet anhangiggjorts hos eller behandlats av
O Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovérden - Valvira
U P& riksdagens justitieombudskansli
U Vid justitiekanslersambetet
4 Annat, vad

DATUM OCH UNDERSKRIFT

datum underskrift och namnfértydligande
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Over hurudana drenden kan man anfora klagomal?

Till landskapsregeringen, som &r en tillsynsmyndighet, kan man anféra klagomal 6ver den
verksamhet som star under tillsynsmyndighetens 6vervakning.

Klagan kan gélla all slags verksamhet. Klagan kan salunda handla om administrativa beslut,
forefintlig verksamhet eller bemdtande av patient.

En patient har méjlighet att goéra en anmérkning, som skall riktas till chefen for
verksamhetsenheten. Att gora en anmarkning begransar inte ratten att anféra klagomal.

Nar det galler administrativa beslut ar det rattelse- och besvarsférfarandet som &r det priméara for
patient, eftersom man genom dem kan andra eller upphéava ett administrativt beslut.

Anforande av klagomal

Ett klagomal gors skriftligen. Klagoskriften kan skickas ocksa per fax eller e-post.
Klagoskriften skall innehalla féljande uppgifter:

« Klagandens namn och kontaktuppgifter

« Arendet som klagomalet galler

 Motiveringar till varfér klaganden anser att verksamheten har varit oriktig
Klagomalet lamnas till Alands landskapsregering.

Klagoskriften kan formuleras fritt eller skrivas pa den bifogade blanketten. Blankett for klagoskrift
finns att f& ocksa pa landskapsregeringens webbplats http://www.regeringen.ax/.

Till klagoskriften skall fogas kopior av handlingar som eventuellt fértydligar arendet.

Behandlingen av klagomal

Landskapsregeringen skaffar de handlingar och utredningar som behdvs for att frdgan kan
utredas. Vid behandlingen av klagomalet hér man den part som klagomalet géller samt inbegéars
de forklaringar, utldtanden och handlingar som behovs for att fragan kan utredas. Innan arendet
avgors har klaganden i regel méjlighet att avge sitt bemdtande med anledning av de inbegarda
utredningarna.

Genom beslut i ett klagomalsarende kan den som ar objekt for klagan ges administrativ
handledning i hur man borde ha forfarit i fragan. | landskapsregeringens beslut i ett
klagomalsarende kan andring inte stékas genom besvar.

Genom beslut i ett klagomalsarende kan man inte andra eller upphava ett beslut eller annat
avgorande som klagan hanfor sig till, inte heller férordna att ersattningar skall betalas.

Beslut i klagomalsarende ar avgiftsfritt.


http://www.regeringen.ax/

