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1. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

1.1. Klientlagen

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) tradde i kraft
i riket den 01.01.2001 och pa Aland den 01.12.2003 (blankettlag LL 2003:79).

Syftet med klientlagen &r att framja klientmedverkan och fértroendefulla klientrelationer,
samt klientens rétt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.

1.2. Lagandring

Under ar 2009 kompletterades & 3 med § 3 a, som géller bestammelserna om den
riksomfattande etiska delegationen inom social- och halsovarden. Delegationen har tidigare
enbart behandlat fragor som berort halso- och sjukvarden.

Avsikten &r att den riksomfattande delegationen utdver de etiska fragor som dr gemensamma
for socialvarden och halso- och sjukvarden ocksa ska behandla etiska fragor som galler enbart
socialvarden eller hélso- och sjukvarden. Delegationen ska i sin verksamhet ocksa beakta
skillnaderna mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden, samtidigt som verksamheten ska
utstrackas till alla de sociala omraden dar det forekommer etiska problem.

Delegationen skall ta initiativ och ge utlatanden och rekommendationer, samla in information
och erfarenhet och véicka samhallsdebatt om etiska fragor inom social- och halsovarden. (RP
67/2009)

Information om delegationen finns pa deras hemsida http://www.etene.org/.

1.3. Klientlagen i korthet
Viktiga punkter fran lagen:

= Klienten har rétt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande.

= Klienten har ratt att fa en utredning om olika atgardsalternativ och deras verkningar.

= Ordnandet av socialvard skall basera sig pa ett myndighetsbeslut eller ett skriftligt
avtal.

= En service- och vardplan skall géras upp i samrad med klienten.

= Nar socialvard lamnas skall i forsta hand klientens onskemal och asikt beaktas och
klientens sjalvbestammanderatt &ven i 6vrigt respekteras.

= En minderarigs klients 6nskemal och asikt skall utredas och beaktas pa det sétt som
klientens alder och utvecklingsniva forutsatter.

= De uppgifter som socialvarden behdver skall i forsta hand ges av klienten sjalv.
Klienten eller den lagliga foretradaren ar skyldig att lamna dessa uppgifter.

= En klient som &r missnojd med den socialvard eller det bem&tande han/hon fatt kan
framstélla en anmarkning till den sociala myndigheten.

Malet bor vara att klienten betjanas i enlighet med de utgangspunkter klienten sjalv for fram,
inte utifran behov som hjalparen eller organisationen dikterar.

Under &r 2002 inrattade landskapsstyrelsen en tjanst som klient- och patientombudsman.
Enligt lagen &r klientombudsmannens uppgifter att:

= ge klienter rad i frdgor som galler tillampningen av klientlagen
= bistd klienten i fragor som rér anmarkning


http://www.etene.org/

= informera om klientens réattigheter

= ocksa i Gvrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de skall bli
tillgodosedda,

= samt folja med hur klienternas rattigheter och stéllning utvecklas i landskapet Aland
och arligen till landskapsregeringen avge en redogdrelse for detta.

2. STATISTIK OVER KLIENTARENDEN

2.1. Antal &renden
Under aret har 45 drenden inkommit.

Antal &renden under aren 2006-2009:

Antal &renden under aren 2006-2009:

Antal

2006 2007 2008 2009
Ar

Antal arenden som géllt kvinnor och mén under aren 2007-2009:

Kvinnor

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

Information och radgivning om klientlagen och/eller sociala formaner har 11 personer fatt, de
flesta av dem har varit klienter, men nagra har varit personal.



2.2.2. Missnoje med socialvarden

Totalt har det inkommit 34 arenden dar klienten varit missnojd. Nagon klient har aven haft
flera kontaktorsaker.

Ombudsmannen utreder inte om det finns fog for missnojet.

Onskar en klient en utredning, kan ett klagomal anforas till justiticombudsmannen eller
justitiekanslern. Att anfora ett klagomal ar avgiftsfritt. Narmare information hur man skriver
ett klagomal finns pa respektive myndighets hemsida.

Klienterna i Mariehamn har varit missnéjda med:

2007 2008 2009
Barndagvard 1
Barnskydd
Bemotande
Handikappservice
Hemvard
Journalhantering
Partiskhet
Tystnadsplikt
Utkomststod
Vardnad/umgange
Aldreomsorg
Ovrigt - - -
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Totalt har 11 arenden gallt missnéje med socialvarden i Mariehamn.

Klienterna pa landsbygden har varit missnéjda med:

2007 2008 2009
Barndagvard 1
Barnskydd
Bemotande
Handikappservice
Hemvard
Journalhantering
Partiskhet
Tystnadsplikt
Utkomststod
Vardnad/umgange
Aldreomsorg
Ovrigt

w N> B
D W b

P O NPFE WOFL P O 01O
P NN W oy
P AP NMDDND WP

Totalt har 21 arenden gallt missndje med socialvarden pa landsbygden.

Klagomalen géllande partiskhet galler vardnadsutredningar och barnskydd.




Arenden gallande handikappservice har gallt narstdendevard, bostadsanpassning, fardtjanst,
serviceboende, stodperson, personlig hjélpare, tystnadsplikt, ledighet for narstaendevardare,
sjalvbestammanderétt och daligt bemotande.

Vad galler aldreomsorg har klagomalen handlat om daligt bemétande, dalig information,
kostnader for trygghetstelefon och hdga hemserviceavgifter.

Klienterna har dven varit missnéjda med lang behandlingstid vid arenden som galler
utkomststod, barnskydd, handikappservice och underhallsavtal.

Tva arenden har géllt missnéje med andra myndigheter d v s inte socialvard.

3. KLIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

For de Klienter eller anhoriga som 6nskat reda ut problemet sjalva, har ombudsmannen gett
rad och information och hanvisat dem till olika myndigheter.

Till ombudsmannens framsta arbetsuppgifter hor radgivning, daremot hor det inte till
arbetsuppgifterna att anséka om sociala formaner och skriva besvar. Ombudsmannen har gjort
det i undantagsfall med tanke pa klienternas svara livssituation. Dessa klienter har inte sjalva
kunnat skriva och de har inte haft nagon annan som kunnat skriva at dem. Ombudsmannen
brukar hanvisa till Alands Ratthjalpsbyrd, men deras tjanster &r inte alltid helt gratis. Det
kravs aven att klienten har intyg 6ver inkomster och vissa utgifter, vilket ibland upplevs som
betungande att fa fram.

Antal atgarder:

Ansokan om Luciamedel 3
Rattelseyrkande till socialndmnden 1
Besvar/bemotande till Alands férvaltningsdomstol 3
Ovrig skrivelse 1

Kontaktat socialvarden 24
Kontaktat 0vriga myndigheter 11
Utredningsméten med klient/personal 4

4. HEMSERVICEAVGIFTER

Det r tre anhdriga som varit missndjda med de hdga hemserviceavgifterna for sina foréldrar
och svarforaldrar. Det géller klienter som far fortgaende och regelbunden hemservice och
betalar en manadsavgift. Enligt nuvarande lagstiftning har de alandska kommunerna réatt att
sjalva bestamma hemserviceavgiften i kommunen. En del kommuner har dnda valt att folja
forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden (912/1992). Enligt den kan en
skalig manadsavgift uppbaras for regelbunden och fortgdende hemservice. Manadsavgiften
bestams enligt servicens art och omfattning, klientens betalningsformaga och familjens
storlek. | de kommuner som man inte valt att folja férordningen har det visats sig vara till
nackdel for klienten.



For att klargora skillnader beskrivs ett exempel utgaende fran 2009 ars férhallanden:

Exempel frén en kommun pé& Aland, géller en ensamstdende person:

Klienten har féljande inkomster pension 1841,- brutto
vardbidrag 288,49
Totalt 2129,49 €

Inkomstgransen och betalningsprocenten ar féljande for en person:
421 € i inkomstgréns och betalningsprocenten ar 50% av bruttoinkomsten.2129,49 € - 421 € =
1708,49 €, 50% av den summan &ar 854,24 € som klienten betalar i hemserviceavgift.

Exempel fran riket:

Om man i kommunen skulle folja férordningen om klientavgifter inom social- och
hélsovarden ar 484 € inkomstgrans och betalningsprocenten ar 35 % av bruttoinkomsten.
2129,49 € - 484 €= 1645,49 €, 35 % av den summan &r 575,92 € som klienten betalar i
hemserviceavgift.

En klient som bor i en kommun pd Aland betalar 278,32 € mer i manaden fér hemservice an
Klienten i riket.

Det som ocksa ansetts som orattvist ar att man raknar ut avgiften pa bruttoinkomsten. Det &r
anda nettoinkomsten man lever pa. Den summa pengar klienten har kvar av pensionen efter
att ha betalat hemserviceavgiften har svart att racka till de dagliga utgifterna. Det finns
troligtvis fler &ldre som ar missndjda med hdga hemserviceavgifter, men aldre personer tar
sdllan kontakt med ombudsmannen. Aven i &r var det anhdriga som kontaktade.

5. BARNSKYDD

Nagra fa arenden gallande barnskydd har gallt missnoje med socialsekreterarens eller
socialarbetarens bristande kunskaper vad géller lagstiftning och barns behov. Dessa personer
har énskat ett gemensamt barnskydd fér hela Aland.

Enligt 14 8 i barnskyddslagen skall kommunen se till att den socialarbetare som ansvarar for
barnets angeldgenheter har tillgang till sakkunskap om barns uppvaxt och utveckling,
hélsovard, juridisk expertis samt annan expertis som behdvs i barnskyddsarbetet. Denna
sakkunskap kan man f& pa Aland genom den samordningsmodell som finns for alandska
myndigheter d.v.s. barnahusmodellen.

Klienterna har ansett att detta inte racker till, eftersom handldggningen av drendet beror pa
den enskilda socialsekreteraren eller socialarbetaren. Att handldgga ett stérre antal
barnskyddsérenden skulle forbattra kunnandet.

6. OVRIG VERKSAMHET

Klientombudsmannen har informerat om klientlagen vid sju olika tillfallen for foreningar,
arbetsplatser, samt Alands vardinstitut och Alands hégskola.

Under ar 2009 informerade ombudsmannen om klientlagen fér Eckerés, Hammarlands,
Jomalas och Mariehamns socialndmnder.



Ombudsmannen ar dven sekreterare i fortroenderadet, som har haft 9 sammantraden under
aret.

7. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Aven om antalet klientarenden &r fa, bor man anda inte anta att klienterna ar néjda.
Ombudsmannen har markt att fa orkar eller anser sig kunna soka andring pa
tjanstemannabeslut eller besvara sig mot socialndmndens beslut.

De langa behandlingstiderna bor forkortas. Klienter har fatt vanta langre &n tre manader pa
beslut. Enligt forvaltningslagen 8 20 skall ett &rende som har inletts hos myndigheten
behandlas utan ogrundat dréjsmal och savitt mojligt upptas for avgérande inom tre manader
fran den dag da arendet inleddes. For de drenden som inte har upptagits till avgoranden fore
utgangen av denna tidsrymd, skall tjanstemannen eller annan som handlagger drendet arligen
uppgora och tillstalla myndigheten en redogorelse Gver varfér drendena inte upptagits i tid.

Da det galler utkomststod skall handlaggningstiderna vara korta. Enligt
justitieombudsmannen maste socialndamnderna se till att ansékningarna blir behandlade utan
drojsmal och att alla som &r i bradskande behov av utkomststod far ett sadant. Utkomststodet
ar en ekonomisk forman som skall trygga den grundlagsenliga ratten till oundganglig
forsorjning och omsorg. Justitieombudsmannen anser att utkomststédsarenden skall
handl&ggas och avgoras inom en vecka. Om det behdvs tillaggsutredningar skall dessa i regel
inh&mtas inom en vecka. (JO 6.9.2005)

Klientombudsmannen tog upp handlaggningstiderna gallande utkomststdd i sin arsredogdrelse
ar 2007. Det finns fortfarande klienter som far vanta oskaligt lange pa beslut.
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