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1. KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

1.1. Klientlagen

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) tradde i kraft
i riket den 01.01.2001 och pa Aland den 01.12.2003 (blankettlag LL 2003:79).

Syftet med klientlagen &r att framja klientmedverkan och fortroendefulla klientrelationer,
samt klientens rétt till god service och gott bemdtande inom socialvarden.

1.2. Lagandring

En lagandring i klientlagen tradde i kraft den 1 oktober 2010 ( FFS 796/2010). Andringen
géller de ans6kningar om utldmnande av uppgifter for vetenskaplig forskning som avses i 18
§ 5 mom och som &r anhéngiga vid social- och halsovardsministeriet vid denna lags
ikrafttradande overfors till Institutet for halsa och vélfard.

1.3. Klientlagen i korthet
Viktiga punkter fran lagen:

= Klienten har ratt till socialvard av god kvalitet och gott bemdtande.

= Klienten har rétt att fa en utredning om olika atgardsalternativ och deras verkningar.

= Ordnandet av socialvard skall basera sig pa ett myndighetsbeslut eller ett skriftligt
avtal.

= En service- och vardplan skall géras upp i samrad med klienten.

= Nar socialvard lamnas skall i férsta hand klientens dnskemal och asikt beaktas och
klientens sjalvbestammanderatt &ven i 6vrigt respekteras.

= En minderarigs klients 6nskemal och asikt skall utredas och beaktas pa det sétt som
klientens alder och utvecklingsniva forutsatter.

= De uppgifter som socialvarden behdver skall i forsta hand ges av klienten sjalv.
Klienten eller den lagliga foretradaren ar skyldig att lamna dessa uppgifter.

= En klient som &r missndjd med den socialvard eller det bemoétande han/hon fatt kan
framstélla en anmérkning till den sociala myndigheten.

Malet bor vara att klienten betjanas i enlighet med de utgangspunkter klienten sjalv for fram,
inte utifran behov som hjalparen eller organisationen dikterar.

Under ar 2002 inrattade landskapsstyrelsen en tjanst som klient- och patientombudsman.
Ombudsmannen &r knuten till social- och miljéavdelningen vid Alands landskapsregeringen.

Enligt lagen ar klientombudsmannens uppgifter att:

ge klienter rad i fragor som galler tillampningen av klientlagen

bista klienten i frdgor som rér anmarkning

informera om klientens réttigheter

ocksa i dvrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de skall bli
tillgodosedda,

= samt félja med hur klienternas réattigheter och stéllning utvecklas i landskapet Aland
och arligen till landskapsregeringen avge en redogdrelse for detta.



2. STATISTIK OVER KLIENTARENDEN

2.1. Antal &renden
Under aret har 56 arenden inkommit.

Antal arenden under &ren 2007-2010:
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Antal kvinnor och man som kontaktat under aren 2007-2010:

2007 2008 2009 2010
Kvinnor 41 48 35 37
Man 29 16 10 19

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

Information och radgivning om klientlagen och/eller sociala formaner har 11 personer fatt, de
flesta av dem har varit klienter, men nagra har varit personal.

2.2.2. Missnoje med socialvarden i kommunerna

Totalt har det varit 42 klienter som varit missnéjda med socialvarden. Nagra klienter har
kontaktat ombudsmannen flera gdnger, men med olika drenden. Nagon klient har dven haft
flera kontaktorsaker t ex utkomststod och handikappservice.

Ombudsmannen utreder inte om det finns fog for missndjet.

En klient som &r missnojd med socialvarden och som dnskar en utredning, kan anfora ett
klagomal till Justitiecombudsmannen eller Justitiekanslern. Att anféra ett klagomal &r
avgiftsfritt. Narmare information hur man skriver ett klagomal finns pa respektive myndighets
hemsida.



Klienterna i Mariehamn har varit missnéjda med:

2007 2008 2009 2010
Barndagvard 1 - - 1
Barnskydd 4 3 2 4
Bemotande 1 - 2 4
Handikappservice 3 3 4 8
Hemvard - 1 - 2
Journalhantering 2 - - -
Partiskhet 1 1 1 1
Tystnadsplikt 1 - - 1
Utkomststod 6 2 3 6
Vardnad/umgange 5 1 1
Aldreomsorg 2 2 2 2
Ovrigt - - - 1

Totalt har 25 arenden gallt missndje med socialvarden i Mariehamn. Ett drende har gallt
barndagvarden, dar man var missnéjd med avgiften.

Tva klienter har varit missnojda med att fardtjansten enligt socialvardsférordningen drogs in
under november och december. Ett drende &r statistikford under aldreomsorg och det andra
under 6vrigt. Det andra arendet som galler dldreomsorg, géller avslag pa narstaendevard.

Barnskyddet har fatt kritik for bl.a. partiskhet, daligt bemétande och langa behandlingstider.
Vad géller handikappservice har drendena gallt bostadsanpassning, langa behandlingstider,
serviceboende, avlastning, att man inte tagit hansyn till sjdlvbestdmmanderétten. For tre
klienter har stddpersonen dragits in p.g.a. besparingsatgarder. Anhoriga till tva klienter med
en utvecklingsstorning, har varit missndjda med handikappservicen.

Utkomststodsarendena har gallt avslag pa ansékan om utkomststod, lang behandlingstid,
daligt bemdtande, samt att inte fa valja socialarbetare.

Klienterna pa landsbygden har varit missnéjda med:

2007 2008 2009 2010
Barndagvard 1 - - -
Barnskydd 6 4 4 5
Bemotande 5 4 3 1
Handikappservice 6 3 6 6
Hemvard 1 - - -
Journalhantering 1 - 1 -
Partiskhet 3 1 3 2
Tystnadsplikt 1 - 2 -
Utkomststod 7 5 2 5
Vardnad/umgange 6 3 1 -
Aldreomsorg 4 2 4 1
Ovrigt 1 1 1 -




Totalt har 17 arenden gallt missndje med socialvarden pa landsbygden.

Klagomalen géllande partiskhet galler dven har barnskydd.

Arenden gallande missnoje med handikappservice har gallt bl a 1&ng behandlingstid,
sjalvbestammanderétt, bostadsanpassning, fardtjanst, och daligt bemotande.
Missnojet med utkomststodet har gallt avslag pa ansokan.

Vad galler aldreomsorg har klagomalet handlat om sjélvbestammanderétt.

2.2.3. Missndje med 6vriga

2.2.3.1. Missndje med 6vriga myndigheter

Totalt sex klienter har varit missndjda med évriga myndigheter. Tva har varit missnéjda med
privat socialvard, en med Specialomsorgen och tva klienter har varit missnéjda med 6vriga
myndigheter.

2.2.3.2. Missnd6je med personlig assistans

Tva klienter som har personlig assistans har klagat pa att assistenterna inte hallit
tystnadsplikten.

Det &r kommunen som beviljar en gravt handikappad person personlig assistans. Det finns
olika alternativ for kommunen att ordna servicen. For det forsta kan kommunen ersétta
kostnaderna for avlonandet av en personlig assistent. Detta har man gjort i ovanstaende fall
och Kklienten har varit arbetsgivare.

For det andra kan klienten fa en servicesedel av kommunen. Det tredje alternativet ar att
kommunen kan ordna servicen i form av kopta tjanster, antingen inom ramen for den egna
serviceproduktionen eller i avtalsbaserat samarbete med en annan kommun eller andra
kommuner.

3. KLIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

Till ombudsmannens framsta arbetsuppgifter hor radgivning och hanvisa klienten till ratt
myndighet. Med klientens samtycke tar ombudsmannen dven kontakt med en myndighet for
att reda ut ett arende. Vissa klienter dnskar reda ut problemen sjalva.

Antal atgarder:

Ansodkan om Luciamedel 1
Ansokan om socialvardsforman 5
Rattelseyrkande till socialndmnden 1
Bestar vid anmarkning 1
Bistar vid klagomal 1

Kontaktat socialvarden 35
Kontaktat 6vriga myndigheter 15
Utredningsmoten med klient/personal 3




4. SERVICEBOENDE FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Serviceboende i enlighet med handikappservicelagen ordnas for gravt handikappade personer
som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom har ett langvarigt och kontinuerligt behov av
hjalp av en annan person for att klara av de vardagliga sysslorna. Till serviceboendet hor
sadana boendetjanster som ar noédvandiga for personens sjalvstandighet. Serviceboende kan
ordnas i ett servicehus, som gruppboende eller individuellt boende. Det & m.a.o ocksa mojligt
att ordna serviceboende hemma hos en gravt handikappad person. For att fa serviceboende
skall personen fortlopande under olika tider pa dygnet behdva en annan persons hjalp. For
serviceboendet betalar personen hyra och sina andra utgifter i normal ordning. Den extra hjélp
som personer behdver p.g.a sin funktionsnedséttning eller sin sjukdom é&r avgiftsfri.
Serviceboende enligt handikappservicelagen kan man fa oberoende av alder och diagnos.
Serviceboende ar en subjektiv rattighet om man uppfyller lagens krav.

Under aret har behovet av serviceboende for personer med psykisk funktionsnedsattning varit
aktuellt. Psykiatriska enheten vid Alands hélso- och sjukvard gjorde en rapport &r 2010 och
kartlade behovet av boendesttd for personer med en psykiatrisk funktionsnedsattning. |
rapporten poangteras att resultatet inte bor tolkas som heltdckande. Personer som har sitt
boendestdd tillgodosett i dagslaget finns inte med i det sammanstéllda materialet. Resultatet
redovisar personer som inom en 10 ars period behdver olika boendestdd. Redan nu behover 7
personer serviceboende med personal dygnet runt och inom en 10 ars period 2 till, alltsa 9
personer totalt. Siffrorna representerar enbart de personer som r kénda vid Alands hilso- och
sjukvards vuxenpsykiatriska enhet.

Aven om det inte inkommit ndgot arende under detta & om behov av serviceboende for
personer med fysisk funktionsnedsattning eller som foljd av svara sjukdomar, finns behovet.
Det har framkommit under tidigare ar. Nagon utredning av behovet har inte gjorts. Idag bor
en del personer med fysisk funktionsnedsattning pa aldreboenden, vilket inte ar rimligt.

5. OVRIG VERKSAMHET

Fortsattningsvis har ombudsmannen informerat om sin verksamhet samt klientlagen for
socialnamnder, féreningar och skolor.

Ombudsmannen ar dven sekreterare i Fortroenderadet, som bl.a. verkar for att klienternas och
patienternas rattigheter och intressen tas till vara.

6. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Det ombudsmannen vill lyfta fram i ar, ar att det dags att se dver serviceboende for personer
med en funktionsnedsattning och som uppfyller lagens krav pa ett gravt handikapp. Det finns
ingen mojlighet att varje kommun var for sig kan ordna detta, utan har behdver man
samarbeta med 6vriga kommuner.

Flera arenden som inkommit under aret hade med besparingsatgarder att gora. Vill man spara
bér man tanka langsiktigt och noga se 6ver vilka konsekvenserna blir, om man drar in eller
minskar en forman. Man bor ocksa vara aktsam pa, att kraven pa besparingsatgérder inte leder
till att personalen tvingas till att ta olagliga beslut.
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