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1. PATIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

1.1. Patientlagen

Finland var det forsta landet i Europa som stiftade en lag om patientens stallning och
rattigheter. Lagen tradde i kraft 1.3.1993 pa fastlandet, en lag som ger patienterna vissa
rattigheter och halso- och sjukvérdspersonalen vissa skyldigheter. P& Aland tradde lagen i
kraft 1.1.1994, som blankettlag.

1.2. Lagandring

Under ar 2009 andrades 2 a § i patientlagen som tidigare géllde den riksomfattande etiska
delegationen inom halso- och sjukvarden. Delegationens uppgifter utvidgades att aven galla
etiska fragor inom det sociala omradet. Delegationen bytte namn till den riksomfattande etiska
delegationen inom social- och halsovarden.

Den riksomfattande etiska delegationen inom halso- och sjukvarden har pa ett principiellt plan
behandlat fragor som galler hélso- och sjukvarden och patientens stallning t ex de etiska
fragorna om halsa och valmaende, de &ldres stallning och situationen inom
mentalvardsarbetet. Delegationen har dven gett ut publikationer. Mer finns att lasa pa deras
hemsida http://www.etene.org.

1.3. Patientlagen i korthet

Nagra vasentliga och riktgivande punkter i lagen om patientens stéallning och rattigheter
(FFS 785/1992, LL 1993:61) ar foljande:

Patientens samtycke kravs for varden.

Varden skall ske i samforstand med patienten.

Patienten har ratt till vard av god kvalitet och till ett gott bemotande.

Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur han/hon foretrader skall

i man av mojlighet beaktas.

e Patienten skall fa information om sitt halsotillstand, vardens omfattning, riskfaktorer
och olika vard- och behandlingsalternativ.

e Patienten har ratt att kontrollera de uppgifter som antecknas om honom/henne i
journalhandlingarna.

e Om nagon inte genast kan ges sadan vard som en yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden anser nodvandig, skall han/hon beroende pa hélsotillstandet antingen
hanvisas att vanta pa vard eller hanvisas till eller sandas for att fa vard nagon
annanstans dar sadan vard kan ges. Om en person maste vanta pa vard skall orsaken
till drojsmalet och den berdknade vantetiden meddelas personen.

e En person som ar missnéjd med varden kan framstélla anméarkning till
vardinrattningen,

e Da en barnpatient vardas skall barnets asikt beaktas av en lékare eller annan
yrkesutbildad person.

e Barnets vardnadshavare har inte ratt att forbjuda vard som behdvs for att avvarja fara

som hotar en minderarig persons liv eller halsa.

Enligt lagen &r patientombudsmannens uppgifter att:
e Ge patienten rad i fragor som galler tillampningen av patientlagen.
e Bista patienten att framstalla anmarkning.


http://www.etene.org/

e Bista patienten vid skadeanmalan till och klagan.
e Informera om patientens rattigheter.

e Aven i Ovrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och att de skall bli
tillgodosedda.

2. STATISTIK OVER PATIENTARENDEN

2.1. Antal &renden

Under aret har 150 drenden inkommit, varav 32 arenden har gallt radgivning och information.
De 6vriga arendena har gallt missnoje med vard och behandling.

Antal arenden 2006-2009
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Under ar 2009 har arendena géallt 93 kvinnor och 57 man.
Antal arenden som géllt kvinnor respektive man under aren 2006-2009:
2006 2007 2008 2009
Kvinnor 89 104 106 93
Man 70 52 74 57

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

37 patienter eller anhoriga har kontaktat ombudsmannen for att fa radgivning i olika
patientfragor och for att fa information om patientens rattigheter.




2.2.2. Missnoje med vard och behandling

118 arenden har gallt missn6je. Ombudsmannen utreder inte om missnéjet ar befogat.
Onskar patienten en utredning skall en klagan anforas till Alands landskapsregering, Valvira,
Justitiecombudsmannen eller Justitiekanslern.

2.2.2.1. Lakemedelsskada

1 patient har tagit kontakt pg a lakemedelsskada.
Med lakemedelsskada avses kroppssjukdom eller kroppsskada eller med dem jamstéllbar
allvarlig psykisk sjukdom, som sannolikt fororsakats av lakemedel som patienten anvént.

2.2.2.2. Patienter som varit missndjda med AHS

96 arenden har géllt missnéje med vard och behandling inom AHS. | nagra fall har missnojet
riktat sig mot flera enheter inom AHS, men dven mot AHS och privata vardgivare.

Under aren 2006-2009 har patienter inom AHS har varit missngjda med:

2006 2007 2008 2009
Bemotande 22 17 23 18
Dr6jsmal med vard/behandling 19 14 14 10
Information/klagomal 1 - 1 1
Journalanteckning 5 4 7 4
Att inte f& journalkopia 2 - 1 -
Omvardnad 9 11 3 3
Remittering 4 5 2 4
Rutiner 20 21 28 18
Tystnadsplikt/sekretess 2 5 4 -
Vard/behandling 46 34 46 62
Vardavgift 12 - - 2
Valja/byta l&kare 5 3 4 1
Ovrigt 2 5 5 1

Missndje med bristande rutiner har géllt bl.a. bristande eller ingen information i samband med
vard och behandling, fatt vanta oskaligt lange pa B-intyg, inte skickat remiss trots l6fte, lakare
remitterar till anhorig, skickat handlingar till fel enhet, patient blivit sonderstucken (borde ha
kallat pa hjalp av annan personal tidigare),

2 patienter har 6nskat en andra bedomning (second opinion).



Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom specialsjukvarden aren 2006-2009:

2006 2007 2008 2009

Specialsjukvarden:
Akutenheten 5 8 15 6
Barn- och ungdomsenheten 2 2 1 2
BB- och gynekologiska enheten 5 7 4
Kirurgiska enheten 15 18 26

- Ortopedi 29

- Ovrig kirurgi 5
Laboratoriet - 1 - -
Medicinska enheten 18 13 11 9
Onkologiska enheten - - 7 4
Op., anestesi, intensivvardsenheten 1 - 1 2
Psykiatriska enheten 7 7 8 2
Rehabiliterings- och fysiatrienheten 4 1 2 7
Rontgen - 1 - 5
Ogonenheten - 4 - 2
Oron-, nis- och halsenheten 1 4 4
Ovriga 1 2 1 1
Totalt 60 65 81 84

Det har varit en liten 6kning av antalet missnojda patienter pa kirurgiska enheten. | ar
redovisas drendena skilt for ortopedi och 6vrig kirurgi.

Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom primarvarden aren 2006-2009:

2006 2007 2008 2009

Primarsjukvarden:

Gullasen 6 7 6 1
Hemsjukvard 2 1 1 1
Halsocentralen 10 6 17 14
Radgivning 1 2 1 -
Tandvard 2 2 2 3
Ovriga 2 1 - -
Totalt 23 19 27 19




2.2.2.3. Patienter som varit missnéjda med Ovriga vardgivare/myndigheter
27 arenden har gallt missnéje med 6vriga vardgivare eller myndigheter.

Patienter har varit missnéjda med évriga vardgivare/myndigheter aren 2006-2009 p.g.a.
foljande orsaker:

2006 2007 2008 2009

Bemdotande 2 6 2 4
Drojsmal med vérd och behandling 2 3 2 1
Information/klagomal 7 8 11 3
Journalanteckning - - 1 1
Att inte fa journalkopia - 1 - -
Remittering 2 1 -

Rutiner 2 3 7 6
Omvardnad 1 3 3 2
Tystnadsplikt/sekretess - - 2 -
Vard/Behandling 13 19 18 11
Vardavgift 4 1 1 -
Ovrigt 3 1 1 4

1 patient har 6nskat en andra bedémning, galler privat tandvard.

Fordelningen av arenden géllande 6vriga vardgivare/myndigheter aren 2006-2009:

2006 2007 2008 2009
HUCS 1 1 - -
Kommun - 4 3 -
Privata vardgivare 3 8 7 2
Privat tandvard 6 8 6 4
Uppsala Akademiska sjukhus 5 2 2 2
Aucs 5 3 5 8
Ovriga 6 10 19 11
Totalt 26 36 42 27

Till 6vriga hor bl.a. FPA, forsékringsbolag, samt privata sjukhus.

3. PATIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

Patienter och anhériga som 6nskat reda ut problemet sjélv har fatt radgivning och information
om vilka mojligheter som finns.

Under aret har ombudsmannen haft 68 besok, 306 telefonsamtal med patienter eller anhériga.
Awven brev och mailkontakt har férekommit.



Patientombudsmannens atgarder aren 2006-2009:

2006 2007 2008 2009

Bistatt vid anméarkning 4 1 3 3
Bistatt vid klagomal 3 3 2 3
Kontaktat vardgivare 17 30 18 24
Bistatt vid patientskadeanmalan 15 8 14 20
Kontaktat cheflékare 8 7 15

Kontaktat klinikchef 13 15 13

Kontaktat dverskotare 3 10 5 -
Utredningsmote 9 5 2 1
Kontakt med 6vriga myndigheter 22 38 25 28

4. SKADEANMALAN

Genom patientskadelagen (585/1986) upprattades ett heltdckande forsékringssystem till skydd
for patienten i handelse av vardskador. Ett viktigt syfte med lagen var att skydda
vardforhallandet fran rattegangar mellan patienterna och yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden. (RP 77/2004)

Patientforsakringen ersétter i enlighet med patientskadelagen personskada som orsakats
patient i samband med halso- och sjukvard i Finland. Med personskada avses sjukdom,
handikapp eller annan tillfallig eller bestaende nedséattning i halsotillstandet eller dod.

Enligt patientskadelagen skall alla som utdvar halso- och sjukvardsverksamhet ha forsakring
for det ansvar som avses i lagen. Patientforséakringscentralen i Helsingfors skoter regleringen
av patientskadorna.

Antal avgjorda erséttningsbara patientskador for AHS under
aren 2005-2008

Antal
0]
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For &r 2009 finns inte statistik.



Far patienten en personskada pa nagon sjukvardsinrattning i Sverige, skall en skadeanmalan
goras till PSR Personskadereglering AB i Stockholm.

5. TIDPUNKT FOR VARD

Nagra patienter har under aret varit i kontakt med ombudsmannen, for att deras tid till lakare
har inhiberats och de har inte fatt nagon ny tid. Detta ar lagstridigt, enligt 4 § i patientlagen
skall patienten meddelas en tidpunkt nar han eller hon far vard. Om tidpunkten &ndras, skall
patienten omedelbart meddelas en ny tidpunkt och orsaken till &ndringen.

Dessa patienter har varit hanvisade till halsocentralen och akuten under vantetiden. Patienter
med varkproblematik har fatt problem med magen efter langvarigt anvandande av
varkmedicin och nagra har blivit deprimerade.

For att tillgangen till vard inom skalig tid skall kunna tryggas ar det nédvandigt att foreskriva
langsta vantetider innan patienten far vard. Tidsgranserna for vard forutsatter, att ordnandet av
tillrackliga tjanster forutses och att vantetiderna kontrolleras. Langsta vantetider forbattrar
patientens stallning. For att de skall kunna hallas forutsatts allt aktivare kdhantering, mera
djupgaende uppstallande av vardindikationer, samt prévning av vilka behandlingar som kan
skotas inom de langsta vantetiderna. (RP 77/2004)

6. PATIENTENS DELAKTIGHET | VARDEN

Ombudsmannen har inte fort nagon statistik 6ver patienter som inte kant sig delaktiga i
varden, men varje ar patalar ett antal patienter att den har problematiken finns.

For att kanna sig delaktig i varden behover patienten information om sitt halsotillstand, fa
information om olika vard- och behandlingsalternativ och deras verkningar, samt att en
vardplan gors upp samforstand med patienten.

Ratten till information utgér en vasentlig del av fortroendeférhallandet mellan patienten och
den personal som skéter honom/henne. Patienten bor aktivt ges upplysningar och inte endast
pa egen begaran. Da information ges bor sadant facksprak som patienten inte kan forvantas
kanna till undvikas. (RP 185/1991)

7. INFORMATION

Patientombudsmannen har informerat om patientlagen till personal vid AHS, privata
vardgivare, studerande vid Alands Vardinstitut och Alands Hégskola, Fs-kvinnogrupp och
Bikupan vid sammanlagt 8 tillféallen.

Darutdver har ombudsmannen informerat om 2008 ars inkomna patientarenden for personal
vid AHS vid 4 tillfallen och Alands radio, samt deltagit i socialdemokraternas diskussion "Né&r
man faller mellan stolarna”.



8. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Det finns en del patienter, som har det mycket svart. De har eventuellt fatt véanta lange pa att
fa en diagnos, flera av dem har svar vark. De har fatt avslag pa sjukdagpenning eller pension.
De ar bade fattiga och sjuka, de orkar inte kampa for sin sak. De har svart att hitta ratt i
byrakratin. Ofta skall papper skaffas fram, som de kanske inte orkar géra. De kan fa hjalp av
olika personer, som bl.a. socialarbetare, kuratorer, rattshjalpen, ekonomiradgivare,
skuldradgivare och klient- och patientombudsmannen, dessa personer kan hjalpa till med
nagot, men det finns ingen som hjalper dem med allt. Nagon borde vara "spindeln i natet"
som koordinerar allt. Nagot borde goras for dessa patienter omedelbart.

En patients formaga och majligheter att definiera sina behov och att sjalv inverka pa
halsovardstjansterna bor forbattras. Patienterna &r ju de som vet mest om sitt eget liv och de
vander sig till hilsovarden nar de anser sig behdva halsovardstjanster. Behoven atfoljs ofta av
forvantningar och forhoppningar och det har visat sig att behoven, forvantningarna och
forhoppningarna ofta ar svara att sarskilja. Om patienternas behov uppmarksammas, blir det
mojligt for aktorerna inom hélsovarden att erbjuda ratt vard i forhallande till behoven.
(ETENE 2006)
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