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1. PATIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

1.1. Patientlagen i korthet

Nagra vasentliga och riktgivande punkter i lagen om patientens stéllning och rattigheter
(FFS 785/1992, LL 1993:61) ar foljande:

Patientens samtycke kravs for varden.

Varden skall ske i samforstand med patienten.

Patienten har ratt till vard av god kvalitet och till ett gott bemotande.

Patientens modersmal och individuella behov samt den kultur han/hon foretrader skall
i man av majlighet beaktas.

Patienten skall fa information om sitt halsotillstand, vardens omfattning, riskfaktorer
och olika vard- och behandlingsalternativ.

Patienten har rétt att kontrollera de uppgifter som antecknas om honom/henne i
journalhandlingarna.

Om nagon inte genast kan ges sadan vard som en yrkesutbildad person inom hélso-
och sjukvarden anser nodvandig, skall han/hon beroende pa hélsotillstandet antingen
hanvisas att vanta pa vard eller hanvisas till eller sandas for att fa vard nagon
annanstans dar sadan vard kan ges. Om en person maste vanta pa vard skall orsaken
till drojsmalet och den berdknade vantetiden meddelas personen.

En person som &r missndjd med varden kan framstalla anmarkning till
vardinrattningen,

Da en barnpatient vardas skall barnets asikt beaktas av en lakare eller annan
yrkesutbildad person.

Barnets vardnadshavare har inte ratt att forbjuda vard som behdvs for att avvarja fara
som hotar en minderarig persons liv eller halsa.

Enligt lagen &r patientombudsmannens uppgifter att:

Ge patienten rad i fragor som géller tillampningen av patientlagen.

Bista patienten att framstélla anmarkning.

Bista patienten vid skadeanmalan till och klagan.

Informera om patientens rattigheter.

Aven i 6vrigt arbeta for att framja patientens rattigheter och att de skall bli
tillgodosedda.

1.2. Lagandring

En lagandring i patientlagen tradde i kraft den 1 oktober 2010 ( FFS 795/2010). Andringen
géller de ans6kningar om utldamnande av uppgifter for vetenskaplig forskning som avses i 13
& 4 mom och som &r anhangiga vid social- och halsovardsministeriet vid denna lags
ikrafttradande Gverfors till Institutet for hdlsa och vélfard.



2. STATISTIK OVER PATIENTARENDEN

2.1. Antal arenden

Under aret har 194 arenden inkommit.

Antal arenden 2007-2010
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Under &r 2010 har 124 kvinnor och 70 mén tagit kontakt med ombudsmannen.
Antal arenden som gallt kvinnor respektive méan under aren 2007-2010:
2007 2008 2009 2010
Kvinnor 104 106 93 124
Mén 52 74 57 70

2.2. Kontaktorsak

2.2.1. Radgivning och information

32 patienter eller anhdriga har kontaktat ombudsmannen for att fa radgivning i olika
patientfragor och for att fa information om patientens rattigheter.

2.2.2. Missnodje med vard och behandling

162 arenden har gallt missn6je. Ombudsmannen utreder inte om missnojet ar befogat.
Onskar patienten en utredning skall en klagan anforas till Alands landskapsregering, Valvira,
Justitiecombudsmannen eller Justitiekanslern.




2.2.2.1. Ldkemedelsskada
En patient har tagit kontakt p g a lakemedelsskada.

Med lakemedelsskada avses kroppssjukdom eller kroppsskada eller med dem jamstallbar
allvarlig psykisk sjukdom, som sannolikt fororsakats av lakemedel som patienten anvant.

Lakemedelsskadeforsakringen géller lakemedel som avses i lakemedelslagen. Férutom dessa
géller forsékringen aven blod och blodprodukter samt intrauterina preventivmedel.
Forsakringen géller inte traditionella véxtbaserade preparat eller homeopatiska preparat.

2.2.2.2. Patienter som varit missndjda med AHS

126 arenden har gallt missnéje med vérd och behandling inom AHS. | n&gra fall har
missnojet riktat sig mot flera enheter inom AHS, men &ven mot AHS och privata vardgivare.

Under &ren 2007-2010 har patienter inom AHS har varit missnéjda med:

2007 2008 2009 2010
Bemotande 17 23 18 38
Drojsmal med vard/behandling 14 14 10 7
Information/klagomal 1 1 -
Journalanteckning 4 7 10
Att inte f& journalkopia - 1 - -
Omvardnad 11 3 3 8
Remittering 5 2 4 2
Rutiner 21 28 18 29
Tystnadsplikt/sekretess 5 4 - 3
Vard/behandling 34 46 62 68
Vardavgift - - 2 2
Vilja/byta l&kare 3 4 6
Ovrigt 5 5 3

Missnoje med bristande rutiner har gallt bl.a dalig information, inte lyssnat pa patienten,
ingen kommit da inneliggande patient ringt pa alarmklockan, patienten blivit "bollad" mellan
olika enheter, man har inte kontaktat patienten fastdn man lovat det och att patienten varit
missnojd éver bristfalliga lakarintyg eller att de inte fatt lakarintyg trots svar sjukdom.

5 patienter har dnskat en andra bedémning (second opinion).



Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom specialsjukvarden aren 2007-2010:

2007 2008 2009 2010

Specialsjukvarden:
Akutenheten 8 15 6 17
Barn- och ungdomsenheten 2 1 2
BB- och gynekologiska enheten 7 4 7
Kirurgiska enheten 18 26

- Ortopedi 29 29

- Ovrig Kirurgi 5 12

Laboratoriet
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Medicinska enheten 13 11 9 14
Onkologiska enheten - 7 4 6
Op., anestesi, intensivvardsenheten - 1 2 -
Psykiatriska enheten 7 8 2 9
Rehabiliterings- och fysiatrienheten 1 2 7 4
Rontgen 1 - 5 -
Ogonenheten 4 - 2 1
Oron-, nas- och halsenheten 1 4 4 3
Ovriga 2 1 1 2
Totalt 65 81 84 108

Till 6vrig kirurgi hor bl a 6vriga kirurgiska ingrepp, rutiner och omvardnad.

Fordelningen av arenden mellan olika enheter inom primarvarden aren 2007-2010:

2007 2008 2009 2010

Primarsjukvarden:

Gullasen 7 1 3
Hemsjukvard 1 1 1 1
Halsocentralen 6 17 14 16
Radgivning 2 1 - 1
Tandvard 2 3 5
Ovriga 1 - - -
Totalt 19 27 19 26




2.2.2.3. Patienter som varit missnéjda med 6vriga vardgivare/myndigheter

34 arenden har gallt missnéje med 6vriga vardgivare eller myndigheter.

Patienter har varit missnéjda med évriga vardgivare/myndigheter aren 2007-2010 p.g.a.
foljande orsaker:

2007 2008 2009 2010
Bemotande 6 2 4 5
Drojsmal med vérd och behandling 3 2 1 2
Information/klagomal 8 11 3 22
Journalanteckning - 1 1 -
Att inte f& journalkopia 1 - - -
Remittering 1 - - 1
Rutiner 3 7 6 2
Omvardnad 3 3 2 -
Tystnadsplikt/sekretess - 2 - -
Vard/Behandling 19 18 11 18
Vardavgift 1 1 - 2
Ovrigt 1 1 4 -

En patient har 6nskat en andra bedémning, géller privat tandvard.

Fordelningen av arenden géllande 6vriga vardgivare/myndigheter aren 2007-2010:

2007 2008 2009 2010
HUCS 1 - -
Kommun 4 3 - 2
Privata vardgivare 8 7 2 6
Privat tandvard 8 6 4 8
Uppsala Akademiska sjukhus 2 2 2 4
Aucs 3 5 8 5
Ovriga 10 19 11 16
Totalt 36 42 27 41

Till évriga hor bl.a. FPA, Patientforsakringscentralen, 6vriga forsakringsbolag, samt privata
sjukhus.

2.2.2.4. Patienter som varit missnéjda med spraket

Vid AHS har en patient haft svart att forstd vad en lakare, som talat otydlig svenska sagt.
Tva patienter har varit missndjda med att de inte fatt tillracklig information géllande deras
halsotillstdnd pé svenska vid AUCS.



3. PATIENTOMBUDSMANNENS ATGARDER

Patienter och anhdriga som dnskat reda ut problemet sjalv har fatt radgivning och information
om vilka mojligheter som finns.

Patientombudsmannen tar inte stallning till de medicinska vardbesluten och tar inte heller
stallning till om fel eller forsummelse forekommit i patientens vard.

Under aret har ombudsmannen haft 96 besok, i denna siffra ingar aven hembesok, 428
telefonsamtal med patienter eller anhériga. Aven brev och mailkontakt har forekommit.

Patientombudsmannens atgarder aren 2007-2010:

2007 2008 2009 2010

Bistatt vid anméarkning 1 3 3 4
Bistatt vid klagomal 3 2 3 4
Kontaktat vardgivare 30 18 24 38
Bistatt vid patientskadeanmélan 8 14 20 20
Kontaktat cheflakare 7 15 6 10
Kontaktat klinikchef 15 13 9 16
Kontaktat dverskotare 10 5 -

Utredningsmote 5 2 1

Kontakt med 6vriga myndigheter 38 25 28 32

4. SKADEANMALAN

Patientforsakringen ersatter personskada som asamkats patient i samband med hélso- och
sjukvard. Med personskada avses sjukdom, handikapp eller annan tillfallig eller bestaende
nedsattning i hélsotillstandet eller dod. Som patient betraktas aven person som donerar
blod eller organ och person som deltar i medicinsk forskning.

Patientskadelagen tillampas pa vard som ges av yrkesutbildad halso- och sjukvardspersonal
och vard som ges vid hélsovardens verksamhetsenheter.

Med hélso- och sjukvard avses i lagen bl.a. sjukhusvard, besok pa ldkar och
tandlakarmottagningar, hélsovard, sjuktransport, provtagning, rehabilitering, fysikalisk
behandling m.m.

Enligt patientskadelagen skall alla som utdvar halso- och sjukvardsverksamhet ha forsakring
for det ansvar som avses i lagen. Patientforséakringscentralen i Helsingfors skoter regleringen
av patientskadorna.

Skador som intraffat utanfor Finland ersétts inte, &ven om patienten remitterats utomlands
fran Finland. | Sverige finns en liknande forsakring, for mer information se
www.patientforsakring.se



Antal avgjorda erséattningsbara patientskador for AHS under
aren 2006-2009
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For &r 2010 finns inte statistik.

5. DOKUMENTERING

Under ar 2010 okade antalet arenden vad galler missndje med journalanteckningar, men
patienter har aven klagat pa bristfalliga B-intyg.

Journalen ér ett juridiskt och medicinskt dokument. En patientjournal skall innehalla uppgifter
som behdovs for en god och séker vard.

| journalen skall framga orsaken till besoket eller vardperioden. Aven férhandsuppgifter,
observationer, undersokningsresultat, problem, diagnos eller hélsorisk och slutsatser samt
planering, genomférande och uppfoljning av varden, sjukdomsforloppet samt slututlatande
skall antecknas.

Awven betydande telefonférbindelser skall antecknas.

En korrekt ford journal innebér att det &r Iatt att folja vilka bedomningar och dvervaganden
som gjorts t ex komplikationer och prognosen for den utférda behandlingen. Anteckningar i
journalen skall goras utan drojsmal.

Daremot far uppgifter i anslutning till anmarkning, klagomal och arende som galler
patientskada antecknas i journalhandlingarna endast och till den del som uppgifterna &r
nodvandiga med tanke pa varden. Sjalva handlingarna skall forvaras separat.



6. BEMOTANDE OCH KOMMUNIKATION

Antalet drenden som gallt missnéje med bemotande har dkat under det senaste aret. Patienten
har bl a kant sig illa bemétt av att personal inte halsat och presenterat sig vid besoket, de har
kéant sig avvisade eller avsnasta och man har inte lyssnat pa dem.

Om patienten kanner sig illa bematt uppstar ingen tillitsfull relation.

Under den 5:e nationella konferensen om patientsdkerhet i Stockholm i februari 2010 var
temat kommunikation. Detta for att forskning visar att bristande kommunikation ligger bakom
manga vardskador. Kommunikation handlar inte bara om ord, lika viktigt ar kroppsspraket
som formedlar attityder och vérderingar. Kommunikationen ar viktig mellan patient och
vardgivare, men dven mellan de olika vardgivarna. Har tar jag upp kommunikationen mellan
vardgivare och patient.

Professor Jan Davies vid Calgary universitet i Kanada talade om att kommunikation &r
fundementalt for alla organismer. Bristande kommunikation pa cellniva kan leda till cancer,
bristande kommunikation i varden kan orsaka patientskador. En effektiv kommunikation ar
avgorande for hur patienten upplever varden. Har personalen formaga till empati, kan det
skapa goda relationer, vilket i sin tur gor att patienten kanner sig trygg och varden uppfattas
positiv. Kommunikation &r sarskilt viktigt da nagot gatt snett.

Att lyssna, ar att ta till sig budskapet menar Jan Davies. Lyssnande ar nagot som kraver
traning, eftersom det fodrar att man har ett Gppet sinne och inte later sina egna behov st i
vagen for budskapet.

7. AVSLUTANDE KOMMENTARER

Jag vill lyfta fram de patienter som fatt avslag pa sin sjukdagpenning eller invalidpension. En
person som lyft max sjukdagpenning fran FPA och som ar fortsatt sjukskriven och har ansokt
eller fatt avslag pa ansokan om pension eller rehabiliteringsstod kan soka
arbetsloshetsersattning, i form av grunddagpenning, arbetsmarknadsstod eller
inkomstrelaterad dagpenning. For att fa detta maste man anmala sig till AMS, vilket ar
onaturligt for en person som inte &r arbetsfor.

Grunddagpenningen och arbetsmarknadstodet ar mycket litet. Personen far 25,74 brutto/dag
for 5 dagar/vecka, de betalar 20% i skatt, vilket gor ca 400 € netto per manad.
Arbetsmarknadsstddet ar dessutom behovsprovat.

Dessa personer ar de som har det samst ekonomiskt idag. De &r sjuka och de orkar inte kdmpa
for sina rattigheter och de klarar inte av att arbeta.

De behdver eventuellt flera B-intyg, men de har inte rad. Det ar deras tur nu att fa det
dréagligare. Detta ar nagot att arbeta for pa riksniva.

Det lakarna kan gora for dem dr att skriva ett omfattande B-intyg, som mycket noga beskriver

deras sjukdom. Detta ar ingen garanti for att fa invalidpension, for dven patienter med
omfattande B-intyg far avslag pa ansékan om pension.
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