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TABELLFORTECKNING

Tabell 1: Tillsynens tre nivaer.
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1. INLEDNING

Tillsyn &r ett méngfacetterat begrepp och praktiken pd Aland saknar idag en etablerad
tillsynsverksamhet dver socialvarden utover tillsyn som respons pa klagomal. I tillsynsplanen
beskrivs olika metoder for tillsyn och arbetsverktyg for dessa. Den inkluderar en modell for
tillsyn éver socialvarden pa Aland for en treérsperiod och utgér en bas for tillsynsarbetet som
revideras arligen, i samband med att socialvardsplanen antas. Den systematiska

tillsynsverksamheten inleds ar 2009 efter att tillsynsplanen ar antagen.

En viktig del av tillsynsarbetet ar att prioritera vilka omraden som under den kommande
perioden primart ska vara foremal for tillsyn. Den uppgiften kraver dels en god
framforhallning och dels flexibilitet i systemet, det senare for att kunna svara pa eventuella
plotsliga andringar i tillsynsbehovet.

| Finland vilar det dvergripande ansvaret for befolkningens sociala trygghet pa social- och
halsovardsministeriet, detta i enlighet med socialvardslagen (FFS 710/1982). P& Aland
ankommer den allméanna planeringen, ledningen och 6vervakningen av socialvarden pa
landskapsregeringen (AFS 1995:101). Landskapet har enligt sjalvstyrelselag fér Aland (AFS
1991:71, FFS 1144/1991) egen lagstiftningsbehorighet i fraga om socialvarden. Pa
motsvarande satt som for de fastlandska lansstyrelserna &r det landskapsregeringens uppgift
att genom tillsynsverksamhet Overvaka att den kommunalt ordnade socialvarden foljer
lagstiftningens  krav. Tillsynen 06ver privata serviceproducenter ankommer pa
tillsynsmyndigheten och den kommun i vilken tjansterna tillhandahélls (AFS 1995:101, FFS
603/1996).

Landskapsregeringens socialvardsbyra har tillsynsansvar éver:

1. Kommuner 16 stycken innefattande
o éaldreomsorg
0 narstaendevard
o handikappservice
o missbrukarvard

o barnskydd
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utkomststod

barnomsorg

stod for vard av barn i hemmet
specialomsorger om utvecklingsstorda
moderskapsunderstod

2. Kommunférbund pa Aland

a

De Gamlas Hem

a Alands Omsorgsférbund k.f. innefattande specialomsorger om utvecklingsstérda

3. Privata socialservicesproducenter

a

a

a

a

a

Stiftelsen Hemmet r.s.
KTK-Ungdomsbehandling

Salacia Ab (Villa Gustava)

Alands motivations- och behandlingscenter Ab
Allaktivitetshuset Ab (Folkhélsan)

Lagstiftningsbehdrigheten pa arbetsomradet inkluderar aven:

4. Folkpensionsanstalten  (4&renden som handlaggs av FPA

6verenskommelsefdrordning och avtal).

a

a

a

bostadsbidrag
barnbidrag
underhallsstod (fr.o.m. 01.04.09)

1.1. Fragestallningar

Tillsynsplanen kretsar kring féljande fragor:

1.

Vad é&r social tillsyn?

2. Vilka metoder for social tillsyn kan identifieras?
3.
4

Vad ar kannetecknande for en konstruktiv tillsynsverksamhet?

Hur kan en tillsynsplan for socialvarden p& Aland lampligen se ut?

med  stod

av



Tillsynsplan for socialvardsbyran (6)

1.2. Tillsynsverksamhetens syfte och innehall

Tillsynens huvudsyfte ar enligt den svenska forskaren Johansson att skapa foljsamhet.
Foljsamhet ses i det har sammanhanget som ett resultat av en strategi som gar ut pa att med
hjélp av kontroll och styrning fa serviceproducenter att sjalvmant kontrollera att verksamheten
haller en god niva i relation till lagstiftningen. For att tillsyn ska vara verkningsfull ar det
centralt att den som ut6var tillsyn uppfattas ha auktoritet och har bra arbetsmetoder att tillga i
arbetet (Johansson, 2006, s. 20, s. 61, s. 172).

Om den alandska tillsynsverksamhetens syfte star i socialvardsplanen att den ska vara
framatsyftande och kvalitetshojande, att den ska lyfta fram brister i verksamheten, skaffa
underlag for utvecklingsarbete och samordna kommunal verksamhet i landskapet.
Tillsynsverksamheten skall bidra till att verksamhetsutvaren standigt utvecklar och forbattrar
sin verksamhet och enskilda ménniskors rattssakerhet, verksamheters laglighet samt god

kvalitet inom socialvérden (Alands landskapsregering, 2008, s. 8).

Innehallet i socialvardsbyrans tillsynsverksamhet kan sammanfattningsvis sagas omfatta

foljande delomraden:

o Verksamheters laglighet.
o Enskilda individers rattssakerhet.
o Tillstandsenlig privat socialservice.

o God kvalitet pa socialvarden pa Aland.

Tillsynsverksamheten ska skétas med stéd av:

o Lagstiftning relevant for tillsynsomradet.
o Landskapsregeringens plan for socialvarden samt andra av landskapsregeringen
antagna styrdokument.

o Dokumenterad forskning, kunskap om och erfarenhet av &mnesomradet.

1.3. Tillsynsplanens uppgift

| SOU (Statens offentliga utredningar) 2004:100 beskrivs syftet med en tillsynsplan som
tudelat. Dels handlar det om att gora tillsynsarbetet mer effektivt och dels om att fa tillsynen
att fungera som en del av arbetet att uppfylla de mal som galler for tillsynsomradet. Planen
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utformas utifran tillsynsmyndighetens egna ambitioner och forutsattningar att utfora tillsyn
kombinerat med ramar angivna av styrdokument (SOU 2004:100, s. 173). Utformningen av
en tillsynsplan bor innefatta omfattning, inriktning och tidsangivelser for den tilltdnkta
tillsynen. Vilka tillsynsobjekt det ar fraga om kan redovisas i planen men det vanliga &r att
berérda meddelas en tid fore tillsynsbesoket. Aven oanmélda besok forekommer, exempelvis
inom ramen for tillsyn rérande barns rattsdkerhet (SOU 2007:82, s. 247-248, s. 339-340).

Socialvardsbyrans tillsynsplan ska ligga till grund for ett systematiskt tillsynsarbete inom den
sociala sektorn (Alands landskapsregering, 2008, s. 8).

Tillsynsplanen ska beskriva tillsynsverksamhet samt metoder

for att utova tillsyn.

1.4. Tillsynsplanens metod och materiella utgadngspunkter

Tillsynsplanen &r ett beskrivande dokument, metoden &r alltsa deskriptiv. En betydande del av
materialet som anvands som underlag for arbetsdokumentet ar hamtat fran svensk litteratur
och statligt utredningsmaterial. |1 Sverige har man under 2000-talet satsat pa att utveckla
tillsyn mot en egen profession parallellt med en 6kad byrakratisering av tillsynsarbetet. Man
har aktivt arbetat for att starka och tydliggora tillsynen som verksamhetsomrade och det har
genomforts utbildningsprojekt inom ramen for hogskoleundervisning. Eftersom det p& Aland
och i fasta Finland i dagslaget saknas tillgang till motsvarande slags material ar Sverige det
land som anvéants som primar utgangspunkt for kunskapsunderlag. Norge é&r ett annat nordiskt
land som har kommit langt i utvecklandet av tillsynsverksamhet och darmed erbjuder
intressanta utgangspunkter. | Finland liksom i Sverige arbetar man for narvarande mot ett
forenhetligande av tillsyn 6ver socialvarden och halso- och sjukvarden. Detta motiverat bland
annat med att problematiken for enskilda individer blir allt mer komplex och mangfacetterad.
Ansvaret for tillsyn &r olika organiserat i de nordiska landerna, men en central gemensam

punkt for alla &r viljan att utveckla enhetliga, tydliga metoder for tillsynsverksamheten.
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2. VAD AR TILLSYN?

Hur man definierar tillsyn ar inte entydigt. Socialvardsbyran har valt att folja den svenska

modellen var man sarskiljer definitionen av tillsyn fran tillsynsrollen som helhet.

2.1. En begreppsprecisering

| SOU 2007:82 foreslas foljande definition av tillsynsbegreppet:

’En definition av tillsynsbegreppet infors...som innebar att tillsyn ar granskning
av att socialtjanst...uppfyller de krav som framgar av lagar, forordningar och
foreskrifter. Tillsynen ska aven omfatta de malbestammelser som finns i dessa
lagar och villkor som meddelats i beslut i enlighet med lag, férordning eller
foreskrift” (SOU 2007:82, 2007, s. 432).

Den citerade utredningen foreslar alltsa en definition med ett snavt, kontrollerande grepp om
begreppet tillsyn som innefattar myndighetsutévning och som avgransas fran
tillsynsmyndigheters roll som informations- och radgivare. Man kan sarskilja dessa roller
genom att tala om reaktiva (de kontrollerande delarna av tillsyn) och proaktiva (férebyggande

och radgivande styrning) styrmetoder. Detta synsétt beskrivs av Johansson sa har:

Begreppet tillsyn innefattar i praktiken bade pro- och reaktiva styrinstrument,
vilket mot bakgrund av ordets faktiska betydelse kan skapa osdkerhet om vad
tillsyn egentligen ar bade hos dem som beslutar, utévar eller utsatts for tillsyn.
Begreppet tillsyn bor atminstone pa den teoretiska nivan avgransas till att
omfatta det som idag betecknas som kontrollerande tillsyn eller inspektion.
Detta innebar emellertid inte att de proaktiva styrinstrument som anvands...boér
begransas eller forsvinna utan endast att de uppgifter som utférs ges
beteckningar som Gverensstdmmer med dess betydelse” (Johansson, 2006, s.
90).

| tillsynsmyndighetens roll som tillsynsutovare, eller i tillsynsuppdraget bér enligt SOU
2007:82 forutom att bedriva tillsyn (myndighetsutévning) dven inga att lamna rad och

rekommendationer samt att sprida de erfarenheter som fas genom tillsynen. Tanken &r att man
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darigenom for in den forebyggande aspekten och forbattrar forutsdttningarna for en god
kvalitet pa den sociala servicen (SOU 2007:82, s. 440, s. 443).

Foljande stycke presenterar tillsynsbegreppets centrala ramar:

”"Med tillsyn avses statens kontroll av rattssakerhet och laglighet i
individarenden och i verksamheter. Tillsyn ska alltid goras i forhallande till
lagens mal och bestammelser. Lagen innehaller ocksa bestammelser om kvalitet
varfor tillsynen dven omfattar kontroll av kvaliteten i verksamheten. Resultatet
av tillsynen ska aterforas till kommunen respektive den private vardgivaren.
Fragor om kostnader och effektivitet bor normalt inte vara foremal for tillsyn™
(SOU 2007:82, s. 87).

Med ovanstaende som utgangspunkt bor det i kombination med en precisering av
tillsynsrollen vara mojligt att pa ett strukturerat satt arbeta for i socialvardsplanen upplagda

mal for tillsynsverksamheten pa Aland.

2.2. Tillsynsrollen

Ett gemensamt inslag i all tillsynsverksamhet ar enligt Johansson att verkstéllandet av
politiska beslut Overvakas och granskas. Tillsynsmyndigheter ska kontrollera att lagar
efterlevs och vidta atgarder om sa inte ar fallet (Johansson, 2006, s. 13, s. 17). | SOU 2002:14
beskrivs tillsyn enligt féljande: ...tillsyn ar en granskningsform dar ett tillsynsobjekt bedéms
enligt normer som ytterst grundas pa lag...Tillsyn &r darmed en fraga om ’rétt eller fel’, dvs.
ett svar pa frdgan om ett tillsynsobjekt uppfyller uppstéllda krav, snarare &n om
tillsynsobjektet i en allman bedémning &r ’bra eller daligt” ” (SOU 2002:14, s. 148).

Skillnaden mellan proaktiva och reaktiva styrmedel ar att de reaktiva anvands for att
undersoka huruvida de proaktiva styrmetoderna fungerat som tankt. De proaktiva &r darmed
tankta att ska paverka manniskors handlande i en viss riktning innan de agerar (Johansson,
20086, s. 30). Exempel pa forebyggande styrmedel i tillsynssammanhang &r rad och stod i form
av exempelvis informationstillfallen, seminarier och diskussionstillfallen (SOU 2007:82, s.
474). Syftet med dessa sa kallade kommunikativa styrmedel ar att ge berorda ett tillrackligt
informationsunderlag for att sjalvmant valja ett onskvart beteendemdonster (Johansson, 2006,

s. 26). Exempel pa reaktiva styrmedel ar utver tillsyn uppféljning, utvéardering, revision och
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inspektion. En underliggande logik bakom reaktiva styrmedel &r att om en verksamhet
uppfyller stallda krav sa ar dven maluppfyllelsen i verksamheten god. Ett grundldggande
kannetecken for tillsyn ar att granskningens vikt laggs vid processer och regler, ett annat ar att
tillsyn ar myndighetsutévning vilket innebar att beslut maste kunna 6verklagas till hogre
instans (Johansson, 2006, s. 20, s. 28-31). Mer om re- och proaktiva styrmetoder i planens

tredje och fjarde kapitel.

| uppdelningen av styrmedel som reaktiva eller proaktiva har vi konstaterat att
tillsynsverksamheten innefattar element av bagge. Genom att aterknyta till tillsynens syfte,
preciseringen av tillsynsbegreppet och beskrivningen av tillsynsuppgiften som helhet kan vi
se att logiken foljer som en rod trad genom resonemanget. Tillsyn som begrepp ar ett reaktivt
styrmedel inriktat pa kontroll av lagenlighet i verksamheter, men for att kunna na
tillsynsverksamhetens syfte, foljsamhet, maste tillsynsrollen dven innefatta proaktiva inslag
som motiverar serviceproducenterna att sjalvmant handla enligt ett utifran lagstiftningen

onskat monster.

Tabell 1: Tillsynens tre nivaer.

Nivaer: Reaktivt Proaktivt Syfte:
styrinstrument: styrinstrument:
1. Tillsynsbegreppet o Verksamhetstillsyn Kontroll av
o Individtillsyn efterlevnad av
lagar
2. Tillsynsverksamhet o Verksamhetstillsyn o Kommunikativa | Féljsamhet
(tillsynsrollen) a Individtillsyn styrmedel
3. Tillsyn som o Verksamhetstillsyn o Kommunikativa | F6ljsamhet
samhaélleligt styrmedel a Individtillsyn styrmedel
o Regleringar
o Ekonomiska
bidrag

Tabellen visar socialvardsbyrans perspektiv pa tillsyn i helhet.

2.3. Relevant for tillsyn inom socialvarden pa Aland

Tillsyn &r ett kontroll- och styrinstrument som anvands med avsikt att garantera medborgarna
likvardig service och vél fungerande valféardstjanster (Kaste, 2008, s. 52, SOU 2007:82, s.
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396). Som utgangspunkt for tillsynsarbetet pd Aland har vi (utdver lagstiftningen) bl.a.

landskapsregeringens socialvardsplan:

"Tillsynsverksamheten skall bidra till att verksamhetsutOvaren standigt
utvecklar och forbattrar sin verksamhet som ror enskilda ménniskors
rattssakerhet,  verksamheters laglighet samt god  kvalitet inom
socialvarden...Vision: Ett effektivt nyttjande av landskapsregeringens och
kommunernas resurser inom det sociala omradet framjar en god socialvard for

de enskilda manniskorna” (Alands landskapsregering, 2008, s. 8).

Malet med socialvardsbyrans tillsyn ar att sakerstélla individers rattssékerhet och
verksamheters laglighet samt bidra till att den sociala servicen utvecklas och
forbattras. Tillsyn ska utévas pa individniva och verksamhetsniva, reaktivt och

proaktivt.

Vad galler kontakten mellan tillsynens mal och visionen om effektivitet i nyttjandet av
resurser behdver vi uppméarksamma foljande: Da tillsyn ar ett kontrollinstrument som reagerar
och styr med stéd i lag tar denna inte ekonomisk hansyn, den ar vad i SOU 2002:14 kallas
”resursblind” (SOU 2002:14, s. 156). Denna egenskap ar i sammanhanget mycket central.
Relaterat till socialvardsplanen innefattar den resursblinda delen av arbetet ™vad
tillsynsverksamheten skall”. Visionen om ett effektivt nyttjande av resurser blir i
sammanhanget underordnad uppgiften att garantera réattssaker, kvalitativt sett god service.

Johansson motiverar rangordningen mellan réttssakerhet och effektivitet med féljande:

Ett tillsynsvarde som maste sagas vara overordnat effektivitetsvardet, och som
inte p& samma sétt aterfinns inom utvardering, ar rattssakerhet. Till skillnad
fran utvarderaren agnar sig namligen tillsynaren at myndighetsutdvning, vilket
innebéar att hon nar hon genomfér tillsyn kan fatta bindande tvingande beslut.
Ett grundlaggande krav enligt regeringsformen ar att myndigheterna maste
beakta allas likhet infor lagen samt att de maste iaktta saklighet och
opartiskhet™ (Johansson, 2006, s. 38).
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| tillsynen ingdr inte att hitta vare sig interna eller externa forklaringar till varfér en
verksamhet uppfyllt eller inte uppfyllt vissa krav. Inte heller kan den som utévar tillsyn ta
hansyn till hur interaktionen inom en verksamhet ser ut eller hur verksamheten paverkas av
yttre faktorer nar tillsynen verkstalls. Tillsyn har inte vad som kallas for en systemanalytisk
ansats av den enkla anledningen att lagen inte tilldter det. Darmed inte sagt att tillsyn inte
skulle vara tankt att paverka effektiviteten i en verksamhet pa ett positivt séatt (Johansson,
2006, s. 38).
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3. REAKTIVA METODER FOR SOCIAL TILLSYN

Reaktiva metoder anvands for att i efterhand kontrollera att verksamheter och processer fyller
de krav som stélls pa dem, for att pa olika satt undersoka om de proaktiva metoderna fungerat
som tankt. En underliggande logik ar att om kraven &r uppfyllda s ar dven maluppfyllelsen i
verksamheten god (Johansson, 2006, s. 30-31).

3.1. Verksamhetstillsyn

Begreppet verksamhetstillsyn &r granskande tillsyn riktad till hela eller delar av verksamheter
med inriktning pa systemet, inte enskilda individers arenden. Verksamhetstillsyn initieras ofta
av tillsynsmyndigheten sjalv (Socialstyrelsen, 2005, s. 17). Vanliga granskningsomraden i
verksamhetstillsyn &r dokumentation, handldggning, sjalvbestimmande, delaktighet,
individuella planer, personal/organisation, fysisk miljé och kvalitetssystem (SOU 2007:82 s.
247).

Tillvagagangssatt i verksamhetstillsyn

| anslutning till tillsynsbesoket begar tillsynsmyndigheten in olika handlingar for granskning i
forvag. Vilka handlingar som efterfragas beror pa var tyngdpunkten i tillsynen lagts; det kan
vara fraga om allt mellan styrdokument for verksamheten till enskilda akter. Vid sjdlva
tillsynsbesoket ar det vanligt att samtalen genomfors “nerifran upp”, det vill séga man borjar
med att tala med personal, brukare, anhériga, sedan verksamhetschefer och slutligen hogst
ansvariga och fortroendevalda. Andra majligheter ar ”uppifran ner” eller kombinationer av de
bada. Tillsynsmyndigheten kan &aven i forvag bjuda in lokala intresseforeningar for brukare
och anhdriga eller ordna diskussionstillfallen for allmanheten. Pa sa satt starks berdrdas och
allmanhetens syn pa verksamheten som ska tillsynas. | all tillsyn &r dialogen viktig (SOU
2007:82, s. 251-252).

Efter tillsynsbesoket analyseras och varderas det material man samlat in under tillsynen och
ett protokoll med sammantagna iakttagelser skrivs ut. | regel ges tillsynsobjekten mojlighet att
bemata iakttagelserna innan ett formellt beslut skrivs ut. | beslutet ingér fortjanster och brister
och vid behov beskrivs atgardskrav, tidsrum for atgarderna samt hur aterrapporteringen ska se
ut. Beslutet meddelas alltid skriftligt till verksamhetsansvariga men att ocksa erbjuda tillfalle
till muntlig aterkoppling ar viktigt, speciellt pa verksamhetsniva (SOU 2007:82, s. 253-254).



Tillsynsplan for socialvardsbyran(14)

Regelbundenhet

Verksamhetstillsyn utdvas i den man det finns resurser for andamalet och enligt de behov
tillsynsmyndigheten bedomer att for narvarande finns. Aven nationellt styrda uppdrag
paverkar i den man sadana finns. En verksamhetstillsyn ar alltid tidsbunden vilket innebar att
de forhallanden som galler vid en punkt narhelst kan andras. Darmed ar regelbunden tillsyn
over exempelvis effektiverade serviceboenden extra viktigt for att sékerstélla att de boendes

rattigheter tillgodoses.

Verksamhetsomradesspecifik tillsyn

Verksamhetstillsyn ar huvudsakligen verksamhetsomradesspecifik, vilket innebar att den
utgar fran olika omraden sasom aldreomsorg, handikappomsorg etc. Den person som ar
tillsynsansvarig for ett visst verksamhetsomrade planerar, utfor, besluter om och foljer upp
tillsynen Over det omradet. Finns det berdringspunkter med andra verksamhetsomraden
samarbetar man internt (SOU 2007:82, s. 249).

Kommuntillsyn

Att utbva kommuntillsyn innebédr att tillsynsmyndigheten tar ett samlat grepp om
socialtjansten i en kommun och omfattar vanligen flera verksamheter inom olika
verksamhetsomraden. Kommuntillsyn innebar att flera tillsynsansvariga blir involverade i
tillsynen, om an kanske i olika utstrackning. Av de former som finns for verksamhetstillsyn &r
kommuntillsynen den mest resurskravande, vilket gor att den ar forhallandevis ovanlig
jamfort med den verksamhetsomradesspecifika och den tematiska tillsynen. Samtidigt ar
kommuntillsyn bra om man vill kombinera olika syften, till exempel med aterbesok eller
uppfoljning av individtillsyn (SOU 2007:82, s. 249-250).

Tematisk tillsyn

Tematillsyn ar, som namnet anger, uppbyggd kring ett visst tema. Temat kan vara nationellt,
t.ex. som en del av en landsovergripande kartlaggning (exempelvis mat for &ldre) eller
faststéllt av tillsynsmyndighetens egna analyser och riskbeddmningar (SOU 2007:82, s. 249).
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3.2. Individtillsyn och hantering av klagomal

| individtillsyn ar det den enskildes arende som star i fokus. Den har typen av tillsyn gors ofta
som resultat av inkomna klagomdl och innefattar vanligen granskning av enskilds

rattssakerhet och fragor om bemétande (Socialstyrelsen, 2005, s. 17).

Tillvagagangssatt i individtillsynsprocessen

Ett individtillsynsarende kan handla om handlaggning och / eller bemétande av enskilds
behov, problem eller 6nskemal. Tillsynsmyndigheten bedémer efter att de fatt in klagomalet
eller pa annat satt inkommen information (t.ex. genom massmedia) om &arendet ska leda till
tillsyn. Viktigt i sammanhanget &ar att en tillsynsprocess inte ersatter ett vanligt
besvarsforfarande. Den enskildes enda mdjlighet att fa andring i formella beslut ar

genom att lamna in rattelseyrkande till ndmnd, domstol eller annan berérd instans.

Om klagomal lamnas in rorande ett drende som annu handlaggs ar det upp till
tillsynsmyndigheten att avgéra om och hur man inleder en granskning. Att granska ett
oavslutat drende kan tolkas som ett intrang pa verksamhetens myndighetsutévning. Vanligen
hor tillsynsmyndigheten i dylika fall av sig till berérd verksamhet i informationssyfte men inte

langre.

Tillsynsmyndigheten begdr (i likhet med i verksamhetstillsyn) in handlingar (yttrande,
utredningar, journalhandlingar, ev. annan dokumentation i d&rendet) som behdvs for
handlaggningen och tar personlig kontakt via besok eller telefon till den ansvariga. Efter
genomgang och beddmning inklusive eventuella samtal med handléggare / annan berérd
personal fattas ett beslut i vilket framgar huruvida verksamheten brustit i nagot hanseende
(SOU 2007:82, s. 256-257).

Hantering av klagomal

Tillsyn baserat pd klagomal prioriteras fore tillsynsmyndighetens  planerade

tillsynsverksamhet och kan gdras antingen som individtillsyn eller som verksamhetstillsyn.

For att hanteringen av ett klagomal ska omvandlas till tillsyn kravs att handlaggningen av
klagomalet avslutas och ett tillsynsarende istéllet initieras av tillsynsmyndigheten. Klagomal

kan m.a.0. utgora forarbete till en tillsyn. Att &tskilja hanteringen av klagomal och
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tillsynsarenden hos tillsynsmyndigheten ar viktigt eftersom tillsyn, till skillnad fran klagomal,
kan leda till paféljdskrav riktade till klagomalsobjektet. Att klagomalsérendet avslutas innebar
ocksa att beslut tagna i ett eventuellt paféljande tillsynsarende inte behover delges klagande
(Rosas, 1980, s. 231, s. 237).

Enkelt uppdelat kan resultatet av ett klagomalsarende delas in i beslut vari konstateras att
klagomalet inte ger anledning till atgarder alternativt beslut vari konstateras att
tillsynsmyndigheten vidtagit vissa atgarder med anledning av klagomalet. Ett klagomal kan
aven overforas till annan, for &rendet 1&mplig och behorig myndighet for handlaggning (t.ex.
JO eller JK) eller avslutas utan egentlig utredning. Beslut pa basen av klagomal kan beskrivas
ha formen av ett svar till klagande och kan inte jamstallas med ett forvaltningsbeslut (Rosas,
1980, s. 227-231).

Vid behandlingen av klagomal skaffar tillsynsmyndigheten de uppgifter som behovs for att
behandla fragan. Genom beslutet i ett klagomalsarende kan den part som &r objekt for
klagomalet ges administrativ handledning i hur man borde forfarit i fragan.
Tillsynsmyndighetens beslut i ett klagomalsarende kan inte &ndras genom besvar.
(Lansstyrelsen i véstra Finlands 1&n / rattskydd, Tuori, 2001, s. 100-101, Rosas, 1980, s. 231,
s. 233). Forhallandet mellan klagomal, tillsynsmyndighet samt den till klient- och
patientombudsmannen knutna mojligheten att fa hjalp med anmarkning beskrivs narmare t.ex.
i Tuori, 2001, s. 135-137.
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4. PROAKTIVA METODER FOR SOCIAL TILLSYN

Proaktiva styrmedel anvands for att paverka manniskors handlande innan de agerar. Pa
samhéllsniva kan man grovt dela in proaktiva styrinstrument i tre kategorier; regleringar,
ekonomiska instrument och kommunikativa instrument. Samtliga finns tillhanda da val ska
goras och innefattar en viss logik som ar tiankt att ska paverka manniskors beslut. |
tillsynssituationer syns framst de kommunikativa styrmetoderna (Johansson, 2006, s. 24-25, s.
30).

4.1. Kommunikativ styrmetod

Kommunikativa styrmetoder beskrivs ofta som mjuka styrinstrument. Ké&nnetecknande for
dem &r att de syftar till att ge ett informationsunderlag som leder till att manniskor sjalvmant
valjer ett onskat beteende. De ar vad som &ven kallas kapacitetsbyggande styrmedel med en
central forestallning om att méanniskors moéjligheter att valja beteende ar néra forknippat med
den kunskap och de varderingar de har. Darmed &r det viktigt att bygga upp méanniskors
kapacitet att pa egen hand fatta ratt beslut. Olika former av informationsinsatser i kombination
med teoretisk och praktisk utbildning ar viktiga och i den processen &r sattet pa vilket
manniskor tar at sig och tolkar information valdigt centralt. Hur man tolkar och véarderar
information &r bland annat kopplat till samhéllets normer och oskrivna regler och ur ett
tillsynsperspektiv betyder det har att kommunikativa styrmetoder delvis riktar in sig pa att
styra vardestrukturen i en viss miljo (Johansson, 2006, s. 26-27).

Natverksarbete

En form av kommunikativ styrning ar de natverk som tillsynsmyndigheten ar med och
utformar. Kontakter med intresseorganisationer ar en annan variant. Natverk kan ocksa vara
temarelaterade sasom kvinnofrid, alkohol- och drogfragor, tillganglighet eller barns
rattigheter.

Kunskapsférmedling

Kunskapsformedling kan ske pa varierande satt. Information om aktuella fragor eller till
exempel ny lagstiftning kan skickas ut till berorda, finnas tillganglig pa tillsynsmyndighetens
hemsida, den kan ges genom ordnande av seminarier, utbildningstillfallen,
socialsekreterartraffar och andra informationstillfallen. Kunskapsférmedling kan &ven vara att

aterfora tillsynsresultat till tjansteman, fortroendevalda och intresseorganisationer.
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Radgivning

Radgivning kan vara véagledande rad riktade till tjansteméan inom socialvarden men ocksa till
allmanheten, och ges ofta som respons pa enskilda samtal. Radgivning kan lika val ges i
grupp. Vasentligt ar att radgivning inte dar synonymt med stallningstagande, arende- eller
arbetshandledning; den handledande funktionen i enskilda arenden ska skétas pa annat sétt.
En variant av radgivning ar sa kallade "goda exempel”: Tillsynsmyndigheten ger exempel pa
sadana verksamheter som utformat sina tjanster pa ett sadant satt att de val fyller lagenliga
mal och intentioner. Goda exempel ar samtidigt ett satt att stirka den behovliga
genomskinligheten, insynen i systemet (SOU 2007:82, s. 212, s. 260-261, s. 269).

4.2. Tillstdnds- och anmalningsforfarande

| fraga om privat socialservice ligger tillsynsansvaret enligt 8 § lag om tillsyn 6ver privat
socialservice (FFS 603/1996) vilken &ger tillampning i landskapet med stod av landskapslag
(1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard, pa
tillsynsmyndigheten samt den kommun dar tjansterna tillhandahalls. Kommunal
tillsynsmyndighet ar det organ som ansvarar for socialvarden eller den tjansteinnehavare som
organet utsett. En privat socialserviceproducent som fortlépande tillhandahaller socialservice
dygnet runt ska ansoka om tillstdnd hos landskapsregeringen innan verksamheten inleds eller
andras vasentligt. En privat socialserviceproducent som tillhandahaller annan privat
socialservice an dygnet runt ska innan verksamheten inleds, &ndras vasentligt eller upphor
gora en skriftlig anmalan till den kommun var tjansterna tillhandahalls. Kommunen ska i sin
tur formedla dessa uppgifter till landskapsregeringen for registret Over privata
socialserviceproducenter. Privata socialserviceproducenter som ger dygnet runt vard ska

arligen lamna in en verksamhetsberattelse till landskapsregeringen (88 5-8, 10).

Tillstands- och anmélningsforfarandet ar en form av egenkontroll eller egeninitierad tillsyn
som inom ramen for landskapets tillsynsroll finns i dess forebyggande, styrningsinriktade del.
Genom den hé&r processen syftar man till att i forvag forsékra att verksamheten erbjuder
adekvat service av god kvalitet som svarar mot invanarnas behov (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2006, s. 17-18).
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For detaljerad information om tillstands- och anmélningsforfarandet i fraga om privat social
service, se bilaga. For information om tillsyn samt besvérsratt vid tillsyn dver privat social

service se dven kap. 6.1.
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5. ARBETSVERKTYG FOR SOCIAL TILLSYN

Varje fas av tillsynsprocessen kraver aktiva val av den som utovar tillsyn (Johansson, 2006, s.
57-58). Tillsynsmyndigheten véljer att gora tillsyn riktad mot vissa objekt, enligt vissa
strategier och utférandemetoder och av analysen dras det vissa slutsatser.

Féranmélda besok ar i regel dven mer effektiva an oanmalda. Tillsynsobjektet hinner
forbereda for den tid som tillsynen tar av verksamheten och tillsynsmyndigheten l6per liten
risk att aka ut i ogjort drende. | vissa fall ar dock dven oanmalda besok pa sin plats for att fylla
tillsynens syfte t.ex. i fraga om individers rattssakerhet. En val planerad, genomford och
aterford tillsyn med uppféljning i tillracklig man framjar samarbetet och tillsynens mal. Idealt
bor granskningen leda till ett engagemang hos tillsynsobjektet, att de sjalva ser eventuella
problem och tar tag i dem (Johansson, 2006, s. 146-148, s. 180, Lansstyrelsen i Skane lan).

En granskning ar en situation dar manniskor mots och for en dialog med varandra. Situationen
utmarks av att a) den leds av den som utovar tillsyn och b) parten som é&r tillsynsobjekt inte
kan vélja om hon vill delta eller inte. Granskaren har till sitt forfogande a) ratt till for tillsynen
behovliga uppgifter och b) olika former av pafoljder. Utdver sjdlva granskningen ingar i

tillsynsrollen samtidigt en annan uppgift, att bidra till férbattring och utveckling.

Vad galler tillsynsobjektets egna majligheter att paverka ar en viktig punkt att tillsynsobjektet
sjalv kommer med forslag om och avgor hur atgarda eventuella brister. Tillsynsmyndighetens

bedémning galler om nagot behdver atgardas och i sa fall vad och inom vilken tidsram.

5.1. Urvalskriterier

Det urval, eller de prioriteringar som gors baserar sig pa en grupp majliga alternativ. Orsaken
till valet av tillsynsobjekt och inriktning pa tillsynen varierar men det gors alltid ndgon form
av riskanalys eller behovsbeddmning. Hur kan man gruppera grunderna for urval? Tva val gar
hand i hand: Val av tillsynsobjekt och inriktning pa tillsynen. Minst 14 punkter kan

identifieras som grund for urval:
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1. Verksamheter med uppenbara brister och darmed givet behov av tillsyn. Kan i
forlangningen teoretiskt leda till att val eller battre fungerande verksamheter
anstranger sig mindre.

2. Verksamheter var granskning kan forvantas leda till forbattring for mojligast
manga individer. Utilitaristisk, nyttomaximerande utgangspunkt.

3. Stora verksamheter, eftersom dessa kan ge “avtryck” pa mindre verksamheter.

4. Slumpen. Alla har lika stor chans / risk att véljas. Forutsatt att resurserna for

tillsyn &ar tillrackligt stora borde slumpmadssigt urval teoretiskt Oka

sannolikheten for att alla foljer lagen.

Geografiskt lage. Langa resvagar kraver mer tid om man gor tillsynsbesok.

Haorsagen.

Tidsperspektivet. ”Lange sedan sist”.

e

Verksamheter som tidigare haft brister. Bra tillfalle for uppféljning och,

forutsatt att nya brister ej uppkommit, for positiv feedback.

9. ”Latta pinnar”. Om tillsynsverksamheten styrs av kvantitativa effektivitetskrav
eller for sma resurser kan enkla, snabbt genomgangna tillsynsobjekt utgora
attraktiva val.

10. Dataurval, statistik.

11. Akuta orsaker.

12. Massmedia, tips av andra myndigheter, allménhet eller intresseorganisationer.

13. Olycklig utveckling av en verksamhet.

14. Tillsynsplanen och andra styrdokument (Johansson, 2006, s. 59-61, s. 142,

SOU 2007:82 s 248).

5.2. Datainsamling

Som underlag for analys finns enligt den svenska utvérderingsforskaren Vedung
sammanfattningsvis tre datainsamlingsmetoder, mdjliga att anvanda enskilt eller i

kombinationer:

1) Dokumentmetoder. Protokoll, statistik, akter, verksamhetsplaner etc.

2) Fragemetoder. Enkater och intervjuer (mer eller mindre strukturerade individuella
intervjuer, telefonintervjuer, fokusgrupper etc.).

3) Observationsmetoder. Besok pa plats, foranmalt eller oanmalt (Vedung, 1998, s. 131-
132, 134).
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| tillsynssammanhang kan vi se att den forsta gruppen, dokumentmetoder, placerar sig val i
forarbetsstadiet. Det vill sdga nar tillsynsmyndigheten tagit initiativ till en granskning och
paborjar materialinsamlingen. Beroende pa om granskningen géller enskild individ eller

verksamhet begars olika slags data in for en forsta analys.

P4 basen av analysen gar tillsynsprocessen vidare till foljande steg; frage- och / eller
observationsmetoder. Vid en mer omfattande granskning &r en kombination av féranmaélt
besék och intervjuer med individer och / eller grupper ett sannolikt val. Besok pa plats och
stalle ger ett battre helhetsgrepp och &r en nédvandighet inom flertalet tillsynsomraden sdsom
boenden och andra verksamheter dar personal och klienter finns samlade. Ar granskningen av
enklare art bedéms det kanske som tillrackligt med ett strukturerat telefonsamtal till ber6rd(a).
En vél genomford datainsamling och analys baddar for val grundade tillsynsbeslut.

Datainsamling kan ocksa gélla tillsynsmyndighetens arbete och utvardering eller uppféljning
av det. For modell av enkdt avseende fragor till kommuner och andra

socialserviceproducenter gallande tillsynsmyndighetens arbete, se t.ex. SOU 2007:82, s. 588.

5.3. Bedémning

For tillsynens analys och beddémning behovs verktyg for att sakerstélla att de beddmningar
som gors &r adekvata och enhetliga. Bedomningskriterier, beddémningsvariabler,
normering och kvalitetsindikatorer &r begrepp vars roller behdver Kklargoras i

sammanhanget.

"Ett bedomningskriterium bestar av en évergripande malformulering som anger ett mal eller
ett onskat tillstand som ska uppnas vilket formuleras med utgdngspunkt i lagstiftningen”
(SOU 2007:82, s. 217).

Beddmningskriterier & med andra ord en form av operationalisering av lagstiftningen och de
bestar ocksa av valbart antal variabler som anvands som stod for att géra en bedémning av om
kriteriet ar uppfyllt, delvis uppfyllt eller inte uppfyllt. Bedémningsvariablerna som valjs
motiveras utifran lag och andra styrdokument samt vedertagen kunskap pa omradet (SOU
2007:82, s. 217, s. 460). Bedomningsverktygen forutsatter professionella bedémningar av

anvandaren.
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Ett bedomningskriterium ska vara generellt gangbart inom omradet och darmed sa langt som
mojligt vara oberoende av kommuners storlek, geografiska lage och av hur verksamheten ar
organiserad. Det dar viktigt att bedémningskriterierna klargor huruvida brukarnas réattigheter
och Dbehov tillgodoses i befintliga verksamheter — samarbetet med brukare och

brukarorganisationer har hér en central roll (Socialstyrelsen, 2002, s. 5, s. 10-11).

Att normera ar att faststalla regel eller rattesnore for att reglera. Tillstandsgivning ar en form
av normering, likasd radgivning, om &n av mjukare slag av myndighetsstyrning (SOU
2007:82, s. 460). Normeringen kan anvandas for att utveckla beddémningsgrunderna for
tillsyn (Socialstyrelsen, 2002, s. 10).

Kvalitetsindikatorer ar matt for kvaliteten och kan anvandas for verksamhetsutveckling och
Oppen redovisning av en verksamhets kvalitet. FOr tillsynsmyndigheten kan
kvalitetsindikatorer som serviceproducenterna sjélva tagit fram vara en god grund i
riskanalyser, det vill sdga bedémningar om vilka verksamheter som behdver prioriteras for
tillsyn (SOU 2007:82, s. 460, s. 465-466). Skillnaden mellan kvalitetsindikatorer och
bedomningskriterier ligger i hur de &ar tankta att anvandas. En kvalitetsindikator syftar till att
beskriva en verksamhets kvalitet, medan beddmningskriterier anvands for att avgéra om en
verksamhet uppfyller pa forhand uppstallda krav (Socialstyrelsen, 2007, s. 39). Harmed har
kvalitetsindikatorer ingen primar funktion i tillsynens analys- och beddmningsfas.

Ansvarsomréade

| granskningen valjer man ett eller flera ansvarsomraden. Varje ansvarsomrade kan brytas ner
i ett antal bedomningskriterier och -variabler som ska vara uppfyllda for att svara mot pa
verksamheten stallda krav. Kriterierna tas fram for olika malgrupper och grupperas i
ansvarsomraden utifran de lagliga skyldigheter som socialvarden har. Exempel pa
ansvarsomraden &r utbildning, kvalitet, delaktighet, sékerhet, uppsokande och forebyggande
arbete, samverkan, insatser samt handlaggning och dokumentation (Nordisk social

tillsynskonferens, 2008, nationella bedomningskriterier).

Bedomningskriteriers tre nivaer

Med hjélp av variablerna (operationalisering av Kkriteriet) beddms om Kriteriet ar



Tillsynsplan for socialvardsbyran(24)

1) Uppfyllt: N&r samtliga variabler ar uppfyllda.
2) Delvis uppfyllt: Nar minst en men inte alla variabler &r uppfyllda.

3) Inte uppfyllt: Nar ingen av variablerna ar uppfyllda.

Nedan ett exempel ur material fran Nordisk social tillsynskonferens i oktober 2008 (nationella

beddmningskriterier).

Ansvarsomrade: Uppsdkande och forebyggande arbete.

Bedomningskriterium: Socialtjansten informerar om vilket stod som finns i

kommunen for valdsutsatta kvinnor.

Beddmningsvariabler:
1) Socialtjansten informerar kontinuerligt genom allménna kanaler om var och
hur en valdsutsatt kvinna kan fa stod och skydd.
2) Informationen sprids till olika miljéer och platser.

3) Informationen &r anpassad till olika gruppers forutséattningar och behov.

Med tre ”ja” svar for variablerna uppfylls kriteriet helt, med minst ett ”ja” &r kriteriet delvis

uppfyllt, med tre ”nej” &r kriteriet inte uppfylit.
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6. MODELL FOR TILLSYN OVER SOCIALVARD PA ALAND

Detta kapitel utgér modell for tillsyn 6ver socialvarden pd Aland for en tredrsperiod och
representerar en bas for tillsynsarbetet som revideras arligen, i samband med att

socialvardsplanen antas.

Nuléage

P& basen av klagomal gor socialvardsbyran inspektioner eller andra undersokningar och avgor
huruvida missforhallanden foreligger samt vilka atgarder som ska vidtas. Forebyggande
tillsyn utdvas regelbundet genom att det i verksamheten finns inbyggt en kunskaps- och
informationsférmedlande funktion i form av socialsekreterartraffar, seminarier, information
om ny lagstiftning samt genom information pa forfragan, dock ej i enskilda drenden. Klient-

och patientombudsmannen utdvar inte tillsyn.

Planering framat

Samhallets invanare ska kunna lita pa att bestammelser om socialvard efterlevs, att ratten till
service ar lika oavsett hemkommun och att socialvardstjanster ar tryggade dven langsiktigt.
Tillsyn Over att lagstiftningen tillampas korrekt och likvardigt for alla &r en viktig demokrati-
och rattssékerhetsfraga och en grundforutsattning for den politiska legitimiteten for det stod
samhéllet erbjuder. Tillsyn ska vara en trygghet fér utsatta grupper och ett hjalpmedel for
anstallda och huvudman nar det géller att gora ratt och fa véagledning i arbetet. En viktig del
av en val fungerande tillsyn & metoderna, hur tillsynen formas och genomfors. Tillsyn ska
vara forutsagbar och tydlig samt effektiv i meningen att den utvas professionellt, med
langsiktig planering, tydlig prioritering och é&r tillganglig (SOU 2007:82, s. 401, s. 406, s. 410,
s. 418, Socialstyrelsen, 2002, s. 9).

En viktig del av tillsynsarbetet ar att prioritera vilka omraden som under den kommande
perioden primart ska vara foremal for tillsyn. Den uppgiften kraver dels en god
framforhallning och dels flexibilitet i systemet, det senare for att kunna svara pa eventuella
plotsliga andringar i tillsynsbehovet. Framforhallningen sdkerstalls genom en kontinuerlig
tredrig planeringsperiod, flexibiliteten genom a) arliga revideringar och b) genom att akuta

tillsynsbehov alltid har féretrdde framom den planerade tillsynen.
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Ett strukturerat egeninitierat tillsynsarbete 6ver prioriterade verksamhetsomraden inleds ar
2009. Tillsyn som reaktion pa klagomal eller pa annat satt mottagen information om brister i
en verksamhet fortsatter men med tydligare arbetsverktyg. Forebyggande kommunikativ
tillsyn fortsatter som tidigare, men med fortydligade ramar for den radgivande funktionen.

Information och vagledning av socialvardsbyran ges allmant, inte i enskilda arenden.

Genus- och hallbarhetsperspektiv

Tillsynens strdvan efter tryggande av jamlik behandling ska &ven inkludera ett
jamstéalldhetsperspektiv. Medan jamlikhet hor ithop med manskliga rattigheter och
demokratiska rattssystem och avser alla manniskors och gruppers lika vérde, avser
jamstalldhet allmént beskrivet ett tillstdnd var kvinnor och man har samma rattigheter,

skyldigheter, samma stéllning och mojligheter till inflytande i samhaéllet.

Jamstalldhet ar alltsa kopplat till det biologiska konet, men dven till det sociala konet, genus.
Genus betecknar det kon som skapas i de sociala och kulturella processer och sammanhang
som ar aktuella i samhéllet — det finns ett osynligt s.k. genuskontrakt inbyggt innefattande
normer for kvinnligt och manligt och hur relationen mellan det manliga och det kvinnliga bor

se ut.

Det har genuskontraktet, precis som samhallet i stort, fordndras naturligtvis over tid och som
en del av den forandringen finns arbetet for jamstalldhetsintegrering. Jamstalldhetsintegrering
ar en politisk strategi antagen av bl.a. EU och Nordiska Ministerradet som i korthet innebar att
1) olika forhallanden for kvinnor och mén ska synliggoras, 2) varje fraga som beror individer
ska provas ur ett jamstalldhetsperspektiv och 3) konsekvenserna for hur férandringar kan
paverka kvinnors respektive mans situation ska analyseras. | praktiken betyder
jamstalldhetsintegrering att kvinnor och mén, flickor och pojkar ska fa del av myndigheternas
service och tjanster pa lika villkor. Pa landskapsregeringens hemsida kan man lasa mer om
landskapets mal och medel i jamstalldhetsarbetet. Ovanstdende &r axplock ur
Landskapsregeringens mél jamte Ramprogram for jamstalldhetsarbetet p& Aland 2008-2011

samt ur jamstalldhetsdokument sorterade under kansliavdelningen.

Vad innebér ett jamstéalldhetsperspektiv for socialvardshyrans tillsynsverksamhet? | dagslaget
att kunskap om och tillampning av landskapets metoder for jamstalldhet i takt med

arbetsgivarens erbjudna uthildningsmojligheter i amnet ska inforlivas med tillsynens fokus pa
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rattsakerhet och lagenlighet. Detta i den man det ar forenligt med tillsynens syfte. I
tillsynsrollen b6ér med andra ord beaktas dven det tankesatt som foljer med okad
kunskap om genus och jamstalldhet.

Likasa ska det i tillsynsrollen beaktas ett hallbarhetsperspektiv, ur begreppet hallbar
utveckling och da speciellt aspekten om social hallbarhet. Social hallbarhet handlar enligt
beskrivning pd ASUB:s hemsida (Alands statistik- och utredningsbyrd) om att bygga ett
langsiktigt stabilt och dynamiskt samhélle dar grundlaggande méanskliga behov tryggas. | den
sociala hallbarheten ska t.ex. beaktas att befolkningens aldersstruktur &ndras, att den blir aldre

och att tillgangen till socialvardstjanster behover anpassas efter det.

Social tillsyn kan efter genomgang av landskapets checklista for miljopaverkan inte anses ge

upphov till miljopaverkan inom nagot av de atta namnda omradena.

Vilka tjanster har vilket ansvarsomrade pa byran?

o Socialinspektoren for missbruksfragor ansvarar primart for tillsyn &ver

missbrukarvard tillhandahéllen av kommunerna pa Aland.

Kontaktperson:  Synnéve Jordas
Telefon +358 (0)18-25266
synnove.jordas@regeringen.ax

Styrdokument: Lagstiftning som styr verksamhetsomradet.
Landskapsregeringens plan for socialvarden.
Alkohol- och narkotikapolitiskt program for landskapet Aland,
innefattande:
Kartlaggning och plan for forbattrat stod till missbrukarnas
anhoriga.
Rapport angaende policy for  substitutionsbehandling,

sprutbytesprogram samt inférande av ny skadereducerande atgard.

o Socialinspektéren for barnomsorgsfragor / barnombudsmannen ansvarar primart

for tillsyn 6ver kommunernas barnomsorg, hemvardsstod samt barnskydd.
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Kontaktperson:  Ulla Rindler-Wrede
Telefon +358 (0)18-25254

ulla.rindler-wrede@regeringen.ax

Styrdokument: Lagstiftning som styr verksamhetsomradet.
Landskapsregeringens plan for socialvarden.
Barnahusmetoden.
Barnkonventionen.
Landskapsregeringens férundervisningsprogram.

Stod for barn i barnomsorgen med annat modersmal an svenska.

o Byrans éaldreomsorgsutredare ansvarar primart for tillsyn Gver kommunernas

aldreomsorg samt narstaendevard i samarbete med byrachefen.

Kontaktperson: ~ Maj-Len Osterlund-Térnroos
Telefon +358 (0)18-25280

maj-len.osterlund-tornroos@regeringen.ax

Styrdokument: Lagstiftning som styr verksamhetsomradet.
Landskapsregeringens plan for socialvarden.
Malsattningar och handlingsplan for dldrevarden pa Aland.

o Byrachefen ansvarar primart for tillsyn G6ver kommunernas handikappservice,
utkomststod, moderskapsunderstod samt narstdendevard i samarbete med
aldreomsorgsutredaren.  Vidare har byrachefen i samarbete med samtliga
tillsynsansvariga pa byran ansvar for tillsyn 6ver behorighetsvillkor for yrkesutbildad
personal inom socialvarden, privata socialserviceproducenter samt tillsyn Over

specialomsorger om utvecklingsstorda.

Kontaktperson:

Styrdokument: Lagstiftning som styr verksamhetsomradet.
Landskapsregeringens plan for socialvarden.
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Malprogram jamte handlingsplan for handikappolitiken i
landskapet Aland.
FN:s standardregler.

Postadress till kontaktpersonerna:  Alands landskapsregering
Socialvardsbyran
Pb 1060
22111 Mariehamn

Kdp av tillsynstjanster

Vid kop av tillsynstjanster, det vill saga delegering av tillsynsuppgift till utomstaende, ska
tillsynsuppgiftens innehall finnas preciserat liksom beskrivet vilka bedomningsgrunder det
ska laggas vikt pa vid utforandet av tillsynen. Kop av tillsynstjanster kan vara motiverat om
det for tillsynsmyndigheten inte &r mojligt eller andamalsenligt att skéta en tillsynsuppgift.

Internt samarbete

Tillsyn finns fran och med ar 2009 stadigvarande med pa foredragningslistan for
socialvardsbyrans byramdéten. Enligt behov bokas utdver det separat métestid for den

operativa tillsynsverksamheten. Arligt planeringsmote infér revidering av tillsynsplanen.

Klient- och  patientombudsmannens roll i det interna tillsynssamarbetet:
Informationsoverforing enligt bestammelser om sekretess och intern samarbetspraxis. Klient-
och patientombudsmannen utévar inte tillsyn men kan inom ramen for sin funktion ha sadana

uppgifter som senare kan anvéndas som underlag i tillsynens forarbete.

Samarbete utat

Fortsatt forebyggande, kommunikativ tillsyn i samrdd med kommuner och andra
socialserviceproducenter, brukare och medborgare. En tydlig och tillracklig insyn i tillsynens
mal och resultat. Resultatet av utford tillsyn ska alltid aterforas till tillsynsobjektet och i den
man regler om sekretess tillater det, finnas tillgangligt for intresserade. Tillsynsbeslut som
foljd av verksamhetstillsyn &r offentliga dokument och finns tillgangliga pa
landskapsregeringens hemsida. Tillsynsbeslut som foljd av individtillsyn &r offentliga i den
man de ar av vikt for tillsynens genomskinlighet vilket som minst exkluderar uppgifter om
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enskild person. Av allmanintresse kan vara vilken kommun / vilken verksamhet som &r utsatt

for klagomal, vad verksamheten kritiseras for samt framfor allt, att eventuella brister atgardas.

6.1. Lagstiftningen som styrdokument

Enligt 1 8§ lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
vilken &ger tillampning i landskapet med stdd av landskapslag (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard, har varje individ rétt till socialvard av
god kvalitet och ett gott bemdtande. Lagstiftningen som styr socialvarden alagger
kommunerna att tillhandahalla socialvardstjanster for sina invanare, men lamnar
tolkningsutrymme vad géller tillampningssattet. | viss man finns nationella rekommendationer
att tillgd men dessa ar inte bindande dokument. En likartad tolkning och tillampning av
lagstiftningen ar en forutsattning for att medborgarna ska kunna garanteras likvardig och
rattssaker service (Sosiaali- ja terveysministerio, 2006, s. 36).

Enligt 29, 31 88 landskapslag (1993:71) om planering av och landskapsandel for socialvarden
kan landskapsregeringen prova andamalsenligheten i servicesystemet. Tillsynsmyndigheten
kan ge kommunen rekommendationer om hur och inom vilken tid eventuella brister i systemet
ska korrigeras. Om kommunen inte Korrigerat bristerna inom utsatt tid, kan
landskapsregeringen helt eller delvis aterkrava kommunens landskapsandel for den tid och till
den del servicesystemet konstaterats vara bristfalligt. Om en kommun eller ett
kommunalférbund végrar uppfylla en forpliktelse kan tillsynsmyndigheten vid vite tvinga

serviceproducenten att fullgdra sina skyldigheter enligt lag.

Skyldighet att lamna upplysningar

Enligt 30 § landskapslag (1993:71) om planering av och landskapsandel for socialvarden ar
kommunerna eller kommunalférbunden skyldiga att ge tillsynsmyndigheten sadana uppgifter

som behovs for att faststélla landskapsandelar och préva servicesystemets andamalsenlighet.

Besvarsratt

Besvar over av tillsynsmyndigheten fattade beslut rérande servicesystems andamalsenlighet
eller uppfyllande av forpliktelser far enligt 27 § landskapslag (1993:71) om planering av och
landskapsandel for socialvarden anféras hos hogsta forvaltningsdomstolen enligt
forvaltningsprocesslagen. Andring far inte sokas genom besvér i andra beslut 4n de som avses

i 27 8, 1 mom. landskapslag (1993:71) om planering av och landskapsandel for socialvarden.
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Tillsyn 6ver privat socialservice

Enligt 1 § lag om tillsyn Gver privat socialservice (FFS 603/1996) vilken &ger tillampning i
landskapet med stod av landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard, tillampas lagen pa privat socialservice och pa socialservice
som produceras av affarsforetag som offentliga samfund bildat. Ansvaret for tillsyn over
privat socialservice ankommer pa landskapsregeringen samt den kommun dar tjansterna
tillhandahalls. Kommunal tillsynsmyndighet &r enligt lagens 8 § det organ som ansvarar for
socialvarden eller den tjansteinnehavare som organet utsett. Om brister eller missforhallanden
i privat verksamhet uppdagas ska tillsynsmyndigheten enligt lagens 8§ 16-18 informera
tillsynsobjektet om vad och inom vilken tidsram som ska atgardas for att avhjalpa bristerna.
Tillsynsmyndigheten har om bristerna inte atgardas enligt uppmaning, ratt att vid vite
forplikta tillsynsobjektet att fullfolja atgarderna samt att helt eller delvis avbryta
verksamheten tills bristerna avhjalpts. Tillsynsmyndigheten kan aven aterkalla ett tillstand att
tillhandahalla socialvard dygnet runt.

Vad galler placering av barn i familjevard eller anstaltsvard ska placerarkommunen évervaka
att ett barns placering forverkligas enligt barnskyddslagen (FFS 417/2007) vilken d&ger
tillampning i landskapet med stod av landskapslag (2008:97) om tillampning i landskapet av
barnskyddslagen. Verksamheten d&vervakas é&ven av placeringskommunen samt av
tillsynsmyndigheten.  Tillsynsmyndigheten ska dven  fdlja  verksamheten vid

barnskyddsanstalter genom inspektioner pa eget initiativ (88 79-80).

Om tillstands- och anmélningsforfarandet for privat socialserviceverksamhet inklusive privata
barnskyddsanstalter pd Aland finns ndrmare beskrivet i bilaga. Forfarandet féljer lag om
tillsyn 6ver privat socialservice (FFS 603/1996) vilken med vissa avvikelser &ger tillampning
i landskapet med stod av landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av

riksforfattningar om socialvard.

Besvarsratt vid tillsyn dver privat socialservice

Andring i landskapsregeringens beslut far enligt 4 § landskapslag (1995:101) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard sékas hos hégsta forvaltningsdomstolen.
Over beslut om forelaggande av vite som tillsynsmyndigheten fattat med stod av 16 § 2 mom.

lag om tillsyn dver privat service far besvar inte anforas sarskilt (8 20 FFS 603/1996).
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6.2. Praktisk utformning

| avsnittet beskrivs prioriteringar inom tillsynsverksamheten for aren 2009-2011, praktiska
utgangspunkter vad galler bedomningsgrunder i tillsynsarbetet samt ges exempel och mallar
for det kommande arbetets struktur.

Landskapsregeringens plan for socialvarden som styrdokument

Landskapsregeringens socialvardsplan antas varje ar for fem ar framat. Den anger
malsattningar och anvisningar for verksamheten och &r viktig som utgangspunkt for
tillsynsarbetets mal.  Tillsynsplanen ar ett arbetsdokument som kompletterar

socialvardsplanens avsnitt om dvervakning och tillsyn.

Tillsyn ar 2009-2011

Prioriterade tillsynsomraden foér socialvardsbyrans egeninitierade tillsyn under kommande
tredrsperiod dr valda delar av kommunernas aldreomsorg, samarbetet mellan barnomsorg och
skola, atgardskedjan inom ramen for missbrukarvard och prevention samt uppféljning av

fardtjanst enligt lagen om service och stdd pa grund av handikapp och socialvardslagen.

Motiveringar till prioriteringarna:
- En befolkningsutveckling som stéller stora krav pa tillracklig tillgang till och
langsiktig planering for tjanster for aldre.
- Funktionshindrades jamlika ratt till behovliga tjanster och behovligt stod i
vardagen, oavsett hemkommun.
- Individer och grupper med sarskilt stor utsatthet behover tillsynens

forebyggande insatser som extra trygghet.

Reaktiv tillsyn som ut6vas pa basen av klagomal eller pa annat sétt inkommen information
om eventuella bradskande missforhallanden i en verksamhet har alltid foretrade framom

annan tillsynsverksamhet.

Enligt beskrivning i Kaste 2008-2011 (Nationella utvecklingsprogrammet for social- och
halsovarden), hor till lansstyrelsernas prioriterade tillsynsomraden féljande: Tryggande av
likabehandling och tillgang till hogklassig socialvardsservice oavsett boningsort. Tillsyn éver

effektiverat serviceboende, dygnet runt omsorg for olika grupper, med utgangspunkt i ett
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jamlikt tillgodoseende av de boendes grundldggande fri- och réattigheter. Tillsynen tar fasta pa
de boendes funktionsformaga och behov av stod, utifran vilket boendets
personaldimensionering och utrymmesbehov bestdms (Kaste, 2008, s. 52-53). Det finns m.a.o.

vissa likheter mellan de alandska och de fastlandska prioriteringarna for inkommande ar.

Utgangspunkter for val av bedémningskriterier och -variabler

Eftersom tillsyn utévas mot lagstiftningens mal och bestammelser och varije tillsynsansvarig
ska utova tillsyn inom sina respektive ansvarsomraden ar det behovligt att metodiskt ta
avstamp i ansvarsomradenas lagstiftning och framfor allt i sddana gemensamma, centrala mal
och bestammelser som finns att tillgd. Pa sa satt skapas en gemensam grund for det initiala
operativa tillsynsarbetet som sedan kan vidareutvecklas. Praktiskt betyder det har att nagra
centrala malsattningar ur lagstiftningen valjs ut och operationaliseras sa, att de far ett
mojligast vitt anvandningsomrade i form av bedémningskriterier och —variabler. Som modell
star i Sverige utarbetade kriterier och variabler samt av social- och halsovardsministeriet
utarbetade styrdokument (bl.a. Kvalitetsrekommendation for aldreomsorgen), men bearbetade

sa att de har relevans for alandsk lagstiftning och verksamhet.

Mall for beddmningsgrunder

Forst ges ett exempel pa rapportering av utford tillsyn av ett bedémningskriterium. Dessa
protokoll ska om majligt skrivas sa, att de dven kan fungera som beslutstext. Efter exemplet
foljer ett antal beddémningskriterier, bedémningsvariabler samt 6ppna fragor vilka kan
anvandas som grund inom vart och ett av tillsynsomradena. Samtliga baserade pa stod i lag
(AFS / FFS). Sist nagra uppslag till kallor vid datainsamling. Hanvisningarna till lagstiftning i
bedémningsgrunderna bor i den praktiska tillampningen enligt behov kompletteras fran var
och ens tillsynsomrade. Exempel:

Ansvarsomrade: Rutiner for professionellt arbete.

Socialvardsbyrans bedomningsgrunder

En klient ska bemétas sakligt och utan diskriminering (§ 4, FFS 812/2000, AFS
1995:101).

For att uppfylla de krav som stélls ska:

1. Individen bemétas sa att manniskovardet inte kranks.

2. Individen bemdtas med respekt for den egna integriteten.

3. Individens 6nskemal, individuella behov, modersmal och kulturella
bakgrund beaktas under handlaggning och i beslut.
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Socialvardsbyran bedomer att verksamhet x i kommun y uppfyller bedémningspunkterna 1
och 2 och att den sammantagna beddémningen darmed &r att bedomningskriteriet &r delvis

uppfyllt.

Socialvardsbyrans iakttagelser:

Beskrivning av, exempel pa fortjanster i punkt 1 och 2 samt papekande av eventuella
svagheter / iakttagna utmaningar for verksamheten (som dock ej paverkat slutbedomningen
negativt). Beskrivning av orsakerna till att punkt 3 ej bedoms som uppfyllt. Exempelvis
verksamhetens oférmaga att erbjuda individuellt anpassat stod i tillracklig utstrackning: X av
de y intervjuade uppgav att deras beviljade stodinsatser foljer verksamhetens regelverk och att
det ar svart att fa stod med sadant individen sjalv uppfattar som viktigt utover det
rutinmassiga...l saval grundlagen (§ 14, FFS 731/1999), lagen om Klientens stallning och
rattigheter (§ 4, FFS 812/2000, AFS 1995:101) som....papekas vikten av att beakta klientens
egna 6nskemal och individuella behov...viktigt att verksamheten inte Iaser sina mojligheter
att erbjuda stod s, att dessa rattigheter forbises...

Behov av atgarder:

Socialvardsbyran anser sammantaget att det finns orsak for verksamhet x att se Gver sina
mojligheter att erbjuda individuellt anpassat stod for sina klienter, forbattra befintliga rutiner
for detta och aterkomma till socialvardsbyran med en skriftlig plan om hur detta ska
genomforas inom fyra veckor efter beslutets delgivning.

Kéllor: X st enskilda akter, intervjuer med x Klienter, x anhoériga och x personal,
verksamhetsdokument inklusive arbetsrutiner, vardegrund for arbetet...

Ett urval bedomningskriterier:

1. En Klient ska fa socialvard av god kvalitet oberoende av boningsort (§ 4, FFS
2000/812, § 6, § 19, AFS 1995:101, FFS 731/1999).

2. En klient ska fa tillracklig och begriplig radgivning och information om sina
rattigheter och skyldigheter (§ 5, FFS 812/2000, AFS 1995:101).

3. En klient ska fa socialvard i form av verksamhet som majliggor hogsta mojliga grad
av sjalvstandighet och sjalvbestammande (8 6, § 14 FFS 731/1999, § 8, FFS 812/2000,
AFS 1995:101).

4. Socialvarden ska enligt klientens behov samarbeta med andra instanser (§ 17, FFS
710/1982, AFS 1995:101).

5. En klient ska, om det inte ar uppenbart onddigt, ha en aktuell, skriftlig service- vard-
eller motsvarande plan (§ 7, FFS 812/2000, AFS 1995:101).

6. En klient ska fa sitt arende behandlat inom skélig tid (§ 20, AFS 2008:9).

7. Enklient ska alltid f& ett skriftligt beslut i ett rende (§ 38, AFS 2008:9).



8.

9.

10.
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Verksamhetslokaler ska vara trygga och fria fran hinder for klienter och personal (§
11, FFS 710/1982, AFS 1995:101).

Socialvard ska ges av personal kompetent for sin uppgift (FFS 804/1992, AFS
1995/103).

Socialvard ska praglas av kunnande, d&ndamalsenlighet och utvecklingsvilja (88 10-11,
13, FFS 710/1982, AFS 1995:101).

Ett urval beddmningsvariabler:

For att uppfylla de krav som stélls ska:

1.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

Verksamheten pa flera sétt sprida tydlig information om mojligheterna att ansoka om
service.

Verksamheten i sin redovisning kunna visa pa god framforhallning vad galler
planering for kommande behov.

Verksamheten ha beredskap att inom enligt lag faststélld tidsram erbjuda service.
Handlaggaren av ett drende vid forfragan kunna ge klienten en uppskattning av
behandlingstiden.

Verksamheten bygga pa aktuell, vedertagen kunskap om omradet.

Verksamheten kunna visa pa etablerade, lagenliga rutiner for d&rendehandlaggning.
Verksamheten kunna visa pa etablerade rutiner for skriftliga beslut.

Myndighetsbeslut innehalla lagenlig besvarsanvisning.

Myndighetsbeslut innehalla motivering till beslutet inklusive bestammelser som legat
till grund for beslutet.

. Myndighetsbeslut delges oavsett beslutet kan dverklagas eller ej.

. Bedémningar goras med utgangspunkt i klientens aktuella funktionsformaga.

. Stod kunna anpassas efter forandringar i klientens funktionsférmaga.

. Individen om dndamalsenligt erhalla behovligt stod utifran det egna hemmet.

. Individen ha fatt tillracklig och individuellt anpassad information om sina réattigheter

och mojligheter att anséka om olika stéd.

. Individen ha fatt tillracklig handrackning for att anséka om olika stod.
.Individen ha tillgang till lamplig niva av arbete eller annan motsvarande

sysselsattning.

. Individens sjalvkansla stddas och den egna potentialen uppmuntras.
. En individuell plan ha utarbetats i samrad med Kklienten (eller dennas lagliga

foretradare eller annan narstaende).

Det i individuella planer tydligt beaktas d&ven minderarigas 6nskemal och asikt sa langt
som utvecklingsnivan tillater.

Individuella planer innefatta skaliga tider for uppféljning samt pa vems ansvar
uppféljningen ligger.

Dokumentation vara gjord med ett sakligt, klart och begripligt sprak.
Verksamhetslokaler ha den utrustning, de hjalpmedel som behdvs for klienterna som
vistas dér.

Verksamhetslokaler uppfylla gallande regler och sakerhetsforeskrifter.
Boendeutrymmen fysiskt vara ordnade sa att de stoder den egna integriteten och
sjalvstandigheten (t.ex. egna hygienutrymmen, bra akustik och ljussattning,
framkomlighet med rullstol) samt ger ett ombonat, hemlikt intryck.

Klienten upplysas om eventuella avgifter for servicen samt vad servicen innefattar.
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26. Socialvard ges av personal kunnig och trygg i sin arbetsuppgift.

27. Personal dimensioneras enligt klienternas funktionsformaga och behov av insatser.

28. Personalens arbetsforhallanden visa pa stabilitet och tillracklig handledning samt
fortbildning.

29. Den enskilda individen majligast langt ha tillgang till personal bekant fran tidigare.

30. Verksamheten innefatta forebyggande arbete och tidiga insatser.

Intervjufragor:

Vilka styrkor finns det i verksamheten sa som den &r ordnad i dag?

Vilka svagheter finns det i verksamheten sas som den &r ordnad idag?

Vilka mojligheter finns det for verksamheten att utvecklas?

Vilka utmaningar eller hotbilder star verksamheten infor?

Pa vilka satt kan en invanare fa information om verksamheten?

P vilka satt involverar ni klienten i planeringen av stodinsatser?

Hur manga star for narvarande pa ko till verksamheten?

Hur stods de kéande i vantan pa plats?

Pa vilka satt forebygger ni kobildning till verksamheten?

10. Hur introduceras nyanstallda?

11. Finns det i verksamheten anstéllda som inte &r behoriga for sin arbetsuppgift?
12. Vad gors for att uppfylla lagstiftningen gallande behérighetskrav?

13. Beskriv pa vilka satt verksamheten fyller lagstiftningen och intentionerna med den?
14. Har ni synpunkter pa gallande lagstiftning pa omradet?

15. Beskriv hur antraffbarheten gentemot klienterna, andra myndigheter etc. ser ut?
16. Finns det uppgifter som verksamheten inte skéter som den borde? Vilka?

17. Hur beddmer ni mojligheterna att komma tillratta med problemet/-n?

18. Far alla som vill det en stunds utomhusvistelse alla dagar?

19. Beskriv nagot sammanhang da verksamheten agerat sjalvkritiskt?

20. Finns det behov som ar speciellt svara att tillgodose? Vilka?

©CoN~ LN R

Kallor: Verksamhetsberattelser,
styrdokument for verksamheten,
kvalitetsutvecklingsarbete i verksamheten,
beredskapsplaner,
krisplaner,
verksamhetsplaner,
politiska handlingsplaner
individuella planer (vard- service- etc.)
dokument 6ver sakerhets- och andra reglementsenliga kontroller,
personalens rutiner for tillganglighet/radgivning,
tillgang till information for allméanheten,
statistik,
intervjuer med klienter, narstdende, personal, tjansteman och ytterst ansvariga,
enskilda akter etc.

Lathundar

Som sista del av planen och som hjélpmedel for det praktiska arbetet foljer tre lathundar: En
for verksamhetstillsyn, en for hantering av klagomal samt en for beslut.
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Lathund for verksamhetstillsyn

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Ar tillsynen planerad, egeninitierad eller externt initierad.

Vilken bredd ska granskningen ha. Verksamhetsomrades—, kommun- eller tematillsyn.
Vad ska tillsynas. Inriktning, ansvarsomrade(n). Motivering (tillsynens syfte). Gors
tillsynen féranmald eller oanmald.

Urval. Vem ska tillsynas. Motivering.

Bestam vilka handlingar som ska begéras in, bestam tid for tillsyn(-sbesok). Inkludera
genus- och hallbarhetsperspektivet redan har, t.ex. i koppling till statistiskt material.
Kontakta berdrd verksamhet, informera om kommande tillsyn, begér in handlingar,
boka tid for granskning, informera vilka som behdver nérvara. Skicka skriftlig
bekraftelse pa punkt sex.

Inkomna handlingar registreras, gas igenom. Forbered tillsynsbesok och —material.
Besok. Ha med relevant lagstiftning, ev. annat styrmaterial. Informera om tillsyn,
tillsynsmyndighetens uppgift och syftet med granskningen. Genomfér granskningen
enligt planering. Boérja med att be deltagarna sjalva berdtta om sitt
arbete/verksamheten (med fokus pa tillsynens frageomraden), tex enligt SWOT
(styrkor, svagheter, mojligheter och hotbilder/utmaningar for verksamheten). Avsluta
besoket med information om fortsattningen, konkret och tidsmassigt.

Analysera data, skriv protokoll. Om omfattningen av tillsynen tillater det anvands
protokolltexten efter punkt 10 som beslutstext. Tank pa att verksamhetsbeslutet ska
skrivas (darmed dven rapporten) sa, att det i sin helhet kan laggas ut pa nétet.

L&t verksamhetsansvarig bemota protokollet. Andra om behov finns.

Skriv ut beslut inklusive besvarsanvisning. Beslutet ska innefatta vad som granskats,
hur, pa vilket initiativ samt resultat. Beskriv fortjanster och eventuella brister och
kritik, finns atgardsbehov ska beslutet ange vad som ska atgardas, inom vilket tidsrum
samt hur verksamhetens aterrapportering ska ske.

Delge verksamhetsansvarig(a) beslutet skriftligen, ge aven aterféring (muntlig eller
skriftlig) enligt behov till 6vriga berérda, t.ex. personal.

Arendet arkiveras.

Beslutet laggs upp pa landskapsregeringens hemsida och sprids enligt behov till andra,
t.ex. intresseorganisationer.

Uppféljning enligt behov.
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Lathund for handlaggning av klagomal

| klagan, som ér fritt formulerad, ska framga klagandes namn och kontaktuppgifter,
vilken myndighet / verksamhet klagomalet galler, vad klagomalet galler, tidpunkt for
handelsen/-erna samt beskrivet pa vilket/vilka satt klagande anser att myndigheten
agerat oriktigt. Klagande kan aven bifoga sadana handlingar som kan fortydliga
arendet. Klagan ska dateras och undertecknas och inldmnas till landskapsregeringens
registratorskontor var drendet registreras.

. Tastallning till hur klagomalet ska hanteras. Ett inkommet klagomal kan, forutom
handlaggas av tillsynsmyndigheten, dverforas till annan myndighet for handlaggning
eller avslutas utan egentlig utredning. I de fall dar klagomalet utreds:

For dialog med berord verksamhetsansvarig om att klagomal inkommit och begar in
yttrande samt andra for drendets handlaggning behévliga handlingar. Informera
berérda om myndighetens uppgift géllande klagomal.

. Ga igenom materialet, for enligt behov dialog med berérd personal i arendet. Vid
besok, ha lagstiftning och andra styrdokument med.

. Summera och skriv protokoll. Protokollet ska innefatta resultatet av utredningen.

. Skriv ut beslut som svar till klagande. Ange i beslutet huruvida drendets handlaggning
foranlett atgarder fran tillsynsmyndighetens sida och i sa fall av vilket slag. Delge
klagande samt verksamhetsansvarig, inkludera (administrativ) radgivning om korrekt
forfarande om i arendet konstaterats brister hos klagomalsobjektet.

. Arkivera klagomalets arendehandlingar.

. Om klagomalsarendet utgor forarbete for tillsyn, initiera tillsynsarende av lamplig

karaktar.
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Lathund for beslut

1. Datum, &rendets diarienummer, mottagare av beslut ev. mottagare av kopior.

2. Rubrik: Vad for slags tillsyn galler beslutet, vilken verksamhet, vid vilken tidpunkt
utfordes tillsynen.

3. Innehall: Beskriv metoder.

A) Urvalskriterie(r) samt &r tillsynen planerad, egeninitierad eller externt initierad.

Foranmald eller oanmald. Ange tidsrum for processen fran initiativ till beslut.

B) Bedomningsgrunder. Varje fragestallning beskrivs enligt foljande process:

1. Redovisning av beddmningskriterium samt tillhorande variabler, alternativt den
oppna fragan.

2. Socialvardsbyrans bedémning av variablerna var och en for sig indelat i uppfyller
stéllda krav, uppfyller inte stéllda krav, summerat &r bedémningskriteriet uppfylit,
delvis uppfyllt eller inte uppfylit.

3. Socialvardsbyrans iakttagelser, grunden for bedémning géllande Oppna fragor.
Komplettering till bedomning om utgangspunkten ar kriterium + variabler. *

4. Informationskallor.

1) Sammanfattande bedémning. Innefattar fortjanster och brister.

2) Atgardskrav. Om beddémningen inkluderar &tgardskrav foreskrivs vad som ska
atgardas och inom vilken tidsfrist, samt hur aterrapporteringen ska ske till
socialvardsbyran.

3) Beskrivning av paféljder. Enligt aktuellt lagrum.

4) Beskrivning av beslutsdelgivning. Hur och till vem aterfors tillsynsresultatet av

socialvardshyran.

* Punkt 1-3: Om det inte &r andamalsenligt att beskriva fragestéllningarna skilt for sig,
beskrivs punktvis vilka omraden fragestéllningarna berort (t.ex. bemétande, handlaggning,
administrativa rutiner) efterfoljt av iakttagelser som ligger till grund fér bedémningen
huruvida granskningsobjektet agerat lagenligt eller ej. lakttagelserna ska resultera i
stallningstagandet uppfyller eller uppfyller inte lagens intentioner. Observera att analys och

text stannar vid att konstatera "att” och att varderingar om "varfor” darmed uteblir.

Se dven landskapsforvaltningens handbok om beslutsformulering.
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BILAGA 1

FORTECKNING OVER LAGSTIFTNING FOR TILLSYNSOMRADETS
VERKSAMHETER:

Finlands forfattningssamling (FFS):

Socialvardslag (FFS 710/1982) och socialvardsforordning (FFS 607/1983), géller
med i landskapslag (1995:101) och landskapsforordning (1995:103) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvérd angivna avvikelser.

Lag om tillsyn 6ver privat socialservice (FFS 603/1996), galler med i landskapslag
(1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard
angivna avvikelser (se dven AFS 2008:98).

Lag om missbrukarvard (FFS 41/1986) och forordning om missbrukarvard (FFS
653/1986), ikraft med stod av §8 70, 71 Sjalvstyrelselag (1991:71) for Aland. Géller i
den lydelse lag och foérordning hade 31.12.1992.

Barnskyddslag (FFS 417/2007) géller med i landskapslag (2008:97) om tillampning i
landskapet Aland av barnskyddslagen angivna undantag.

Lag om utkomststod (FFS 1412/1997) galler med i landskapslagen (1998:66) om
tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststdd angivna avvikelser (se &ven
AFS 2008:72).

Lag om underhallstrygghet (FFS 671/1998) och férordning (FFS 672/1998) galler
med i landskapslag (2002:71) om tillampning i landskapet Aland av vissa
riksforfattningar om underhallstrygghet angivna avvikelser. Fr.o.m 1.4.2009: Lag om
underhallsstod (FFS 580/2008).

Lag om service och stod pd grund pa grund av handikapp (FFS 380/1987) och
forordning om service och stod pa grund av handikapp (FFS 759/1987), i kraft med
stod av 88 70, 71 Sjalvstyrelselag (1991:71) for Aland. Géller i den lydelse lag och
forordning hade 31.12.1992.

Lag angaende specialomsorger om utvecklingsstorda (FFS 519/1977) och férordning
(FFS 988/1977) galler med i landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstorda angivna avvikelser.

Lag om stod for narstaendevard (FFS 937/2005) géller med i landskapslag (1995:101)
om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard angivna
avvikelser (se d&ven AFS 2007:111, trader i kraft 1.1.2009).

Lag om bostadsbidrag (FFS 408/1975) géller med i landskapslag (1975:63) om
tillampning av lagen om bostadsbidrag angivna undantag.
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Lag om moderskapsunderstdéd (FFS 477/1993) galler med i landskapslag (1994:10)
om tillampning i landskapet Aland av lagen om moderskapsunderstéd angivna
avvikelser.

Barnbidragslagen (FFS 796/1992) och galler med i landskapslag (1994:48) om
tillampning i landskapet Aland av barnbidragslagen angivna avvikelser.

Lag om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000) galler
med i landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar
om socialvard angivna avvikelser (se d&ven AFS 2003:79, AFS 2007:93).

Lag om klientavgifter inom social- och héalsovarden (FFS 734/1992) och férordning
om Kklientavgifter inom social- och halsovarden (FFS 912/1992) galler med i
landskapslag (1995:101) samt landskapsférordning (1995:103) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvard angivna avvikelser (se dven AFS
2003:79).

Forordning om behdrighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(FFS 804/1992) galler med i landskapsforordning (1995:103) om tillampning i
landskapet Aland av riksforfattningar om socialvérd angivna avvikelser.

Alands forfattningssamling (AFS):

Landskapslag (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av riksforfattningar om
socialvard. Landskapsforordning (1995:103) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard.

Landskapslag (1998:66) om tillampning i landskapet Aland av lagen om utkomststdd
(FFS 1412/1997). Andrad genom AFS 2008:72. Landskapsférordningen (1998:67) om
utkomststdd upphévd 1.6.2008 genom AFS 2008:72.

Landskapslag (2008:97) om tillampning i landskapet Aland av barnskyddslagen (FFS
417/2007).

Landskapslag (2002:71) om tillampning i landskapet Aland av vissa riksforfattningar
om underhallstrygghet (FFS 671/1998, FFS 672/1998, fr.o.m 1.4.2009 FFS 580/2008).

Landskapslag (1994:10) om tillampning i landskapet Aland av lagen om
moderskapsunderstdod (FFS 477/1993).

Landskapslag (1978:48) om tillampning av lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda.

Landskapslag (1975:63) om tillampning av lagen om bostadsbidrag (FFS 408/1975).
Forordning (1995:7) om skdétseln i landskapet Aland av vissa arenden som géller
bostadsbidrag (FFS 1557/1994).
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Landskapslag (1994:48) om tillampning i landskapet Aland av barnbidragslagen (FFS
796/1992). Landskapsforordning (1995:106) om barnbidrag. Férordning (1993:12) om
skétseln i landskapet Aland av vissa uppgifter som géller barnbidrag (FFS 1596/1992).

Landskapslag (2004:3) om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som skall
arbeta med barn.

Landskapslag (1993:71) om planering av och landskapsandel for socialvarden.

Barnomsorgslag (1997:14) for landskapet Aland.
Landskapsfoérordningen (1997:12) om barnomsorg.

Landskapslag (1985:50) om stod for vard av barn i hemmet (se dven AFS 2008:99).
Landskapsforordning (1997:13) om stod for vard av barn i hemmet.

Forvaltningslag for landskapet Aland (2008:9).

Landskapslag (2007:88) om behandling av personuppgifter inom landskaps- och
kommunalférvaltningen.

Landskapslag (1977:72) om allmanna handlingars offentlighet. Se aven AFS 2006:30,
AFS 2007:90, AFS 2007:51, AFS 2008:44.
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