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1 Bakgrund

Uppdraget att fardigstilla en vitbok for att kartlagga svenska sprakets stéllning inom
landskapsstyrelsen, statliga myndigheter och inom néringslivet kom som en foljd av ett
sporsmal 1 lagtinget om sprakpolitik (2002-04-20).

Sporsmalet var undertecknat av lagtingsledamoterna Danne Sundman, Bert Higgblom, Jorgen
Strand, Dennis Jansson och Harriet Lindeman.

Landskapsstyrelsens svar pa sporsmalet foredrogs i plenum den 31 maj 2002.

Efter debatt bordlades drendet till den 3 juni da debatten fortsatte och Itl Danne Sundman
understodd av 1tl Barbro Sundback ldmnade foljande forslag:

"att lagtinget hemstiller hos landskapsstyrelsen att landskapsstyrelsen 1 samrad med lagtingets
sjalstyrelsepolitiska ndmnd utarbetar en vitbok om sprakpolitik".

Efter 6verldggningar mellan landskapstyrelsen och sjélstyrelsepolitiska nimnden beslutas att
forst gora en kartlaggning med hjélp av en utomstaende konsult stodd av en referensgrupp
med representanter for landskapsstyrelsen och Alands Handelskammare.

Efter att rapporten dverlamnats skall nya konsultationer dga rum mellan landskapsstyrelsen
och sjdlvstyrelsepolitiska nimnden om hur arbetet skall fortga.

2 Uppdraget

Landskapsstyrelsen beslutade den 13 mars 2003 att en kartlaggning skulle goras for att belysa
det svenska sprakets stillnings pa Aland. Uppdraget skulle utforas pa tre manader och
slutforas innan augusti manads utgang.

Landskapsstyrelsen formulerade uppdraget enligt foljande:
1. "Utredningen skulle i forsta hand ga ut pa en kartlaggning av svenska spréakets
stdllning inom landskapets olika myndigheter och inréittningar, problem sévil som vél
fungerande kontakter med riket.

2. Andra myndigheter, de olika statliga myndigheterna i landskapet och kyrkan, kunde
behandlas, om &n inte lika ingdende. Det kunde bli fraga om att kartldgga problem och
forsoka fa en overblick dver utvecklingen.

3. I mén av mojlighet skulle sedan ges en generell bild av samhéllet 1 6vrigt. I forsta
hand handlar det hiar om néringslivet och endast i liten utstrackning om 6vriga, som
ndrmast hor till den privata sfaren."

Da tiden att utféra uppdraget varit mycket begrénsad har kartlaggningen huvudsakligen
inriktats pa landskapsstyrelsens verksamheter, vissa statliga och kommunala verksamheter
och néringslivet.

Allménheten gavs mojlighet att medverka genom uppmaningar 1 press och radio, men
eftersom mycket f& horde av sig beslutade referensgruppen att koncentrera kartldggningen till
myndigheter och foretag.



3 Metod

Kartldggningen av det svenska sprakets stidllning inom landskapsstyrelsens verksamheter, de
statliga myndigheterna och néringslivet, bygger huvudsakligen pé intervjuer med tjinstemén
och foretagare. Intervjuerna har i1 vissa fall kompletterats med uppgifter ur dokument och
undersokningar.

De som intervjuats bestar huvudsakligen av avdelningschefer, byrachefer och handléggare pa
landskapsstyrelsen, dessutom ingar sjukvardspersonal, statligt anstillda chefer och
handléggare, foretagare och representanter for kommunforbundet och idrottsférbundet.
Uttagningen av de intervjuade har gatt sé till att referensgruppen angivit vilka som skulle
intervjuas. Namnlistan har sedan kompletterats med ytterligare ett antal personer pa
rekommendation av de intervjuade.

Intervjuerna dr strukturerade djupintervjuer kompletterande med kortare intervjuer, for att fa
helhetsbilder eller enskilda fragor belysta. Totalt har 47 intervjuer genomforts av vilka
merparten varit djupintervjuer pa ca 1 timme.

Intervjuerna har anonymiserats. Sammanfattningen av intervjuerna har granskats av
respektive verksamhet.

Sammanstdllningen av det totala materialet dr presenterat i avsnitt som beskriver situationen
inom de olika verksamheterna. Vissa verksamheter inom landskapsstyrelsen har belysts nadgot
mer djupgiende med egna avsnitt. Detta géller arbetet med EU-fragor, polisverksamheten och
sjukvérden.

For att géra materialet sé 6ppet och tillgdngligt som mojligt redovisas intervjusvaren for varje
verksamhet genom enkla sammanfattningar under varje intervjufraga.

Metod och uppliaggning av vitboken har utformats efter konsultationer med Bjarne Lindstrém
pa ASUB.



4 Sammanfattning

Behover man kunna finska?

I kartliggningen av det svenska sprakets stillning pa Aland stills bl a frigan om de
intervjuade personerna nadgon gang behdver kunna finska for att kunna skdta sitt arbete eller
foretag.

Fragan borde egentligen inte fa stillas till landskapsstyrelsens tjanstemén vilket de ocksa
papekat. De ska klara sig pa svenska eftersom dmbetsspraket dr svenska. Landskapsstyrelsen
har heller inga krav pa kunskaper i finska for sina anstédllda utom for nagra enstaka tjanster
(landskapsstyrelsen har inte heller uttryckliga krav pa att behérska svenska).

Lénsstyrelsen och de statliga verksamheterna diremot, har ett absolut krav pd att svenskan
behérskas och dessutom kriavs av vissa hdgre tjinstemin att de ska kunna finska nojaktigt.

De intervjuade inom néringslivet framhéller att krav pa kunskaper i1 finska hdvdas pa de
befattningar man anser behdver kunna finska - s langt nu detta dr mdjligt.

Intervjuerna med tjdnstemén fran landskapsstyrelsen och de statliga verksamheterna visade
att praktiskt taget alla respondenter hade behov av att kunna finska for att fullgora sina
arbetsuppgifter vél!

Det dr nodvindigt att kunna kommunicera muntligt med de olika ministerierna, att kunna
delta i arbetsgrupper, att ldsa inofficiella och officiella handlingar, att 1dsa e-post mm. Goda
kunskaper i finska dr ocksé nddvéndiga for att delta i olika typer av grundutbildning,
vidareutbildning och kurser for att forkovra sig i yrket och hdnga med i utvecklingen.

De intervjuade foretagen beskrev ocksa hur de i fragor som géllde t ex skattelagstiftning och
annan lagstiftning som berérde den egna verksamheten behovde kunna finska for att
kommunicera med myndigheterna. Féretag som har sin marknad 1 Finland eller handlar med
finska agenturer behover ocksé kunna finska. Inom servicenédringarna behver man finska for
att na kontakt med en stor grupp kunder.

Kommunikationen med riket
Eftersom Aland ir en del av Finland méste &ldndska och finska myndigheter kommunicera
med varandra bade muntligt och skriftligt i gemensamma angelégenheter.

Tjanstemédnnen pa ministerierna och centrala myndigheter upplevs av aldndska tjinstemén
som forekommande och vénliga i det flesta fall. De anstrianger sig att tala svenska i den
muntliga kontakten och dr vanligen hjdlpsamma pé olika sétt.

De flesta finska myndigheterna foljer lagens bokstav och skickar officiella skrivelser till
Aland i svensk &versittning. Oversittningen kommer dock i allménhet ndgra veckor eller
manader efter originalskrivelsen pé finska. Vissa ministerier skickar dock inte alltid
oversittningar av officiellt material utan pastotning, i enstaka fall hjélper det inte heller med
pastotningar. Om en skrivelse inte oversatts hdnvisas ofta till att avsdndaren



inte haft resurser eller att tiden inte medgett en oversdttning. Pa landskapsstyrelsen bedomer
man att en skrivelse per ménad skickas tillbaka for 6versittning

Det stora informationsflodet pa finska handlar dock om beredningsmaterial som foregér olika
beslut. Det dr den informationen som gor det mojligt att f6lja med i och péverka utvecklingen.
Detta viktiga material kommer inte pa svenska darfor att det ar tidskrdvande och dyrt att
Oversitta texter i alla steg under beredningen av en viktig fraga. Det finns heller inte ndgot
lagligt krav pa dversittning av detta slags material.

Samma sak dr det med forskningsrapporter, utredningar och forarbeten till lagar som endast
undantagsvis finns pa svenska eller i svensk sammanfattning.

Arbetsmoten arrangerade av finska myndigheter och organisationer hélls pa finska. Endast i
undantagsfall kan tolk erbjudas. Aldnningar kan dock pa vissa moten tala svenska men r
oftast ensamma om att gora det eftersom finlandssvenska tjinsteméin i dessa sammanhang
Overgér till att tala finska.

Den professionella kommunikationen i form av e-post, cirkulér, nyhetsbrev etc, ar
huvudsakligen pé finska. Facktidskrifter och personaltidningar &r pa finska med undantag av
enstaka svenskspréakiga artiklar.

De olika ministeriernas kontakter med det alindska niringslivet genomfors pad samma sétt
som med aldndska myndigheter. Storre foretag har dock sett till att man har egen personal
med tillrickligt goda kunskaper i finska for att kommunicera skriftligt och muntligt med
myndigheterna och dversétta viktiga skrivelser direkt. Mindre foretag har pa olika sétt forsokt
klara av kontakterna med ministerierna genom att ha atminstone nagon anstélld som kan
finska.

Moten inom branschorganisationer pa riksplanet gar pa finska. De foretag som har
representanter med i arbetsgrupper som t ex fungerar som remissinstans for det finska
niringslivet maste kunna flytande finska.

Moten pa riksplanet inom handelskammare, arbetsgivarorganisationer och liknande ar
finsksprakiga och den information som tas fram inom dessa organisationer presenteras
huvudsakligen pé finska.

Finska foretag tar fram reklammaterial, produktinformation, bruksanvisningar,
servicemeddelanden, monteringsanvisningar, manualer mm pa finska. Introduktion av nya
maskiner, service och reparationer gar oftast pa finska.

Finska foretag genomfor forsiljningskampanjer pé finska med finsksprakiga forséljare.
Kontakter med finska leverantorer och uppkdpare gar oftast pa finska, men dér kan dock en
stor alandsk kund ha storre mojligheter att anvinda svenska i kontakterna 4n en liten kund.

Hur gar det till nu?

De aldndska tjinstemén som kan flytande finska kan vélja strategi for sitt handlande.

De kan ldsa all e-post som kommer och 6gna igenom alla skrivelser och avgora vad som ar
viktigt att ta till sig och vad som kan sléngas. De kan ta direkt kontakt med den tjinsteman
som dr bdst insatt i en frdga och &r inte beroende av vilka som pratar svenska bist.



En tjdnsteman som kan flytande finska kan f6lja aktuell forskning, ta till sig information 1
facklitteratur, facktidskrifter och personaltidningar och halla sig a jour med den aktuella
debatten i Finland och i Sverige. Dessutom kan den som pratar flytande finska fora
diskussioner med kolleger om allt detta och fa information om vad som &r pd gang och
skvallra litet om vad som hédnder i ministerierna. Kort sagt, dessa tjanstemén kan vara lika
uppdaterade som vilken ambitids tjansteman som helst i t ex Sverige.

De kan ocksa viélja att strikt aberopa géllande lagar och bestimmelser och skicka tillbaka
skrivelser som borde varit versatta.

Den tjdnsteman som ddremot inte kan finska eller behérskar finska mycket diligt maste dgna
mycket tid och energi 4t att skaffa sig information pa andra végar én de géngse finska.
Han/hon maste vara beredd att utnyttja arbetskamrater, vanner och sléktingar for att fa viktiga
papper Oversatta eller forklarade for sig. Forskningsrapporter, facklitteratur och facktidskrifter
far skaffas fran Sverige. Svensktalande tjanstemédn miste raggas upp pa ministerierna for att
han/hon skall fa reda pa vad som hént pa olika moten eftersom protokollen ar pa finska.

Han/hon far avsté frn vidareutbildning och konferenser om det inte skulle finnas nigot
liknande i Sverige eller kanske i England. Och han/hon far vinta kanske flera manader innan
en viktig skrivelse kommer i 6versittning som kollegerna i Finland redan har lagt bakom sig.
Allt detta upplevs tidskrdvande och stjdl mycket energi och blir tungt i lingden.

Inom néringslivet har sdrskilt de storre foretagen mojlighet att skaffa nodviandig kompetens
for de arbetsuppgifter som kriver kunskaper i finska. Mindre foretag kan dock ha stora
svérigheter eftersom all produktinformation, manualer mm é&r pa finska. Bruksanvisningarna
maste ju enligt lag vara pa svenska och gér det inte att fa det frin den finska agenturen sé far
de forsoka skaffa fran Sverige eller Oversitta det sjilva.

Vissa foretag onskar darfor att dlandska ungdomar atminstone far léra sig finska i skolan och
girna s manga andra sprak som mojligt, for de behover deras sprakkunskaper.

Andra foretag foresprikar i stéllet en strategi som innebér att man underlittar handeln med
Sverige for att kunna kommunicera pé svenska och fa all nédvéndig produktinformation pa
svenska.

Kommer det farre skrivelser pa finska nu ?

Det finns ingen entydig bild av om det blivit béttre eller simre nir det géller
informationsflodet pé finska. Alla kan dock konstatera att informationsméngden totalt sett har
okat och detta giller framforallt EU-drenden.

De som envist skickat tillbaka officiella handlingar for 6versattning eller t o m JK anmalt
finska myndigheter upplever att det blivit en bittring, eller att det i alla fall inte blivit sdmre.
Nir det giller de inofficiella handlingarna, myndighetsinternt material, utredningar och
beredningsmaterial sd dr det bara i ndgot enstaka fall man uppgivit att det blivit battre.

Kompetensutveckling och kvalitet
Att inte kunna finska kan ocksa vara himmande f6r kompetensutveckling och ddrmed
paverkas langsiktigt forutsattningarna for att vidmakthélla en konkurrenskraftig kvalitet. Den



som inte kan folja med i utvecklingen inom sitt yrkesomrade och inte kan delta i nddvéandiga
kurser och vidareutbildningar riskerar naturligtvis att bli hindrad i sin personliga
professionella utveckling oavsett om man arbetar inom en myndighet eller ett foretag.

Inom lénsstyrelsen dr man ocksd mycket oroad dver kompetensutvecklingen for de &ldndska
tjidnstemdnnen i de statliga verksamheterna. Kan de inte ta till sig den kunskap de behdver for
sitt arbete inverkar det i sin tur pd den service de kan ge aldnningarna.

Ny spriklag ar 2004

Den nya spraklag som trider i kraft 2004, beskrivs 1 JK:s verksamhetsberittelse for ar 2002
som en modernisering och ett fortydligande av tidigare spraklagstiftning som i praktiken ska
forverkliga de rittigheter som avses i1 grundlagen. I den nya spraklagen framhalls vikten av att
fa information och service av myndigheterna pa sitt eget modersméal. Den nya spraklagen
berdr dock inte Aland direkt utom i ett fall. Det giller de statliga tjinsteménnens
sprakkunskaper. En sérskild landskapsforordning kommer darfor att tas fram for att reglera
kraven pa de statliga dldndska tjinstemidnnens sprakkunskaper.



5. Sammanstillning av intervjusvar

5.1 Landskapsstyrelsen

Representanter for Landskapsstyrelsens avdelningar (Kansliavdelningen, Néringsavdelningen,
Trafikavdelningen, Finansavdelningen, Utbildnings- och kulturavdelningen, Social- och
miljoavdelningen) har intervjuats. I sirskilda avsnitt redovisas erfarenheter fran arbetet med
EU-frégor, polisverksamheten och sjukvarden.

Fraga: Sprakkunskaper i finska?

Fran inga kunskaper i finska, till flytande finska. Det finns dven personer som kan forsta
mycket komplicerade texter pa finska, men helst inte siger ett ord p4 finska. Overhuvudtaget
ar det vanligt att man kan forstd finska ganska bra men inte kan eller vill prata.

Frdga: Behéver du ndgon gdng kunna finska for att skéta ditt arbete/foreta?
Forst ndgra spontana svar pé fragan;

Man maste kunna finska for att kunna kommunicera
Egentligen inte

Jag borde behdva

Det maste man nog séga

Ja, dagligen

Nej, men det édr en fordel

Ja, men det dr en tolkningsfraga

Det skulle vara bra att kunna

Nedan redovisas svar pa fragan under respektive avdelning/enhet

Kansliavdelningen

Alandskontoret i Helsingfors

En av de fa personer som Oppet kan tillstd att finska ar ett anstdllningskrav ar
informationssekreteraren pa Alandskontoret i Helsingfors (dessutom finns personal pa
Alarmcentralen som ocksa maste kunna finska for att ta emot larm fran personer som talar
finska).

Informationssekreteraren pa Alandskontoret talar sjilv alltid svenska vid den forsta kontakten,
men byter till finska om det inte gér pé annat sitt. Informationssekreteraren har dels
arbetsuppgifter som sekreterare ar riksdagsmannen, dels fungerar hon som
landskapsstyrelsens informatdr pa det sprak som situationen krdaver. Hon arbetar tva dagar 1
veckan pa riksdagen som opolitisk tjainsteman. Hon kan ta kontakter med ministerierna for att
fa underhandskontakter och information om vad som &r pd gang. Hon kan Oversétta material
pa finska, och har inga problem i kommunikationen med finsktalande tjdnsteman och
politiker. Hon fungerar ocksa som kontaktperson for ministerierna och kan hjélpa dem tillrétta
med hur bl a sjilvstyrelsen fungerar p4 Aland. Hon upplever att tjinstemin p& ministerierna




ar mycket angeldgna om att forstd &lédnningarnas situation och att de anstréinger sig att prata
svenska.

I méan av tid stdller hon ocksé gérna upp och stottar dlandska representanter i de olika EU-
beredningssektionerna, dér allt gar pd finska. Hon kan dock inte fungera som simultantolk.
Som informatdr berittar hon om Aland for allt frin fordldraforeningar som ska skicka sina
barn pa ldger till Aland, till politiker och riksdagsmin som i sitt arbete behdver information
om Aland.

Hon arrangerar ocksé ofta studiebesok for bade nationella och internationella grupper och for
massmedia som t ex vill studera den aldndska sjélvstyrelsen. Den skriftliga informationen fran
Alandskontoret ir alltid p4 svenska, kompletterad med finsk dversittning.

Byggnadsbyran

Eftersom Aland har en egen byggnadslag och byggnadsforordning s& har man inte s mycket
kontakt med myndigheterna i riket. Aland tillimpar Finlands byggbestimmelsesamling ( de
tekniska och funktionella kraven pa byggnader) och de finns pa svenska och nya
bestimmelser tillimpas inte forrdn de finns pa svenska.

Sedan finns det dessutom radgivning, handledning och tillimpning av dessa bestimmelser
(RT=Rakennus tieto) och de &r enbart pa finska. Dessa tillimpningsanvisningar kan t ex
handla om anvisningar hur ett ricke ska byggas runt en skorsten.

Det kommer arligen ut mycket nytt material inom alla sektorer - byggsektorn, el-sektorn,
VVS, markarbeten etc Det skulle bli vildigt dyrt att dversitta dem och den &lédndska
marknaden anses for liten for att man ska Gversitta materialet till svenska (nir det géller den
finlandssvenska marknaden utgér man ifran att arbetsledningen kan finska ).

Pé byggnadsbyréan dr man medveten om att detta skapar problem for alandska
byggentreprendrer som dirfor far en stor kunskapsbrist och mycket tyngre sétt att jobba. Till
viss del kan man i stillet anvdnda de svenska tillimpningsanvisningarna (AMA= Allménna
Material och Arbetsanvisningar), men eftersom det ar ett rikssvenskt material maste man
kénna till 1 vilken del de 6verensstimmer med alédndska/finska krav.

Flera konsulter och planerare anviander dock de rikssvenska tillimpningsanvisningarna i brist
pa Oversatta finska anvisningar.

Trafikavdelningen

De l6pande kontakterna med Vigverket pa gar i regel pa finska. Det giller att medverka i
olika arbetsgrupper, e-post och telefonkontakter. Dessutom kommer det en hel del
betdnkanden, rapporter och annat pa finska.

Inom Trafikministeriet finns dock ett undantag, Sjofartsverket, dar det av hidvd finns ménga
svensktalande finlandssvenskar. Dér kan man tala svenska med tjansteméannen direkt.

Inom Trafikavdelningen har man ocksé en resebyraverksamhet for skirgardstrafiken. De
flesta kunderna &r finsktalande och darfor maste man kunna ldmna information pa finska om
tidtabeller och annat som ror trafiken.

Pé trafikavdelningen finns 4-5 personer som kan finska - dom som behover kunna finska kan
det.

Finansavdelningen

Avtals- och pensionsbyrin

Landskapsstyrelsen dr ocksa pensionsanstalt for sina anstéllda. Hela pensionssystemet i
Finland fingerar till storsta delen bara pé finska. For att klara av de egna atagandena har man




kopt tjénster av b 1 a Statskontoret i Helsingfors och Kommunernas pensionsforsékring, for
hjilp med pensionsutrdkningar, samordning av pensioner, invalidpensionsiarenden mm. Dessa
har 1 sin tur kontakter med andra pensionsanstalter och myndigheter och kommunicerar da pa
finska. De kan ocksa hantera det finsksprakiga datasystemet vilket annars inte skulle vara
mojligt att klara av. Genom att hinvisa till dessa avtalsparter kan man undvika ménga
kontakter som gér pa finska.

Trots detta kommer mycket material pa finska t ex nir det géller sjukpensionsansokningar sa
kan t ex intygen komma pé finska. Aven frin den Alindska Folkpensionsanstalten kommer
blanketter och annat material pa finska.

Avtalsforhandlingar har tills 1 &r gatt helt pa svenska, men TEHY- konflikten dr ett undantag.
Under konflikten har man haft f6rlikningsférhandlingar under ledning av
distriktsforlikningsmannen pa Aland. Man har dé forhandlat pa finska med tolk eftersom
TEHY:s jurist dr enbart finsktalande. De har dock haft egen tolk med. TEHY uppger sig vara
en tvasprakig organisation.

Myndighetskontakterna med Finansministeriet tycker man pa Avtals- och pensionsbyran att
fungerar vél nér det giller att skicka skrivelser mm pé svenska.

Med Arbetsministeriet har det dock varit stora problem. Efter mycket patryckningar har man
nu slutligen fatt alla de kollektivavtal som tillimpas inom den privata sektorn oversatta till
svenska.

Utbildnings- och kulturavdelningen

Hér har man huvudsakligen positiva erfarenheter av kontakterna med
Undervisningsministeriet. Kunskaperna i svenska ér jimforelsevis goda hér. Det material som
lagenligt ska komma pa svenska gor det ocksa.

Nir det giller arbetet i EU-beredningssektionerna inom kultursidan gar det i storre utrdckning
pa svenska &n 1 andra beredningssektioner.

Beredande handlingar dr dock pé finska och kraver att man kan god finska for att ta det till
sig. Bada de intervjuade pd Kulturbyran och Skolbyran kan finska relativt bra. Den finska
EU-terminologin och det faktum att handlingarna i manga fall &r mycket digra gér det mycket
tidskrdvande att sétta sig in 1 innehallet. Kulturbyrans EU-drenden kan dérfor bli liggande 1
véintan pa svensk oversittning vilket gor att drendeberedningen kan bli forsenad.

Detsamma giller protokoll, utredningar, publikationer, forskningsrapporter o dyl som ocksé
huvudsakligen &r pé finska.

Social- och miljoavdelningen

Eftersom den som intervjuats inte har kunskaper i finska har vederbdrande ingen
kommunikation pa finska med Social och hélsovardsministeriet eller andra institutioner 1
Finland. E-post pé finska raderas och annat informellt material pa finska slangs. Om kontakter
behover tas med ministeriet maste det goras med personer som kan svenska eller engelska.
Forskningsrapporter som skickas frén institutioner och myndigheter i Finland ar ofta pa
finska, men det kan finnas sammanfattningar pd svenska. Statistik och rapporter fran Stakes
(Forsknings och utvecklingscentralen for social- och hélsovéarden) kan ocksé finnas pa
svenska.

Information om utvecklingstendenser, forskningsron mm soks ofta i Sverige eller ovriga
norden och Europa i stillet.
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Inom avdelningen finns dock andra som kan finska och kan fo6lja utvecklingen i1 Finland inom
sina respektive verksamhetsomraden.

Niéringsavdelningen

Fiskeribyran

Den intervjuade talar flytande finska och har inga problem med kommunikationen med
ministerier och andra institutioner. Till Fiskeribyran kommer skrivelser, forskningsrapporter,
e-post mm pa finska. Nér drenden &r slutbehandlade och i det skedet att de gar ut till ndringen
och fiskarkaren kommer dock det visentliga pd svenska. Virre dr det med
tjidnstemannaberedningen - den gér helt pa finska.

Ett problem for dem som inte kan finska é&r att fiskefartygsregistret ar pa finska. Information
om aldndska fiskefartyg l4ggs in i finska mallar och skickas till registret. Mgjlighet att fa
information dven pa svenska ur registret har dock utlovats.

Nir det giller EU-program gar arbetet helt pé finska.

Jordbruksbyrin

Aland har delad behérighet inom jordbruket och sjilvstyrelselagen séger da att man ska ha
tata kontakter med ministerierna. Allt material som inte &r officiellt kommer dock pa finska,
dvs allt beredningsmaterial, protokoll, utredningar etc . Vid kontakter per telefon anstranger
man sig dock att prata svenska och hjélper till sa gott man kan. Allt oftare visar det sig dock
att det dr enklare att hitta nagon som kan engelska i stéllet. De yngre tjansteménnen kan ofta
engelska bittre &dn svenska.

Det finska jordbrukspolitiska systemet dr ocksa uppbyggt pa ett sadant sétt att staten och
producenterna forhandlar om bl a stodnivaer. Aland har en plats i dessa forhandlingar. Det 4r
ett helt finskt forum dir man enbart talar finska vilket stéller till problem for den aldndske
representanten som bara har elementdra kunskaper i finska.

Ett utmarkt interaktivt dataprogram for lantbrukare har ocksa introducerats, dir de kan
meddela fordndringar om sina djur. Tyvérr dr informationen i programmet enbart pé finska.

Frdga:Klarar du av det sjilv eller behover du hjilp

Den som talar flytande finska klarar sig sjélv, 0vriga maste ta hjilp och visa storre kreativitet
ju sdmre finska de talar - om man nu inte viljer att strunta i den finska informationen. Mycket
arbetstid gar at for den som inte talar eller forstar finska att f4 information pa annat sitt in
genom géngse finska kanaler. Man anvinder sina finsktalande arbetskamrater sd ldngt man
vagar och utnyttjar sina kontakter med Sverige till bristningsgriansen. Man forsoker skaffa
material 1 form av facklitteratur, lagstiftning, utredningar och forskningsrapporter fran Sverige
och andra ldnder. Man gor privata telefonlistor med svensktalande tjinstemén pa
ministerierna for att slippa ringa upp i blindo och leta efter ndgon som kan svenska. Men som
en tjdnsteman papekade - den som kan finska kan g direkt pa den tjinsteman som &r bést pa
en fraga i stéllet for att kontakta ndgon pé ministeriet bara for att dom kan litet svenska.

Gar det inte att f en Oversittning fran ett ministerium far man i nddfall vénda sig till
Oversdttningsbyrder i Mariehamn.
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Friga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

e Den som inte kan finska har stora problem med de dagliga kontakterna med
ministerierna per telefon och e-post.

e Den som inte kan finska kan bara ta till sig det material som enligt lag méste
oversittas och dé 1 de flesta fall fa det med en fordrojning pa nagra veckor till flera
ménader.

e Den som inte kan finska kan inte ta till sig beredningsmaterial.

e Den som inte kan finska kan heller inte sortera det finska materialet och avgéra vad
som dr viktigt och mindre viktigt att ta till sig.

e Den som inte kan finska kan inte ta del av forskningsrapporter, utredningar,
facklitteratur, facktidskrifter, personaltidningar, nyhetsbrev, cirkuldr mm

e Den som inte kan finska kan inte delta i fortbildningar, kurser och specialutbildningar
som enbart finns pa finska.

e Den som inte kan finska kan inte delta 1 konferenser och seminarier i aktuella &mnen
som anordnas av olika myndigheter, organisationer och foretag.

e Den som inte kan finska kan inte anvénda sig av finska dataregister och dataprogram.

e Den som inte kan finska kan inte tillhdra viktiga ndtverk av finsktalande specialister
inom de egna verksamhetsomradet.

e Den som inte kan finska kan inte l4sa tilldggsanvisningarna i bygglagstiftningen.

Fraga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du da bett att fd det
oversatt av myndighet eller foretag?

Det har alla i varierande grad och med varierande framgang.

I det flesta fall far man, efter papekande, sddant material Gversatt som enligt lag ska finnas 1
svensk oversittning, det kan visserligen drdja ett antal veckor eller ménader.

Bland undantagen frdn denna regel finns de tvingande anvisningar som ror t ex
explosionsfarliga &mnen. Trots upprepade pdpekanden kommer inte de nya versioner som
tagits fram pé svenska.

Om tiden &r for knapp for att hinna med att svara pa en remiss (eftersom den svenska
Oversittningen inte hinner komma innan remisstiden gatt ut) fir man avsta fran att svara pa
remissen.

Enkéter har man ibland bett att fa Gversatta, eftersom det kan vara viktigt att dven erfarenheter
fran Aland ingar i en undersdkning. Enkiiterna kommer dock inte tillbaka dversatta.

Material som ar viktigt for att kunna fullgora det dagliga arbetet har man ocksa ofta bett om
men med klent resultat. Detta kommenterade en tjdnsteman pa foljande satt "dom forstér inte
att det inte bara ar en principsak utan att jag faktiskt behdver materialet pa svenska for att
kunna gora mitt jobb".
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Flera har slutat tjata eftersom dom inte orkar hélla pa och bréka jamt om detta.
"Eftersom varken statsminister Lipponen eller president Ahtisaari har lyckats fordndra detta
trots papekanden, hur ska da vi lyckas", kommenterade en uppgiven tjdnsteman saken.

Fraga: Hiinder det oftare nu dn for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

Den tydligaste 6kningen méarker de som arbetar med EU-fragor. For 6vrigt okar
informationsméngderna dverallt och med e-posten kommer numera mycket pa finska

5.2 Sprakfragan i EU-arbetet

Frdga: Sprakkunskaper i finska?
De som arbetar med EU-fragor inom Landskapsstyrelsen har spradkkunskaper i finska fran
inga alls till mer eller mindre flytande.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skota ditt arbete/foretag?

"Det skulle jag behova" sdger en handlaggare utan kunskaper i finska. En annan som har
goda kunskaper sdger " dagligen", och beréttar sedan hur deras arbetsuppgifter ser ut.

Inom Landskapsstyrelsen kan man arbeta med europarittsfridgor, med egna strukturprogram
och med EU- fragor som pa olika sitt berdr den egna verksamheten.

Gemensamt for alla dr att moten, beredningsmaterial, handlingar, protokoll mm allt &r pa
finska.

Det finns ett 40-tal olika sk beredningssektioner i Helsingfors som bereder EU-drenden. Det
finns en &ldndsk representant utsedd for varje sidan beredningssektion. Métena gér helt pa
finska, alla tillhdrande handlingar ar pa finska och protokollen &r pa finska. Undantag kan
gbras om en friga som enbart ror Aland behandlas. Under det drendet kan matesordforanden
overga till svenska och andra niirvarande kan yttra sig pa svenska. Alinningarna har alltid ritt
att yttra sig pd svenska dven om forhandlingarna i dvrigt gér pé finska.

En enbart svensktalande aldndsk representant som bevistar ett mote dar &mnesomradet
visserligen berdr Aland - men inte enbart Aland - far finna sig i att motet gar helt pa finska.
Om representanten da inte forstar nagot alls av vad som sdgs kan hon/han ha litet olika
strategier fOr att hantera situationen. Man kan i forvig forsoka ta reda pa mer 1 detalj vad som
ska avhandlas pa métet av olika svensktalande tjdnstemin som arbetar med fragorna i
Helsingfors. Man kan ocksa i efterhand forsoka ta reda pd vad sagts. Motena dr mycket
effektiva och snabba, diskussionerna har forsiggatt ndgon annanstans. De dvriga nérvarande
kommer frén olika ministerier och &r ofta specialister pa &mnesomradet. De aldndska
representanterna har oftast en miangd andra arbetsuppgifter och forsdker i mén av tid
ndjaktigt hdnga med 1 utvecklingen av EU-drendena.

De tjinstemin inom Landskapsstyrelsen som behérskar finska flytande har dock en betydligt
bittre arbetssituation dd de kan sétta sig in 1 d&rendena pa egen hand i forvdg och dven ta del av
protokollen.
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Nir det giller arbetet i Ml 3 programmet har Aland sedan man fétt ett eget program fétt
mojligheter att utforma det pa ett sitt som battre passar alindska forhallanden. Tyvérr ha
denna status dven fort med sig nackdelar. Aland deltar naturligt inte i de formella métena for
Finlands Mél 3 program eftersom man har ett eget program. I den forra programperioden, dé
Aland tillhérde Finlands Mal 3 program, deltog man ocks4 i de formella métena (t ex
overvakningskommittémoten) och déar hade man tillgang till tolk.

Vid de informella mdten som nu halls, finns inte tillging till tolk. Men om det vid de
informella mdtena dven finns representanter med fran Sverige och Danmark hélls métena pa
engelska. Landskapet har inte ekonomiska forutséttningar att betala for tolk vid de mdten som
gér pa finska.

En annan nackdel dr att de 6vriga nordiska ldnderna har egen representant i
Socialfondskommittén i Bryssel, men det har inte Aland fatt. Aland forsoker darfor i
mojligaste man att fa hjdlp frdn Sverige och via deras representanter fa information pa
svenska.

Eftersom den mesta informationen och brev kommer pa finska till europaréttsenhetens
expedition har kanslisten som inte kan finska haft problem med att sortera posten. Nu har man
gjort i ordning en nyckelordslista som kanslisten kan sortera posten efter och det fungerar bra.

Problemen med att beredningssektionernas mdten gar pa finska har gjort att man inom
Néringslivsavdelningen blivit alltmer restriktiv nir det giller att ndrvara vid métena. Man
beddmer ocksa att beredningssektionernas méten 1 Helsingfors mer har karaktir av
informationsutbyte medan de verkliga beredningarna sker i Bryssel - beredningar som
alanningarna endast undantagsvis har tilltrade till.

I nagra fall &r det dock inga storre problem med spraket - det dr nar det géller 6vertrddelser
dvs bristande genomforande av EU-rdtten (t ex den aldndska varfiageljakten). Da kommer alla
papper pa svenska fran Utrikesministeriet som koordinerar drendena. Motena mellan berdrda
ministerier och Aland hills dock pa finska, men man &r angeléigen om att dlinningarna ska ha
forstétt allt och haller t o m sérskilda eftermdten for den sakens skull.

Frdga: Klarar du av det sjiilv eller behover du hjilp?

Hjélp behover de flesta pa ett eller annat sétt. EU-fragorna dr ofta komplicerade och
innehaller finska tolkningar vilket kraver hog kompetens i finska for att forsta. Engelskan har
ju ocksa blivit allt vanligare sdrskilt i beredningen av de s k "framtidsfrigorna” dar Finland
bereder till viss del pa engelska vilket dr en stor fordel for de flesta dldnningar som arbetar
med EU-fragor. Beredningsmaterialet 1 framtidsfrdgorna har dven i viss utstrickning dvergatt
till att komma pa svenska.

Hjalp med EU-fragorna tas dels av svensktalande tjdnstemén inom olika ministerier 1
Helsingfors dels av tjanstemén i Sverige som arbetar med EU-fragor. Men det finns ju ocksa
en grans for hur mycket man kan utnyttja kolleger i Sverige. De flesta ldndska tjdnstemén
som arbetar med EU-frdgor upplever att man dven inom de olika ministerierna i Helsingfors
forsoker anstringa sig och hjélpa till i muntliga kontakter. Det dr dock inte alltid 14tt att {4 tag
pa en svensktalande tjansteman som har tillrackligt bra kunskaper i svenska eftersom
drendena ofta dr komplicerade och darfor kraver béttre sprakkunskaper. Man uppfattar det
ocksé sé att det &r allt férre tjinstemén inom ministerierna som behérskar svenska.
Handlingarna kommer dock inte pa svenska forrdn drendena ar fardigbehandlade 1 EU, och dé
kan dom numera ocksa komma pé engelska.



14

Det har ocksé hént att man 14atit dversitta viktiga handlingar till svenska av ndgon
Oversittningsbyra i Mariechamn om det inte funnits tid att vinta pd en dverséttning.

Friga:Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriiir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

Ja, det dr alla Overens om. Att inte kunna finska och ha arbetsuppgifter som de facto kriaver
det dr mycket tungt och tar mycket energi fran den som ska forsoka klara sig &ndd. Den som
inte kan finska eller inte kan tillrackligt bra finska far vara mycket kreativ och forsoka hitta
16sningar pa de dagliga problemen med finska spraket som de stills infor. Att inte kunna f6lja
beredningsgingen 1 ett EU-drende, att inte kunna lésa aktuella utredningar, att inte kunna ta
till sig vad som sagts pa motena, att inte kunna ldsa informell e-post, att inte kunna diskutera
med sakkunniga kolleger - det dr vardagen for den tjinsteman som handldgger EU-drenden
och inte kan finska.

For europarittsenheten ar det stora hinder med kompetensutvecklingen eftersom det i Finland
ordnas mycket utbildningar inom deras verksamhetsomréde - men enbart pa finska. Ett sddant
exempel var kurser i den nya offentlighetslagstiftningen som enbart ordnades pa finska i hela
Finland. Nir man undrade hur detta kunde komma sig var svaret att man inte hade resurser att
ordna kurser pa svenska trots att Finland &r ett tvasprakigt land.

Utbildning ar 6verhuvudtaget ett stort problem pa juridiksidan eftersom inget ordnas pé
svenska. Aldnningarna har utan kostnad fatt vara med pa kurser i Sverige. Svenskarna har
ocksa stéllt upp nér det gillt mél- programmen och strukturfonderna. Darfor har man lutat sig
mot Sverige och fatt mojlighet att vara med pé deras utbildningar nér det giller den EU-
lagstiftning som éar lika oavsett land.

For att nagot visa sin uppskattning har man nu pa Aland inbjudit svenskarna till Aland for
nésta motestillfille.

Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du dd bett att fi det
oversatt av myndighet eller foretag?

Ja, det har man gjort med varierande resultat. Minga drenden kommer mycket sent och pé
finska. Skickas de da tillbaka for verséttning kanske man inte hiner yttra sig. En tjdnsteman
som kan flytande finska praktiserade en informell variant som innebar att han tog kontakt med
vederbdrande tjinsteman pa ministeriet och talade om att skrivelsen inte kunde besvaras
formellt eftersom den var pa finska, men kunde dnda informellt formedla den &ldndska
uppfattningen i fragan. Detta kunde dock inte antecknas som en &lédndsk hallning.

I frigor som &r av stor betydelse for Aland har andra avsteg gjorts ( med hjilp av
oversittningsbyraer) for att politikerna ska bli informerad i tid.

Nir det giller Alandskontorets tjinsteman s har hon ritt att bade tala och skriva finska vilket
hon ocksa gor. Hon har ocksé hjilpt bade alindska och finska tjdnstemidn med Oversdttningar i
bridskande fall och kan dven stilla upp, om sé onskas, som stdd pa beredningssektionernas
moten.
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Frdga: Hiinder det oftare nu dn for ndgra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

Ja, eftersom hela EU hanteringen huvudsakligen gér pé finska och pappersflodena blir allt
storre. Undantag finns dock. I dag kan man fa t ex dagordningen pa svenska till
beredningssektionerna, det fick man inte forut. Det gor att man forstar vad som ska avhandlas
och antingen med ledning av det kan vélja att avsta fran att 4ka pa motet eller ocksa forsoka
hitta en tjdnsteman som pa svenska kan berétta mer om det som ska avhandlas.

De flesta trodde att EU-intrddet skulle innebdra en forbattring nér det géllde
sprdkproblematiken, men man blev tvirt om mycket mer beroende av Helsingfors eftersom
allt sker pa statlig niva och pa finska.

5.3 AHS-sjukvird

Fraga: Sprakkunskaper i finska?
De intervjuades kunskaper i finska, gir fran flytande finska till knappast nagra kunskaper alls.
Bland personalen i1 6vrigt uppges att det oftast finns ndgon som kan finska pd avdelningen.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skota ditt arbete/foretag?

Finska behovs dels for att tala med finsktalande patienter dels for att klara det dagliga arbetet.
En ldkare som inte kan finska far problem med de sk epikriserna (beskrivning av given vard)
som giller patienter som vérdats pa sjukhus i Finland. Dessa ir ofta pa finska. Finns det da
ingen i ndrheten som kan dversétta blir det problem. Dessutom kan vardforeskrifter, remisser,
laboratoriesvar mm vara pa finska. Texter pa apparater och preparat kan vara pa finska.
Pharmaca Fennica ( motsvarigheten till svenska FASS) dr ocksa pa finska vilket gor att man
forst maste leta pa substansens namn i den finska versionen och sedan ga till svenska FASS
och ldsa om likemedlet.

Lakemedelsinformation och reklam frén olika foretag kommer ocksa pa finska till
avdelningarna .

Frdga: Klarar du av det sjiilv eller behover du hjilp?
Man hjédlper varandra, dels med att tala med patienter dels med dverséttningar.

Fraga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

Finska lakare kan ta del av de kursutbud som finns och kan ta del av all information av
betydelse for kompetensutveckling och karridr. Svenska lidkare aker pa kurser och
vidareutbildningar till Sverige, England eller andra ldnder. De bevistar internationella
konferenser som gér pé engelska eller konferenser 1 Sverige.

De kan ta del av engelska facktidskrifter och engelsk och svenska facklitteratur.

Vad de missar &r aktuella utredningar och statistiska sammanstéllningar av ldget i Finland.
Dessutom missar de den debatt som forsiggér kolleger emellan och den inhemska fortbildning
mm som finns.
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Finska lakarsdllskapets handlingar som kommer ut ndgra ganger per &r r pé finska.
Lakartidningen innehéller huvudsakligen finskt material men, ledaren dr dven pé svenska
liksom enstaka artiklar.

Hinder i det dagliga arbetet med finska epikriser mm har tagits upp pa annan plats.

For sjukskotare som inte kan finska &r situationen likartad. Sjukskotare utbildade i Sverige
eller 1 andra nordiska lander kan komplettera sin utbildning i hemlandet och dven i viss mén
pa Aland.

Alindska sjukskotare har pa senare tid allt oftare hospiterat p4 Akademiska sjukhuset i
Uppsala eller pa Karolinska sjukhuset i Stockholm. Enskilda eller tva och tva aker de over till
Sverige. AHS betalar deras 16n och i Sverige tar man inte betalt. Motsvarande méjlighet finns
inte for dldndska sjukskotare 1 Finland.

Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du dd bett att fi det
oversatt av myndighet eller foretag?

Hilso- och Sjukvardstyrelsen pa Aland har under de senaste 4ren initierat flera
undersokningar for att ta reda pa svenska sprékets stillning i varden. Detta géller bade
arbetsplatserna och hur de patienter beméts som fir vird pa sjukhus i Finland.

I en patientenkat fran &r 2000 ( enbart 21 pers) visade det sig att 36% inte var ndjda med
informationen om vard och behandling , eftersom den var pa finska, att 29 % fick intyg och
vardmeddelanden pé finska och att 55 % anmirkte pd att tidningar, tidskrifter TV-kanaler mm
var pa finska. Av de tillfrigade forstod 8 finska och 13 kunde inte gora sig forstddda pa
finska.

For att utreda forekomsten av finsksprdkiga dokument i sjukvédrden gjordes ( 2001) en enkit
som riktade sig till personalen vid ACS ( basenhetschefer, avdelningsskotare,
cancersjukskdtaren och ekonomichefen). Av undersokningen framkom foljande:

1. Att alla kom i kontakt med finsksprakiga dokument.

2. Typ av direkta patientdokument:
e epikriser - ev. §versittning senare
kallelser
remissvar
vardforeskrifter
journalkopior
remisser
hilsovardsremiss fran farjorna
laboratoriesvar
rdkningar
fakturor for vard utom Aland
begéran om betalningsférbindelse
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Ovriga dokument pé finska:
e lidkemedelsinformation
e Pharmaca Fennica ( FASS)
e vardprogram
e text pa blodpasar

3. Att ldkarna inte ansdg att varden dventyrades av ovanstdende. Att sjukskotarna ddremot
upplevde att den kunde dventyras

Ovriga kommentarer frin de tillfrigade visade bl a:

e Att de som kunde finska inte upplevde nagra problem och géirna hjilpte till med
finskan

e Att man maste kompromissa ibland for att fa det hela att flyta

e Att det ansdgs oansvarigt att ge cytostatikabehandling utan att kunna lasa
bruksanvisningen eftersom hanteringen av medicin och biverkningar kan vara héftiga
och livshotande.

e Att de finska dokumenten &r ett storre problem &n personalbristen

e Att personer som ska hantera vard utom Aland maste kunna finska eftersom
kontakterna gar pé finska.

4. Att mojligheten att oversdtta epikriser har inte utnyttjats till fullo.

Den bild som enkiterna formedlar bekriftas av de intervjuer som gjorts under maj - juni 2003.

Epikriserna kommer fortfarande pa finska men 1 dag finns tydliga direktiv om att skicka dem
till 6verséttning via chefldkaren, vilket ocksa gors.

Problem uppstar dock nir en patient behover omedelbar vard och den behandlande ldkaren
inte kan finska. Om det dé finns en tvasprakig skotare i narheten som kan Oversitta si kan
problemet l6sas tillfalligt. Sjukskdtarna tycker dock att det &r mycket stressande att gora
dessa Oversdttningar om man inte dr helt séker pé spréket. Svenska ldkare kan bra engelska
och forsoker da tala med den finske ldkaren pa engelska, vilket inte alltid lyckas eftersom de
finska ldkarna inte alltid pratar sa bra engelska. Vérre var det nér en patient med en epikris pd
finska méste opereras akut pa natten och den svenska ldkaren fick springa runt 1 korridorerna
for att fa tag i ndgon som kunde dversitta epikrisen.

Problem finns fortfarande nér ny apparatur ska introduceras. D4 kommer oftast nigon som
talar bara finska. Om introduktionen gors pa finska forsoker ndgon pa avdelningen dversitta
vilket inte alltid blir begripligt for de svensksprékiga.

En av de intervjuade minns att det en géng varit en svensk instruktér som pé ett mycket
pedagogiskt sétt visade hur man skulle anvianda maskinen - det blev mycket uppskattat och
alla forstod hur man skulle gora. Apparaterna har oftast ocksé finsk text nér de levereras. Om
man inte lyckas byta apparaten mot en med svensk text kan sjukhusteknikern klistra pa lappar
med svensk text ndr det dr lampligt. Apparater som stindigt maste tvéttas rena med sprit bor
dock inte ha lappar paklistrade.
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Frdga: Hiinder det oftare nu din for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska

Inom AHS upplever man nog inte att det har blivit simre utan snarare nigot béttre i de fall
man sjdlva kunnat paverka genom stindiga padpekanden till myndigheter, sjukhus och foretag.
En sérskild skrivelse har tagits fram for t ex primirvarden som kan bifogas skrivelser pa
finska for att skicka tillbaka till myndigheter och foretag.

Sedan man infort en inkdps policy som innebdr att man inte betalar fakturan forrdn man fatt
bruksanvisning pd svenska har problemen med detta minskat. Bruksanvisningarna kommer
kanske inte direkt men de kommer.

Hir nigra axplock av skrivelser som man reagerat pé fran AHS:

e Som en reaktion pé att informationen fran riksmyndigheterna oftast dr pé finska
skickade Hélsondmnden sitt beslut om att miljovardens tjinstemén fortséttningsvis
skulle skicka tillbaka skrivelser pa finska for 6versittning , med undantag av
brédskande information som man uppfattade géllde méanniskors eller djurs liv och
hilsa - dessa skulle man Gversitta sjdlva och sedan debitera riksmyndigheterna.

e Information pa finska om bl a vilka krav som stills pd B-intyg frdn
Folkpensionsanstalten i Mariehamn. Detta patalades omedelbart frdn priméarvardens
sida.

e Informationen fran Social och Hilsovardsministeriet om att byta till billigaste medicin
pa Apoteken som kom p4 finska vilket patalades fran AHS.

e Information frdn Roda korsets blodtjanst kom pa finska vilket patalades omedelbart av
AHS

e Foldrar p4 finska frén Synskadades centralforbund vilket pdpekades frén AHS.

Generellt skickar ideella foreningar i Finland ut information enbart pa finska. En forklaring ar
att de flesta medlemmarna ér finsksprikiga och att man inte anser sig ha rdd med information
4dven pa svenska. Dirfor har t ex Reuma-foreningen pa Aland uttritt ur riksforbundet eftersom
de inte fick information pa svenska.

Niér det géller likemedelsforetagen sé fortsétter de dock att skicka information enbart pa
finska. Den enskilda sjukskotaren/ldkaren som inte kan finska sldnger da detta i
papperskorgen hellre &n att braka.

Enkiter pa finska med forfragningar om olika saker fortsitter ocksa att komma trots
papekanden men besvaras ej av dem som inte kan finska eftersom man inte vill besvéra
kolleger med att fa hjélp att Gversitta skrivelser av detta slag.
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5.4 Alands polismyndighet

Frdaga: Sprakkunskaper i finska?
Spréakkunskaper fran flytande finska till att klara enklare konversation.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skota ditt arbete/foretag?
Ja, svarar alla oavsett arbetsuppgifter. "Stationen skulle inte fungera en dag om det inte fanns
folk som kunde finska" séger en av de intervjuade.

Kansliforestdndaren kommunicerar pé finska dagligen, dels genom telefonkontakter med
kolleger pa andra distrikt dels med myndigheter, dessutom 1 direkta kundkontakter med
finsktalande som behdver hjélp och information. Hon hjilper ocksé kolleger som inte kan sé
bra finska och tolkar dven vid enklare forhor. Dessutom far hon mycket e-post och skriftlig
information pd finska. Flera datasystemen dr pd finska men de nya datasystem som utvecklas
skall ocksa bli pa svenska.

Poliskommissarien som inte talar sa bra finska maste dnda forsoka tala med finsktalande som
behover hjélp. Dessutom kommer ju e-post och annan information pa finska.

Polismistaren maste i praktiken kunna finska féor kommunikationen med myndigheterna och
med kolleger. Polismistaren oversétter ocksé valdigt mycket material som kommer till
stationen som personalen behover for det dagliga arbetet.

Aven kansliforestindaren hjilper till med 6versittningar.

Frdga: Klarar du av det sjilv eller behover du hjilp?

P4 stationen kan de flesta finska pa en mycket elementir niva, endast 5-6 av 80 personer
klarar finskan mer obehindrat.

Kansliforestdndaren, som talar flytande finska, skulle girna hjélpa till mer regelmaissigt med
Oversdttningar om det ingick som en del av hennes tjdnst, vilket det inte gor idag.

Ibland tar man hjilp av sjobevakningen dér alla kan finska - samtal kopplas da dit och de
tolkar/Oversitter.

Fraga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

Ja, det finns utbildning till polis pa svenska (grundexamen for polis och vidareutbildning till
polisunderbefilsexamen). Befdlsutbildning (kommissarie och dverkommissarie) har hallits en
gang pa svenska och det var 1991.

Kursutbudet pd svenska dr begrénsat. En forutsittning for att kunna gd pa manga kurser &r
dérfor att man kan finska.

For befdl (kommissarie och 6verkommissarie) har inte anordnats vidareutbildning pa svenska
och inte heller for kanslipersonal.
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Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du dd bett att fi det
oversatt av myndighet eller foretag?

Den storsta mdngden skrivelser som kommer pa finska dr kommittébetdnkanden, utredningar,
rapporter mm som inte &r av officiell natur. P4 ministerierna rdknar man med att de som
behover detta material (pa chefsniva) kan finska.

Kommer nagot av officiell natur dir man t ex begir ett utladtande sa skickas det tillbaka for
oversittning . Foreskrifter som 4r bindande dven for tredje man ska komma samtidigt pa
svenska och finska, vilket de inte alltid gor.

Det ar vérre med det interna materialet. T ex fick man kdmpa i ménga &r for att {2
anvisningarna for polisens informationsverksamhet pd svenska.

Brottsregistret och andra dataregister &r fortfarande huvudsakligen pa finska, men nya ska
dven bli pa svenska.

Fraga: Hiinder det oftare nu dn for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

Nej, det har blivit battre nér det géller officiella skrivelser, men det tror man &r en foljd av JK-
anmadlningar och stindiga papekanden.

Nér det géller informationsflodena i ovrigt sa har inrikesministeriet gatt in for att foreskrifter
och anvisningar konsekvent dversitts till svenska och 1 allt hdgre utstrickning kommer de
samtidigt pa finska och svenska.

5.5 Niringsliv

Fraga: Sprakkunskaper i finska?

Sprakkunskaperna varierar fran mycket elementéra till flytande finska bland de intervjuade
som representerar foretag fran olika branscher och av olika storlek - fran det storsta foretaget
med flera tusen anstéllda till det minsta foretaget med en handfull anstillda.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skita ditt arbete/foretag?
Representanter for det storre rederi och den bank som intervjuats siger entydigt ja pa fragan
nér det géller kommunikationen med myndigheter i Finland och med kunder.
Koncernspraket ér visserligen svenska inom bada foretagen, men marknaderna é&r till stor del
finska.

For rederiets del ar dven storre delen av personalen pé fartygssidan finsktalande vilket innebar
att man dven bor kunna prata finska med personalen.

Den som arbetar enbart med kunder pa den dldndska bankmarknaden behover inte kunna
finska medan det ddaremot ar helt nddvandigt pa den finska marknaden. Inom bankvérlden ar
ocksé hela arbetet vildigt orienterat mot lagstiftning och instruktioner frn
Finansinspektionen och da maste man kunna finska. Sedan EU-intrddet har det ocksa blivit
mycket arbete med standardiseringar inom bankvérlden. Bankfoéreningen organiserar dessa
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samverkansmoten, som gér helt pa finska. All information &r ocksa pé finska och om man vill
vara med och paverka méste man kunna ldsa handlingarna och delta i métena.

Den som arbetar i kundinformationen vid disk pa ett bankkontor pa Aland méste inte kunna
finska. Men den som arbetar "back-office" pa huvudkontoret i Mariechamn behdver kunna
finska eftersom man hér arbetar med juridiska fragor, sdkerheter, internrevision o dyl, som
kraver kontakter med myndigheter och institutioner i Finland.

De smé och medelstora foretagen dr alla Gverens om att de behdver nagon som kan finska i
foretaget.

Som liten foretagare pa Aland miste man kunna finska om man vill kdpa av finska foretag.
Nér foretaget vixer och man kan kdpa in stérre volymer kan dock behovet av att kunna finska
minska.

Vissa foretagare talar dagligen huvudsakligen finska eftersom deras storsta kunder &r finska.
Nér nya maskiner installeras kommer finska instruktorer och gar igenom hur de fungerar och
ska skotas.

Gaér en maskin sonder och man behdver service av de finska foretaget maste man ocksé kunna
prata finska med reparatorer eller serviceorganisation.

Kunskaper i finska ér ocksé nddvindiga vid kontakter med finska myndigheter.
Dock sédger en foretagare som arbetar enbart pa den alindska marknaden "att den dag han
maste skriva i platsannonsen att finska &r ett krav - da lagger han av".

Handelskamrarnas moten i Finland gér helt pa finska. I stort sett all information kommer
ocksé pa finska fran Centralhandelskammaren i Finland trots att flera handelskamrar finns i
tvasprékiga bygder i Finland. Centralhandelskammaren har dock en svensksprakig version av
sin tidning "Brief", som sedan ett ar tillbaka ges ut regelbundet.

Aland har den enda ensprékigt svenska handelskammaren i Finland.

Frdga: Klarar du av det sjily eller behover du hjilp?

Inom de storre foretagen har man egen kompetens att géra nddvéndiga dversittningar om det
géller kvalificerat material 1 skrift. For 6vrigt forutsitts de kunna finska som behover det 1 sitt
arbete. Vid rekrytering av kvalificerad personal preciserar ocksa bada foretag vilka
sprakkunskaper som kravs.

Négra av de intervjuade fran de smd och medelstora foretagen talar sjédlva flytande finska och
kan da forhandla med foretag i Finland. De skdter ockséd kontakterna med olika myndigheter i
Finland. De Oversitter sjdlva kundtidningar, reklammaterial mm f6r sina kunder och
anstéllda.

Foretagare med sdmre kunskaper i finska har anstéllda som skoter myndighetskontakterna,
t ex ekonomer som klarar av den finska informationen om skattelagstiftning mm. Andra har
sprakkunniga anhdriga anstillda i foretaget eller som kan hjilpa till pa annat sétt.

For de direkta kundkontakterna har man i serviceforetagen anstéllda som kan finska.

En foretagare berdttade att han i nyetableringsskedet pa den finska markanden dven anviande
sig av tolk.
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Aven om man behirskar finska bra #r det inte alltid litt att forstd vad som avses i
bolagsjuridiska fragor och skattefragor och det gor att man stidndigt blir osédker om man gjort
ritt, pdpekade en foretagare.

Fraga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

For de storre foretagen inom bank- och rederiniringen ar det sjilvklart ett hinder for personlig
kompetensutveckling och for utvecklingen av foretaget att inte kunna finska.

Inom banken uppfattar man det som ett hinder beroende pa var man arbetar - for t ex en
svenskutbildad jurist kan det bli problem om man inte kan kommunicera med kolleger 1
Finland och delta i olika arbetsgrupper. Om man vill gora karridr inom koncernen blir det
ocksé problem om man inte kan finska eftersom expansionsmarkanden ar i Finland.

Inom rederiet uppfattar man det entydigt som ett hinder bade for individen och for foretaget
och framholl dérfor vikten av att kunna manga sprék vilket stirker foretagets och dven det
aldndska samhéllets konkurrenskraft.

Béda foretagen har egen intern koncerngemensam utbildning for sin personal.

All utbildning som organiseras av bankens huvudkontor i Mariehamn gér pa svenska.
Rederiets gemensamma koncernutbildning kan ges bade pa svenska och finska beroende pa
vilket sprak deltagarna behérskar bast. Dock kan viss utbildning, som foljer den
lagstiftningsméssiga ramen i Finland bara fas pa finska t ex sadant som géller
skattelagstiftning, sdkerhetsfraigor mm. Hér finns inte svensksprakiga lirare och man kan 1
dessa fall inte anvinda sig av ldrare fran Sverige. Man tycker ocksa att det skulle vara en
fordel for rederiet om all personal kunde bide engelska och finska.

"En anstélld kan ha kompetens att utfora ett arbete, men den som inte beharskar finska kan
inte kommunicera, inte informera, inte inhdmta nya kunskaper om marknad, vetenskap och
lagstiftning som &r nodvéndig for den personliga kompetensutvecklingen och for foretagets
utveckling " framhdll representanten for rederiet.

For smé och medelstora foretag &r situationen delvis en annan nédr det géller utbildning och
kompetensutveckling. De har inte samma mojligheter till intern utbildning som de stora
foretagen och dr mer beroende av utbildning som anordnas av olika andra foretag t ex nédr nya
produkter lanseras. Dessa utbildningar ges pé finska. Kan inte personalen finska far man
avstd, eftersom foretag 1 Sverige inte ger gratis utbildning om man inte har
handelsforbindelser med dem. Det har man i de flesta fall inte eftersom agenturerna gér via en
finsk generalagent.

Niér det géller utbildning och kompetensutveckling for anstillda sa har problemen blivit kinda
med kranforare som inte kunnat utbilda sig i Finland p g a att utbildningen géar enbart pa
finska. De som sedan har utbildat sig i Sverige har inte blivit godkédnda av finska
myndigheter.

Flera foretagare papekar ocksé att reklammaterial som &r viktigt i marknadsforingen av nya
produkter kommer enbart pa finska och darfor maste slingas. Detta material kan omfatta bade
skyltmaterial och foldrar och vara av mycket hog kvalitet, men omojligt att anvénda pa den
alandska marknaden, vilket givetvis kan inverka pa forsiljning och utveckling av foretaget.
Detta giller ocksa olika kampanjer dér finska foretag skickar ut forsdljare forsedda med olika
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kampanjmaterial for t ex nya produkter. Eftersom forséljarna ar finsktalande och materialet
finskt kan man inte heller utnyttja detta aktiva siljstod.

Omvint dr det sé att dldndska foretagare som séljer pa den finska marknaden maste ha
produktinformation mm p4 finska. Alindska foretagare som siljer pa den finska marknaden
kan ocksa ta hjélp av finska foretag for marknadsforing mm.

Dessa foretagare maste kunna finska bra. Det géller d4ven foretagare inom turistbranschen som
har direktkontakter med researrangérer i Finland.

Nir det géller den finska massturismen dir Aland ir en l4gprisdestination, har
branschundersdkningar visat att dessa turister tycker att det dr problem med att man inte alltid
kan gora sig forstddd pa Aland. Turistforetagaren anser dirfor att det ir viktigt att de finska
turisterna ska kunna bemétas pa finska pa Aland dven om man inte kriver flytande finska.

" Ju béttre vi kan kommunicera med finnarna - desto ndjdare kunder har vi".

P4 Alands handelskammare har man dven problem med att arrangera kurser och utbildning
for foretagen p g av att det dr svart att fa tag 1 svensksprakiga ldrare i Finland. Det var mycket
svart att hitta ndgon larare for utbildning i den nya skattelagstiftningen.

Nér den centrala handelskammaren i Finland ordnade kurser for de viktiga revisionsutskotten
gavs kurserna ocksé enbart pé finska.

Fran Arbetsgivarforbundet kommer ca hélften av informationen pa svenska, men den mer
utforliga informationen, rddgivning, handbocker, kurser - det &r pé finska.

Fraga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du da bett att fd det
oversatt av myndighet eller foretag?

De storre foretagen far den mesta informationen pa finska fran olika myndigheter. Det har
hint i enstaka fall att de bett om Overséttningar.

De smé och medelstora foretagen har samtliga fatt material pa finska fran olika agenturer i
Finland och upprepade génger forsokt fa pa svenska. Detta material kan gilla
produktkataloger, produktinformation, bruksanvisningar, handbdcker, monteringsanvisningar,
forsedlar, orderbekriftelser, fakturor mm.

Det finns exempel pa foretagare som végrat betala fakturan om den inte ar pa svenska.
Produktinformation och produktkataloger forsoker man skaffa sig frdn Sverige i det fall det
nagorlunda dverensstimmer med finska motsvarigheter. Bruksanvisningar ska ju enligt lag
finnas pé svenska men det gor de dock langt ifran alltid. Trots upprepade pastotningar kan
bruksanvisningar utebli eller i vissa fall komma ett halvar senare. Dessutom kan ett foretag i
Finland bara strunta i att hora av sig om den alindska koparen ocksé kréver bruksanvisning pa
svenska och ordern anses for liten. Samme foretagare papekar "att den som tror pa dverdriven
artighet i affarslivet kommer snart underfund om att ju mer pengar det handlar om desto
artigare blir man".

En annan foretagare uttrycker det sa har " nér vi skulle soka kontakter da hade vi behov av
hjilp med finskan, men nu da vi ir etablerade sa siljer de pé vart sprak”.
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Forutom uppriaknade exempel finns nagot som heter servicemeddelanden och som beskriver
hur t ex en motor ska skotas innan den tas i bruk. Dessa servicemeddelanden ér pa finska och
har inte gatt att fa pa svenska trots papekanden om att fel i hanteringen kan utgora fara for
kunden och dessutom forstdra motorn.

Detsamma giller det redan nimnda reklammaterialet. Nar en foretagare papekat att han ville
ha det pé svenska fick han svaret att klistra dver en lapp med svensk text i stillet. En annan
foretagare skickade envist tillbaka reklammaterial i ofrankerade kuvert. I vissa fall har man
via kontakter 1 Sverige kunnat fa tag i produktinformationen pé svenska.

En foretagare berittar att en tyskt ldgprisforetag som etablerat sig i Finland konsekvent
anvinder likvirdig information péd svenska och finska pé sina produkter.

Inom byggsektorn dr byggnormernas tilldggsanvisningar ett problem. Byggnormerna finns pa
svenska men tilldggsanvisningarna finns pa finska. Foretagare har vid upprepade tillfidllen bett
att fa detta pa svenska, men tillsvidare finns bara mindre delar dversatta framforallt genom
branschorganisationernas forsorg.

Handelskammaren &r ocksa engagerad i anstringningarna att fa tilldggsanvisningar pa
svenska inom byggsektorn. Dessutom dr det problem med kompetensutvecklingen for olika
omraden inom byggsektorn dér kurser om nya material och metoder enbart ges pé finska och
dar handbocker och litteratur dven ar pa finska.

P4 Landskapsstyrelsen har fradgan om tilldggsanvisningarna tagits upp atskilliga gdnger och
man dr mycket medveten om problematiken. Att Gversitta tilldggsnormerna anses dock vara
for dyrt. Man har ocksa inom Landskapsstyrelsen diskuterat forslaget att ta 6ver de svenska
byggnormerna helt och hallet och dirmed de svenska tilldiggsanvisningarna. Men ett problem
med att ta 6ver de svenska normerna dr dé bl a att dessa byggnormer i sin tur bygger pd andra
svenska lagar och normer. Diskussionen fortsétter.

Fraga: Hiinder det oftare nu dir for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

De storre foretagen papekar att informationsméngderna 6verhuvudtaget dkat de senaste dren
och att det dérfor dr svart att avgdra om informationen pa finska 6kat mer &n annan
information.

De sma och medelstora foretagen ar Overens om att det inte blir battre.

Finlandssvenska foretagare kriver inte att fi reklammaterial och information pa svenska och
dé blir aldnningarna helt ensamma om att kréva detta och dessutom har man en mycket liten
marknad p& Aland.

En foretagare, aktiv 1 Svenska Képmannaforbundet drev under flera &r kampanjer for att
svenskan skulle vara likvirdig med finskan och att det darfor borde finnas svensk text pa
varorna och svensk produktinformation, men han upplevde inte att det var till ndgon storre
nytta.
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5.6 Linsstyrelsen, statliga verksamheter

Frdaga: Sprakkunskaper i finska?
De intervjuade personernas kunskaper i finska ar nojaktiga till mycket goda.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skota ditt arbete/foretag?

For att kunna bli statlig tjinsteman pa Aland méste man ha svenska som modersmal eller
intyg Over att fullstandigt behdrska svenska. Det dr grundkravet for att {4 en statlig tjénst.
Nar det géller krav pa kunskaper finska sé ar det enbart vissa tjdnstemén som ska ha
kunskaper i finska - ndjaktiga kunskaper i finska. Det kravet finns for att man ska kunna ge
service dven till personer med finska som modersmal, som ska kunna vénda sig till statliga
myndigheter 1 landskapet och fa service pa finska.

I samband med att den nya spraklagen trdder i kraft 2004 kommer sprakkunskaperna i finska
for tjinstemin for Alands del att regleras i en sirskild forordning ( detta giller enbart statliga
tjdnstemén) uppger Sten Palmgren, sekreterare i sprakutredningen.

Lansstyrelsen genomforde under 1995 "En kartldggning av sprakdrékten i de skivelser som
anlénder till de statliga &mbetsverken". Enligt landshovdingen Peter Lindbéck &r resultatet av
denna undersokning fortfarande aktuellt.

1995 framkom att det mesta av den viktiga informationen som behdvdes kom enbart pé
finska.

I en sammanfattning dver situationen som forelades justitieminister Johannes Koskinen vid
hans besdk pa Aland 1999 star det att:
e "Datorprogram, dataregister och stddinformation foreligger huvudsakligen och endast
pa finska." .
e "Den dagliga kontakten ( allt fr&n e-mail till skriftlig information och anvisningar)
sker och tillhandahalles enbart pa finska"

Dér star ocksa :

" att de anstillda inte kan vidareutbilda sig pa svenska"

" att manga anstéllda inte kan arbeta med foreliggande datasystem"

" att stodinformation, anvisningar mm forblir oldsta"

" att information inte vidareformedlas till den &ldndska allménheten"

I dag har dock situationen blivit bittre d4n den var 1995, nir det géller dataprogram och
dataregister. Till exempel de dataprogram och dataregister som lantbruksenheten arbetar med
ar numera tvasprakiga. Det nya bokforings- och fordonsbeskattningsprogrammen har man
sjdlva skraddarsytt och dirmed kunnat gora svensksprakiga.

De intervjuer som gjorts i maj-juni i ar bekréftar bilden i1 dvrigt.
De som intervjuats dr ocksé overens om att de behdver kunna finska i det dagliga arbetet.
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Nagra exempel:

o Luftfartsverkets moten gér enbart pa finska. Kontakter tas enbart pa finska, direktiv
kommer enbart pé finska.

e Siakerhetsforeskrifterna finns ocksé enbart pé finska och nér 6vningar hélls for
flygplatspersonalen forsoker man att hjélpligt tolka foreskrifterna for att kunna
genomfora dvningarna. Upprepade forsok har gjorts att fa foreskrifterna péd svenska.

e Det dr ocksa ett krav att flygledarna ska kunna tala finska forutom engelska..

e Marichamns flygplats &r en internationell flygplats och flygledarna talar engelska med
samtliga flyg utom inrikesflyg fran Finland - detta géller huvudsakligen mindre flyg
men dven Finnair far service pa finska. Daremot far mindre flygplan frén Sverige
sdllan service pé svenska frdn Mariehamns flygledartorn. Den kommunikationen gar
pa engelska liksom for 6vriga flyg fran utlandet.

e Eftersom flygledarna har varierande kunskaper i1 svenska har det varit flera incidenter
da flygledarna inte forstitt den enbart svensksprakiga flygplatspersonalen och tvartom.

For tullen behdvs finskan i kontakterna med Tullstyrelsen och andra myndigheter. Detsamma
géller kontakten med andra tulldistrikt. Bland tullpersonalen finns mycket varierande
kunskaper i finska, fran fullstindig tvasprikighet till att man inte kan nagon finska alls.

Efter EU-intrddet har behovet av att kunna engelska ocksé okat.

Direktiv och de flesta handbocker finns pé bida spréken.

Viktig information oversitts fran finska till svenska internt for den personal som inte
behérskar finska. Personaltidningen dr helt péd finska men innehéller ofta ndgon artikel pa
svenska.

Tullstyrelsens kundtidning &dr enbart pa finska.

Tullens datasystem é&r pé finska men dér har man férhoppningar om att de nya systemen blir
tvasprikiga.

Informationsmaterial som ska ga ut till kunderna ska finnas pé svenska. Misstag har dock hint
nér laboratorierapporter skickats ut pd finska till svensksprakiga kunder.

Internt fran Tullstyrelsens fovaltningsavdelning kommer materialet mer sporadiskt pa
svenska. Budgetforhandlingarna med distriktet gar dock pé svenska.

P& Tingsritten behdver man ocksé kunna finska. En tingsdomare maste kunna finska 1 rétten,
men dven i1 andra sammanhang behdvs finska t ex for att kunna f6lja med den vetenskapliga
debatten inom juridiken. Det mesta av materialet som kommer fran Justitieministeriet dr pa
finska. Detta géiller 4ven personaltidningen med nyheter om lagstiftning, arbetsmetoder, mm.
De fardiga lagtexterna och riksdagshandlingarna finns dock alltid pd svenska.

For den svensksprékiga kanslipersonalen kan det bli problem nér direktiv om hur de ska
handlégga drenden kommer enbart pd finska. Sddant dversitts da internt eftersom det inte gar
att f det pa svenska pé annat sitt.

Frdga: Klarar du av det sjilv eller behover du hjilp?

Varierande kunskaper i finska gor att man hanterar situationen pa olika sétt. Den som kan
flytande finska har inga problem och hjélper ocksa till med att i mén av tid dversitta viktigt
material. Den som har sdmre kunskaper i finska far lita till hjélp frdn andra for 6verséttningar.
Eller anvdanda mycket tid till att forsoka ta sig igenom texter med hjélp av lexikon. Andra
skaffar sig information och kunskaper sa 1dngt mdjligt och tillampligt frdn Sverige.
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En metod som tilldimpas &r att forsoka hitta svensksprakiga personer pa respektive
ministerium for att med hjilp av dessa orientera sig i drenden och f& nyheter och
underhandsinformation.

Friga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriiir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget

Enligt landsh6vding Peter Lindbéick kan sprékfrdgan indelas i tva problemomriden for de
statliga verksamheterna;:

e dels det sitt pa vilket statens enheter formér betjdna aldnningarna pd svenska. och
e dels det sitt pa vilket statens myndigheter pa Aland ges méjlighet, av sina respektive
modermyndigheter i riket, att arbeta, verka och vidareutbilda sig pa svenska.

1996 gjordes en undersdkning inom de statliga verksamheterna pa Aland for att bl a
kartldgga fragan om hinder for kompetensutveckling. Av denna kartldggning framgick att den
interna skolningen, kurser mm ges huvudsakligen eller enbart pa finska.

Av de intervjuer som gjorts framgar att det fortfarande forhaller sig pa detta sitt.

Flygledarkurser finns enbart pa finska, med hoga krav pa sprakkunskaperna i finska.
Brandkurser ges ocksa enbart pa finska och darfor har félthallningspersonalen pd Mariechamns
flygplats deltagit i kurser i Sverige (Skavsta).

Inom tullen &dr grundutbildning dr ett krav for att f ordinarie tjénst. Tullskolan 1 Helsingfors
har dock enbart undervisning pa finska och dirfér har tva tjiinstemin fran Aland i stillet fatt
utbildning i1 Sverige.

Kursen om den nya bilbeskattningen gavs enbart pa finska liksom andra kurser som anordnas
1 samband med fordndringar 1 verksamheten. Nér det géller granstullsamarbetet har man dock
avtal med milardalsregionen och har kunnat skicka personal till Sverige for utbildning.

Den av justitieministeriet anordnade utbildningen sker i allménhet pa finska. Undantagsvis
anordnas utbildning dven pa svenska. Den vetenskapliga litteraturen publiceras till storsta
delen pa finska. Dessutom kommer ministeriets anvisningar inom olika omrdden ofta enbart
pa finska.

Nir det giller utbildning for de foretagssaneringsirenden som handliggs vid Alands tingsritt
finns kurser enbart pa finska och det finns heller ingen litteratur pd svenska.

1999 anmailde tingsdomare Gustaf Nymalm till JK att kallelser till utbildningar om den
reviderade strafflagen och den nya offentlighetslagstiftningen skickades enbart pa finska och
att utbildningarna anordnades enbart pa finska.

I svaret som kom i november 2001 fran JK hénvisas till bristande resurser pé
justitieministeriet nér det giller utbildningar och informationstillfillen men papekas att
kallelserna i fortséttningen skall vara pa svenska ( enl 36,38§§ i sjélvstyrelselagen).

Sammanfattningsvis uppfattas utbildning och kompetensutveckling som ett stort problem
inom de statliga verksamheterna pa grund av att intern skolning, kurser, informationstillféllen,
konferenser mm huvudsakligen gar pa finska. Detsamma giller facklitteratur,
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informationsmaterial, facktidskrifter, personaltidningar, anvisningar mm som &r av betydelse
for att upprétthélla och utveckla kunskaper inom de olika verksamhetsomradena.

Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du dd bett att fi det
oversatt av myndighet eller foretag?
Detta praktiseras dverallt med varierande framgang.

Inom luftfartsverket har det ingen eller mycket ringa effekt att skicka tillbaka officiella
handlingar for dverséttning - handlingarna returneras odversatta.

P4 tingsrétten har man erfarenhet av att tidigare konsekvent ha skickat tillbaka allt material
som varit pa finska - detta fick s sméningom den effekten att det blev allt vanligare att
material kom pé svenska direkt.

Sedan flera ar har man inte krévt detta fran tingsrétten och nu &r det inte mycket material som
kommer pd svenska. Som en f6ljd av detta JK anmildes justitieministeriet for att de skickat
material pa finska i strid med den alidndska sjdlstyrelselagstiftningen.

Inom tullen forsdker man ocksaé trycka pa genom att papeka att en viss skrivelse behdvs pa
svenska och man upplever att det har blivit en forbéttring. Dels fir man materialet dversatt,
dels kommer mer pé svenska direkt.

Tullstyrelsen héller for ndrvarande pé att utveckla en utforligare svensk information pa
internet, bl. a om skattegrinsen.

Frdga: Hiinder det oftare nu dn for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

P& Mariehamns flygplats beddmer man att det inte blivit béttre.

Det senaste papekandet till luftfartsverket fran Mariehamns flygplats, géllde att man inte ville
ta 1 bruk nya bestimmelser innan de kommit péd svenska. Svaret pa papekandet var att
eftersom Mariehamns flygplats dr en internationell flygplats s& méste bestimmelserna tas i
bruk i1 4nd4. Skriftvaxlingen fortsétter.

Inom tullen ser man en forbattring, men mycket eget arbete ligger bakom. t ex att alltid
papeka och begira svensk Oversittning, t ex den arbetsbok som tagits fram for att fora en
intern vardediskussion och som kom enbart pa finska. Efter papekanden kom den i svensk
version i lika snyggt utférande som den finska. Samma sak hinde med en handbok om det
nya lénesystemet, som ocksé var bara pé finska. Dir hjidlpte man sjélv till med att dversitta en
del material.

Pa tingsrétten upplever man att det dr sémre nu én forr. Motiveringen till att justitieministeriet
inte Oversatter material till svenska dr brist pa resurser.
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5.7. Alands kommunforbund

Frdaga: Sprakkunskaper i finska?
Den som intervjuats har elementéra sprakkunskaper i finska.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skota ditt arbete/foretag?

Den intervjuade har inte personligen upplevt att han maste kunna finska och eftersom alla
kommuner p4 Aland ir ensprakigt svenska ska de kommunanstillda dérfor inte heller behéva
kunna finska. Den kommunala verksamheten handlar mest om sociala fragor och skolfrdgor
och dé ska man inte behova kunna finska for att skota detta.

Finlands kommunforbund &r officiellt tvasprakigt men med finska som arbetssprak. Det finns
dock ett ndtverk av svensksprakiga som skoter svensksprakig service och ett svensksprakigt
sekretariat dir dom talar svenska.

Men, generellt om man ska ha kontakter med finska myndigheter sa bor man nog kunna
finska.

Kontakter med finska myndigheter tas i forsta hand pa svenska sa langt det gar.

Frdga: Klarar du av det sjiilv eller behover du hjilp?
Har 1atit oversitta viktiga skrivelser till svenska

Fraga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget?

Den kommunala konsumentradgivningen, ekonomiska radgivningen och skuldradgivningen
hér till riksdagens lagstiftningsbehdrighet och skéts av Alands kommunférbund for
kommunernas rdkning. Konsumentverket i Finland dr den myndighet som &vervakar
verksamheten. Den specialiserade fortbildning som dr nédvindig for att upprétthalla
tillracklig kompetens av serviceutbudet ges uteslutande pa finska. Eftersom
konsumentradgivningen blivit alltmer komplicerad finns stort behov av kompetenshdjning
och vidareutbildning. Konsumentradgivarnas arbete handlar idag inte om att ge rdd om
strykjdrn utan om storre frdgor som t ex ror forsdkringar och bilkop.

Skuldradgivningen handlar till storsta delen om att hjdlpa enskilda att sanera sin ekonomi.
Sedan giller det att fa detta stadfést av tingsratten. Broschyrer till allménheten finns dock pa
svenska.

De kommunanstéllda far vidareutbildning och kompetensutveckling genom det alandska
kommunfdrbundet. Ar 2002 deltog ca 700 personer i kurser. Det alindska forbundet ordnar
fortbildningen lokalt men tar ofta larare fran Sverige.

Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du dd bett att fi det
oversatt av myndighet eller foretag?
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Eftersom Aland har lagstiftningsbehdrighet inom den kommunala sektorn har det &ldndska
forbundet inte haft s& mycket myndighetskontakter i Finland. Genom den s k
blankettlagstiftningen upplever man dock att man blivit mer beroende av finska myndigheter.

Skrivelser pa finska kommer till forbundskontoret, men det mesta slings. Ménga viktiga
rapporter, analyser etc vilka ror fordndringar av rikslagstiftningen oversitts dverhuvudtaget
inte utan kompletteras i bista fall med en sammanfattning pa svenska. Aven om muntlig
information pa svenska finns att tillgé ar det inte ovanligt att skriftlig dokumentation pa
svenska saknas. Viktigare skrivelser som rér kommunerna som t ex en rapport om
tonnagebeskattningen méste dock skickas till dverséttning. Som arbetsgivarorganisation har
man egna avtal men eftersom basen utgors av de finska riksavtalen f6ljs dessa och det kan
drdja innan de Oversatts till svenska. Forbundet bekostar 1 dagslidget inte nagon dverséttning
av dem.

Hit kommer ocksé viss lokal statlig information pa finska om kommunala angelidgenheter t ex
information om arbetarskydd.

Frdga: Hiinder det oftare nu ir for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?
Eftersom det géller bara ndgra ér ar det svért att bedoma.

5.8 Alands idrottsforbund

Frdga: Sprakkunskaper i finska?
Den intervjuade kan finska pa en medelgod nivé och klarar sig till vardags.

Frdga: Behéver du nagon gdng kunna finska for att skéta ditt arbete/foretag?
Idrottsforbundet har kontakter mot landskapsstyrelsen som dr enbart svensksprakigt och pa
den nationella nivan mot Finlands idrott, dir en hel del kan svenska.

Alands idrottsforbund #r en takorganisation for den lindska idrotten och har kontakter med
de finska och nordiska centralorganisationerna. Men man kommunicerar dven en del med den
centrala svensk-finska idrottsorganisationen som forsoker skydda det svenska spraket.

Pé lokal nivé har man mycket kontakter med Svenskfinland, framforallt nir det géller
friidrott, skidning, orientering osv.

I de flesta fall fungerar det med svenska i kontakterna med idrottsorganisationerna. Annars
klarar man sig langt med idrottsspraket - ett slags esperanto med vildigt mycket laneutryck.
Inom idrotten har det alltid varit pé det séttet. Den som skickas till ett idrottsevenemang och
traffar ménniskor med alla mdjliga sprak maste forsoka gora sig forstadd.

Frdga: Klarar du av det sjily eller behover du hjilp?
Den intervjuade klarar sig oftast sjdlv men det kan hénda att han behover hjélp nar formulér
pa finska behover fyllas i.
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Fraga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriiir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget/organisationen?

Det ar inte sa manga som aker till Finland p4 utbildning. Idrottsforbundet utnyttjar mer
Sverige dn Finland for utbildningar. I Sverige har idrotten ett eget studieférbund. Man skickar
ungdomar till Sverige pé ren utbildning men dven pa traningsléager.

Alénningarna kan vara med pé triningsliger i Sverige och betalar en avgift som andra.

Inom idrotten forsoker man hjilpa och stotta varandra overallt.

Det ar bara pa den riktigt hoga nivan som man inte ir beredd att lacka ut information om
traningsmetoder mm. Men nér det giller utbildning sé ar det inga problem. P& hogsta elitniva
- da handlar det om forskningsresultat som man har betalat dyrt f6r och da dr man inte beredd
att sldppa den informationen direkt.

Alindska elitidrottare tenderar att soka sig dnnu lingre bort av olika skil - till Europa eller
Afrika. De finner inte de riktiga forutsdttningarna hemma utan maste alltid ha tillgéng till det
bista och da flyttar de dit dér det finns.

Idrotten ar vildigt internationell. Man soker sig dit man sjalv trivs bist och ddr man far basta
mojliga uppbackning.

Nér smaknattarna aker pé traningsldger s dr det mer blandat. Idrottsforbundet forsoker sitta
en grins s att man inte borjar aka for tidigt med dem. Man har en grans vid 12 4r, d& man
borjar resa. Annars s har de kanske upplevt allting och sett alla orter nér de 4r 12 &r och da
blir det inte s intressant att fortsitta. For att forkorta restider och annat sa har man lagt en hel
del seriespel inom lagidrotterna i Uppland. Dels dr det billigare och dels sparar man tid. Vill
de mita sig pa nationell nivd sd maste de naturligtvis ta sig till fastlandet, vilket ar betydligt
dyrare och kraver mera restid.

I det stora hela sd fungerar idrotten mot fastlandet vdl. Om man inte kan kommunicera pé ett
gemensamt sprak sa brukar man se till att nagon finns pa plats och himtar upp och forklarar.
Det ér séllan ett stort &r problem. Dock dr resekostnaderna ett stort problem.

Fraga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dyl pa finska - har du da bett att fd det
oversatt av myndighet eller foretag?

Det kommer en del material pa finska, men det finns for det mesta ndgon inom den egna
organisationen som &r tillrickligt kunnig sa att man klarar av det.

Vill man ha bra idrottare sa dr man tvungen att se till att materialet kommer pa ett forstaeligt
sprak - det dr en trygghetsfaktor som dr A och O. Det kan mycket vil hdnda att det kommer
material till Aland pé finska, men d4 dversitts det av de lokala organisationerna.

Finskan &r ju inget vérldssprak inom idrotten, sa finnarna har véldigt l4tt att ta till engelskan.
Man har ett gemensamt intresse inom idrotten att kunna beskriva vad den andra ska gora - och
dé ser man ju till att den andra fOrstar.

P4 idrottsforbundet har man haft vildigt lite problem.

Frdga: Hiinder det oftare nu dr for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

Den intervjuade har inte 1ang erfarenhet pa sin tjinst, men hittills har hans kontakter med
fastlandet skett enbart pa svenska med engelskan som reservsprak.
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5.9 Kyrkan

Avsikten var att &ven ndgon kyrklig myndighet skulle medtas i intervjuundersékningen.
Kyrkoherden i Eckerd forsamling Mérten Andersson, vilken dven &r kontraktsprost vid
Alands prosteri har dirfor svarat pa intervjufragorna, men da detta svar inte kunde medtas i
rapporten pa grund av praktiska problem har hans svar fogats till som bilaga.

Frdga: Sprakkunskaper i finska?
Den intervjuade har fullstindiga kunskaper i finska.

Frdga: Behover du ndgon gang kunna finska for att skita ditt arbetelforetag?
Ja, 1 kundkontakter och i kontakter med andra forsamlingar 1 riket samt for att ta del av den
information som kommer.

Frdga: Klarar du av det sjiilv eller behover du hjilp?
Den intervjuade klarar sig sjalv.

Friga: Ar det ett hinder for kompetensutveckling/karriiir att inte kunna finska/Hinder for
utveckling av foretaget.
Svaret dr nej.

Frdga: Om det giiller skrivelser/informationstexter o dylikt pd finska - har du dd bett att fi
det oversatt av myndighet eller foretag?

Det behovs inte, de kyrkliga texterna ér oftast tvasprakiga ibland kan man fa vénta pa den
svenska Oversittningen men den kommer. Det kommer stora mingder reklam till
forsamlingarna pé finska dock &dr det mesta icke relevanta saker.

Frdga: Hiinder det oftare nu dn for ndagra dr sedan att det kommer skrivelser/information
pd enbart finska?

Marten Andersson uppger att bestillningar och forfragningar kommer oftare pa finska nu én
tidigare.

Fraga: Har du forslag pa hur man skulle kunna forbittra/lésa situationen?

Genom att returnera forséndelserna och uppmana avsindaren att dversitta texten till svenska,
hjédlper inte det sd avstar man helt enkel fran den firmans tjinster. I kontakter med
myndigheter finns lagliga patryckningsmojligheter att tillgripa.
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