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Lat oss gora varldens
storsta naringsgren till en
alandsk specialitet

Turismen brukar kallas virldens storsta niringsgren. Den dr av stor
betydelse for sysselsattning och vilstand i bela virlden, och si dven

péi Aland. Men konkurrensen frin omviirlden hirdnar. Turisterna
kan vilja mellan virldens alla resmal. Varfor ska de komma bit till
Aland?

For att turismen ska bli en bide lonsam och hallbar naringsgren som
varken sliter onddigt pd naturresurser eller talamod kriver det att vi
tar tag i rodret och styr utvecklingen. For det bebover vi en strategi
och mdlsittning som vi kan enas runt.

Diirfor bar landskapsstyrelsen initievat arbetet med att utveckla
Alands turismstrategi. Avsikten dr att frimja en for Aland bide
lonsam och skonsam turism, lingre sisonger och en bittre regional
balans. Vir forboppning dr att den nya strategin ska bidra till en
blomstrande turismnéring med ett minimum av negativa bieffekter.
Vi vill att minniskor i si stor utstrickning som maojligt ska komma
till virt vackra Aland for affirer, miten, kultur, idrott och upplevel-
ser. Turisterna ska trivas hos oss och vi med dem.

Ritva Sarin Grufberg

Niringsansvarig landskapsstyrelseledamot
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Strategiarbete
med bred uppslutning

I mars 2002 tillsatte Alands landskapsstyrelse en intern
referensgrupp som tillsammans med branschens fore-
tradare skulle utveckla en ny turismstrategi for Aland.

Arbetets upplagg presenterades den 15 maj 2002 vid ett
véalbesdkt inspirationsseminarium. Alla intresserade
erbjods mojlighet att delta i strategiprocessen och
narmare 50 personer valde att engagera sig i olika
arbetsgrupper. Arbetsgrupperna fick pa sa satt en bred
sammansattning med foretradare for bade loginaringen,
rederierna, Alands TuristFérbund, utbildningssektorn,
foretagssektorn, marknadsféringsbranschen, musei-
vasendet och landskapsstyrelsen.

ki Arbetsgruppernas direktiv var att med Alands turism for
£y = o6gonen arbeta fram forslag inom omradena malgrupp &
segmentering, produktutveckling, natur & kulturarv och
héllbar utveckling.

Arbetsgruppernas slutsatser ingick i en mellanrapport
som i mitten av november 2002 sandes ut pa remiss till
turistféretagare, organisationer, foreningar och
kommuner. Darpa foljde flera remissrundor och
revideringar. De remissvar som kom in visar att man i stor
utstrackning ar ense om analysen och bakgrundsarbetet.
Det borgar for ett aktivt deltagande da strategin skall
forverkligas.

Den nya turismstrategin godkandes den 22 maj 2003 av . il
Alands landskapsstyrelse och &r ett verktyg for att langsik- .
tigt utveckla turismen p& Aland.
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Overnattningsstatistik
(antal gastnatter)

Hotell

Gasthem & pensionat
Stugbyar
Campingplatser
Totalt

(antal batnatter)
s Smabatshamnar

* Undersokningen "Turismens samhillsekonomiska
effekter pd Aland”, ASUB 1998:7
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Ett levande dokument

Den nya strategin innehéller manga dtgirdsforslag som forverkligade
kommer att bidra till 6kad lénsamhet i branschen. Atgirderna som
anges i strategin ir konkreta, for att motverka att strategidokumentet
endast blir en "hyllvirmare”. Det framtagna strategidokumentet skall
dessutom vara ett levande dokument som kontinuerligt f6ljs upp.
Uthallighet, delaktighet och ansvarstagande kommer att krivas for
att atgirderna skall kunna forverkligas.
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Vad betyder turismen for Aland?

Den alindska ekonomin dr starkt priglad av turistniringen som i sin
tur domineras av passagerartrafiken till havs. Hela turistsektorns
féridlingsvirde inklusive sjofarten uppgick 1998* till cirka 40 pro-
cent av Alands totala BNP. Den landbaserade turismen uppskattades
samma dr generera cirka 5 procent av BNP.

Under ar 2002 6vernattade 252 739 gister i genomsnitt 2,13
nitter pi Aland vilket gav 539 587 évernattningar. Till det kan liggas
uppskattningsvis cirka 100 000 géstnitter i smabdtshamnarna berik-
nat pa antalet betalda hamnavgifter. Genom turismen har Aland en
betydande tjinsteexport i den meningen att varje gist for in pengar
till Aland vid betalning av varor och tjinster.

Den landbaserade turismen ér viktig for att bredda det dlindska
niringslivet. Trots att verksamheterna ofta utgor bisyssla for extra-
inkomster, till exempel enklare stuguthyrning, sysselsitter den land-
baserade turistsektorn cirka 11 procent av den dlindska arbetskraften.
Hir finns stora utvecklingsmojligheter.

Utvecklingsmojligheter o
Pi Aland finns 63 stugbyar med

Turismen ir en bransch p frammarsch, inte minst i niromradet. fler iin 4 stugor, 18 hotell, 23 giisthem och
Det innebir att Aland som turistml 4r utsatt for stark konkurrens. pensionat, 16 campingplatser och 20 smi-
Vi har vira styrkor, t ex vir unika natur och kultur, men ocksé svag- bitshamnar.

heter jimfort med konkurrenterna. Statistik, ar 2002

Service och 6ppettider

Oppettiderna och den korta sisongen har kritiserats hart. Det giller
bade affirer och serviceinrittningar. Lingre 6ppettider flera dagar
om dret dr onskvirt och gor det mojligt att férlinga sisongen. Ingen
vill besoka en ort dir man mots av stingda dorrar.

Kvalitetshéjning

Standarden pa de dlindska anldggningarna kritiseras pd manga hall.
Forslag till dtgirder ir kvalitetsledningssystem, klassificering och
mirkning. Ett kvalitetsmirkningssystem gor det mojligt for turisten
att pa distans avgora vilken typ av logi han eller hon koper.

Lonsamhet i branschen

Det tycks pd manga hill saknas framtidstro och vilja att satsa fullt ut
pa turismverksamheten. Manga foretag tycks ocksa ha svart att ge-
nomfora generationsskiften. Detta bottnar ofta i lonsamhetsproblem.
Hir behovs dtgirder for att forbittra forutsittningarna.

Arbete i natverk

Turismforetagen borde arbeta mer i nitverk. Samarbete gor det
mojligt for turistforetagarna att skapa intressantare paketeringar, dela
pa marknadsforingskostnader och utnyttja den gemensamma kapaci-

Overnattningar 2001
fordelat enligt logityp

mmmmmm Campingplatser 26%
= Hotell 33%

teten maximalt. = Gisthem & pensionat 9%
Stugbyar 32 %

Lokaltrafik och skargardsfarjor

I dag gors for lite for att stimulera turisterna att resa runt pa Aland.
Genom att gora det enklare att resa med buss och skirgardsfirjor
sprids turismens effekter till landsbygden och skirgéirden.

Statistiskt underlag

Statistiken 6ver den dlindska turismen ir inte tillricklig. Ett bra
statistiskt underlag krivs for att féretag och myndigheter ska kunna
fatta riktiga beslut.

Strategiarbete med bred uppslutning
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Malbild

12 september 2013

Efter en angeniim bitresa stiger familjen iland pi Aland. En
skymt av den odndliga skirgdrden sig de redan frin batdick
men nu borjar dventyret. Det pirrar lite i magen. Sd snart de
kommit pa fast mark kinner de sig lugnade av den gistvinlign
atmosfaren. Nagra dlanningar nickar leende mot dem.

Precis vid landgingen stannar de till vid informationskios-
ken. Diir finns broschyrer och informationstavior om allt maj-
ligt som man kan gora under veckan. Hur ska de hinna med

segelfartyg, besok pd det varldsberomda sjofartsmuseet och Pom-
mern, batluffning i skirgdarden, fiskeutflykter och mingder
med andra dventyr vintar.

De satter sig ner vid det intilliggande kafeet och bestimmer
sig for att prova den inbemska specialiteren Alandspannkaka.
Medan de bliddrar i broschyrerna noterar de att pannkakan
smakar bimmelskt men si dr den ocksd gjord efter gammalt
recept.

—  Hm va gott, skulle vi kunna fa receptet, fragar kvinnan
servitrisen. Det bar skulle vara kul att laga hemma.

—  Favisst, receptet star redan tryckt pd notan. Hoppas ni
kommer att trivas pi Aland.

—  Det gor vi sikert. Det kunde inte ha borjat battre. Phu,
det dr varmt for att vara i september.

—  Ni kanske ska borja med att dka ut i den dlindska skir-
garden nagra dagar. Dér ir det svalare. Havet fliktar. Det
finns pensionat, bed & breakfast och stugor, bide tre- och
Sfyrstjgrniga, pa alla de storre oarna. Dessutom dker ni gratis
med bussar och fiirjor bara ni kiper Alandspasset.

—  Det liter som en utmirkt ide. Vilken tur att vi limnade
bilen hemma. Vi kanske kan hyra bat nar vi kommit ut pd
ndgon vacker 0. Vad siger ni om det barn?

Sedan de betalat och tackat for de goda riden gir familjen
till bokningsterminalen vid informationskiosken och si kan
aventyren borja.
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Overgripande mil

Landskapsstyrelsens 6vergripande mal f6r turismen pa Aland ir att
Aland skall ha hog attraktionskraft, turismniringen skall vara ling-
siktigt hallbar samt verka 6ver hela Aland.

Attraktionskraften, summan av bestandsdelarna
Attraktionskraften hos en destination ir summan av alla dess be-
stindsdelar; innefattande utbudet, kvaliteten, naturen, service, 6ppet-
tider och den allminna bilden av samhillet. En destination med hog
attraktionskraft siljer sig sjilv.

Hallbar turism, en forutsattning

I begreppet hillbar turism ingir ett ansvarstagande for naturen,
kulturen och den sociala miljén. Hir ingdr ocksa I6nsamhet for
foretag som satsar langsiktigt. Prissittning, paketering och sisongs-
forlingande initiativ dr viktiga faktorer for att skapa forutsittningar
for lonsamhet utan att destinationen Gverexploateras.

Regional spridning, angeldagenhet for hela Aland

Genom att bland annat verka for bittre kommunikationer och lokala
arrangemang, skapas forutsittningar for att turismens positiva
effekter sprids geografiskt ver hela Aland.

Mitbara mal

For att Aland skall ha framging inom turismen krivs en fortlopande
utveckling av niringen och landskapsstyrelsen stiller darfor upp
foljande kvantitativa mal:

— Den landbaserade turistsektorns foridlingsvirde uppgar till 63 miljoner
euro ar 2010. Det innebir en okning med i genomsnitt 5 procent per dr
(35 miljoner euro dr 1998%).

— Turisterna stannar i genomsnitt tre nitter pd Aland ir 2010
(2,1 ndtter dr 2002).

— Overnattningarna fordelas jimnare iver dret och higsisongen ir Lingre.

Lingre vistelsetid per gist ger stor effekt pd antalet gistnitter.
Exempelvis 6vernattade varje giist i genomsnitt 2,13 nitter pa Aland
ar 2002 vilket gav 539 587 6vernattningar. Om gisterna istillet stan-
nade 3 nitter skulle det totala antalet 6vernattningar 6ka med 40 pro-
cent till 758 217 gistnitter.

Milsittningarna kan verka hogt stillda med tanke pé osidkerheten
for den dlindska ekonomin som helhet, konkurrensen frin Estland
och sjofartens forutsittningar. Strategin i sin helhet bor dock till-
sammans med planerade investeringar leda till att den landbaserade
turismens forddlingsvirde vixer i hogre takt dn ekonomin i 6vrigt.

Turism dr méanniskors aktiviteter
ndr de reser till och vistas pa platser utan-
for sin vanliga omgivning for kortare tid
an for ett ar for fritid, affirer eller andra
syften.

World Tourism Organisation

Landskapsstyrelsens 6vergripande
mal for turismen pé Aland ar att
Aland skall ha hég attraktionskraft,
turismnaringen skall vara langsik-
tigt hallbar samt verka 6ver hela
Aland.

* Undersokningen ”Turismens samhillsekonomiska
effekter pd Aland”, ASUB 1998:7
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Landskapsstyrelsens
satsningar pa turismen

Alands landskapsstyrelse gor &rligen satsningar pa
turismnaringen. Bland annat beviljas medel till Alands
TuristFérbund for att organisationen skall marknadsfora
destinationen Aland och &ven bedriva turistinformation.
Alands landskapsstyrelse ansvarar ocksa for att det gar att
utbilda sig, p& Aland, inom turism p& gymnasialstadie- och
hogskoleniva. Satsningar péa kulturell verksamhet och pa
att trafik- och transportnat fungerar ar exempel pa sadant
som har betydelse for saval lokalbefolkning som turister.
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Landskapsstyrelsens satsningar pa turismen

Planerade investeringar

Alands landskapsstyrelse har éiven gjort flera storre investeringar av
engangskaraktir som avser ge turistiska effekter. Sddana investering-
ar dr exempelvis byggande av olika idrottsanlidggningar och museum.
Under de narmaste dren kommer landskapsstyrelsen bidra till att f6l-
jande investeringar kan genomforas:

e Kultur- och kongresshus i Mariehamn (KK-huset)
KK- huset kan tidigast sta firdigt i slutet av 2006. Totalkostnaden
beriknas till ca 12,6- 16,8 miljoner euro.

* Golfbana i Finstrom

Landskapsstyrelsen kommer att ta fram en detaljplan och projekte-
ringsunderlag infér anliggandet av en golfbana i Finstrom. Land-
skapsstyrelsen kan dessutom, om behov finns, bistd med motsvarande
finansieringsstod som givits till andra golfbanor.

e ldrotts- och motionscentrum i Godby

Idrotts- och motionscentret planeras bestd av idrottshall (befintlig),
simhall, ishall och skidtunnel. Landskapsstyrelsen har beslutat att for
anliggandet av simhallen kan beviljas ett bidrag om 80 procent av en

hogsta godtagbar kostnad om 4 205 000 euro, det vill siga hogst
3360 000 euro.

« Alands Sjéfartsmuseum i Mariehamn

Arkitekttivlingen for en utbyggnad av Alands sjéfartsmuseum resul-
terade i cirka 215 bidrag frin olika linder. I maj 2003 utsags det vin-
nande forslaget och detaljplaneringen kan vidta. Ett forverkligande

av utbyggnaden ir aktuellt forst efter att Kultur- och kongresshuset
fardigstillts.

Landskapsstyrelsens
tillgdngar med turistiska intressen

Alands landskapsstyrelse dger och forvaltar flera fastigheter som ér
eller kan bli turistiska attraktioner. Enbart museibyran ansvarar for
ca 150 byggnader i landskapet, dirtill finns det 22 landskapsidgda
fastigheter med fornminnesomréiden och 30 fornminnesomraden
som landskapet har dtagit sig att virda. De landskapsigda museernas
samlingar inkluderar arkeologiska fynd, konstverk och etnologiska
foremal. Inom landskapets vatten finns dessutom ett antal intressanta
vrak. De samhillsigda naturreservaten omfattar 1 158 hektar land
och 7 935 hektar vatten.

Landskapsstyrelsen inleder en diskussion om vilka egendomar som
kan bli tillgingliga for besokare. Vidare kan man dven undersoka om
det finns andra landskapsigda tillgdngar som kunde anvindas dven av
turismniringen s som skolor, sjukhus osv.
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Atgéarder inom
ramen fOr strategin

Strategin ar indelad i fem prioriterade malomraden for
vilka konkreta atgardsforslag har utvecklats. De fem omra-
dena ar malgrupp, segmentering och marknadsforing, pro-
duktutveckling, natur och kulturarv, hallbar utveckling och
viktiga fragor for turismens framtid. Varje atgard beskrivs

i korthet och en ansvarig instans namns. Att vara ansvarig
betyder i forsta hand att man ansvarar for att arbete med
atgarden inleds. Det operativa arbetet kan sedan ligga pa
nagon annan.

16 | Atgarder inom ramen foér strategin Atgarder inom ramen for strategin 17




18 | Atgarder inom ramen for strategin

1. Malgrupp,
segmentering och marknadsforing

Atgard: Malgrupper och marknader

Landskapsstyrelsens bedomning ér att barnfamiljer, seniorer, golfare,
sportfiskare, idrottsgrupper samt métes- och affirsresenirer tillsvi-
dare ir vira viktigaste malgrupper. Grannlinderna, och i synnerhet
niromridena, bedoms vara véra viktigaste marknader. For att nd ut
till 6vriga geografiska marknader krivs selektiv marknadsforing och
nischprodukter. Det ir dock branschen som skall ta fram mélgrup-
perna och segmentera marknaderna.

Ansvarig: Alands TuristForbund, i samarbete med de kommersiella akto-
rerna

Atgard: Beslutsunderlag, statistik och analyser

Forskning och datainsamling om Alands beséksgrupper samt analys
av trender och marknader i vira niromraden behovs kontinuerligt. Vi
behover sikerstilla att vi 6kar var kunskap om vir omvirld, marknad
och vira konkurrenter. Statistikuppgifterna om den élindska turis-
men upplevs inte som tillrickliga.

Landskapsstyrelsen och Alands TuristFérbund upphandlar tillsam-

mans en undersokning om turismens ekonomiska betydelse av ASUB.

Undersokningen utfors under 2003. Den ger dven svar pa hur mycket
olika besoksgrupper betyder for den dlindska ekonomin, hur mycket
de konsumerar pa Aland samt under resan till och frin Aland. Sam-
tidigt ses statistikfrdgorna 6ver. Om de befintliga statistiska uppgif-
terna ir tillrickligt omfattande, beh6ver man se 6ver hur de samman-
stills och presenteras. Statistiken ska i framtiden kunna ge svar pd om
strategin har framgéng.

Ansvarig: Alands landskapsstyrelse (ndringsavdelningen) och ASUB

Atgard: Profilering av Aland

En tydligare profil och en varumirkesstrategi for Aland utarbetas av
Alands TuristFérbund under 2003. Marknadsféringsorganisationen
Alands TuristFérbund fokuserar pa profilering och att skapa képin-
tresse. Alla trycksaker som informerar om eller siljer Aland bér for-
ses med en enhetlig logotype sd att mottagaren/képaren lir sig kinna
igen Aland. Aven Alands landskapsstyrelse behéver ta stillning till
sin egen grafiska profil och i vilka ssmmanhang man skall anvinda
den turistiska profilen/logotypen.

Ansvarig: Alands TuristForbund

Atgard: Kunskapen om Aland

Med ékad kunskap viicks ett intresse for att besoka Aland. Dirfor
utarbetas informationsmaterial som kan anvindas av de kommersi-
ella aktérerna med syfte att héja den allminna kunskapen om Aland,
sjalvstyrelsen och dess symboler.

Ansvarig: Alands landskapsstyrelse

2. Produktutveckling

I arbetet med att utveckla produkter skall man i forsta hand prioritera
helheter dir aktiviteter och attraktioner stirker varandra. Det for-
utsitter samarbete mellan foretag och andra med kunden i centrum.
Utveckling av befintliga produkter samt nitverksbyggande och pake-
tering foresprakas.

Atgard: Produktutvecklingsnatverk

Motesplatser for samarbete inom turistbranschen t.ex. mellan siljare/
formedlare och foretag/producenter har efterlysts. Inom dessa nit-
verk kan efterfragade produkter tas fram eller utvecklas och befint-
liga produkter kan borja siljas via etablerade kanaler.

Ansvarig: Alands TuristForbund

Atgéard: Paketering

Stimulera branschen genom kurser och ridgivning att arbeta med
paketering runt gisten. Ett nitverk av foretagare kan tillsammans
erbjuda gisten kompletta paket dir logi, mat, 6ppettider, rekreation
och transporter fungerar vil tillsammans.

Projektiigare: Alands TuristFirbund

Resurs: Hogskolan pa Aland; botell- och restaurangprogrammet

Atgard: Evenemangsréad

Ett evenemangsrad ska tillsittas. Radets uppgifter ir att rekommen-
dera stod till arrangorer samt till viss del samordna och tidsplanera
evenemang. Evenemangsridet kan dven anvindas som remissinstans
och ge sitt utlitande om huruvida evenemangen 6verensstimmer med
Alandsprofilen.

Ansvarig: Niringsavdelningen

Atgarder inom ramen for strategin
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Atgard: Evenemang med regional spridning

Genom att utveckla ett profilbirande evenemang per kommun, stirks
kommunernas attraktionskraft. Vikingamarknaden i Saltvik, Geta
Poesi och visa i Geta, Lovokongressen i Vardo, Lappofesten i Brindo,
Visor si in i Norden i Kumlinge och Franciskanerdagarna pa Kokar
finns redan. Andra evenemang som med fordel kan arrangeras ut-
anfor Mariehamn ir seglarregatta, dansgala, idrottsevenemang och
fisketivlingar.

Ansvarig: kommunerna, foreningar, Foretagsam skirgdrd, projektgrupper

3. Natur- och kulturarv

Atgard 1: Prioriterade sevardheter

Arbetsgruppen har valt ut 40 platser eller miljéer som anses limpliga
att utveckla vidare for turistiska satsningar. En utgdngspunkt har
varit geografisk spridning och tillginglighet. En forstudie behovs i
vilken man utreder vidare vilka sevirdheter som skall prioriteras samt
vilka insatser och resurser som krivs. Forstudien skall sedan resultera
i en projektplan.

Ansvarig: Turistsekreteraren med museibyrin och miljobyrin

Atgard 2: Utveckling av prioriterade sevardheter

De sevirdheter som skall prioriteras behover bl.a. utvecklas med en-
hetlig skyltning, iordningsstillande av till exempel p-platser, toaletter
och sophantering samt informationsmaterial. I utvecklingen bor dven
tillginglighetsaspekterna tas i beaktande. Enhetlig utformning bidrar
till kvalitetsupplevelsen. Mojligheterna att 6ver Internet boka guidade
turer och intridesbiljetter till sevirdheterna skall utredas. I synnerhet
bor formedlare ges tillgang till ett sidant bokningsforfarande.

Natur- och kulturturistiska informationssatsningar foreslas i forsta
hand ske lings viltrafikerade vigar och farleder.

Ansvarig: Turistsekreteraren med turismgruppen inom forvaltningen

Atgard 3: Paketering av sevardheter

Turistiska leder och sevirdheter ssmmanbinds med information,
girna utgdende frin olika teman. En satsning pé savil land- som
sjoleder (bil, buss, cykel, bit) kan ssmmanbinda omraden med var-
andra. Landvigarna kan bidra till att forstirka turism inom vissa
omréden p4 fasta Aland. En satsning p4 sirskilda sjéleder kan bidra
till att forstirka turismen i skirgarden och profilera dessa omréiden i
landskapet.

Ansvarig: Alands TuristFsrbund och naringen

Resurser: Turistsekreteraren, museibyrin och miljobyrin

EXEMPEL PA UTVECKLINGSBARA HELHETER

Utveckling av befintliga produkter féresprakas. Nedan
nimns nigra exempel pd utvecklingsbara helheter och
forslag pé projektigare. I manga fall kommer det an pad
niringen att utveckla produkterna.

Exempel Kastelholmsomradet

Kastelholmsomridet med slottet, Jan Karlsgirden, golfbana,
gisthamn, stugby, arboretum, vandringsled, snigelsafari,
Fastersby gard, Ribacka, Kungsgéirden och olika aktiviteter
bedéms som ett mycket utvecklingsbart omrade.
Projektigare: Sunds kommun och museibyrin

Exempel Sjokvarteret

Sjokvarteret har etablerat sig som ett omrdde som pi ett bra
sitt blandar fartygsbyggartraditioner, musik, kultur och
aktiviteter eller evenemang med betoning pi sjofart. For att
utveckla omridet, och for att gora dlindska produkter mer
lattillgangliga, byggs en saluhall for alindska specialiteter.
Projektiigare: stiftelsen for Sjokvarteret och Alands Producentfor-
bund eller foreningen Skirgardssmak

Exempel Eckero-omradet

Omradet kring Alands jakt- och fiskemuseum med smabéts-
hamn, restaurang, logi, butik och viltsafari har redan idag
manga besokare. Ecker6 har dessutom Eckerohallen, golf-
bana och det imponerande Post- och tullhuset samt markna-
den som arrangeras varje vecka under hogsisong.
Projektiigare: stiftelsen for Alands Fakt och Fiskemuseum/ Eckeri
kommiun

Exempel Skordefesten

Skérdemarknaden bérjade arrangeras av Alands Lands-
bygdscentrum som en lokal marknad for att silja lindska
produkter. Den visade sig vara intressant dven for turister
och utvecklas 2003 genom att foretagare haller *jour6ppet”
ute pd landsbygden under en hostkvill. Uppligget ir ett bra
exempel pa hur man inom ett nitverk kan gora gemensam-
ma satsningar.

Projektigare: Alands Landsbygdscentrum

Atgarder inom ramen for strategin
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Atgard 4: Landskapsrum Atgard: Information om miljélagstiftning och bestammelser

Landskapsrum, dvs. utrymmen med information om naturen och Lagstiftningen om avloppsvattenbehandling kommer att skirpas.
kulturen i omridet och med service for besokare, iordningsstills Informationen till turistféretagarna méste goras pé ett tydligt sitt
lings de trafikleder (bil, buss, cykel och bat) som turisterna firdas och girna dven atfoljas av radgivning. Lagstiftning kan senare dven
utmed. Landskapsrummens verksamhet skall stoda de sevirdheter komma att reglera andra hot mot milj6n.
som prioriterats. Grundidén ir att inreda landskapsrum i redan be- Ansvarig: Miljobyrin
fintliga byggnader, och i sirskilt kinsliga miljéer dr en sddan l6sning Resurs: Turistsekreteraren
att foredra.

Landskapsrummen foreslés bilda ett nitverk. De halls samman ge- Atgard: Information om allemansratten
nom ett gemensamt grafiskt program, webbplats pa nitet, kursverk- En tydligare skriftlig formulering av den aldndska allemansritten
samhet, besoksstatistik, marknadsforing, 6ppettider som ir kundan- behovs, eftersom turisterna inte vet hur vir allemansritt skiljer sig
passade, kurser for kompetensutveckling och kvalitetssikring. fran den svenska och finska. Miljobyran tar fram en text som kan

Foljande platser har hittills ansetts som limpliga for landskapsrum: anvindas i turistbroschyrerna. Informationsmaterial om den alindska
Alands Jakt- och Fiskemuseum (Eckerd), Alands museum med Alands allemansritten behover ocksa finnas for lokalbefolkningens behov,
konstmuseum (Mariehamn), Degerby (Foglo), Karlby (Kokar), Skir- sirskilda broschyrer kan goras for det dndamilet.
gardsmuseet (Brindo), Hermas (Enklinge), Rodhamn (Lemland), Ansvarig: Miljobyrin
Bomarsund/Pristo och Kastelholm (Sund).
Ansvarig: Turistsekreteraren samt museibyrin Atgard: B7-samarbete

For Aland har vattenkvaliteten avgérande betydelse, bade for att

4. Hallbar utvecklin g locka turister till vir 6virld och for att ge befolkningen god livskva-

litet. Alands Landskapsstyrelse kommer att foresla ett B7- samarbete
kring ”Vattenkvalitetens betydelse for turismen pa de sju Gstersjo-
Oarna”. Samarbetet syftar till att nd en 6vergripande samsyn i frigan, L=
och utifrin den skall konkreta projekt drivas for att minska ned-
smutsningen av Ostersjon.

Atgard: Miljéledningssystem
Ett miljoledningssystem for dlindska turistforetag utformas, forslags-
vis enligt ett vedertaget system. En analys av foretagens intresse och
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AT .!‘: " :‘ Parallelit analyseri nulﬁgilz ft')]r att%(artliigga vilka fororeningskal- Resurser: Miljobyrin, Vattenskyddsforeningen, Marichamms stads miljochef
' ‘2 lor som finns inom turismen. Fororeningsskillorna rangordnas en-
ligt storleken pa utslipp. Direfter beriknas kostnaderna for att rena 5. Vlktlga fr ﬁgOI’ for turismens framtid
respektive utslipp. Utgdende frin nuligesanalysen kan man gora de
investeringar i miljoforbittrande atgirder som ger bista avkastning Atgard: Kompetensutveckling
pa satsat kapital. Behovet av fort- och vidareutbildning i turismbranschen skall utredas.
Man skall ocksd striva till att si smi miljoproblem som mojligt Utifran kartlagda behov skapas kurser. Kurserna erbjuds sedan till
uppstir. En organisation for utbildning, ridgivning och handledning turistforetagen.
behover skapas/utses bland befintliga aktorer.
Ansvarig: Turistsekreteraren Ett annat sitt att utveckla kompetensen ir genom praktisk forskning.
Resurs: Miljobyrin, ATF, Agenda 21, Alands Natur och Milji, Alands De studerande pi hogskoleprogrammet kan pa uppdrag av foretagen
teknologicentrum utféra kundundersékningar, géra upp marknadsplaner, arbeta med

ekonomistyrning och s vidare.
Ansvarig: Hogskolan pi Aland; programmet for botell- och restaurangser-
vice
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Atgard: Kompetensnatverk

Fyra arbetsgrupper skapas kring hogskolans lirare inom turism, ho-
tellkunskap, restaurang och foretagande. Varje arbetsgrupp bestér av
ett antal foretag som av lirarna fir det stod och den kunskap de be-
hover. Inom gruppen utbyts erfarenheter. Om behov finns kan dven
de andra skolorna/programmen inom hégskolan engageras.
Ansvarig: Higskolan pi Aland; programmet for botell- och restaurangser-
vice

Atgard: Aland = god service

Forslagsvis erbjuds utbildning i service inom ramen for alla yrkes-
utbildningar i landskapets skolor, antingen som separata kurser eller
som lirodmne. Kundbemotande ir viktig kunskap for alla — dven for
dem som inte kommer att arbeta inom turismen. Inom begreppet
service kan dven frigor om oppettider, tillginglighet, utbud o.d. dis-
kuteras.

Ansvarig: Uthildnings- och kulturavdelningen i samarbete med programmet
for hotell- och restaurangservice

Atgard: Kvalitetshojning

For att foretagarna skall ldra sig att arbeta systematiskt med kvalitets-
hojande atgirder introduceras ett kvalitetsledningssystem. Forst gors
en nuligesanalys av foretagens intresse och val av tyngdpunkt. Det
kan bli aktuellt att utga frin nigot befintligt kvalitetssikringssystem.
I ett ledningssystem ingar information, utbildning och uppf6ljning.
En organisation for utbildning, radgivning och handledning behéver
skapas/utses bland befintliga aktorer.

Ansvarig: Turistsekreteraren, ATF

Resurs: Hogskolan pa Aland; programmet for hotell- och restaurangservice

Atgard: Klassificering och markning

Det finns ett behov av klassificering och mirkning av anliggningar
och foretag i branschen. Utformandet av ett klassificeringssystem for
dlindska hotell, gisthem, pensionat, vandrarhem samt bed & break-
fast skall initieras. Mojligheterna att koppla eventuell miljomirkning
och tillginglighetsmirkning till samma klassificeringssystem behover
utredas. Ett stillningstagande behévs om huruvida Aland skall ha
sdrskild mirkning f6r milj6vinliga och tillgingliga foretag.

Inom logibranschen har stugornas klassificeringsnormer nyligen
setts over och uppdatering kommer att goras kontinuerligt. Camping-
anldggningarna har dven de en relativt ny klassificering som uppda-
teras. Inom restaurangbranschen ir det Skirgardssmaks mirke som
visar pa god kvalitet — likas anvinds Skirgardssmak for hantverk,
livsmedel och ravaror.

Ansvarig: Alands TuristForbund och naringen

Atgard: Auktorisering av guider
En utredning av guideverksamheten pi Aland gérs under 2003. Gui-
der kan inte ersittas av enbart skriftlig information. De ir viktiga for
helheten och vicker aptit for upplevelsen. Idag utfors auktoriseringen
av Finlands guideférbund, pa uppdrag av Alands guideklubb. Utred-
ningen skall ge 6verskadliga svar pa hur guideverksamheten fungerar
idag samt nirmare granska hur auktoriseringen gir till. Utredningen
skall ocksd svara pd vad det skulle innebira om landskapsstyrelsen var
uppdragsgivare for auktoriseringen, eller enbart en part i auktorise-
ringen.

Guideformedlingarna behover eventuellt ocksa vara auktoriserade.
Sirskilda utbildningsprogram och auktoriseringar kan behovas for
fiske-, jakt- och dykguider.

Ansvarig: Turistsekreteraren

Atgard: Turism for alla

Arbetet "Turism for alla” inom Nordiska Ministerradet har aktua-

liserat behovet av information om vilka anliggningar m.m. som ir

tillgingliga f6r personer med funktionsnedsittning. Turism med lika

mojligheter for alla innebir nya besoksgrupper och 6kade intikter.
Inledningsvis gors en kartliggning av vilka anlidggningar och

platser som ir tillgingliga for alla. Direfter kan arbetet med att

klassificera/mirka dessa paborjas. I arbetet med att tillgidngliggora

Aland i den hir bemirkelsen ir radgivning och utbildning ytterst vik-

tigt.

Ansvarig: Turistsekreteraren, Alands bandikappforbund

Resurs: ATF, Hogskolan pa Aland; programmet for botell- och restaurang-

service

Atgard: Oppet pa Aland

I bakgrundsanalysen har 6ppettiderna kritiserats hart. Det giller
bade turistféretagens, butikernas och 6vriga serviceinrittningars 6p-
pettider under dagarna samt under dret.

For att stimulera till lingre 6ppettider inleds en kampanj dir goda
exempel fran andra orter lyfts fram pa foreldsningar och i artiklar.
Vikten av bra 6ppettider skall betonas i olika sammanhang.
Ansvarig: Alands Kipmannafirening och ATF

Atgard: Turistinformationskontor

Ansvaret for sisongsbaserade turistinformationskontor 6vertas av
ATF och frimjas fortsittningsvis av landskapsstyrelsen. ATF far i
samrdd med kommunerna/branschen avgora pa vilka strategiska
platser informationskontor behévs. Kommunerna bor finansiera
minst 50 procent av kontorens kostnader.

Ansvarig: Alands TuristFsrbund och Niringsavdelningen

Det finns over 70 auktoriserade
zildndsguider och tillsammans kan de
guida pi 12 olika sprik
Alands Guideklubb

Undersokningar visar att personer
med funktionshinder, tillsammans med
ressillskap, utgor en stor potentiell mark-
nad for turist- och reseindustrin. Ungefir
10 % av EU:s totala befolkning (37 miljo-
ner mdanniskor), har nagot funktionshin-

der.

Jaquelin Westcott, EU kommissionens turismenhet
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Atgard: Lokaltrafiken
Lokaltrafiken, det vill siga busstrafiken och skirgirdsfirjorna, ir
viktig for turismens utveckling. En vil fungerande lokaltrafik dr ett
viktigt steg mot en héllbar utveckling. -
For att tydliggora tillgdngen till lokaltrafiken utreds mojligheterna '
att infora ett “turist-pass”. Passet skulle fungera som en biljett som ir |
giltig flera dagar, och som berittigar innehavaren till fritt antal resor
med skirgirdsfirjorna och bussarna. For "turist-passet” uppbirs en
avgift som forslagsvis skall g till miljéanpassning av firdmedlen.
Skirgérdsfirjorna utgor ett attraktivt alternativ till de stora passa-
gerarfartygen - i synnerhet for turister fran finska fastlandet som har
for avsikt att enbart vistas i den dlindska skirgdrden. Att turlistorna
faststills sd sent att man inte kan informera om dem i god tid r till
stor nackdel for turismen i skirgarden. Turlistorna skall frin och med
2003 vara klara senast i mitten av december.
Ansvarig: Skirgirdsnimnden, trafikavdelningen och Alandstrafiken

Atgard: Lagandring gallande fiske fran land

Aland ir det enda ”land” i Norden som har ett generellt forbud mot
fiske fran land under tiden 15.4-15.6. Som orsak anges att figlarnas
hickning inte skall storas. I andra linder har man istéllet valt att
enbart ha sirskilda figelskyddsomriden. Idag fiskas 6ring frin land
under perioden december—mars och Aland har ett gott rykte som gor
att det skulle vara litt att forlinga sdsongen, i synnerhet under den
period dé oringsfiske i allmidnhet ir bist, april-maj.

Mojligheten att gora en lagindring gillande fiske fran land utreds.
Om man tilldter fiske fran land dven under perioden 15.4-15.6 endast
lings fasta Alands striinder si bevaras skyddet av figlar som hiickar pa
holmar.

Ansvarig: Niringsavdelningen, fiskeribyrin

Atgard: Attitydforandring

Okad kunskap bland lokalbefolkningen och beslutsfattarna om tu-
rismens betydelse dr avgorande for att strategin skall f4 genomslag-
skraft! Dirfor inleds en kampanj for att dlinningarna skall fd 6kad
insikt, kunskap och engagemang for destinationens/resmailets utveck-
ling.

Ansvarig: Turistsekreteraren
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Forverkligande av strategin

Turismstrategin ar ett verktyg for att langsiktigt utveckla
naringen och turismen som fenomen pé& Aland. Landskaps-
styrelsen, naringen och Alands TuristFérbund delar an-
svaret for att forverkliga strategin. | vissa fall kan ansvaret
ligga pa andra parter s& som kommuner, organisationer och
foreningar. Delaktighet och ansvarstagande ar viktigt for att
atgarderna skall kunna forverkligas.
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ROLLFORDELNING

De kommersiella turistféretagen
* produktion och forsiljning av turisttjinster
* produktutveckling
* tillhandahaller statistikunderlag
* bér ge feedback till Alands TuristFérbund och till
Landskapsstyrelsen

Branschorganisationen Alands TuristFérbund
* marknadsfor destinationen Aland
* profilering av Aland
* sporrar foretagarna till produktutveckling
* skoter turistinformationskontor
* bearbetar och analyserar statistik

Myndigheten Alands landskapsstyrelse:

* forvaltar/dger natur- och kulturresurser som ér en
viktig ingrediens i Alandsbilden

* ansvarar for utbildningsinsatser

* uppdragsgivare for statistikproduktionen

* myndighetssamarbete/internationellt samarbete

* beviljar stod till Alands TuristFérbund, enskilda
foretag och foreningar

* gor insatser och investeringar med turistiska effekter
* initierar lagstiftning, regelverk etc. (iven dndringar i

befintliga)

* ser till att infrastrukturen fungerar, vilket bidrar till

destinationens attraktionskraft

Naringsavdelningens roll i implementeringen av strategin blir bland
annat att driva arbetet i samordningsgruppen samt i den interna tu-
rismgruppen. Niringsavdelningen kommer ocksi att koordinera vissa
projekt och aktiviteter av I6pande karaktir samt att bevaka turismen
pa nordiskt och europeiskt plan genom att delta i samarbetsgrupper
pa myndighetsniva.

Niringsavdelningen handligger dven myndighetsirenden i form av
lin och bidrag till branschen samt ansvarar via ASUB for turiststatis-
tiken i landskapet.

En samordningsgrupp tillsitts for att f6lja upp strategiarbetet pa en
overgripande nivd och har majlighet att ligga fram nya dtgirdsforslag
vid behov. P4 sd vis halls strategidokumentet levande. Gruppen skall
bestd av representanter fran niringen och medlemsorganisationer.

En turismgrupp inom landskapets forvaltning, med representan-
ter frin alla avdelningar, tillsitts med uppgift att lyfta och koordinera
drenden som beror turismen for att nd samsyn.

Alands TuristFérbund (ATF) fokuserar sitt arbete pa forsiljning,
profilering och marknadsforing av turistdestinationen Aland,

i kombination med produktutveckling och koordination av branschen.

ATF utgér ocksd branschens representant i olika frigor gentemot
myndigheter och andra samarbetspartners. ATF ansvarar for
marknadsforingen av de byggnader, platser och miljéer som land-
skapsstyrelsen dger eller forvaltar och som ir turistiskt intressanta.

For att AT skall kunna arbeta mer langsiktigt och med bittre
framforhallning foreslar niringsavdelningen att budgetbeskedet ges
for tredrsperioder.

Alands Handelskammare och projektet Foretagsam Skargard ir
viktiga resurser da det giller radgivning till foretag.

Mer information om turismstrategin och de aktuella projekten fir du
pa www.ls.aland.fi/naring

Turismniringen beror manga
olika sambillssektorer, vilket stiller extra
stora krav pd samordning och samverkan
for att vesultat skall uppnds

Forverkligande av strategin
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