Turismstrategistämma 3 mars 2005

Moderator Carin Holmqvist hälsade debattörerna Jarl Danielsson, Torbjörn Eliasson, Camilla Gunell, Henrik Nordström, Jörgen Strand och ”Kickan” Sundblom samt publiken välkomna till den första strategistämman i sitt slag. 

Carin gav också en kort beskrivning av arbetet med turismstrategin innan debatten inleddes. 

Visionen om turism- Åland; hur är det, räcker attraktionskraften till?

Näringens representanter konstaterade att perioden maj-september är lättsåld, medan dragningskraften inte är lika stark under tiden oktober- april. Under den mer svårsålda tiden är det genom paketering och temahelger som vi kan locka turister. 

Från politisk sida poängterades att det inte bara räcker med att bygga anläggningar. Det behövs aktiviteter, paketering, profilstarka evenemang osv. Det konstaterades också att idéer alltid har funnits på Åland, men att problemet ofta varit att de inte har genomförts. För att nå framgång behöver turismen en marknad, pengar, entreprenörer och politisk handlingskraft. 

Kan vi enas om en huvudattraktion?

Näringen inledde med att identifiera tre områden som Åland har förutsättningar att lyckas inom: golf, fiske och möten. 

Trots att man under lång tid har varit medveten om i synnerhet golf- och konferensturismens potential så har byggandet av anläggningar inte avancerat. Fördelen med dessa turismformer är att målgruppen har betalningsberedskap och möjlighet att resa. 

Den politiska sidan ville även lyfta fram evenemangen som en huvudattraktion och då i synnerhet idrottsevenemangen. Det sades att Åland tyvärr har för få entreprenörer som utnyttjar de arenor vi faktiskt har och samtidigt konstaterades att just evenemangen ofta arrangeras av eldsjälar på ideell basis. Om de kunde få ”lön” för den samhällsnytta som evenemangen genererar så kanske vi skulle ha flera evenemang. 

Man poängterade också att det kanske inte alltid är värt att sträva efter massturism utan istället på högkvalitativa produkter, som exempel nämndes sportfisket. 

Kan de tillgångar som Landskapsregeringen äger/förvaltar kommersialiseras? 

Näringslivet sade att Sjöfartsmuseet tillsammans med sjösäkerhetscentret och sjömansskolan kan mycket väl paketeras till en intressant maritim upplevelseprodukt. Däremot har branschen inte kunnat marknadsföra landskapets tillgångar, eftersom man inte har vetat hur tillgängliga de är för turister. Utan marknadsföring har efterfrågan naturligtvis varit begränsad. Kastelholms slottet och Bomarsund har en ”naturlig” efterfrågan. 

Näringslivets representanter ansåg också att landskapets roll som investerare i stora, gemensamma anläggningar är den rätta, sedan kan näringen marknadsföra och sälja. 

Politikerna sade sig vilja skapa större utrymme för turism i de samhällsägda miljöerna. Dessutom betonades att planeringen av byggandet av KK-huset och utbyggnaden av sjöfartsmuseet har kommit långt och skall förverkligas i så rask takt som möjligt. Dock är ju skolornas huvuduppdrag undervisning, och det måste fortsätta vara prioritet ett. 

Är Landskapsregeringen beredd att upplåta delar av Ålands kulturarv för turistiska aktiviteter?

Regeringen har en konkret målsättning att se över hur man kan använda landskapets alla fastigheter; hyra ut eller sälja.

Man har sagt att KK- huset skall stå klart 2007. Håller det?

Den politiska sidan svarade att om anbuden uppfyller lagtingets krav så kommer KK- huset att stå klart 2007. Det har varit många diskussioner angående hur driften skall kunna bli lönsam, men det är viktigt att tänka på att hallhyror/lokalkostnader ofta bara utgör någon liten procent av en grupps totala utgifter under vistelsen. Det är viktigt att se till samhällseffekten. 

Hur ska man arbeta för att få evenemangen långsiktigt lönsamma?

Politikerna efterlyste kommersiella bolag som är beredda att satsa, men var samtidigt medvetna om att man politiskt måste göra det möjligt för entreprenörerna att idka verksamhet, exempelvis genom regelförenklingar. 

Näringslivets representanter sade att tillståndkraven och regelverken inte är lika svåra för de etablerade företagen som det är för företag som skall starta upp, eller för mindre familjeföretag. I vissa fall tolkas direktiven och lagarna kanske onödigt hårt, t.ex. då man inte godkänner hemmakök för livsmedelsberedning. 

Politikerna konstaterade igen att många evenemang byggs upp successivt från ett genuint intresse och att det svåra verkar vara att kommersialisera detta till något bestående. Nu har Landskapsregeringen avsatt medel i evenemangsfonder som skall kunna komma såväl ideella som kommersiella aktörer till godo. 

Företrädarna för näringslivet lyfte fram Tjudö vingård som ett bra exempel på upplevelseturism/ ”evenemang” som inte bara blev en dagslända. Samtidigt beklagade man att Ålvadosen inte får säljas på vingården. Politikerna förklarade detta med att Åland inte har behörighet kring alkohollagstiftningen. Finland vill inte överföra behörigheten, men LR arbetar för att Åland skall få överta en del av den. 

Ska man acceptera att det måste vara samhällsmedel i alla evenemang?

Ålands litenhet gör kanske behovet av samhällsfinansiering större, däremot är det inte bra om det innebär ett permanent driftstöd år efter år, sades det från politiskt håll. Det måste bära sig samhällsekonomiskt. 

Den politiska sidan menade att infrastruktur så som vägar och broar utan tvekan skall finansieras av samhället, medan golfbanor och KK-hus är i en gråzon.  

DISKUSSION med inlägg från publiken

· Jag tycker att man har gått runt kärnan då diskussionen har gällt golf och fiske. Varför kommer turisterna egentligen hit? Jo, för att Åland har en image och den måste vi värna om och marknadsföra. Vad är Ålands image om inte den vackra naturen och vår kultur? Vid museibyrån finns mycket kompetens som kan användas för att förädla Ålands image. 

(pol.) Marknadsförarna glömmer aldrig bort att lyfta fram Ålands image. 

· Språket är en resurs. Den nya språklagen i Finland gör att landets skälver då de inte vet hur lagen skall kunna efterlevas. Marknadsför Åland för intensivkurser i svenska till ungdomar och vuxna i Finland. 

(pol.) Språkbad i svenska är en mycket bra nisch. Precis som vi borde kunna sälja kyrkbröllop och förlossningar till storstadsbor som inte självklart ”får plats” i kyrkorna eller på BB-avdelningarna i sin närhet. 

· Kulturen finns inte med i Ålands- broschyren (Åland Aktiv). Varför inte det?

(pol.) Ålandsbroschyren ges numera ut i tre olika upplagor, med olika innehåll anpassat efter den målgrupp man riktar sig till och efter säsongens utbud. 

(Not: uppslag 32-33 ger en glimt av kulturutbudet 2005)

· Jag skulle vilja komplettera turismstrategin med visionen att Åland ska bli världsledande på anpassad informationsspridning. Det är bra om alla aktörer kan sälja det som är obokat och ledigt, något som skulle vara möjligt med en gemensam bokningslösning.

(pol.) En central bokningslösning har varit på tapeten tidigare och lagts ner, men det bör övervägas igen i rambudgeten för 2006. 

(när.) Bokningen fungerar bra idag, mastodontprojekt löser inte problemen. Däremot kan man titta på lösningar att få de befintliga bokningssystemen att kommunicera med varandra. 

· Jag tycker att man borde arbeta för att göra Åland till ett ekologiskt område och marknadsföra oss som det. Dessutom tycker jag att staden Mariehamn borde få en ansiktslyftning, speciellt östra hamnområdet som är tråkigt som strandpromenad. Bra evenemang måste stödas åtminstone i början. Skördefesten är ett bra exempel på evenemang som kan växa och utvecklas – och borde inte avgränsas bara till landsbygden.

· Den ekologiska odlingsarealen ökar varje år, men vi kan inte tvinga odlarna att övergå till ekologisk odling, det måste finnas efterfrågan och möjlighet till lönsamhet. Skördefesten 2005 kommer att involvera hela Åland. Sedan undrar jag; när man mäter turismen tittar man på kvantitet i antal turister och antal gästnätter mm. Men borde man istället titta på kvalitet och sälja mer till färre?

(när.) Ansiktslyftning av Mariehamn behövs! På samma gång kan man satsa på en saluhall i Kinoteatern, att göra Marthastugan till ett sött gårdscafé och snygga till stadens badstränder. Det är inte en fråga om det ena eller det andra, utan vi ska sälja mer till fler. 

· Det är hemskt att Åland stänger så tidigt för säsongen. Gäster som kommer efter 15 augusti möts av stängda dörrar. Kan man satsa politiskt för att få till stånd en säsongsförlängning? Kanske införa skattelättnader på inkomster under lågsäsong?

(pol.) Gästerna måste komma hit först, sedan är företagen beredda att hålla öppet. För att gästerna ska komma behöver vi erbjuda prisvärda produkter under olika säsonger. 

· Det verkar som att rollfördelningen inte alltid är så tydlig för turismnäringen på Åland. Dessutom skulle vi behöva bli bättre på samverkan. Tyvärr har jag noterat att Åland är osynligt i närområdet, och syns man inte så finns man inte. De flesta besökarna har någon anknytning till Åland sedan tidigare. Vi ska också komma ihåg att alla som kommer hit inte behöver evenemang o.d. utan är nöjda med en skön vardagstillvaro. Naturen och kulturen är unik för Åland.

Sammanfattning av moderatorn

Det är helt klart att turismen påverkar många i samhället, samtidigt som den kräver ett samarbete mellan näringsliv och samhälle. 

Åland har attraktionskraft, frågan är bara hur vi skall ladda den på ett ännu bättre sätt. Likaså är tillgängligheten viktig, hur kan man boka aktiviteter, boende mm.

Landskapsregeringen har givit ett marknadsföringsuppdrag till ÅTF, men hur mycket offentliga respektive privata medel är man egentligen redo att satsa på destinationsmarknadsföring?

Det är viktigt att man fortsätter arbeta strategiskt för att utveckla turismen, men samtidigt måste det vara konkret och möjligt att utvärdera. Landskapsregeringen har ett ansvar för att turismstrategin hålls levande och för att den interna samordningsgruppen TURSAM skall lyckas med sitt uppdrag så behöver någon ansvara för att koordinera gruppens arbete. 

Bilaga 1

Gårdagens strategistämma var mycket intressant och här kommer ytterligare några personliga förslag till finslipningar:

1. EU‑bidrag

För att få fart på den åländska turismen anser jag att vi borde locka mera kapital från EU. Våra förhandlare borde se till att få till stånd ett bättre avtal än vad vi har idag och detta borde skrivas in i strategin. Besökte på sportlovet Hiumaa (Dagö) i Estland och fick där veta att de erhåller 50 % i EU‑bidrag på investeringar marknadsföringar mm. Inte undra på att finnarna står på kö för att investera i Estland när även arbetskraften kostar 1/5 av den finländska. Även i Österbotten ligger stödprocenterna väsentligt högre än på Åland. Här hemma så kan man få upp till 23 % i bidrag i teorin och enbart för rena investeringar. Av praktisk erfarenhet så vet jag stödprocenten snarare ligger närmare 0 % i de flesta fall.

2. Locka kapital och idéer till Åland

Det finns många utomstående som vill satsa kapital på Åland för att skapa nya attraktioner. Tyvärr gör det åländska regelverket, näringsrätt, markförvärv mm och byråkratin att många av dessa små entreprenörer tröttnar innan de ens har fått börja på allvar vet jag av praktisk erfarenhet.

3. Regional spridning

På sidan 11 i turismstrategin står till min glädje läsa att "regional spridning är en angelägenhet för hela Åland". På sidan 14 "planerade investeringar" i samma skrift skulle jag därför vilja komplettera med en golfbana i skärgården. Samhällsekonomiskt kommer den byggklara golfbanan i Föglö att ge den bästa samhällsekonomiska avkastningen eftersom:

A. Området där Golfbanan kommer att placeras med västerläge ut mot Föglöfjärden och Östersjön är mycket unikt. Golfbanan har potential att bli ett nytt www.pebblebeach.com. Området är beläget på en halvö och golfbanan kommer att ha havskontakt i 3 väderstreck med mycket varierande natur. Kosti

Kuronen, en av Finlands mest berömda golfarkitekter, som ritat banan ser så stor potential i banan att han ritat planerat banan och mer eller mindre gratis. Ni är hjärtligt välkomna ut och bekanta er med området. Ni kommer att bli övertygade.....

B. Golfbanan ligger bara 35 minuter från Mariehamn där en stor del av login i form av hotell finns idag.

C. Smidiga transporter till golfbanan finns redan tillgängliga. ”Golfbussen” har redan förtur på Föglö färjan. ”Golfbåten” från Svinö färjfäste tar dig till golfbanan på 12 minuter. Jag kan idag erbjuda en tur och retur från Svinö till Flisö för 5 euro per person med min taxibåt utan subventioner. Blir det en golfbana lovar jag se till att erbjuda en större båt med plats för flera.

D. Finansieringen är relativt klar. Föglö kommun har beslutat att investera 1 milj euro i banan mot säkerheter. Förutom de 600 röstberättigade invånarna på Föglö finns det 700 sommartugor varav stor del bebos av röstberättigade och kapitalstarka faståländska familjer i flera generationer. Många av dessa

har redan kontaktat golfgruppen och meddelat sitt intresse att deltaga i finansieringen och börja spela på banan. Den oklara pusselbiten är fortfarande LR finansieringsandel. Föglö kommun hoppas att få ett positivt beslut omgående på sin finansieringsansökan (inlämnad i början av hösten 2004) så att vi kan börja bygga redan under sommaren.

4. Världsmästare på skärgårdsvård

Jag tycker att det borde skrivas in i strategin att Ålands skall bli världsmästare på skärgårdsvård. Grunden till vår välfärd vilar på vår unika skärgård bestående av 6500 öar. De vikande övernattningssiffrorna kan till en stor del förklaras av att vårt hav är så smutsigt att det varken går att simma, fiska eller köra snurra i det sommartid. Vidare har det smutsiga vattnet resulterat i att fisken på många områden dött ut vilket leder till att sportfiskarna väljer andra destinationer under övriga säsonger.

5. Gemensam bokningslösning

Så gott som alla landbaserade turistföretagare (se LR Utredning om gemensam bokningslösning) efterfrågar en gemensam bokningslösning. Många med mig anser att projekt borde klassas som ett infrastrukturellt projekt eftersom det samhällsekonomiskt ger stora vinster (se samma utredning). Ett litet råd till politikerna är att inte lyssna allt för mycket på rederierna i denna fråga. Tror ni att Öresundsbron och tunneln under Engelska kanalen hade byggts om berörda rederier hade fått bestämma? Kontroversen i detta ärende är dessutom att rederierna kommer att vara de stora vinnarna när den gemensamma bokningslösningen blir verklighet i form av ökat antal resande till och från Åland på färjorna.

Med vänlig hälsning

Otto Hojar

