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MALET AR EN GOD HALSA

I den av Alands landskapsstyrelse antagna planen for hilso- och sjukvérden anges malet for
den offentliga hiilso- och sjukvérden pa Aland. Malet #r att verka for en optimal folkhilsa.
Detta innebdr att hédlso- och sjukvarden har som uppgift att erbjuda en sa god véard som
mojligt utan att ndgon diskrimineras i1 landskapet.

Kraven pé en god vérd &r att den bland annat skall
o vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet 1 vard och behandling,
vara latt tillganglig,
bygga pa respekt for patientens sjdlvbestimmande och integritet,
ta hdnsyn till patientens modersmal, kultur och individuella behov,
respektera patientens overtygelse och privatliv,
framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonal.

000D DO

Alands landskapsregering &r huvudman for den offentliga hilso- och sjukvérden pa Aland. I
den #r broschyren far du veta mer om Alands hilso- och sjukvard (AHS) och den privata
registrerade hilso- och sjukvardens skyldigheter gentemot patienten. Du fér ocksé veta vart du
kan vdnda dig om du dr missn6jd med vérden eller om du drabbats av en felaktig vard eller
behandling.

MANSKLIGA RATTIGHETER,

De ménskliga rittigheterna och grundrittigheterna ar speciellt viktiga och centrala réttigheter
for alla ménniskor, oavsett kon, &lder, handikapp, nationalitetstillhdrighet mm.
Mainniskoréttsdokumenten och grundlagens kapitel om grundrittigheterna géller siledes alla
personer som &r i behov av hilso- och sjukvard. Méanniskorittskonventioner och grundlag
forbjuder diskriminering pa grund av en persons hélsotillstand, &lder, handikapp eller annan
orsak, som har anknytning till personen.

PATIENTENS RATIIGHETER,

Finland var det forsta landet i Europa som stiftade en lag om patientens stéllning och
rittigheter. Lagen giller pd Aland sedan den 1.1.1994 med vissa avvikelser. Lagen stadgar att
patienten har rétt till en god vérd och ett gott bemdtande och berdttar om principerna for hur
en patient skall tas om hand.

RATT TILL GOD VARD OCH GOTT BEMOTANDE

Enligt lag har patienten ritt till en god hélso- och sjukvard samt ett gott bemdtande. Varden
skall ordnas och patienten skall behandlas sa att minniskovirdet inte krinks. Patientens
varderingar och integritet skall respekteras. Manniskans individuella behov, modersmél och
kultur skall beaktas i all vird. Om en patient inte genast kan f& komma under vérd skall
patienten och dennes anhdriga ges vederborlig handledning.



RATT ATT FA TILLRACKLIG INFORMATION PA ETT BEGRIPLIGT
SATT
Patienten skall enligt lag upplysas om sitt hélsotillstdnd och om sin vard. Det ar viktigt att

upplysningen ges pa ett sadant sitt att patienten tillrickligt val forstar informationens innehéll
och betydelse.
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BARNETS RATT SOM PATIENT

Ocksé barn skall fa begriplig information om sin sjukdom och behandling. Informationen
skall i forsta hand ges till barnet om det natt sddan alder att det forstar informationen.
Informationen skall s& langt det & mdjligt ges pa barnets villkor. P4 basen av informationen
bor barnet sjdlvt besluta om vard- och behandling, dock i samforstdind med vérdnadshavare
och ansvarig hélso- och sjukvérdspersonal. Om ett barn befinner sig i en sddan situation att
den sjélv inte kan fatta beslut om vérden, skall barnet vardas i samrdd med sin vardnadshavare
eller ndgon annan laglig foretrddare. Samtidigt har en vardnadshavare enligt lagen inte rétt att
forbjuda vard som ar nodvindig for att avvirja en fara som hotar en minderarigs liv eller
hilsa.

Information till barn i de 6vre tondren bor dock i allménhet kunna utformas pd samma sétt
som till vuxna. Om ett barn soker vérd, utan att fordldrarna vet om det, avgor lakare eller
annan vardpersonal, utifrdn barnets mognad, om foridldrarna méste meddelas. Den som
ansvarar for sjukhuset ska se till att barnet under sjukhusvistelsen far tillfalle att delta 1
verksamhet som motsvarar den inom kommunal barnomsorg. Barn har ritt till undervisning
nir de vardas pa sjukhus.

ANHORIGA HORS

Patienten kanske inte ldngre sjdlv formar uttrycka sin vilja och besluta om sin vard. Innan ett
viktigt vardbeslut tas, skall man 1 sa fall hora patientens lagliga representant, en anhdorig eller
en annan ndrstaende, for att utreda patientens vilja. Under sddana omstindigheter behdvs ett
medgivande till vardatgirden av patientens anhoriga med beaktande av patientens tidigare
uttryckta vilja. Om man inte kan f reda pa patientens vilja, skall varden ske pa det sétt som
anses vara forenligt med patientens personliga intresse.



Patientens rittigheter stéller krav pa vardpersonalen. Personalens skyldighet &r att i varden
visa respekt gentemot patienten och viarna om dennes livskvalitet. En forutsdttning for detta ar
att personalen stoder patienten i att finna sina resurser.
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DIN JOURNAL

Uppgifterna i din patientjournal ar sekretessbelagda dvs hemligstimplade. Journalen maste
foras for att du ska fa en sa bra vird som mojligt, men innehallet fir inte [imnas ut till
obehdriga.

Du har rétt att 1dsa din journal och 6vriga undersokningsresultat. Det dr dock onskvért att du
samtidigt fir antingen ldkarens eller sjukskotarens forklaring och tolkning av journalen, si att
ev. missuppfattningar elimineras. Journalen tillhor varden, men du kan begéra att fa kopia av
de handlingar du vill. Om din ldkare anser - med starka skal - att det skulle vara till skada for
din behandling kan han/hon emellertid neka dig att l4sa hela eller delar av journalen. Aven i
nagra andra fall kan journaluppgifter vara sekretessbelagda for dig. Vid eventuella felaktiga
anteckningar bor en korrigering ske dock sd att den kan 1dsas senare. Onddiga uppgifter kan
avlidgsnas fran journalen.

DATAREGISTER,

I Alands hilso- och sjukvards datorer finns uppgifter om likarbesdk, diagnoser,
undersokningar, intagning pa sjukhus mm. Genom nya dataprogram finns dven
omvardnadsjournalerna pé data. Det finns olika sékerhetsregler som personalen foljer nar de
sander och sparar information om patienter. Det finns ocksé kontroll 6ver vem som anvénder
dataregister med uppgifter om patienter.



TYSTNADSPLIKT

Alla verksamma inom hélso- och sjukvérden - savél den offentliga som den privata - ar
skyldiga att iaktta tystnadsplikten. Brott mot tystnadsplikten ar straffbelagt. Din journal
omfattas av sekretess. Inga uppgifter som ror dina personliga forhéllanden, din sjukdom eller
behandling far i princip ldmnas ut till ndgon annan utan att du har lamnat ditt skriftliga
samtycke. Som utomstdende anses alla andra, utom de personer i1 vardenheten, vilka deltar i
varden av dig. Tystnadsplikten géller i allminhet &ven om nagon annan myndighet vill ha
uppgifter om dig. De anhoriga anses dven som utomstaende. Det dr bra om du meddelar
personalen att du till exempel tillater att uppgifter om hur du mar ldmnas ut till dina
nérstdende.

Det finns dock bestimmelser som séger att personalen maste ldmna ut uppgifter 1 vissa
situationer. Bland annat har Réttsskyddscentralen ritt att se din journal for att kunna granska
om en likare forfarit felaktigt eller forsumligt. Aven Folkpensionsanstalten enligt
sjukforsdkringslagen har ritt att begéra uppgifter fran din journal.

VARDTESTAMENTE

Om du vill gora upp ett vardtestamente finns for &ndamalet sérskilda blanketter. Dessa
blanketter kan du fa fran posten, apoteket, socialkuratorerna eller patientombudsmannen.
Eftersom ingen véard fir ges, som strider mot patientens tidigare uttryckta bestimda vilja,
ar det viktigt att anhoriga har kinnedom om vérdtestamentet. Vardtestamentet bor dven
finns tillgdngligt vid ett eventuellt olyckstillbud.

TOLKSERVICE

Om du inte behdrskar svenska tillrackligt bra har du ritt att begéra tolk, dock med vissa
reservationer. Enligt handikappservicelagen har en person som inte kan gora sig forstadd
pga horsel-, syn- eller talskada rétt att begéra tolkhjélp vid anlitande av hilso- och
sjukvérdsservice. En tolktjinst har inrittats vid Alands handikappférbund r. f. tfn.527 360,
527 367.



PATIENTINFORMATION

Infoteket pa Aland hjilper dig att f4 information om hilsa och sjukdom och r ett komplement
till den informationen hélso- och sjukvérden ger. Infoteket har en rddgivande funktion. En
sjukskotare hjdlper dig att hitta ritt 1 varden, samla och tolka litteratur samt formedlar
kontakter till patientféreningar och sjilvhjélpsgrupper. Infoteket administreras av Folkhélsan
pa Aland i samarbete med Mariehamns stadsbibliotek. Du kan ocksa sdka information med
hjélp av stadsbibliotekets personal eller genom att kontakta ansvarig personal for Patientinfo.

Patientinformation p4 Aland

Infotek om hélsa och sjukdom
hilsoinformator

Folkhélsans hus, Styrmansgatan 10,
mén-fre enligt 6verenskommelse

tfn (018) 17 435, (018) 531 399 (bibl.)
e-post: infoteket@folkhalsan.aland.fi
www.mbhbibl.aland.fi/patient/

PATIENT- OCH HANDIKAPPORGANISATIONER,

Om du rékar ut for en ldngvarig skada eller sjukdom, eller om du fatt ett bestaende
funktionshinder, kan det vara vardefullt att f4 kontakt med méanniskor i liknande situation.
Férutom Alands handikappférbund finns bland annat Alands cancerférening som tar sig an
olika gruppers sérskilda problem samt ger stod och rad. Information om de olika
organisationerna och deras adresser kan du fi av socialkuratorerna vid Alands centralsjukhus,
handikappkonsulenten eller Folkhélsans infotek.

MISSNOID MED VARD

Patienten och dennes anhorig kan ibland vara missndjd dver det sitt pa vilket patientens
rittigheter forverkligas 1 en vardsituation. Exempelvis kan missndjet gélla ldkarens
sjukdomsdiagnos, gjorda undersokningar eller att undersdkningar inte gjorts, personalens
bemotande o.s.v. I situationer dd vérden inte motsvarar patientens eller de anhorigas
forvantningar och behov kan réttigheterna aberopas pa dtminstone foljande sétt:

SAMTAL MED VARDPERSONAL

Att direkt diskutera med vardpersonal om fragor som bekymrar hjélper i manga fall att
utveckla véarden att battre svara mot patientens individuella behov. Under en diskussion kan
man ocksé forklara saker och striva efter for patienten tillfredstéllande 16sningar (for
manniskan som vérdas och hjélper henne att upprétthélla sin funktionsforméga samt att
subjektivt uppleva att hon mér bra). Om man inte kan komma 6verens genom att diskutera
saken kan man anvénda sig av nagot av de foljande forfaringssatten:



FORTROENDERADET

Ett fortroenderad for den &lindska social- och hilsovérden inrittades ar 1997 av Alands
landskapsstyrelse. Radet verkar som opartisk instans for att tillvarata patienternas/klienternas
intressen och rittigheter. Information om fortroenderddet ges av klient- och patient
ombudsmannen.

ANMALAN TILL PATIENTOMBUDSMANNEN

Patientombudsmannens uppgift ér att frdmja patientens stillning och réittigheter genom att
rada patienten och anhdriga, utbilda personal, hjélpa patienten att framfora anmérkningar eller
att pd annat motsvarande sitt uttrycka missndje, eller att vid behov soka erséttning med stod
av patientskadelagen.

Klient- och patientombudsmannen
Alands landskapsregering

PB1060, AX 22 101 Marichamn

Tfn (018) 25 000, (018) 25267

E-post: fornamn.efternamn@]ls.aland.fi
www.ls.aland.fi

ANMARKNING

En anmérkning gors till den ansvariga chefen for den enhet som patienten anlitat. Genom en
anmarkning forsoker man fa till stdnd en korrigering av ett missforhallande eller en brist,
exempelvis att en undersokning som inte gjorts, blir gjord. Anmérkningen gors antingen
muntligt eller skriftligt. Enheten som behandlar anmérkningen skaffar fram ytterligare
information i1 fragan och bedémer om patienten undersokts, vardats och bemotts pa det sitt
som en godtagbar vardpraxis forutsitter. Man bor alltid fatta ett beslut i fraigan. Man tar
stéllning till vilka fortsatta dtgérder en befogad anmérkning bor leda till eller har lett till.




KLAGAN

Klagan dver Alands hilso- och sjukvard anfors till hdgre myndighet, exempelvis till
justitiekansler, riksdagens justiticombudsman, rittsskyddscentralen for hdlsovarden eller
landskapsregeringen. Klagan leder alltid till en utredning. En skriftlig redogorelse, inbegérs
av den person som klagan géller. Dessutom inforskaffas behovliga utldtanden av sakkunniga.
Klagomalet avgors av ifragavarande myndighet. En befogad klagan kan leda till en
administrativ handledning, en anmérkning eller allvarlig anmérkning. I gravaste fall kan
klagan leda till ett disciplinért forfarande eller en begriansad rétt att utova yrke.

Rittsskyddscentralen for hédlsovarden
Féagelviksgatan 10,

00500 Helsingfors

PB 265, 00531 Helsingfors,

Ttn (09) 772920

Fax. (09)77292138

PATIENTSKADEANMALAN

Patientskadelagen har som syfte att sikra patienten mojligheter att fa erséttning for sédan
personskada, som uppkommit vid hilso- och sjukvard i Finland och pa Aland. Ersittning
betalas for sddan personskada som orsakats av undersokning, vard, forsumlighet, olycka eller
infektion. Patienten bor kriva ersittning inom tre ar efter det att denne fétt veta om skadan
och dess orsaker. Kravet pd erséttning stélls i en fritt formulerad patientskadeanmélan eller
genom att anvinda patientforsikringscentralens anmélningsblankett for patientskada.
Ersittningskravet riktas till patientforsdkringscentralen. Patientombudsmannen och
socialkuratorerna inom AHS ger vid behov tilliggsuppgifter om lagen och hjilper vid
uppgorandet av en patientskadeanmélan.

Patientforsékringscentralen

Bulevarden 28

00120 Helsingfors

tel. (09)680 401

http://www.vakes.fi/pvk

Om du anser att du blivit skadad av ett ldkemedel kan du i vissa fall fa erséttning. Anmaél det
till lakemedelsskadeforsdkringspoolen.

Likemedelsskadeforsékringspoolen
Bulevarden 28

00120 HELSINGFORS

tel. 09-680 401

Skadeanmalningsblanketter kan du fa hos socialkuratorerna och hos patientombudsmannen.



PATIENTENS RATTIGHETER.

Patientlagen dr fran 1994. Lagen forbattrar patientens réttsskydd och klarldgger samarbetet
mellan patienten och hélsovardspersonalen. Lagen géller hela hidlsovarden och de
hilsovardstjanster som ges av inrdttningar inom socialvarden.

I praktiken innebér detta att:

o for varden behdvs patientens samtycke

a till patienten ges information om hans eller hennes hélsotillstand och olika
vardalternativ

a till den som hamnar i k6 uppges orsaken till viantetiden och uppskattning om dess
langd

a en patient som dr missndjd med varden kan framfoéra en anmérkning till
vérdinrittningen

a en vardinrittning skall ha en patientombudsman som bistér patienten

Genom denna broschyr vill vi uppmuntra dig som patient att mera aktivt delta i din egen vard.
Vi vill ocksa gdrna att du fragar da du upplever saker inom varden som du inte har forstatt.
Genom din medverkan kan en bra fungerande vard bli dnnu béttre.

Narmare upplysningar:

Lagen om patientens stdllning och réttigheter, (Finlands forfattningssamling FFS 785/1992).
Landskapslag om tillimpning i landskapet Aland av lagen om patientens stillning och
rittigheter (Alands forfattningssamling AFS 61/1993).

Patientskadelagen (Finlands forfattningssamling FFS 585/1986).

Denna broschyr kan fas fran Alands landskapsregering tel. 018 - 25000.
Utgivare: Alands landskapsregering, social- och miljdavdelningen, socialvirdsbyrén.
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