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Upplever du att nagonting inte gatt som du hade

tankt dig med halso- och sjukvarden eller
socialvarden?

Jag heter Benjamin Sidorov och jag arbetar som patient- och
klientombudsman p& Aland. Jag ger rad, information och bistar i
rattighetsfragor vad betraffar patienter- och klienter.

En patient &r en person som erhaller halso- och sjukvard. Du ar
patient bade vid offentliga och privata halso- och sjukvardsaktorer.
Klient ar du om du erhaller socialvard. Socialvard kan exempelvis
vara aldreomsorg, missbrukarvard, vuxensocialarbete
(utkomststod), tidigt stod for barnfamiljer, barnskydd eller
handikappservice.

Du kan vanda dig till mig om du anser att nagot ar fel vad betraffar
din vard, vill framfora positiv eller negativ kritik, ar i behov av
radgivning eller om du vill ge forslag till forbattringar. Jag kan aven
hjalpa dig med att framstalla en anmalan om patientskada till
patientforsakringscentralen, eller ge dig stod med att framstalla en
anmarkning angaende din upplevelse vad betraffar halso- och
sjukvarden eller socialvarden pa Aland. Jag kan ocksé& bistd med
radgivning angaende dina rattigheter som patient och klient. Du far
vara anonym nar du kontaktar patient- och klientombudsmannen.

Valkommen att kontakta mig per telefon, 018 — 25267. Du kan
sakrast na mig under mandag — fredag, klockan 9 — 11.00.
Onskar du traffa mig rekommenderas det att du bokar tid innan, sa
att jag sakert ar pa plats.

Alands ombudsmannamyndighet (AOM)
Elverksgatan 10, kvarteret iTIDEN, 22 100 Mariehamn, ALAND
www.ombudsman.ax / Vaxel: + 358 (0) 18 25000



