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I enlighet med lagtingets beslut! féreskrivs:

1 kap.
Lagens syfte och tillimpningsomrade

18
Syfte och tillimpningsomrdde

Dennalaginnehéller bestammelser om grund-
erna for god forvaltning och om forfarandet i
forvaltningsiarenden. Syftet med denna lag ar
att fraimja en god och effektiv forvaltning samt
ett gott réattsskydd i forvaltningsdrenden.

Denna lag tillampas p4 landskapets myndig-
heter, kommunala myndigheter och till Alands
lagting ansluten férvaltning (myndighet). Lagen
skall ocksa tillampas vid landskapets affars-
verk da de skoter offentliga forvaltningsuppgift-
er samt pé andra juridiska och fysiska personer
da de genom landskapslag eller med stod av
landskapslag skoter offentliga forvaltnings-
uppgifter.

Lagen skall 4veniakttas aven annan myndig-
het i landskapet nér den i landskapet utfor
uppgifter som ankommer péa landskapsmyndig-
heterna.

D Lr framst. nr 8/2006-2007
Lu bet. nr 13/2006-2007

Omdetienannanlagfinns ndgon bestdmmel-
se som avviker fran denna lag, géller den be-
stdmmelsen.

28
Lagenstillimpning pad forvaltningsavtal

Vid tillampning av denna lag avses med for-
valtningsavtal ett avtal som hor till myndighet-
ens behorighet och géller skétseln av en offentlig
forvaltningsuppgift eller ett avtal som sam-
manhanger med utévning av offentlig makt.

Nar ett forvaltningsavtal ingas skall grund-
erna for god forvaltning iakttas. Samtidigt skall
rattigheterna for dem som berors av det drende
som avtalet gédller samt deras mgjligheter att
paverka avtalets innehall tryggas tillrackligt
vid beredningen.

3§
Vissa begrinsningarilagenstillimpning
Denna lag tillampas inte pa rattskipning
samt forundersskning och polisundersékning
som Alands polismyndighet utfér med stod av
forordningen (1998:118) om polisforvaltningen
i landskapet Aland eller polislagen (2000:49)
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for landskapet Aland. Lagen tillampas inte hel-
ler pa order som har utfardats inom forvaltning-
en och som géller utforande av ett uppdrag eller
vidtagande av nagon annan atgérd.

2 kap.
Grunderna for god forvaltning

48
Rattsprincipernainom forvaltningen

Myndigheterna skall beméta dem som utratt-
ar drenden hos férvaltningen jamlikt och anvén-
da sina befogenheter enbart for syften som é&r
godtagbaraenligtlag. Myndigheternas atgirder
skall vara opartiska och sté i rétt proportion till
sitt syfte. Atgarderna skall skydda férvantning-
ar som ar beréattigade enligt rédttsordningen.

5§
Oppenhet och allmin serviceskyldighet

Arbetet vid myndigheten skall bedrivas under
sa stor 6ppenhet som lagstiftningen om allmén-
na handlingars offentlighet medger.

Myndigheten skall 1amna upplysningar och ge
véagledning till enskilda i fragor som &r av en
saddan natur att de handldggs inom forvaltning-
en. Detta skall skeiden utstrackning som det 4r
lampligt och skéligt med hinsyn till fragans
natur, den enskildes behov av hjélp, verksamhet-
en inom myndigheten och tjénsteménnens for-
utsattningar att fullgora sina arbetsuppgifter.
Denradgivning som myndigheten tillhandahall-
er enligt momentet &r avgiftsfri.

Om en fragainte hor till myndighetens behor-
ighet, skall den i man av mgjlighet héanvisa den
enskilde till den behériga myndigheten.

Myndigheterna skall, forutom att ta emot
besok och telefonsamtal fran enskilda, ocksa se
till att det 4r mojligt for enskilda att kontakta
dem med hjilp av telefax eller elektronisk post
och att svar far lamnas pa samma satt.

6§
Krav pa gott sprakbruk
Myndigheterna skall anvidnda ett sakligt,
klart och begripligt sprak.

7§
Samarbete mellan myndigheter

Varje myndighet skall ldimna andra myndig-
heter hjdlpinom ramen for den egna verksamhet-
en, om det kan ske utan att inverka negativt pa
arbetet.

Om handrickning mellan myndigheterna f6-
reskrivs sérskilt.

3 kap.
Partsstillning och forande av talan

88
Part
Partiett forvaltningsdrende dr den vars ratt,
fordel eller skyldighet arendet géller.

938
Ombud och bitrdde

T ett forvaltningsédrende far ombud och bitra-
de anlitas. Huvudmannen skall dock infinna sig
personligen, om det dr nédvandigt for att dren-
det skall kunna utredas. Ett ombud eller bitra-
de skall forete fullmakt eller pa nagot annat
tillforlitligt satt visa att han eller hon har rétt
attforetrada huvudmannen, ominte myndighet-
en bestimmer annorlunda. Fullmakten skall
pa myndighetens begédran specificeras, om det
rader oklarhet om behorigheten eller dess om-
fattning.

Om ett ombud eller bitrdde ar olampligt for
sitt uppdrag far en myndighet férbjuda honom
eller henne att upptrdda i drendet hos denna
myndighet. Huvudmannen skall underréttas
om foérbudsbeslutet och fa tillfalle att skaffa sig
ett nytt ombud eller bitrade.

Andringien myndighets beslut om férbud att
upptrada far sokas sédrskilt genom besvar hos
den myndighet som ar behorig att behandla en
ansokan om éndring av avgérandet i drendet. I
fraga om andringssokande tillimpas i 6vrigt
forvaltningsprocesslagen (FFS 586/1996). Be-
handlingen av drendet kan fortsatta trots andr-
ingsansokan som géller forbudet, om inte be-
svarsmyndigheten bestimmer nagot annat.

10§
Tystnadsplikt for ombud och bitrdden

Ett ombud eller bitréade far inte olovligen roja
fortroliga uppgifter som huvudmannen har an-
fortrott ombudet eller bitradet for skotseln av
ett drende.

Ett ombud eller bitrdde far inte réja en hand-
lings sekretessbelagda innehall eller en uppgift
som vore sekretessbelagd om den ingick i en
handling och inte heller ndgon annan omstand-
ighet som han eller hon har fatt kinnedom om
isamband med sitt uppdrag och for vilken tyst-
nadsplikt foreskrivs genom lag. Tystnadsplikt-
en och forbudet mot utnyttjandet géller ocksa
nér uppgiften har inhdmtats hos ndgon annan
dn den myndighet som behandlar drendet.

Enpartsombud ellerbitriade farinte heller for
en utomstaende réja en sadan sekretessbelagd
uppgift som har erhallits pa grundval av stéll-
ningen som part och som géller ndgon annan &n
parten sjalv.
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En person som avses i 2 och 3 mom. far inte
anvidnda sekretessbelagda uppgifter for att
skaffa sig sjélv eller ndgon annan fordel eller for
att skada nagon annan. Ett ombud eller bitriade
far dock anvianda en uppgift om en annan person
4n parten sjilv nér det ar fraga om ett drende
som géller den ratt, det intresse eller den skyld-
ighet som partens ratt att fa information har
grundat sig pa.

Vad som foreskrivs i 1-4 mom. géller ocksa
tolkar som anlitasi drendet samt andra person-
er som enligt uppdrag eller annars deltari skot-
seln av huvudmannens édrende.

11§
Omyndigastalan

En omyndigs talan férs av den omyndigas
intressebevakare, vardnadshavare eller nagon
annan laglig foretréddare. En omyndig har dock
réitt att ensam fora sin talan i drenden som
géller sddan inkomst eller formogenhet som han
eller hon rader over.

Enomyndig person som har fyllt aderton ar for
sjdlv ensam sin talan i ett drende som giller
hans eller hennes person, om den omyndiga kan
forsta sakens betydelse.

En minderarig som har fyllt femton ar och
hans eller hennes vardnadshavare eller ndgon
annan laglig foretrédare har ratt att var for sig
foratalaniett drende som géller den minderarig-
as person eller personliga fordel eller ratt.

12§
Intressebevakarens rdtt att fora talan

En intressebevakare som har férordnats for
en myndig person skall vid sidan av huvudman-
nen sjéalvstiandigt fora talan i &renden som hér
till intressebevakarens uppdrag. Om intresse-
bevakaren och huvudmannen da ar av olika
&sikt blir huvudmannens stdndpunkt avgoran-
de,om han eller hon kan forsta sakens betydelse.

Om huvudmannens handlingsbehorighet har
begransats panagot annat sitt &n genom omynd-
igforklaring, skall intressebevakaren ensam
forahuvudmannenstalaniérenden som huvud-
mannen inte har ratt att fatta beslut i. Intresse-
bevakaren och huvudmannen for dock gemen-
samt talan i drenden som de tillsammans skall
besluta om.

4 kap.
Hur en handling séinds till en myndighet
och hur ett forvaltningsiarende inleds

13§
Handlingarsinnehall

Av en handling som tillstdlls en myndighet
skall framga vad drendet géller. I handlingen

skall antecknas avsdndarens namn samt de
kontaktuppgifter som behovs for att drendet
skall kunna skotas.

14 §
Avsédndarensansvar

En handling tillstélls pa avsidndarens eget
ansvar deniédrendet behoriga myndigheten un-
der desskontaktadress. Om det harbestamtsen
tidsfrist fér inlamnande av handlingen, ankom-
mer det pa avsdndaren att handlingen inkom-
mer till myndigheten inom angiven tidsfrist.

Avsidndaren av en handling skall pa begéran
faettintygover atthandlingen har registrerats.

15§
Ankomstdag foren handling

Enhandling anses ha kommit in till en mynd-
ighet den dag dé den har ldamnats in till myndig-
heten.

Som ankomstdag for en handling som har
sénts per post betraktas den dag da handlingen
har kommit till myndighetens postbox eller da
myndigheten har tillstéllts ett meddelande om
att forséindelsen har kommit in till ett postfore-
tag.

Som ankomstdag for en handling som har
sénts per telefax eller elektronisk post betrakt-
as den dag da handlingen finns tillgénglig hos
myndigheten i en mottagaranordning elleri ett
datasystem pa ett sddant sétt att handlingen
kan behandlas. Kan ankomsttidpunkten fér en
handling som har sénts per telefax eller elektro-
nisk post inte utredas pa grund av att myndig-
hetens elektroniska teknik varit i olag eller ur
bruk eller utredningldggas fram avnagon annan
jamforbar orsak, anses handlingen ha kommit
in vid den tidpunkt da den har avsints, om
tillforlitlig utredning om avséndningstidpunkt-
en kan ldggas fram.

16 §
Hurettdrendeinleds

Ett d&rendeinleds skriftligen genom att yrkan-
denajamte grunderna for dem anges. Med mynd-
ighetens samtycke far ett drende ocksa inledas
muntligen.

Vidinledande av ett &rende uppfyller 4ven ett
meddelande som har sédnts med telefax eller
elektronisk post till myndigheten kravet pa
skriftlig form. Om komplettering av ett sadant
meddelande med en underskrift giller vad som
foreskrivs i 19 § 2 mom.

17 §
Tidpunkten forinledandet av ett drende

Ett forvaltningsédrende har inletts nar den
handling som avser detta har kommit in till en
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behorig myndighet eller nér ett 4rende som far
inledas muntligen har framforts for myndighet-
en och de uppgifter som behovs for att behand-
lingen av &rendet skall kunna paborjas har
registrerats.

. 18§
Overforing av handlingar
En myndighet som av misstag har tillstéllts
enhandling for behandling avett drendei vilket
myndigheten inte dr behorig skall utan drojsmal
overfora handlingen till den myndighet som den
anser vara behorig. Avsdndaren av handlingen
skall underréttas om 6verforingen.
Néar en handling overfors behover det inte
fattas nagot beslut om att drendet avvisas.
Vid 6verforing av en handling som skall till-
stdllas en myndighet inom en tidsfrist anses
fristen ha blivit iakttagen, om den behoriga
myndigheten far handlingen fére fristens ut-
gang.

19§
Komplettering av handlingar

Ar en handling som har tillstéllts en myndig-
het bristfillig, skall myndigheten uppmana
avsdndaren att komplettera handlingen inom
en viss tid, om det inte dr on6digt med tanke pa
avgorandet av drendet. Avsdndaren av hand-
lingen skall upplysas om hur handlingen skall
kompletteras.

Enhandling som har kommitin till en myndig-
het behéver inte kompletteras med en under-
skrift, om handlingen innehéller uppgifter om
avsidndaren och det inte finns anledning att
betvivlahandlingens autenticitet och integritet.

En part far ocksa pa eget initiativ komplett-
erasin ansokan ellerndgon annan handling som
partenhargettin férbehandlingen avett drende
samt under behandlingens lopp ldmna in sada-
na handlingar som behovs for att drendet skall
kunna avgoras.

5 kap.
Allmanna krav betriaffande
behandlingen av drenden

20 §
Behandling utan ogrundat drajsmal

Ett drende som har inletts hos myndigheten
skallbehandlasutan ogrundat drgjsméal och savitt
majligt upptas for avgérande inom tre manader
fran den dag da drendet inleddes. For de &renden
som inte har upptagits till avgorande fore utgang-
en av denna tidsrymd, skall tjinstemannen eller
annan som handlédgger drendet arligen uppgora
och tillstdlla myndigheten en redogorelse over
varfor drendena inte upptagits i tid.

En myndighet skall pa en parts begdran ge en
uppskattning om nér ett beslut kommer att
fattas samt svara pa forfragningar om hur be-
handlingen framskrider.

21§
Offentlig behandling

Ett drende behandlas offentligt, om sa fore-
skrivs eller beslut om detta har fattats med stod
av en sidrskild bestammelse.

Bestdmmelser om handlingars offentlighet
ochenpartsratttillhandling finnsilagstiftning-
en om allmidnna handlingars offentlighet. Be-
stdmmelserna om forbud mot utnyttjande av
uppgifter for ombud och bitrdden i 10 § 3 och
4 mom. skall 4ven iakttas i fraga om part.

22§
Gemensam behandling av drenden

Kan ett beslut som skall fattas aven myndig-
hethaenbetydandeinverkan pa avgorandetiett
annat drende som samtidigt dr inlett hos sam-
ma myndighet, skall myndigheten bereda dren-
dena gemensamt och avgora dem pa en gang, om
gemensam behandling inte medfér menligt
drojsmal eller d4r onodig med hinsyn till dren-
dets art eller natur.

23§
Tolkning

En myndighet skall anlita tolk i ett drende
som har inletts av en myndighet, om en part ar
allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan
gora sig forstadd. Tolk bor dven anlitas i ett
drende som har inletts av en myndighet, om en
part inte behéarskar svenska, om det &r skaligt
med hénsyn till drendets natur och parternas
formaga att ta del av handlingarna.

Den som star i ett sddant forhallande till en
partellerett drende att hans eller hennes tillfor-
litlighet kan &ventyras far inte anlitas som tolk.

24 §
Jav
Entjansteman farinte deltaieller ndrvaravid
behandlingen av ett drende, om han eller hon 4r
javig. Bestdmmelserna om jav for tjanstemén
géller ocksa ledaméter i ett kollegialt organ och
andra som deltar i behandlingen av ett drende
samt den som forrattar inspektion.
En tjansteman ar javig
1) om saken angar tjanstemannen sjilv,
tjdnstemannens make, sambo, fordldrar, barn
eller syskon eller ndgon annan nérstaende,
2) om drendets utgang kan véntas medfora
synnerlig nytta eller skada for tjanstemannen
gjalv eller nagon néarstaende,
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3) om tjanstemannen eller ndgon nérstaende
ar stallforetréadare for den som saken angareller
for ndgon som kan vinta synnerlig nytta eller
skada av drendets utgang,

4) om drendet har vickts hos myndigheten
genom Gverklagande eller pa grund av tillsyn
over en annan myndighet och tjdnstemannen
tidigare hos den andra myndigheten har deltagit
iden slutliga handldggningen av ett &rende som
ror saken,

5) om tjinstemannen har fort talan som om-
bud eller mot ersattning bitréatt nadgon i saken
eller

6) om det finns ndgon annan omsténdighet
som dr dgnad att rubba fortroendet for tjénste-
mannens opartiskhet i drendet.

Jav enligt 2 mom. 3 punkten foreligger inte
om drendet rér en sammanslutning och tjénste-
mannen tillhor styrelsen eller annat férvaltan-
de organ hos sammanslutningen och tjénste-
mannen dér representerar myndigheten.

Fran jav kan bortses nér fragan om opartisk-
het uppenbart saknar betydelse.

25 §
Avgorande av javsfragor

Har en fraga om jav uppkommit skall fragan
omedelbart avgoras.

En jédvig tjainsteman skall sjalvmant anméla
jav. En ojavig tjansteman skall utan drgjsmal
forordnas av myndigheten i en javig tjénste-
mans stélle. Tjadnstemannen far dock avgora ett
bradskande arende, om javet inte kan inverka
pa avgorandet.

Kanner nagon i ett kollegialt organ till en
omstindighet som kan antas utgéra jav mot
honom eller henne skall han eller hon sjalvmant
ge det till kdnna. Har frédga om jav uppkommit
iett kollegialt organ skall organet genast beslu-
ta i javsfragan. Ett kollegialt organ beslutar
ocksd om ndgon annan som har rétt att narvara
arjavig. Den som javet géller skall deltaiavgor-
andetavjavsfragan. Omjav sedan anses forelig-
gaskalldenjévige avldgsna sig fran métet under
den tid drendet behandlas.

I ett beslut som giller jav far réttelse inte
sokas sadrskilt och det far inte heller 6verklagas
sarskilt genom besvar.

6 kap.
Utredning av drenden och
horande av parter

26 §
Utredningsskyldighet
En myndighet skall se till att ett drende
utreds tillrackligt och pa behorigt sétt. Myndig-
heten skall i detta syfte skaffa den information

och den utredning som behovs for att arendet
skall kunna avgoras.

En partskalllagga fram utredning om grund-
erna for sina yrkanden. Parten skall ocksa i
6vrigt medverka till utredningen av ett drende
som han eller hon har inlett.

27 §
Begdran om utredning

Ienbegédran om utlatande eller annan utred-
ning skall det specificeras betriaffande vilka
sérskilda omstidndigheter utredning skall ldgg-
as fram.

28 §
Hoérande av part

Innan ett drende avgors skall en part fa till-
falle att framfora sin asikt om &drendet och
lamna sin férklaring med anledning av sddana
yrkanden och sddan utredning som kan inverka
pa hur drendet kommer att avgoras.

Ett drende far avgoras utan att en part hors,
om

1) yrkandet 1amnas utan provning eller ome-
delbart avslas sasom ogrundat,

2) drendet galler besattande av tjénst, antag-
ande till frivillig utbildning eller betygssatt-
ning,

3) drendet géller tilldelning av stipendium
eller nagot jamforbart forhallande som géller
beviljande av en sadan forméan som grundar sig
pa bedomning av sokandens egenskaper,

4) horandet kan dventyra syftet med beslutet
eller om det drgjsmal som horandet medfor i
behandlingen av drendet orsakar betydande
skada for ménniskors héilsa, den allménna si-
kerheten eller miljon,

5) ett yrkande som inte rér nagon annan part
godkénns eller

6) horandet av ndgon annan orsak &r uppen-
bart onodigt.

29 §
Hoérande av huvudmannen och intressebevaka-
renellervardnadshavaren

Nar intressebevakaren, vardnadshavaren
eller nagon annan laglig foretradare for talan
skall huvudmannen héras och ndr huvudman-
nen for talan skall intressebevakaren, vard-
nadshavaren eller ndgon annan laglig féretrad-
are horas, om detta dr nédvandigt med hiansyn
till huvudmannens fordel eller for att saken
skall kunna utredas.

30§
Meddelande om horande

En part skall upplysas om syftet med horan-
det samt den tidsfrist som enligt 31 § satts ut
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for avgivande av forklaring. I begédran om horan-
de skall vid behov specificeras om vilka omsténd-
igheter forklaringen begérs. En part skall till-
stédllas handlingarna i de fragor som horandet
géllerioriginal eller kopior eller pA nagot annat
séatt fa tillfdlle att ta del av dem.

31§
Tidsfrist for komplettering, utredning och
forklaring

For komplettering av en handling, framlégg-
ande av utredning och avgivande av forklaring
skall det séttas ut en tidsfrist som ar tillréacklig
med hinsyn till &rendets art.

En part skall underréttas om att drendet kan
avgoras,om parteninte inom utsatt tid vidtar de
atgarder som har begérts. Fristen far forlingas
paen partsbegidran,omdet &r nodvandigt for att
drendet skall kunna utredas.

32§
Muntliga yrkanden och utredningar

En myndighet skall pa begiaran ge en part
tillfdlle att framfora ett yrkande eller ligga
fram utredning muntligen, om det behovs for att
drendet skall kunna utredas och ett skriftligt
forfarande skulle medfora oskéliga svarigheter
for parten. Vid muntligt forfarande skall 6vriga
parterkallas attinfinna sig samtidigt, om det ar
nodvandigt for att bevaka parternas réatt eller
fordel.

Pa en parts begiran far myndigheten ocksé i
andra situationer &n de som avses i 1 mom. ge
parten tillfdlle att muntligen framféra uppgif-
ter som #dr nodvéandiga for att drendet skall
kunna utredas.

338§
Syn

En myndighet far forratta syn om det behovs
for att ett d&rende skall kunna utredas. Den som
ar part skall fa tillfdlle att ndrvara vid synen och
att uttala sin asikt om de omsténdigheter som
kommer fram. Nar drendets art kréver det skall
till synen kallas ocksa den myndighet som enligt
lag skall utévatillsyn 6ver verksamhetenifraga
eller vars sakkunskap behovs for att drendet
skall kunna avgoras. Syn skall forrattas utan
att syneobjektet eller dess innehavare orsakas
oskilig oldgenhet.

Vid syn skall uppréttas protokoll av vilket
myndighetens viktigaste iakttagelser och par-
ternas anméarkningar skall framga. Protokollet
skall utan drgjsmal delges parten och andra som
har kallats till forrattningen.

En syneforrattning ar offentlig. En myndighet
farbegransa allmanhetens tilltrade till synefor-
rattningen, om det dr pakallat med héansyn till

drendets art eller karaktédren av den verksam-
het som &r foremal for syn. Syn far inte forrattas
i lokaler som omfattas av hemfriden, om inte
nagot annat bestédms sarskilt i lag.

34§
Inspektion

Om en myndighet enligtlaghar rétt att utfora
en inspektion skall myndigheten underritta
den part som direkt berors av drendet om tid-
punkten dé eninspektion som faller under mynd-
ighetens behorighet inleds, savida syftet med
inspektionen inte &ventyras aven sddan under-
rattelse. Parten har rétt att ndrvara vid inspek-
tionen och att framfora sin asikt och stélla fragor
om omstidndigheter som har samband med in-
spektionen. Under inspektionens géng skall
parten om mgjligt underréittas om inspektion-
ens dndamal, hur den genomf6rs samt om fort-
satta atgarder. Inspektionen skall forrattas
utan attinspektionsobjektet eller dess innehav-
are orsakas oskilig oldgenhet.

Den som forrattarinspektion skall utan drojs-
mal avfatta en skriftlig inspektionsberéttelse
over inspektionen. Av inspektionsberattelsen
skall inspektionens férlopp och inspektionsfor-
réittarens viktigaste iakttagelser framga. In-
spektionsberittelsen skall delges en part som
har ratt att narvara vid inspektionen.

35§
Muntlig bevisning

Av sarskilda skal far i ett forvaltningsérende
ett vittne horas under ed eller forsékran och en
part under sanningsférsidkran. Parter som ome-
delbart berors av beslutet i drendet skall fa
tillfdlle att varandrvarande da ett vittne eller en
parthors. Parter harritt att stdlla fragortill den
som hors samt att uttala sin asikt om dennes
berattelse.

Handrackning for anvdndande av muntliga
bevismedel ldmnas av den férvaltningsdomstol
vid vilken vittnet eller parten lampligast kan
horas.

I fraga om vittnesjav samt ett vittnes och en
parts ratt att vagra vittna géller forvaltnings-
processlagen.

36 §
Mojlighetertill inflytande

Om avgorandetiett drende kan haenbetydan-
de inverkan pa andras &n parternas livsmiljo,
arbete eller 6vriga forhallanden, skall myndig-
heten ge dessa personer mojlighet att fa uppgift-
er om utgangspunkterna och méalen for behand-
lingen av drendet samt att uttala sin asikt om
drendet.
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Information om att drendet har inletts och om
mojligheten till inflytande skall 1dmnas pa ett
sétt som &r lampligt med hansyn till drendets
betydelse och omfattning.

Information om att &rendet harinletts behov-
erdockinteldmnas, om det &ventyrar syftet med
avgorandet, medfor annan betydande oldgenhet
eller &r uppenbart onodigt.

37§
Anteckning av uppgifter

Uppgifter om muntligen framférda yrkanden
och utredningar som kan inverka pa avgorandet
iett drende skall antecknas eller registreras pa
nagot annat sétt. Detsamma géller uppgifter
som harinh&mtats ur ett register for personupp-
gifter som avses i landskapslagen (2007:88) om
behandling av personuppgifter inom landskaps-
och kommunalférvaltningen eller motsvarande
personuppgiftslagstiftning.

7 kap.
Avgorande av drenden

38§
Beslutets form

Ett forvaltningsbeslut skall vara skriftligt.

Ett beslut far vara muntligt, om det 4r nod-
véandigt pa grund av att drendet dr bradskande.

Ett muntligt beslut skall utan dréjsmal ocksa
lamnas i skriftlig form tillsammans med en
rattelse- eller besvarsanvisning. Tidsfristen for
sokande av rittelse eller dndring bérjar 16pa
fran det att det skriftliga beslutet delgavs, en-
ligt vad som foreskrivs sarskilt.

39§
Beslutetsinnehall

Av ett skriftligt beslut skall tydligt framga

1) den myndighet som har fattat beslutet
samt tidpunkten for beslutet,

2) de parter som beslutet direkt giller,

3) motiveringen for beslutet och en specifice-
rad uppgift om vad en part ar berattigad eller
forpliktad till eller hur drendet annars har av-
gjorts samt

4) namn och kontaktuppgifter fér den person
avvilken en part vid behov kan begéra ytterliga-
re uppgifter om beslutet.

Nar ett muntligt beslut fattas skall parten
meddelas hur drendet har avgjorts och fa en
redogorelse for motiveringen for beslutet.

40§
Motivering av beslut

Ett beslut skall motiveras. I motiveringen
skall det anges vilka omsténdigheter och utred-
ningar som harinverkat pa avgorandet och vilka
bestammelser som har tillimpats.

Motiveringen for ett beslut far utelamnas,
helt eller delvis, om

1) ett viktigt allmént eller enskilt intresse
forutséatter att beslutet meddelas omedelbart,

2) beslutet giller val som forrattas av ett
kollegialt organ,

3) beslutet géller antagande till frivillig ut-
bildning eller beviljande av en sadan formén
som grundar sig pa en bedémning av sokandens
egenskaper,

4) ett yrkande som inte géller nagon annan
part godkénns genom beslutet och ingen annan
har ratt att soka dndring i beslutet eller

5) motivering av ndgon annan sérskild orsak
ar uppenbart onodig.

I de situationer som avses i 2 mom. skall
motivering dock ldmnas, om beslutetinnebér en
vasentlig 4ndring av vedertagen praxis.

Har motiveringen utelamnats bér myndighet-
enpabegéran av part om maojligt upplysahonom
eller henne om dem i efterhand.

418
Anvisning om rdttelseyrkande

Om en part skall yrka pa réattelse av ett beslut
genom ett sarskilt foreskrivet réttelseforfaran-
de innan besvir 6ver beslutet kan anforas, skall
anvisningar om anvandning av ett sadant ratt-
elseyrkande ldmnas samtidigt som beslutet
meddelas.

Anvisningar om anvandning av rattelseyrk-
ande skall ldmnas ocksa d& det finns sérskilda
bestammelser om hur ett férvaltningsbeslut
fors till en myndighet for att behandlas som
nagot annat én ett fullféljdséarende.

Betraffande innehallet i en anvisning om rét-
telseyrkande giller i tilldmpliga delar vad som
i 42 och 44 §§ bestdms om besvarsanvisning.

42§
Besvdrsanvisning

Besvarsanvisning skall fogas till ett beslut
som far 6verklagas genom besvér. I besvarsan-
visningen skall ndmnas

1) besvarsmyndigheten,

2) den myndighet som skall tillstdllas be-
svarsskriften samt

3) besvérstiden och fran vilken tidpunkt den
réknas.
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I besvérsanvisningen skall det redogéras for
de krav som stélls pa innehallet i och bilagorna
till besvérsskriften samt pa frambefordrandet
av besviren.

43§
Upplysning om besvdrsforbud och
ooverklagbarhet
Ar det enligt en sérskild bestammelse forbjud-
et att anfora besvér eller dr beslutet inte 6ver-
klagbart, skall den bestdmmelse som ligger till
grund for detta anges i beslutet.

44 §
Rudttelse av besvdrsanvisning

Har besvarsanvisning inte ldmnats eller har
det i ett beslut felaktigt angetts att det inte far
overklagas genom besvir, skall myndigheten ge
en ny lagenlig besvarsanvisning.

Ar en besvirsanvisning felaktig skall mynd-
igheten ge en ny besvidrsanvisning, om detta
begérs inom den i besviarsanvisningen ndmnda
besvirstiden eller,om det har angetts en for kort
besvarstid i besvarshédnvisningen, inom den f6-
reskrivna besvirstiden.

Besvirstiden borjar 16pa fran den tidpunkt
da den nya besvarsanvisningen har delgetts.

8 kap.
Raittelse av fel i beslut

45§
Raittelse av sakfel

Om ett beslut grundar sig pa en klart oriktig
eller bristfallig utredning eller pa uppenbart
oriktig tillampning avlag eller om det har skett
ett fel i forfarandet da beslutet fattades, far
myndigheten undanrgja sitt felaktiga beslut
och avgora drendet pa nytt.

Ett beslut far rattas till en parts fordel eller
nackdel. Rattelse av ett beslut till en parts
nackdel forutsitter att parten samtycker till
att beslutet rattas. Partens samtycke behovs
dock inte, om felet &r uppenbart och det har
fororsakats av partens forfarande.

46 §
Rattelse av skrivfel

En myndighet skall ratta uppenbara skriv-
eller raknefel eller andra jidmforbara klara fel i
sitt beslut.

Ett fel far dock inte rattas, om rittelsen leder
till ett resultat som &r oskiligt for en part och
feletinte har fororsakats av partens forfarande.

47§
Inledande och behandling av rdttelsedrenden

En myndighet behandlar ett rattelsedrende
pa eget initiativ eller pa en parts begaran. Initi-
ativet skall tas eller begédran om rittelse av ett
fel framstéllas inom fem ar fran det att beslutet
fattades.

For att ett sakfel skall kunna rattas kravs det
att drendet behandlas pa nytt och att det fattas
ett nytt beslut i drendet. Ett skrivfel rattas
genom att den expedition som innehaller felet
ersitts med en rattad. Innan ett skrivfel rattas
skall en part fa tillfédlle att bli hérd, om det inte
ar onodigt.

Angaende rattelse av ett sak- eller skrivfel
skall anteckning gérasidet ursprungliga beslut-
ets arkivexemplar eller i myndighetens infor-
mationssystem. En part skall fa en rattad eller
ny expedition utan avgift.

48 §
Kompletterande bestammelser

Nar en myndighet handlédgger en réttelse av
ett sak- eller skrivfel far den forbjuda verkstéll-
igheten av beslutet tills vidare eller bestimma
att den skall avbrytas.

Om ett yrkande pa rattelse har begarts eller
andring har sokts i ett beslut i vilket ett sak-
eller skrivfel skall rattas eller om ett sérskilt
foreskrivet forfarande har inletts betraffande
beslutet, skall den myndighet hos vilken réttel-
se eller dndring har sokts eller dar forfarandet
har inletts underrittas om att drendet som
géller rattelse av fel har tagits upp till behand-
ling och tillstéllas beslutet i drendet. Behand-
lingen av ett rattelsedrende paverkar inte be-
svéarstiden eller nagon annan frist.

Ett beslut genom vilket en myndighet har
avslagit ett yrkande om rittelse av fel enligt 45
och 46 §§ far inte 6verklagas genom besvér.

9 kap.
Allménnabestimmelser om delgivning

49 §
Delgivningsskyldighet

Ett beslut som en myndighet har fattat skall
av myndigheten utan drojsmal delges en part
och andra kidnda som har ratt att soka rattelse
ideteller att 6verklaga det genom besvéar. Mynd-
igheten skall delge ocksa ett sddant beslut som
inte far overklagas.

Myndigheten skall under behandlingen av ett
drende skota delgivningen av meddelanden,
kallelser eller andra handlingar som inverkar
pa behandlingen av drendet.
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En handling delges i original eller kopia. Har
det till en handling som skall delges fogats
handlingar som tillkommit vid &rendets be-
handling och som inte kan 6verldmnas till mot-
tagaren, skall myndigheten ge mottagaren till-
félle att ta del av dem hos myndigheten. Vid
delgivningen skall det meddelas var och hur
ldnge handlingarna ar tillgéingliga.

50 §
Delgivningssdtten

Delgivning verkstills som vanligeller bevislig
delgivning eller, om den inte kan verkstillas pa
namnt sétt, sdsom offentlig delgivning. Delgiv-
ning far dven verkstéllas elektroniskt.

Offentlig delgivning far anvéndas ocksa niren
handling skall delges 6ver trettio personer som
ar kdnda eller ndr personernas antal ar okant.

51§
Delgivning med privatpersoner

Delgivning med en privatperson skall ske med
personen sjélv eller med hans eller hennes lag-
liga foretradare. Om bade delgivningens motta-
gare och dennes foretradare har ratt att fora
talani drendet, skall delgivning ske med varde-
ra sérskilt.

I ett &rende som angar tva eller flera parter
gemensamt skall delgivningen ske med den kon-
taktperson som har angivitsiden gemensamma
skrivelsen. Har en kontaktperson inte angivits
sker delgivningen med den forsta undertecknar-
en av handlingen. Mottagaren skall underrétta
6vriga undertecknare om delgivningen.

Delgivning sker med en person som en part har
befullméktigat, om den befullmédktigades ratt
att ta emot delgivningar inte har begridnsats
sérskilt eller delgivningen inte skall ske med
parten personligen. Den befullméktigade skall
underrittas om en delgivning som har skett med
huvudmannen.

52§
Delgivning med sammanslutningar, stiftelser,
dodsbon och konkursbon

Vanlig delgivning med en sammanslutning
eller en stiftelse skall ske under den adress som
sammanslutningen eller stiftelsen har angett.
Bevislig delgivning med en sammanslutning
eller en stiftelse skall riktas till en person som
harratt att taemot delgivningar pa dess vagnar.

Delgivning med ett dodsbo skall riktas till den
bodeldgare som har hand om boet eller till bofor-
valtaren. Om dodsboet forvaltas gemensamt av
flera dodsbodelédgare, far delgivningen riktas
till en av dem. Deldgaren skall underréitta de
6vriga bodeldgarna om delgivningen.

Delgivning med ett konkursbo skall riktas till
boforvaltaren.

538§
Delgivning med myndigheter

Delgivning sker med den myndighet som for
talaniéarendet. Om det &r oklart vilken myndig-
het som for landskapets talan, sker delgivning-
en med landskapsregeringen.

Bevislig delgivning med en kommun skall
riktas till kommunen.

Betraffande delgivning med en enskild som
skoter en offentlig forvaltningsuppgift giller
vad som ovan foreskrivs om delgivning i 51 och

52 §§.

10 kap.
Forfarandet vid delgivning

54 §
Vanligdelgivning

Vanlig delgivning sker per post genom brev till
mottagaren.

Mottagaren anses ha fatt del av drendet den
sjunde dagen efter det att brevet avséndes, om
inte ndgot annat visas. Ett &rende anses dock ha
kommit till en myndighets kédnnedom den dag
brevet anlénde.

55§
Beuvislig delgivning

En delgivning skall verkstéllas per post mot
mottagningsbevis, om den géller ett forpliktan-
de beslut och tiden for sokande av &ndring eller
nagon annan tidsfrist som paverkar mottagar-
ensrattborjarlopa fran det att beslutet delgavs.
Mottagningsbevis far anvindas ocksa i de fall
déardet avandra skl &rnédvéandigt for att trygga
en parts réttigheter. Av mottagningsbeviset
skall framga vem som har verkstéllt delgivning-
en, mottagaren och tidpunkten for delgivningen.

En handling far ocksa 6verldmnas till delgiv-
ningens mottagare eller dennes foretradare.
Over delgivningen skall det da sittas upp ett
skriftligt bevis av vilket den som har verkstallt
delgivningen, mottagaren och tidpunkten for
delgivningen skall framga.

Om en myndighet anser att det finns skl till
det, far delgivning verkstéllas som stimnings-
delgivning. Betraffande stdmningsdelgivning
géller i tillampliga delar vad som i 11 kap.
rattegangsbalken foreskrivs om detta. Stam-
ningsdelgivning far ocksa verkstéillas av en
tjadnsteman som dr anstélld hos en landskaps-
myndighet eller kommunal myndighet och som
enligt sarskilt forordnande harratt att verkstal-
la stdmningsdelgivningari drenden som hor till
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myndighetens verksamhetsomrade. Betraffan-
de jav for den som verkstéller stimningsdelgiv-
ning géller vad somidennalagféreskrivs omjav.

56 §
Mellanhandsdelgivning

Om mottagaren avenbevisligdelgivningeller
dennes foretriadare inte nas, far en handling
overlamnas i ett slutet kuvert mot samtycke

1) till en person som bor i samma hushall som
mottagaren och har fyllt femton ar,

2) till mottagarens arbetsgivare eller arbets-
givarens foretradare,

3) om mottagaren idkar néring i ett fast verk-
samhetsstille, till en person som dr anstélld hos
detta foretag eller

4) till en tjénsteman som dr anstélld hos den
sammanslutning eller stiftelse som &r mottagare.

Over mellanhandsdelgivning skall det séttas
upp ett skriftligt bevis av vilket framgar vem
som har verkstéllt delgivningen och till vem
handlingen har 6verldmnats samt tidpunkten
for delgivningen. En kopia av delgivningsbeviset
skall utan drgjsméal séndas till delgivningens
mottagare.

Enmellanhandsdelgivning anses ha skett den
tredje dagen efter den dag som framgar av delgiv-
ningsbeviset. Mellanhandsdelgivning far inte
verkstillas, om handlingen inte kan antas kom-
ma mottagaren till handa inom skélig tid.

57§
Offentlig delgivning

Vid offentlig delgivning halls en handling en
viss tid framlagd for mottagaren hos myndighet-
en.

Ett meddelande om att handlingen finns
framlagd skall sdttas upp pa myndighetens
anslagstavla eller publiceras i minst en lokal
tidning med allmén spridning i landskapet. Av
meddelandet skall det framga vad saken giller,
datum for ndr meddelandet anslogs samt var och
till vilken tidpunkt handlingen finns framlagd.
Om drendet som meddelandet géller dr beroen-
de av en viss fatalietid skall &ven denna tid
anges i meddelandet.

Om ett meddelande som satts upp pa en an-
slagstavla upplyser om en viss tid inom vilken
nagot skall ske, far det avldgsnas forst nar tiden
gatt ut. Myndighetens anslagstavla skall vara
placerad sa att allmédnheten har tillgadng till den
aven utom tjanstetid.

I meddelandet skall det anges att delgivning-
en anses ha skett den sjunde dagen efter det att
meddelandet sattes upp pa myndighetens an-
slagstavla eller publicerades i en lokal tid-
ning.

Meddelandet jamte handlingarna i drendet
skall dessutom i man avmajlighet fran dagen for
anslaget eller publiceringen och under viss tid
finnas tillgéngliga for var och en pa myndighet-
ens webbplats.

58 §
Elektronisk delgivning

Ett beslut fran vars delgivning en besvérstid
borjar 16pa eller som for att trada i kraft skall
delges en part far med partens samtycke delges
ocksa genom ett elektroniskt dokument, dock
inte per telefax eller pa ddrmed jamforbart sétt.
Detsamma géller andra beslut och handlingar
som enligt sarskilda bestammelser skall delges
bevisligen. Myndigheten skall i dessa fall med-
dela att parten eller dennes foretradare kan
hamtabeslutet fran en av myndigheten anvisad
server, databas eller ndgon annan fil.

Parten eller dennes foretrédare skall identi-
fiera sig nér beslutshandlingen hamtas. For
identifieringen kréavs en identifieringsteknik
som myndigheten har godként som datatekn-
iskt tillforlitlig och bevislig.

Ett beslut anses ha delgivits nar handlingen
har hdmtats fran den ldnk som myndigheten
anvisat enligt 1 mom. Om beslutet inte har
héamtats inom sju dagar efter myndighetens
meddelande, skall en ny delgivning ske med
nagot annat i lag foreskrivet delgivningssétt.

59 §
Delgivning till utlandet

Delgivning till utlandet verkstélls enligt den-
nalagellerenligtlagstiftningeniden fraimman-
de staten, om inte nadgot annat foljer avinterna-
tionella avtal och forpliktelser som &r bindande
for landskapet.

Om en delgivning som &r avsedd for utlandet
inte kan verkstéllas, skall handlingen delges i
landskapet genom offentlig delgivning.

11 kap.
Sarskilda bestammelser

60 §
Skadestandsansvarvid forsummelse att
vidarebefordra delgivning

Den som dr underrattelseskyldig enligt 51 §
2 mom. eller 52 § 2 mom. samt den som enligt
56 § 1 mom. tar emot en mellanhandsdelgivning
ar skyldig att ersédtta en skada som uppstar pa
grund av att underrittelsen forsummas eller av
att handlingen inte 6verldmnas eller av att den
forsenas, i den man det provas vara skéligt med
hansyn till forsummelsens art och 6vriga om-
stéandigheter.
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Till den handling som skall delges skall mynd-
igheten foga ett meddelande om skyldigheten
att vidarebefordra handlingen eller om under-
rattelseskyldigheten samt om det skadestands-
ansvar som ar forbundet med asidosdttande av
skyldigheten.

61§
Brott mot tystnadsplikten for ombud och
bitrdaden

Till straff for brott mot tystnadsplikten enligt
10 § i denna lag doms enligt 38 kap. 1 eller 2 §§
i strafflagen (FF'S 39/1889), om inte gédrningen
utgor brott enligt 40 kap. 5 § i strafflagen eller
ominte strangare strafffor den foreskrivsinagot
annat lagrum.

Mariehamn den 14 februari 2008

62 §
Ikrafttradande

Denna lag trdder i kraft den 1 april 2008.

) 63§
Overgdngsbestimmelse
Pa forvaltningsdrenden som har inletts fore

denna lags ikrafttradande tillimpas de be-
stammelser som géllde vid ikrafttrédandet. Pa
drenden som har aterforvisats for ny behandling
tilldimpas dock bestdmmelserna i denna lag.
Denna lag tillimpas pa forvaltningsavtal som
ingas efter lagens ikrafttradande.

BRITT LUNDBERG
vicelantrad

Roger Eriksson
foredragande ledamot
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