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LANDSKAPSLAG
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och mobila applikationer inom landskapsférvaltningen

Foredragen for Republikens President den 29 juni 2023

Utfardad i Mariehamn den 10 augusti 2023

I enlighet med lagtingets beslut!

andras lagens rubrik, 1§, 4§ 1 mom., 7 §
2 mom., 9 § 1 mom., 10 § 2 och 3 punkten
landskapslagen (2019:7) om tillgdngliga webb-
platser och mobila applikationer inom férvalt-
ningen, samt

fogas till 2 § nya 4-9 punkter, till lagen ett
nytt 2a kap. med nya 8a-8i §§, till 10 § en ny
4 punkt, samt till 11 § en ny 4 punkt, som féljer?:

LANDSKAPSLAG
om tillgdngliga digitala tjanster

1§
Lagens tilldmpningsomrade och syfte

Syftet med dennalag dr att framja tillgangen
till tillgdngliga digitala tjadnster samt innehal-
lets tillgdnglighet och pa sé sétt forbattra vars
och ens mojlighet att anvénda digitala tjanster
pa lika villkor.

Bestammelserna i 2 kap. tillampas pa webb-
platser och mobila applikationer som tillhan-
dahalls av myndigheter och offentligrattsliga
organ inom landskaps- och kommunalforvalt-
ningen samt av tjansteleverantorer for de tjans-
ter som avses i 2a kap. 8a §. Bestimmelserna 1
2a kap. tillampas enbart pa de digitala tjanster
som avses 1 8a § i det kapitlet och tillimpas pa
tjansteleverantérer inom landskaps- och kom-
munalfoérvaltningen och pa tjansteleverantirer
inom lagtingets lagstiftningsbehorighet vilka
yrkesméssigt tillhandahaller tjanster for all-
ménheten.

Genom denna lag genomférs Europaparla-
mentets och radets direktiv (EU) 2016/2102
om tillgénglighet avseende offentliga myndig-

! LF nr 29/2021-2022
SMU bet. nr 5/2022-2023

heters webbplatser och mobila applikationer,
nedan webbtillgdnglighetsdirektivet och till
vissa delar Europaparlamentets och radets di-
rektiv (EU) 2019/882 om tillgénglighetskrav
for produkter och tjanster, nedan tillganglig-
hetsdirektivet.

2§
Definitioner

I denna lag avses med

4) harmoniserad standard en europeisk
standard som antagits pa begidran av Europe-
iska kommissionen for tillampningen av unio-
nens harmoniseringslagstiftning.

5) konsument en fysisk person som skaf-
far en konsumtionsnyttighet huvudsakligen
for annat dndamal 4n den ndringsverksamhet
som han eller hon idkar.

6) mikroféoretag ett foretag som har

a) farre an tio anstillda och

b) en arsomsittning som inte 6verstiger 2
miljoner euro eller en arlig balansomslutning
som inte Gverstiger 2 miljoner euro.

7) persontrafiktjinst en tjanst som tillhan-
dahalls konsumenter som en del av de trafik-
tjanster som avses 1 Europaparlamentets och
radets férordning (EU) nr 1177/2010 om pas-
sagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvégar och om dndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 samt Europaparlamentets
och radets férordning (EU) nr 181/2011 om
passagerares riattigheter vid busstransport och
om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004.

8) tjdnsteleverantor myndigheter enligt
3 punkten samt offentligrattsliga organ en-

2 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882, EUT nr L 151, 7.6.2019, s. 70
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ligt 3 § samt verksamheter inom lagtingets
lagstiftningsbehorighet vilka yrkesméssigt till-
handahaller tjanster for allménheten och vars
digitala tjanster omfattas av denna lag.

9) tjcinster som ger atkomst till audiovisuella
medietjdnster tjanster som 6verfors via elektro-
niska kommunikationsnit som anvéands for att
identifiera, vilja, ta emot information om samt
konsultera audiovisuella medietjanster och
eventuella tillhandahallna funktioner, sisom
undertexter for dova och horselskadade per-
soner, syntolkning, talad textning och tecken-
sprakstolkning, som resultat av genomférandet
av atgirder for att géra tjansterna tillgdngliga
i enlighet med vad som avses 1 artikel 7 1 direk-
tiv 2010/13/EU; och omfattar dven elektroniska
programguider (EPG).

4§
Undantag fran tilldmpningsomradet

Denna lag tilldmpas inte pa digitala tjanster
som tillhandahalls av radio- och televisions-
foretag med uppdrag i allminhetens tjdnst
till den del det 4r fraga om andra tjdnster dn
tjanster som ger atkomst till audiovisuella me-
dietjanster.

78§
Tillganglighetsutlatande

Myndigheterna ska tillhandah4alla tillgang-
lighetsutlatandena pa det séitt som foreskrivs i
en av kommissionen antagen genomférandeakt
som avses 1 artikel 7.2 1 webbtillgédnglighetsdi-
rektivet.

2a kap.
Vissa digitala tjansters tillganglighet

8a §
Kapitlets tillimpningsomrade

Detta kapitel tillampas endast pa tjanstele-
verantorer for tjinster som riktar sig till kon-
sumenter och som avser

1) persontrafiktjinster inom landskapets
lagstiftningsbehorighet, med undantag for
stads-, férorts- och regionaltransporter, eller

2) tjanster som ger atkomst till audiovisuella
medietjanster.

Detta kapitel tillimpas inte pa tjanster som
tillhandahalls av mikroféretag.

8b §
Allmdnna tillganglighetskrav
Tjansteleverantoren ska sédkerstélla att de
digitala tjanster som denne tillhandahaller
uppfyller kraven i 5 § samt de kompletterande
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krav som anges i denna paragraf. Tjansteleve-
rantoren ska se till att det finns férfaranden
for att sakerstédlla att de tillampliga tillgdng-
lighetskraven uppfylls under hela den tid som
tjansten tillhandahalls.

Tjansteleverantoren ska ge information om
hur tjansten fungerar, och om produkter an-
véands vid tillhandahallandet av tjansten, om
tjanstens koppling till dessa produkter, om pro-
dukternas egenskaper nar det géller tillgdng-
lighet och om hur de fungerar tillsammans med
hjalpmedel. Om stodtjanster finns att tillga ska
tjansteleverantoren sdkerstalla att de via till-
gangliga kommunikationssétt ger information
om tjdnstens tillgdnglighet och kompabilitet
med tekniska hjdalpmedel.

Kompletterande krav som uppfyller sddana
enligt artikel 15 1 tillganglighetsdirektivet an-
tagna harmoniserade standarder, eller delar
av dem, till vilka hénvisningar har offentlig-
gjorts 1 Europeiska unionens officiella tidning,
eller som 6verensstimmelser med de tekniska
specifikationer, eller delar av dem, som fast-
stallts 1 genomférandeakter som antagits av
Europeiska kommissionen, ska anses uppfylla
de 1 denna paragraf angivna tillgdnglighets-
krav som de aktuella standarderna, tekniska
specifikationerna och delarna av dem téicker.

Narmare bestimmelser om de komplette-
rande kraven och om tillampningen av dem kan
utfdrdas genom landskapsforordning.

8c§
Undantag fran tillganglighetskrav

En tjansteleverantér kan avvika fran till-
géanglighetskraven for tjinsten, om leveranto-
ren utifran en tillgdnglighetsbedémning kan
visa att uppfyllandet av tillgidnglighetskraven
medfor en sddan fordndring i den digitala tjans-
ten som innebér en grundldggande dndring av
dess grundlaggande karaktar.

Bedémningen av huruvida uppfyllandet av
tillgdnglighetskraven orsakar en oproportionell
borda for tjansteleverantoren gors enligt forhal-
landet mellan nettokostnaderna for efterlevnad
av tillgédnglighetskraven och driftsutgifterna
och kapitalutgifterna och enligt forhallandet
mellan nettokostnaderna for efterlevnad av
tillgdnglighetskraven och nettoomséattningen
samt enligt de uppskattade kostnaderna och
fordelarna, dir siarskild hansyn ska tas till de
behov att anvinda tjinsten som personer med
funktionsnedsattning har.

Avvikelse fran tillgdnglighetskraven far
dock inte goras med stéd av vad som foreskrivs
11 mom. om tjdnsteleverantoren fran offentliga
eller privata kallor far medel som inte hor till
de egna resurserna och som tillhandahalls for
att forbattra tillgangligheten.
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8d §
Forfaranden for avvikelse fran
tillgdnglighetskrav

En tjdnsteleverantér som avviker fran till-
ganglighetskraven med stod av 8c § ska lamna
tillsynsmyndigheten information om avvikel-
serna.

Tjansteleverantoren ska da

1) dokumentera bedémningen,

2) pa begiran lamna bedémningen till till-
synsmyndigheten,

3) bevara den dokumenterade bedomningen i
fem ar fran det att leverantoren senast tillhan-
dahallit den digitala tjansten.

Bedomningen av huruvida tillgédnglighets-
kraven leder till en oproportionerligt stor bérda
ska upprepas

1) ndr innehéllet 1 den digitala tjinsten dnd-
ras,

2) pa begéran av tillsynsmyndigheten, eller

3) minst vart femte ar.

8e §
Information om hur en digital tjcinst uppfyller
tillgdnglighetskraven

Tjansteleverantoren ska utéver vad som fore-
skrivs i 7 § om tillgdnglighetsutlatande offent-
liggora en allmén beskrivning av den digitala
tjansten och information om hur den digitala
tjAnsten uppfyller de kompletterande kraven
enligt tillgdnglighetsdirektivet. Informationen
ska ges i skriftlig och muntlig form och pa ett
sétt som ar tillgdngligt for personer med funk-
tionsnedsattning. Tjansteleverantéren ska be-
vara informationen om hur tjansten uppfyller
tillgdnglighetskraven sa lange tjansten i fraga
tillhandahalls.

8f §
Skyldighet att informera om brister i digitala
tjidnsters tillganglighet
Om en digital tjanst inte uppfyller tillgéng-
lighetskraven ska tjansteleverantéren informe-
ra tillsynsmyndigheten om bristerna och om
korrigerande atgéirder.

8g §
Kompletterande krav gdllande information
om persontrafiktjdanster

Trafikidkare som tillhandahaller person-
trafiktjanster samt innehavare av stationer,
terminaler och hamnar for dessa trafiktjédnster
ska var och en pa webbsidor och i mobilapplika-
tioner tillhandahéalla den information de har om

1) tillgdngligheten hos de trafikmedel som
anvinds for att producera tjansten,
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2) tillgdngligheten hos den infrastruktur och
denbebyggda miljo som omger trafiktjansterna,

3) assistans till personer med funktionsned-
séttning,

4) smarta biljettforsaljningssystem,

5) reseinformation 1 realtid,

6) ytterligare information om anvindningen
av tjansten.

Den information som avses i 1 mom. ska till-
handahaéllas elektroniskt pa webbplatser och i
mobila applikationer i enlighet med vad som
foreskrivs 1 2 kap.

8h §
Kompletterande krav gdllande tjdnster som
ger dtkomst till audiovisuella medietjdinster

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella
medietjanster ska

1) tillhandahéalla elektroniska programgui-
der som Ar uppfattningsbara, hanterbara, be-
gripliga och robusta och tillhandahéaller infor-
mation om tillgdnglighetstjansterna,

2) sdkerstdlla att tillgdnglighetstjansterna
hos de audiovisuella medietjdnsterna 6verfors
fullt ut med adekvat kvalitet for en korrekt vis-
ning som ar synkroniserad med ljud och video,
sa att anvédndaren kan kontrollera visningen
och anvindningen av dem.

Néarmare bestimmelser om de kompletteran-
de krav som ska tillampas i fradga om tjanster
som ger atkomst till audiovisuella medietjans-
ter kan utfiardas genom landskapsférordning.

8i§
Krav pa funktionsprestanda

Tjanster som ger atkomst till audiovisuella
medietjinster behover inte uppfylla tillganglig-
hetskraven 1 8b och 8h §§ om det for tjansten
tillhandahalls minst ett alternativt driftslage
som uppfyller kraven pa funktionsprestanda
och om tjansten dd 4r minst lika tillgdnglig som
en tjanst som uppfyller kraven i paragraferna i
fraga.

Néarmare bestimmelser om de krav som
géaller funktionsprestanda kan utfirdas genom
landskapsférordning.

9§
Tillsynsmyndighet

Alands landskapsregering fungerar som till-
synsmyndighet enligt denna lag. Var och en
kan anféra klagomal hos landskapsregeringen
om att en myndighets webbplats eller mobila
applikation inte uppfyller kraven i 2 kap. eller
att en tjansteleverantor inte iakttagit de krav
som anges 1 2a kap.
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10§
Tillsynsmyndighetens uppgifter

Landskapsregeringen ska

2) 6vervaka och kontrollera att tillganglig-
hetskraven iakttas pa det sétt som anges i de
genomférandeakter som antagits med stod av
artikel 8.2 1 webbtillgdnglighetsdirektivet.

3)lamna de rapporter som avsesiartikel 8.4
iwebbtillgdnglighetsdirektivet till Europeiska
kommissionen.

4) overvaka och kontrollera att de krav som
anges i1 2a kap. har iakttagits.

11§
Tillsynsmyndighetens befogenheter

Landskapsregeringen kan

4) vid utférandet av uppgifter enligt 10 §
4 punkten aldgga tjinsteleverantéren att inom
skilig tid se till att de digitala tjansterna upp-
fyller kraven i 2a kap.

Mariehamn den 10 augusti 2023
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Denna lag trdader i1 kraft den 1 september
2023.

Bestdmmelsernai2a kap. ska tillampas fran
och med den 28 juni 2025.

Avtal om tjanster som hor till tillampnings-
omradet for 2a kap. och ingéatts fore den 28 juni
2025 kan forbli 1 kraft oférandrade tills deras
giltighetstid upphér, men dock inte for langre
tid 4n fem ar fran den dagen. Bestimmelserna
i 2a kap. ska inte tillimpas pa sddant innehall
pa webbplatser och 1 mobila applikationer som
har arkiverats fore den 28 juni 2025.

Bestdmmelserna i 2a kap. ska inte tillampas
pa forinspelade tidsberoende media som har
publicerats fére den 28 juni 2025.

Bestdmmelserna i 2a kap. ska inte tillampas
pa sddana filer skapade med kontorsprogram
som finns pa webbplatser eller i mobila applika-
tioner och har publicerats fére den 28 juni 2025.

VERONICA THORNROOS
lantrad

Harry Jansson
foredragande minister

Nr 61, utgiven fran tryckeriet 31 augusti 2023
Mariehamns Tryckeri Ab 2023



