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Beslut

Alands landskapsregeringen beslét att anta ett tillagg till Alands landskapsregerings
personuppgiftspolicy rérande Alandstrafikens bokning och biljettering inom skargards-
och kollektivtrafiken, enligt bilaga 1, 1124E71. Tilligget publiceras p& Alandstrafikens

hemsida.
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Tilligg till personuppgiftspolicyn rérande Alandstrafikens verksamhet

Alandstrafiken &r en enhet under Infrastrukturavdelningen vid Alands landskapsregering
och omfattas darfér av landskapsregeringens personuppgiftspolicy. Alandstrafiken har
dock till delar en annan typ av verksamhet an 6vrig férvaltning, varfér en skild policy ar
motiverad omfattande de personuppgifter som hanteras vid bokning och inkdp av biljett
inom skargardstrafiken och vid inkép av periodbiljetter i kollektivtrafiken.

Detta tillagg till Alands landskapsregerings personuppgiftspolicy publiceras pa
Alandstrafikens hemsida och lankas till fran Alands landskapsregerings hemsida.

Policyn ar antagen pa Infrastrukturavdelningens féredragning till minister den 17.12.2024.
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Personuppgiftpolicy
Tilligg fér Alandstrafiken rérande bokning och biljettering
inom skargards- och kollektivtrafiken

Alandstrafiken &r en enhet inom myndigheten Alands landskapsregering. Alandstrafiken
tillampar darfér Alands landskapsregerings personuppgiftspolicy. Alands
landskapsregering &r personuppgiftsansvarig foér de uppgifter som Alandstrafiken samlar
in, lagrar och hanterar.

Denna personuppgiftspolicy ar ett tillagg till Alands landskapsregerings
personuppgiftspolicy som fértydligar Alandstrafikens hantering av personuppgifter i
koppling till bokning och inkdp av biljetter pa skdrgardsfarjorna och inkdp av
periodbiljetter i busstrafiken.

Inledning till personuppgiftspolicyn

Alands landskapsregering tar ansvar fér den personliga information som du férser
Alandstrafiken med. Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med vad som féreskrivs i
gallande dataskyddslagstiftning. Den dataskyddsférordning som hanvisas till nedan ar
Europaparlamentets och radets forordning (2016/679) om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter.

For att du ska kénna dig trygg i var behandling av personuppgifter beskriver denna
personuppgiftspolicy hur Alandstrafiken samlar in, lagrar och hanterar dina
personuppgifter i koppling till bokning och biljettering pa skargardsfarjor och
periodbiljett inom busstrafiken. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan gora
dem gaéllande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar personuppgiftspolicyn.

Tillampningsomraden foér personuppgiftspolicyn

Denna personuppgiftspolicy galler for registrerade kunder vars personuppgifter
inkommer till Alandstrafiken i samband med bokning och inkép av biljett inom
skargardstrafiken och i samband med inkdp av periodbiljett i kollektivtrafiken, och
dérmed behandlas av oss. Den géller ocksa vid nyttjande av nagot av vara system,
program och/eller tjanster samt var hemsida och sociala medier.

For att du ska kunna fa service inom den offentligt tillhandahallna kollektivtrafiken, sdsom
exempelvis en forbokad plats eller periodbiljett, behdver du ldmna dina personuppgifter.
Vi inhdmtar dock inte fler personuppgifter &n vad vi behoéver for var behandling av ditt
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drende. Om du inte vill ldmna de personuppgifter vi behdver kommer vi inte kunna tillse
dina behov som registrerad kund i samma utstrackning som annars ar mgjligt.

Alands landskapsregering som ansvarig fér dina personuppgifter
Alandstrafiken &r en enhet inom Aland landskapsregering, FO-nummer: 0145076-7.

Alands landskapsregering ar personuppgiftsansvarig och ansvarar saledes fér samtliga
personuppgifter som du ldmnar i kontakten med Alandstrafiken.

Rérande dina personuppgifter vid bokning och inkép av biljett inom skargards- och
kollektivtrafiken kan du kontakta Alandstrafiken direkt pa féljande satt:
BesOksadress: Styrmansgatan 1, 22100 Mariehamn

Telefon: +358 18 25 600

E-post: info@alandstrafiken.ax

Syfte med behandlingen

Vart framsta syfte for att behandla dina personuppgifter &r fér att Alandstrafiken ska
kunna fullflja dtaganden mot dig som é&r registrerad.

Alandstrafiken samlar framfér allt in sddana personuppgifter som behévs fér att ge
rattigheter och service till dig som registrerad i bokningssystemet for skdrgardstrafiken.
Av samma skal behdver vi dina personuppgifter for personliga periodbiljetter inom
busstrafiken.

Vi behandlar alltid dina personuppgifter med stéd i de legala grunder som stalls upp
enligt dataskyddsférordningen samt vad som annars stadgas i tillamplig alandsk och finsk
lagstiftning.

Vilka data samlar Alandstrafiken in om dig?

De personuppgifter som Alandstrafiken lagrar i bokningssystemet for skargardstrafiken ar:
e Kontaktuppgifter som namn, adress, telefonnummer och e-post.
e Faktureringsadress (vid fakturering lagras dven FO-nummer)
e Kundnummer och I&senord
e Uppgifter som behovs for fordonsbokning, sdsom fordonets registreringsnummer
e Betalningsuppgifter

| andra arenden sdsom vid periodbiljetter inom busstrafiken lagras relevanta delar av de
uppgifter som anges ovan.
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Som personuppgiftsansvarig har Alands landskapsregering, och darmed &ven enheten
Alandstrafiken, ansvaret for att dina personuppgifter behandlas pé ett sékert satt och att
dataskyddsférordningen foljs.

For att du ska kunna fa rattigheter och viss typ av service inom den offentligt
tillhandahéllna kollektivtrafiken behéver du ldmna dina personuppgifter. Alandstrafiken
inhamtar inte fler personuppgifter an vad vi behover for att handlagga ditt arende. Om du
inte vill lAmna de personuppgifter vi behéver kommer du inte kunna ta del av alla vara
tjanster.

Du kan forboka och betala for plats i den offentligt tillhandahallna kollektivtrafiken
digitalt via ditt konto i webbokningen. Dina personuppgifter anvands da for automatiserat
beslutsfattande. Alandstrafiken tillampar inget annat automatiserat beslutfattande, utan
alla andra beslut gérs manuellt av en tjansteman eller behdrigt organ.

Alandstrafiken kan anvédnda dina personuppgifter fér att besvara dina férfragningar och
sanda e-post eller sms-meddelande till dig for att informera om trafiken eller
Alandstrafikens verksamhet till den e-postadress och det mobiltelefonnummer du
uppgett till oss. Du kan nar som helst begara att inte fa e-post eller sms-meddelanden
fran oss.

Alandstrafiken kommer att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hansyn till &andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot
beaktansvart skal. Vi minimerar alltid anvdndandet av dina personuppgifter i sa stor
utstrackning som det ar majligt.

For de fall att du har lamnat ditt samtycke till behandling av dina personuppagifter sa har
du ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke.

Vi ar skyldiga att meddela dig om vi vill anvanda oss av personuppgifterna pa nagot
annat satt an det vi inhdmtat dem for. | vissa fall kan vi fraga dig om vi far anvanda
tidigare inlamnade personuppgifter for att férenkla handlaggningen av ditt drende, sdsom
exempelvis vid ersattande av forlorat periodkort inom busstrafiken.

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss kan vi dven komma att samla in
personuppgifter om dig fran tredje part som exempelvis befolkningsdatasystemet,
fordonsregistret, skolor rérande skolkort eller andra tillgangliga kallor.

Hur behandlar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter behandlas bara av den personal inom Alands landskapsregering
som behdver dem for att Alandstrafiken ska kunna ge dig service eller handlagga ditt
arende.
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| Alandstrafikens register lagras sddana uppgifter om dig som du sjélv angett i samband
med att du blev registrerad som kund samt eventuella uppgifter som framkommer vid ett
senare skede. Senare behandling av dina personuppgifter kommer att hanteras fér
samma andamal som nar de samlades in.

Alandstrafiken kan i vissa fall inhdmta personuppgifter som rér dig frdn ndgon annan an
dig sjalv. | dessa fall kan det exempelvis handla om att ndgon annan betalar for hela eller
delar av ditt periodkort inom busstrafiken, eller att din hemkommun, fordonets typ och
registrering inom skargardstrafiken, eller kontakt- eller betalningsuppgifter verifieras eller
uppdateras for att ge dig service eller kontakta dig. | samband med att vi anvander
eventuella uppgifter som vi har hamtat fran nagon annan &n dig sjélv kan vi komma att
informera dig om varifran vi har hamtat uppgifterna och vilka uppgifter vi har hamtat,
forutsatt att det inte finns undantag fran informationsplikten enligt artikel 14.5 i
dataskyddsférordningen.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Alandstrafiken tar det fértroende som du som registrerad givit oss pa allvar. Fér att
skydda personuppgifter mot obehdrig atkomst, missbruk, avsldjande eller andring vidtar
vi lampliga fysiska, tekniska och administrativa atgarder.

Den fysiska sékerheten ar utformad for att férebygga obehorig dtkomst till
databasutrustning. Elektroniska sakerhetsatgarder, sdésom brandvaggar,
tilltrddesbegransningar och kryptering ger skydd mot dataintrdng och annan obehorig
atkomst.

Anstallda vid Alandstrafiken och évriga delar av Alands landskapsregering samt
personuppgiftsbitrdden och underbitraden féljer gallande
informationssakerhetsforeskrifter.

Om Alandstrafiken trots vidtagna &tgarder skulle drabbas av en personuppgiftsincident
anmaler vi incidenten till Datainspektionen inom 72 timmar utifall vi ser att incidenten
utgor en risk mot eventuella fri- och rattigheter for den registrerade. Anmalan sker enligt
de regler for rapportering som Datainspektionen tillhandahaller. | vissa fall kontaktar vi
dven berorda individer som drabbats av personuppgiftsincidenten.

Personuppgiftsbitraden
Alands landskapsregering kan anvanda sig av personuppgiftsbitréden for de tjanster
Alandstrafiken erbjuder. Alands landskapsregering férbinder sig att ha
personuppgiftsbitrddesavtal med samtliga personuppgiftsbitraden.
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Personuppgiftsbitradet agerar i enlighet med de instruktioner som anges i
personuppgiftsbitradesavtalet. Om ett personuppgiftsbitrade i sin tur skulle anlita ett
bitrade kallas denna for underbitrade. Ett underbitrade kan aldrig anlitas utan vart
medgivande.

Med vem delar vi dina uppgifter?

Nar personuppgifter som berdrs av denna personuppgiftspolicy delas med
personuppgiftsbitraden till Alands landskapsregering, sker det endast fér andaméal som &r
forenliga med de &ndamal for vilka Alandstrafiken har samlat informationen. Detta kan
vara exempelvis till vara IT-leverantorer for att atgarda fel eller utveckla produkterna.

Alands landskapsregering har skriftliga avtal med personuppgiftsbitraden, genom vilka de
garanterar sékerheten for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara
krav.

Alands landskapsregering séljer inte ndgon kundinformation vidare.

Vid upphandling kan information komma att ges till eventuella tredjepartsleverantorer,
dock alltid genom 6verenskommelse i skriftligt avtal.

Kontaktinformation som behdvs fér genomférande av Alandstrafikens tjanster och
support till kunder kan delges till och behandlas av Alands landskapsregerings
personuppgiftsbitraden.

Det ar vart att tdnka pa att som registrerad ar inte alla dina personuppgifter som ldmnas
in till Alandstrafiken sekretessbelagda. Allmanheten har darfor ratt till att se dem om
nagon skulle begéra det.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Alandstrafiken stravar efter att personuppgifterna alltid ska behandlas inom EU/EES och
att alla vara egna IT-system finns inom EU/EES.

| de fall personuppgifter behandlas utanfér EU/EES kommer du att fa information om
detta i forvag och vi gor det i sa fall endast for att lagen kraver det.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Alandstrafiken lagrar dina personuppgifter s& lange som det ar rimligen nédvandigt for
att uppfylla det syfte/de syften for vilket de samlades in och for att efterleva
dataskyddsférordningen eller andra tillampliga lagar.
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Sa snart personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de syften for vilka de samlats in
eller pa annat satt behandlats kommer de att raderas.

Personuppgifter som skickas in till Alandstrafiken utan att de efterfrdgats kommer inte att
sparas, med vissa undantag som till exempel spontana arbetsansdkningar.

Vid arkivering av personuppgifter maste Alandstrafiken félja arkivlagar och andra
foreskrifter. Alandstrafiken har i manga fall krav pé sig att lagra personuppgifter under
valdigt lang tid for att man langt fram i tiden ska kunna se hur man arbetade forr. Allt
detta bestams i enlighet med géllande lagar och andra féreskrifter som reglerar hur
uppgifter ska hanteras. Du har dven majlighet att fraga hur lange olika typer av
personuppgifter kommer att lagras i hos oss.

Vilka rattigheter har du?

Som registrerad kund hos Alandstrafiken har du féljande rattigheter:

e Du har ratt att kontrollera vilka personuppgifter som finns lagrade hos oss.

e Du har ratt att begara ett registerutdrag dar du kan se vilka personuppgifter som
finns om dig i vara register.

e Du har ratt att skriftligen begara rattning om du upptacker att vi har felaktigheter
registrerade om dig.

e Du har ratt att bli raderad under dessa forutsattningar:

o Uppgifterna behovs inte langre for det andamal de samlades in.

o Uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.

o Behandlingen grundar sig pa en intressevagning och det finns inte
berattigade skal som vdger tyngre an ditt intresse.

o Personuppgifterna har behandlats olagligt.

o Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse
som vi omfattas av.

e Rétten att bli raderad géller inte om Alandstrafiken ar skyldig enligt lag (t.ex.
bokféringslagen) att behalla uppgifterna. Det kan ocksad hénda att behandling ar
noédvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gallande eller forsvara réattsliga
ansprak.

e Du har ratt att begdra en begransning i behandlingen, men denna ratt ar inte
ovillkorlig utan en bedémning maste ske i varje enskilt fall.

e Du har ritt att invdnda mot en personuppgiftsbehandling och Alandstrafiken
kommer da att upphéra med behandlingen under tiden fragan utreds.

Om du vill aberopa ndgon av dina rattigheter sa kontaktar du enhetschef via telefon +358
18 25 600 (vaxel) eller via e-post till info@alandstrafiken.ax.
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Dataskyddsombud

Som dataskyddsombud fér Alandstrafiken fungerar det vid Alands landskapsregering
utsedda dataskyddsombudet.

Dataskyddsombudets roll &r att kontrollera att dataskyddsférordningen féljs genom att till
exempel utfora kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudet kan du kontakta om dina personuppgifter hanteras av
Alandstrafiken och du har nagra frdgor om det.

Kontaktuppgifter till Alands landskapsregerings dataskyddsombud:
Telefon: +358 18 25 000 (vaxel)
E-post: dataskyddsombud@regeringen.ax

Datainspektionen - Om du har klagomal

Datainspektionen ar ansvarig for att dvervaka tillampningen av dataskyddsférordningen.

Om du anser att Alandstrafiken har behandlat dina personuppgifter pa ett sitt som strider
mot dataskyddsférordningen har du réatt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Kontaktuppgifter hittar du pa Datainspektionens webbplats.

Andringar av denna personuppgiftspolicy

Eventuella uppdaterade versioner av policyn kommer att publiceras pa var webbplats.
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