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I enlighet med lagtingets beslut! féreskrivs:

1 kap.
Allminna bestdmmelser

1§
Lagens syfte
Syftet med denna lag &r att skapa enhetliga
forfaringssatt for behandlingen av uppgifter
som géller socialvardsklienter. Detta ska fram-
jaenkorrekt skitsel av arbetsuppgifterna inom
socialvarden.

2§
Tillampningsomrade
Denna lag innehaller bestimmelser om an-
teckning av klientuppgifter inom socialvarden.
Denna lag tillimpas pa behandlingen av kli-
entuppgifter savil inom den offentliga som den
privata socialvérden.

ILF nr 20/2018-2019
SMU bet. nr 11/2018-2019
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Definitioner

I denna lag avses med

1) socialvard sadan socialvard som avses i
2 § i landskapslagen (2020:12) om socialvard,

2) socialservice sadan socialservice som avses
i 14, 28 och 29 §§ i landskapslagen om social-
vard,

3) tillhandahdllare av service en myndighet
som ordnar, producerar eller lamnar socialvard
eller socialservice, eller en sddan serviceprodu-
cent som avses i landskapslagen (2012:36) om
tillampning i landskapet Aland av lagen om
privat socialservice,

4) serviceuppgift ett uppgiftsomrade inom so-
cialvarden dar man behandlar klientuppgifter,

5) klient den som ansoker om eller anlitar
socialvard, eller som oberoende av sin vilja
tillhandahalls socialvard,

6) klientuppgift en personuppgift som har
erhallits inom socialvarden och som har anteck-
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nats eller som enligt denna lag ska antecknas i
en klienthandling inom socialvarden,

7) klienthandling enil § 2mom.ilandskaps-
lagen (1977:72) om allménna handlingars of-
fentlighet avsedd handling som innehaller kli-
entuppgifter om en klient eller nagon annan
enskild och som ansluter sig till socialvard som
ordnas av myndigheter eller privata,

8) serviceanordnare en tillhandahallare av
service som

a) i egenskap av myndighet ar skyldig att se
till att klienten far sddana socialvardstjanster
eller socialvardsformaner som han eller hon
har ratt till med stod av en lag eller ett myn-
dighetsbeslut, eller

b) i egenskap av privat tillhandahallare av
service dr skyldig att se till att klienten far ser-
vice enligt ett sddant avtal som avsesi6 § lagen
om klientens stéllning och rattigheter inom so-
cialvarden (FFS 785/1992), senare klientlagen,
tillamplig genom landskapslagen (1995:101)
om tillampning i landskapet Aland av riksfor-
fattningar om socialvard, senare blankettlagen
om socialvard,

9) serviceproducent en tillhandahallare av
service som

a) i egenskap av serviceanordnare sjédlv pro-
ducerar socialservice eller socialvard, eller

b) pa basis av ett avtal med en serviceanord-
nare eller en annan serviceproducent produce-
rar socialservice eller socialvard samt

10) dataskyddsforordningen KEuropaparla-
mentets och radets forordning (EU) 2016/679
om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphévande
av direktiv 95/46/EG.

2 kap.
Skyldigheter i fraga om anteckningen av
klientuppgifter

Allmdnna skyldigheter i fraga om
anteckningen av klientuppgifter

49§
Skyldighet att anteckna klientuppgifter

Den yrkesutbildade personalen inom social-
varden samt bitrddande personal som deltar
i klientarbetet &r skyldiga att i formbundna
handlingar anteckna sadan information som ar
behovlig och tillriacklig med tanke pa ordnan-
det, planeringen, ldmnandet, uppféljningen
och 6vervakningen av socialvarden.

Skyldigheten att anteckna klientuppgifter
borjar da tillhandahallaren av service har blivit
informerad om att en person kan varaibehov av
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service eller tillhandahallaren har bérjatldmna
socialservice. Skyldigheten att anteckna géller
tills klientskapet har avslutats. Anteckningar
ska goras utan drgjsmaél.

Det sprak som anvinds i klienthandlingarna
ska vara klart och begripligt och endast allmént
kanda och godtagna begrepp och forkortningar
far anvandas i dem.

Landskapsregeringen kan anta nédrmare be-
stdammelserien landskapsfoérordning om struk-
turen pa klienthandlingarna inom socialvarden
och om de uppgifter som enligt denna lag ska
antecknas i klienthandlingarna.

58
Ansvaret for anteckning av och personupp-
giftsansvariga

Serviceanordnaren ar personuppgiftsansva-
rig enligt dataskyddsforordningen da klient-
uppgifter antecknas och registreras enligt den-
na lag. Om serviceanordnaren sjilv producerar
socialservice eller socialvard ska denna se till
att de klientuppgifter som avsesi6 § och 8-19 §§
antecknas.

Nar en serviceproducent tillhandahaller ser-
vice for en serviceanordnares riakning fungerar
serviceproducenten som ett sddant personupp-
giftsbitrdade som avsesiartikel 28 i dataskydds-
forordningen. Serviceproducenten ansvarar da

1) for att de klientuppgifter som avses i 6 §
och 8-19 §§ antecknas for serviceanordnarens
rékning,

2) for beviljande av atkomstrattigheter till
klientuppgifter inom den egna organisationen,

3) for aktiv styrning och 6vervakning av be-
handlingen av personuppgifter inom den egna
organisationen,

4) for att klienthandlingarna i original lam-
nas utan dr6jsmal till serviceanordnaren efter
det att klientforhallandet har avslutats samt

5) tillsammans med serviceanordnaren for
att klientens réattigheter enligt bestammelser
om dataskydd och sekretess tillgodoses.

Serviceanordnaren och serviceproducen-
ten ska avtala ndrmare om ldmnandet av de i
2 mom. 4 punkten avsedda klienthandlingarna
och fordelningen av de i 2 mom. 5 punkten av-
sedda uppgifterna samt om andra i artikel 28 i
dataskyddsforordningen avsedda fragor.

Av sadana klienthandlingar som har sparats
i samband med socialvard eller socialservice
som har producerats fér nagon annans ridkning
ska det framgé uppgifter om grunderna for
behandlingen av dem samt vem som &r servi-
ceanordnare och serviceproducent. Om man har
anvént sig av underleverantorer ska hela leve-
rantorskedjan framgéa av klienthandlingarna.
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Anteckning av klientuppgifter i vissa
sdrskilda situationer

63§

Anteckning av klientuppgifter inom socialvir-
den och hilso- och sjukvarden i det interna
samarbetet vid en verksamhetsenhet inom

socialvdarden

Nar service ldmnas gemensamt av personal
inom socialvarden och hilso- och sjukvéirden
vid en verksamhetsenhet inom socialvarden,
ska det upprittas en gemensam klientrapport
for klienten. Dessutom kan det utarbetas en
gemensam klientplan och andra behévliga
gemensamma klienthandlingar for klienten.
Sadana gemensamma klienthandlingar som
avses i detta moment ska registreras i social-
vardens register.

En person som deltar i ldamnandet av sadan
gemensam service som avses i 1 mom. ska ha
tillgdng till sddana gemensamma klienthand-
lingar som han eller hon behover i sitt arbete.
En kopia av en gemensam klientplan far vid
behov registreras i patientregistret.

Patientuppgifter om hélso- och sjukvard
som ldmnas av en yrkesutbildad person inom
hélso- och sjukvarden ska dessutom antecknas
ijournalhandlingarna och registrerasipatient-
registret i enlighet med vad som foreskrivs
sarskilt.

7§
Anteckning av klientuppgifter vid sektors- och
myndighetsovergripande samarbete

Personer som deltar i sektors- och myndig-
hetsovergripande samarbete far oberoende av
sekretessbestammelserna

1) i de handlingar som innehas av den orga-
nisation som de foretrdder anteckna saddana
klientuppgifter inom socialviarden som de har
fatt tillgang till genom samarbetet och som
behovs for skotseln av den gemensamma kli-
entens drende i organisationen,

2) registrera en pa basis av samarbetet upp-
rattad klientplan, promemoria eller nagon
annan motsvarande handling i den organisa-
tionen, om det med tanke pa klienten behovs
i det drende for vars skotsel handlingen har
uppréittats.

I fraga om skyldigheten att iaktta sekretess
nér det galler sddana klientuppgifter som av-
ses i1 mom. samt undantag fran skyldigheten
tillampas bestdmmelserna i 14-16 §§, 19 § och
27 § i klientlagen, med beaktande av avvi-
kelserna i 2d § blankettlagen om socialvard,
oberoende av i vilken organisations handlingar
uppgifterna ingér.
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3 kap.
Klientuppgifter som ska antecknas

Uppgifter som gdller alla typer av handlingar

88
Basuppgifter som ska antecknas i
en klienthandling

Foljande basuppgifter ska alltid antecknas i
en klienthandling:

1) handlingens namn,

2) klientens namn och personbeteckning el-
ler, om den inte 4r kind, en beteckning som
fungerar som temporér identifikation eller fo-
delsedatumet,

3) serviceanordnarens, serviceproducentens
och vid behov servicegivarens namn och iden-
tifikationskod,

4) uppréttarens eller antecknarens namn och
tjanstestillning eller uppgift vid verksamhets-
enheten,

5) tidpunkten for uppréattandet eller regist-
reringen samt

6) eventuell information om en sparrmarke-
ring som géller kontaktuppgifterna for klienten
eller klientens lagliga foretrddare.

Vidare ska féljande basuppgifter om de be-
rorda antecknas i en handling nér de inverkar
pa hurdana tjanster klienten far eller vilka
atgirder som foreslas i handlingen:

1) klientens modersmal och kontaktsprak,
kontaktuppgifter och hemkommun,

2) om handlingen géller en minderarig klient,
namn, kontaktuppgifter och behérighet for vard-
nadshavare eller annan laglig foretradare for kli-
enten samt uppgifter om eventuell ratt till infor-
mation for en forédlder som frantagits vardnaden,

3) namn, kontaktuppgifter och behorighet
for en laglig foretradare som har utsetts for en
myndig klient, eller for en person som klienten
har befullméktigat, samt

4)vid behovnamn, kontaktuppgifter och roll i
sammanhanget for en anhoérig eller narstaende
till klienten eller for ndgon annan som deltar i
varden av eller omsorgen om klienten.

9§

Anteckningar om att uppgifter har lamnats ut

Nér uppgifter om en klient ldmnas ut till en
utomstdende ska den som ldmnar ut uppgif-
terna anteckna

1) vilka uppgifter som har limnats ut,

2) till vem uppgifterna har lamnats ut,

3) nar uppgifterna ldmnades ut,

4) vem som har ldmnat ut uppgifterna,

5) vilken bestdmmelse som ligger till grund
for utldimnandet, eller uppgifter om samtycke,
samt
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6) det dandamal for vilket uppgifterna har
lamnats ut.

10 §
Anteckningar om att uppgifter har tagits emot

Nér uppgifter om en klient fas av nagon an-
nan an klienten sjéalv ska mottagaren anteckna

1) vilka uppgifter som har inhdmtats eller
tagits emot,

2) av vem man har fatt uppgifterna,

3) nér uppgifterna togs emot,

4)vem som har begért uppgifterna, om de har
inhdmtats pa eget initiativ,

5) vilken bestdmmelse som ligger till grund
for inhamtandet eller mottagandet, eller upp-
gifter om samtycke, samt

6) det dndamal for vilket uppgifterna har
inhdmtats eller mottagits.

11§
Anteckning av forbudsritt for en
minderarig klient

En minderéarig klient kan med stod av 11 §
3 mom. i klientlagen, tillamplig genom blan-
kettlagen om socialvard, av vagande skl med
hénsyn till sin alder och utvecklingsniva samt
sakens natur férbjuda att klientuppgifter 1am-
nas ut till hans eller hennes lagliga féretradare.
Om en minderarig klient forbjuder att uppgifter
lamnas ut, ska forbudet och det vigande skal
som anges som grund for férbudet registreras.

Om forbudsritten for en minderarig forva-
gras pa grund av att den minderarige klien-
ten inte har angett siddana viagande skl for
forbudet som avses i 1 mom., eller for att det
anses att det klart skulle strida mot den min-
derarige klientens eget intresse om uppgifterna
inte lamnades ut, ska ocksd motiveringen for
detta avgorande antecknas i klienthandlingen.

12 §
Rattelse av anteckningar i en klienthandling

I fraga om réttelse av felaktiga personupp-
gifterien klienthandling tillimpas bestammel-
serna om réattelse i dataskyddsforordningen.

Om rattelse av fel i ett beslut foreskrivs i
8 kap. i forvaltningslagen (2008:9) for land-
skapet Aland.

Uppgifter som ska antecknas enligt
handlingstyp

13§
Inledandet av ett drende

I klienthandlingar som géller inledandet av
ett drende ska antecknas
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1) personens behov av stod, omsorg, vard eller
annan service,

2) en eventuell motivering for behovet av
service,

3) vem som har inlett drendet samt

4) tidpunkten for nér drendet inleddes.

14 §
Bedomning av servicebehovet

Forutom vad som foreskrivs 1 37 § och 39 §
2mom. 1-3 och 5 punkterna i landskapslagen om
socialvard pa Aland antecknas i handlingar som
géller bedomningen av klientens servicebehov
vid behov den uppfattning som klientens lagliga
foretrdadare, en anhorig, en nérstidende eller na-
gon annan person har om klientens behov av stod.

I utvarderingen av en plan ska dessutom
antecknas den uppfattning som klienten samt
6vriga personer som har deltagit i genomféran-
det av planen har om hur malen i planen har
uppnatts, liksom arbetstagarens bedémning av
saken.

15§
Klientplan

Forutom vad som foreskrivs i 39 § 2 mom. 4
och 6-9 punkterna i landskapslagen om social-
vard antecknas i en klientplan

1) klientens behov av stod utifrdn en bedém-
ning av servicebehovet,

2) en beskrivning av den service som klienten
behover,

3) maélen for servicen och klientskapet samt
metoder for att uppna malen, samt

4) uppgifter om privatpersoner som deltar
som stod for klienten och deras uppgift.

16 §
Klientrapport

I en klientrapport antecknas

1) tidpunkten for nar klienten har fatt stod
eller service,

2) en beskrivning av socialvardsklientens
situation,

3) alla handelser i anknytning till klienten
eller klientskapet dér klientens drende har be-
handlats samt uppgift om vem som har deltagit
i behandlingen av drendet,

4) tidpunkten for nér klientskapet har inletts
och avslutats, samt

5) orsaken till att klientskapet har avslutats.

17§
Beslut

Bestdmmelser om de uppgifter som ska an-
tecknasien beslutshandling finnsi 39 § 1 mom.
och 40 § 1 mom. i férvaltningslagen for land-
skapet Aland.
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18§
Anteckningar i anslutning till verkstillandet
av ett beslut

I fraga om foljande atgérder i anslutning
till verkstéllandet av ett beslut ska antecknas
uppgifter om

1) tidpunkten for nér beslutet och tillhérande
anvisning for sékande av dndring har delgetts,

2) eventuellt d&ndringssokande,

3) besvarsmyndighetens avgorande,

4) nér beslutet vinner laga kraft, samt

5) verkstélligheten av beslutet.

19§
Vissa andra uppgifter som ska antecknas i
klienthandlingar

Om man i syfte att utreda klientens service-
behov hor en nérstédende till klienten eller na-
gon annan enskild person, och man med tanke
pa socialvarden behéver anteckna kénsliga
uppgifter som den som har horts har gett om
sig sjdlv eller nagon annan enskild person, ska
dessa uppgifter antecknas i en separat hand-
ling. I klientens egna klienthandlingar ska dock
antecknas de uppgifter som behovs for skotseln
av klientens &drende.

4 kap.
Sarskilda bestimmelser om behandling-
en av klientuppgifter

20 §
Klienthandlingars anvindbarhet

Klienthandlingar ska uppréttas och forvaras
sa attintegriteten och anvéndbarheten for upp-
gifterna i handlingarna kan garanteras under
den tid de ska forvaras.

Klientuppgifter ska kunna anvindas inom
klientprocessen samt vid planeringen, utvirde-
ringen, ledningen och 6vervakningen av verk-
samheten och for statistikféring och undersok-
ningar som géller verksamheten.

21§
Registrering av klientuppgifter inom
socialvarden

Varje tillhandahallare av service ska fora ett
register 6ver socialvardsidrendena. I registret
ska registreras de anmélningar och framstall-
ningar som har gjorts i syfte att utreda en
enskild persons servicebehov samt uppgifter
om hur dessa har behandlats. Aven 6vriga kli-
enthandlingar ska registreras.

Av varje klienthandling som registreras ska
det framga till vilken serviceuppgift eller vilka
serviceuppgifter handlingen ansluter sig. Nér-
mare bestdammelser om klassificeringen av ser-
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viceuppgifterna inom socialvarden far utfardas
genom landskapsforordning.

) 22§
Atkomst till och anvindning av
klientuppgifter

Tillhandahallare av service ska bestdm-
ma vilka personer som har ritt att komma
at klientuppgifter. Atkomstrattigheterna ska
avgransas till sddana klientuppgifter som &r
nodviandiga for att en enskild yrkesutbildad
person eller annan anstélld personal ska kunna
utféra sina arbetsuppgifter.

For att folja upp att endast personer med
adtkomstrattigheter anviander klientuppgifter
for tillatna syften ska tillhandahallare av ser-
vice registrera anvindningen av klientuppgif-
terna. Om klientuppgifterna har registrerats
elektroniskt ska tillhandahallaren av servicen
fora en elektronisk logg 6ver klientuppgifternas
anvindning for att sdkerstélla att uppgifterna
endast anvédnds av personer med atkomstrat-
tigheter for tillatna syften.

Narmare bestdmmelser om de grunder en-
ligt vilka tillhandahallare av service ska ad-
ministrera de atkomstrattigheter som avses i
1 mom. far utfirdas genom landskapsforord-
ning. Ndrmare bestammelser om de uppgifter
som ska registreras och foras in i den elektro-
niska loggen enligt 2 mom. far utfdrdas genom
landskapsforordning.

23§
Klientens ratt att fa uppgifter

Bestdmmelser om klientens ratt att fa upp-
gifter gédllande behandlingen av sina person-
uppgifter inom socialvarden finns i artikel 15
i dataskyddsforordningen. Om klientuppgif-
terna behandlas elektroniskt géller denna ratt
ocksa i forhallande till den elektroniska logg
som avses i 22 § 2 mom.

24 §
Forvaring av klientuppgifter

Klienthandlingar ska forvaras i socialvar-
dens personregister enligt de forvaringstider
som framgar ur bilagan till den hér lagen.

Forvaring av klienthandlingar for arkivan-
damal av allmént intresse sker i enlighet med
vad som foreskrivs i arkivlagen (2004:13) for
landskapet Aland.

25§
Ikrafttradande
Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.
Skyldigheten enligt 4 § 1 mom. att anteckna
i formbundna handlingar tillimpas forst efter
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att bestdmmelser i landskapsférordning om
handlingarnas formbundenhet har antagits
med stod av 4 § 4 mom. och tréatt i kraft.

Skyldigheten enligt 21 § 2 mom. att registrera
klienthandlingarna sa att det framgar till vil-
ken serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter
handlingen ansluter sig, tillimpas forst efter
det att de bestimmelser i landskapsforordning
som avses i momentet har tratt i kraft.

Mariehamn den 6 februari 2020

Nr 26

De forvaringstider som avses i 24 § 1 mom.
och i bilagan till den hér lagen tillampas i for-
hallande till klienthandlingar som finns i soci-
alvardens personregister da denna lag trader i
kraft eller som fors in i dessa register efter att
lagen tratt i kraft.

VERONICA THORNROOS
lantrad

Annette Holmberg-Jansson
foredragande minister
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Bilaga
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Serviceuppgift inom socialvarden

Forvaringstid

Adoptionsradgivning

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse, men for avbrutna adoptionsiarenden &r for-
varingstiden 40 ar efter beslutet om att avbryta
adoptionsradgivningen.

Aldreservice

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Utredning av faderskap

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse.

Radgivning i uppfostrings- och fa-
miljefragor

Alla klienthandlingar férvaras 120 ar efter barnets
fodelse, men om klientskapet inte fortsatter efter
behovsutredningen &r forvaringstiden 30 ar efter
avslutad utredning.

Specialomsorger om utvecklings-
storda

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Hemservice

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Framjande av integration

Alla klienthandlingar forvaras varaktigt.

Faststidllande av underhallsbidrag
for barn

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse.

Tryggande av vardnad om barn och
umgangesratt

Alla klienthandlingar forvaras 120 ar efter barnets
fodelse.

Barnskydd

Barnskyddsanmélningar forvaras 30 ar. Alla 6vriga
klienthandlingar férvaras 120 ar efter barnets fo-
delse. Beslut, planer och klientrapporter forvaras
varaktigt.

Stod for nirstaendevard

Klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad ser-
vice eller 12 ar efter klientens dod.

Medling i familjefragor

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Faststidllande av underhallsbidrag
for make

Alla faststéllda underhallsavtal férvaras varaktigt.
Ovriga klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslu-
tad behandling av drendet.

Missbrukarvard

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Klientombudsmannaverksamheten

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
behandling av drendet.

Service enligt socialvardslagen

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.

Social kreditgivning

Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
service.

Utkomststod

Alla klienthandlingar forvaras 12 ar efter avslutad
service.

Stodjande av sysselsidttningen av ar-
betslosa

Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
service eller 12 ar efter klientens dod.
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Handikappservice Alla klienthandlingar férvaras 30 ar efter avslutad
pp service eller 12 ar efter klientens dod.

Stodjande av sysselsidttningen av | Alla klienthandlingar forvaras 30 ar efter avslutad
personer med funktionsnedséttning | service eller 12 ar efter klientens dod.

Nr 26, utgiven fran tryckeriet den 28 februari 2020.
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