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Beslut

Beslots att, med stod av Artikel 16 (12) i radets Forordning (EG) nr 1008/2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen, begéra in anbud
géllande bedrivande av reguljar lufttrafik mellan Mariehamn/Aland och
Stockholm/Arlanda under tiden 28.3.2022 — 28.10.2022, enligt anbudsférfragan, bilaga
1222E12.

Upphandlingen och tillhérande anbudshandlingar annonseras pa Alands
landskapsregeringens hemsida (http://www.regeringen.ax) samt pa e-Avrop
https://www.e-avrop.com.

Kostnaden paférs anslag 74700, Understdd for ovrig trafik.

Motivering

Trafiken pa linjen har varit upphandlad for tiden 1.3.2020 — 29.2.2024. Det upphandlade
lufttrafikforetaget stallde in flygtrafiken fran den 24 till 28 januari 2022. Trafiken
aterupptogs inte igen trots papekanden, varfor landskapsregeringen havde avtalet
28.1.2022.

Enligt Artikel 16 (12) i radets Forordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen, kan den berérda medlemsstaten, om det
EG-lufttrafikforetag som valts ut i enlighet med Artikel 17 plotsligt avbryter flygtrafiken, i
ett nddlage, efter msesidig dverenskommelse vélja ett annat EG-lufttrafikforetag for
fullgérandet av den allmanna trafikplikten for en period av upp till sju manader, vilken
inte kan férlangas.



Bakgrund

Alands landskapsregering beslét 25.4.2019 férnya trafikplikt for regelbunden lufttrafik pa
rutten MHQ-ARN for tiden 01.03.2020 — 29.02.2024 i enlighet med radets férordning nr
1008/2008, artikel 16.1. Trafikplikten publicerades i Europeiska unionens officiella tidning
2019/C 169/05 den 17.5.2019.

De forvaltningsuppgifter som sammanhanger eller intrader till f6ljd av inforandet
trafikplikten mellan Mariehamn och Stockholmsomradet, ska enligt
dverenskommelseférordning 19.1.2001/Nr 5 (FFS 25/2001) skétas av Alands
landskapsregering.
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1 Allmédnt om upphandlingen

1.1 Forfragningsunderlagets innehall och disposition
Detta dokument ar indelat i fyra avsnitt:

Allmant om upphandlingen

Regler for upphandling och anbud
Utvardering av anbud

Krav pa anbudsgivaren (kvalifikationskrav)
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Forfragningsunderlaget bestar forutom detta dokument dven av féljande bilaga:
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e Avtal om reguljar flygtrafik pa rutten mellan Mariehamn (MHQ) och Stockholm (ARN) med

avtalsbilagor till denna upphandling

Obs! Anbudsgivaren ansvarar for att denne erhaller ett fullstandigt anbudsunderlag.

1.2 Fortydliganden och andringar
| denna upphandlingsforeskrift (UF) och i de 6vriga andra upphandlingsdokumenten menas
med;

1. Enavgang, eller tur, exempelvis mellan Mariehamn och Stockholm (Arlanda) eller vice
versa.

2. Enrotation, tur och retur, rundtur eller (t/r), fran Mariehamn till Stockholm (Arlanda) och

tillbaka till Mariehamn, eller vice versa.
3. Ett enhetspris, ett pris for en (1) avgang i flygrutten mellan Mariehamn och Stockholm
(Arlanda), eller vice versa. Enhetspriset ar alltid lika stort i bagge riktningarna.




1.3

1.4

4.

1.5

Bestdllaren kan andra eller revidera objektet fér upphandlingen under upphandlingstiden och
innan den faststallda tidsfristen for inlamnande av anbud har 16pt ut om det anses nédvandigt
pa grund av fakta som har framkommit. Tidsfristen for inlamnande av anbud kan férldangas om
det &r motiverat med avseende pa de andringar och fortydliganden som tas upp hér. Alla
anbudsgivare kommer automatiskt att meddelas om eventuella dndringar och fortydliganden i
anbudsportalen e-Avrop.

EU-forordning och trafikplikt

| enlighet med artikel 16.1 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008 av
den 24 september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i
gemenskapen har Finlands regering (Alands landskapsregering) beslutat att inféra allman
trafikplikt for reguljar flygtrafik pa rutten Mariehamn-Stockholm/Arlanda (”Trafikplikten”).
Trafikplikten infors for reguljar flygtrafik mellan Mariehamn och Stockholm fran 1 mars 2020 till
29 februari 2024.

Anbudet ska vara forenligt med den allmédnna trafikplikt som infordes av Alands
landskapsregering 25.4.2019 (Avtalsbilaga 1). Flygbolaget ska bekrdfta i e-Avrop att de
godkanner villkoren i Trafikplikten, beaktat tillatna avvikelser nedan.

| denna temporara upphandling far féljande avvikelser goras fran den inférda trafikplikten;

Minsta sittplatsantal ska vara minst 30 per tur och pa manadsbasis 2640
Ingen fordel ges i upphandlingen for klimatkompensation
Ingen fordel ges i upphandlingen for I0SA-certifikat

Beskrivning och syftet med uppdraget

Syftet med upphandlingen ar att tillfalligt upphandla reguljar flygtrafik mellan Mariehamn och
Stockholm-Arlanda under vilken tid ett nytt ordinarie anbudsférfarande inleds. Alands
landskapsregering ar Bestallare av tjansten.

Det EG-lufttrafikféretag som trafikerade Mariehamn-Stockholm pa har avbrutit flygtrafiken.
Alands landskapsregeringen begar darfor in anbud fran EG-lufttrafikforetag for att tillfalligt,
for en period uppgaende till maximalt 7 manader, ordna flygtrafiken mellan Mariehamn-
Stockholm enligt artikel 16 punkt 12 i Europaparlamentets och radets férordning nr
1008/2008.

Rutten skall trafikeras tva (2) tur- och returavgangar (rotationer) fran mandag till fredag samt
en (1) tur- och returavgang (rotation) pa séndagar under hela trafikperioden med de undantag
som framkommer ur (Avtalsbilaga 7, Kalender). Inga avgangar sker pa lordagar.

Antalet avgangar ar 656.

Deltagande i anbudsforfarandet
Tjansteleverantérer som har en loperativ licens som har utfirdats av en behdrig
tillstandsmyndighet i en medlemsstat i enlighet med artikel 3 i Europaparlamentets och radets




férordning (EG) nr 1008/2008 och ett *drifttillstdnd i enlighet med artikel 6 &r behériga att lamna
anbud.

0L (Operator Licence)
2AOC (Air Operator Certificate)

1.6 Avtalsperiod

Avtalet ska starta 28.3.2022 och fortga till 28.10.2022. Lufttrafikforetaget tillats inleda trafiken
tidigare, dock tidigast 17.3.2022. Avtalstiden kan dock alltid vara maximalt sju (7) manader fran
trafikstart. Bestallaren ska informeras om eventuell tidigarelagd trafikstart.

Flygbolaget ar ansvarigt for att tillhandahalla den utrustning som kravs for att genomféra den
reguljara flygtrafik som namns ovan.

1.7 Anbudsforfarande
Anbudsforfarandet kommer att genomforas i enlighet med artikel 16 (12) i Europaparlamentets
och radets férordning (EG) nr 1008/2008.

Bestéllaren far avbryta upphandlingen om vardet vasentligt 6verstiger de budgeterade medlen
eller om forutsattningarna eller kraven for att genomfora flygtrafiken dndras avsevart pa ett
sadant satt att det ar otankbart eller omaijligt att tillhandahalla den planerade tjansten pa det
satt som beskrivs i upphandlingsféreskriften.

1.8 Annonsering
Upphandlingsforeskriften inklusive bilagor ar tillgdngligt elektroniskt pa e-Avrop.

1.9 Upphandlande enhet

Upphandlande  enhet ar Alands landskapsregering ~ FO-nummer  0145076-7.
Infrastrukturavdelningens  Transportbyra verkstdller  upphandlingen.  Transportbyran
ombesorjer upphandling av trafiktjanster.

1.10 Kontaktperson under anbudstiden
Namn: Per-Erik G. Cederkvist | Upphandlare | Alands landskapsregering

E-post: per-erik.cederkvist@regeringen.ax

1.11 Fragor och svar under anbudstiden

Alla forfragningar som ror anbudshandlingarna ska skickas via det elektroniska
upphandlingsverktyget e-Avrop, dar dven svaren publiceras. Om anbudsgivaren upplever krav i
upphandlingsdokumentet som otydligt, orimligt, onormalt kostnadsdrivande eller
konkurrensbegransande i nagot avseende ar det viktigt att kontakta den upphandlande enheten
pa ovan namnda séatt pa ett sa tidigt stadium som mojligt, sa att missforstand kan undvikas.

1.12 Planerad tidsplan for upphandlingen

2022 Aktivitet
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23.2.2022 Annonsering av upphandlingen
Sista dag att stalla fragor
28.2.2022
Sista dag for svar
1.3.2022
Sista dag att [&amna anbud
8.3.2022
Oppning av anbud
9.3.2022 Ppning
Utvardering
9.3.2022
Tilldelningsbesked - Delgivning av val av Entreprentr
10.3.2022
Avtalstecknande
14.3.2022
Start av reguljar flygtrafik pa rutten mellan Mariehamn (MHQ) och Stockholm
28.3.2022 (ARN)
Kontinuerligt Uppfdljning av avtalet

2 Regler for upphandling och anbud

2.1

2.2

2.3

2.4

Upphandlingsform

Anbudsforfarande for allman trafikplikt i enlighet med artikel 16 (12) i Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1008/2008

Anbudslamnande

Elektronisk anbudsinlamning gors via www.e-avrop.com. Anbudsgivaren ska i samband med
anbudsinlamning 6ppna ett konto hos e-Avrop. Detta gors kostnadsfritt. Vid personlig support
angaende e-Avrop kontakta support@e-avrop.com.

Sista inlamningsdag ar 8.3.2022.

Anbudens giltighetstid

Anbuden ska vara giltiga minst 60 dagar fran sista dag att lamna anbud.

Ekonomisk ersittning
Ersattningsbeloppet ska anges i e-Avrop. Ersdttningen far endast innefatta det faktiska
genomférandet av flygtrafik och kostnader som uppstar vid Mariehamns och Stockholm-
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Arlandas flygplats i samband med trafiken pa denna rutt. Ersattningsbeloppet ska inte innefatta
kostnader som uppstar pa andra rutter eller andra flygplatser.

Ersattningen far inte overskrida det belopp som kravs for att ticka nettokostnaderna som
uppstar i samband med fullgérandet av den allmanna trafikplikten, med hansyn till de intakter
flygbolaget erhaller i samband med detta och en rimlig vinst. En uppskattning av nettokostnader
ska redogoras for (Avtalsbilaga 10).

Alla ersattningar och kostnader ska anges i euro exklusive moms.

2.5 Biljettpriser
En specifikation av biljettkategorierna och villkoren for biljetternas giltighet som ingar i
prissystemet ska anges i anbudet. Priserna ska vara férenliga med Trafikplikten som har inforts
pa denna rutt.

2.6 Anbudsgivarens kontaktuppgifter
Anbudsgivarens kontaktuppgifter ska anges i e-Avrop.

2.7 Ersattning for anbud
Ersattning for att uppratta anbud och delta i anbudsprocessen utgar inte.

2.8 Tilldelningsbesked (delgivning av beslut)

Samtliga anbudsgivare kommer att erhalla meddelande om beslut. Meddelandet skickas via e-
Avrop i enlighet med anbudsgivarens uppgifter. En besvarsanvisning bifogas delgivningen.

Beslutet om tilldelning innehaller information enligt upphandlingsféreskriften och utvardering
av anbuden samt motivering till det fattade beslutet.

Avtalet mellan Alands landskapsregering och den vinnande anbudsgivaren ingas enligt bifogat
avtalsutkast.

2.9 Avslutad upphandling och tecknande av avtal

Ett bindande avtal forutsatter att ett skriftligt avtal har upprattats vilket ar undertecknat av
behoriga foretradare for saval Entreprenéren som den upphandlande enheten.

2.10 Allmdnna handlingars offentlighet och sekretess

Alla inlamnade anbud behandlas i enlighet med bestammelserna i Offentlighetslagen (2021:79)
for Aland. Inkomna anbud &r inte offentliga forrdn upphandlingsavtalet ingatts eller om
upphandlingen avbryts utan att ny upphandling genomfors.

Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud bor beldggas med sekretess ska utforlig
motivering ges i anbudet. | annat fall forutsatts att anledning till sekretess saknas.
Sekretessprovning kan inte goras i férvag och garantier kan darfér inte lamnas. Generellt sett ar
mojligheterna att sekretessbeldgga anbud starkt begransade sedan upphandlingen avslutats.
Detta galler sarskilt uppgifter i anbud som ror utvarderingskriterierna, vilket ocksd omfattar
priserna.

3 Bedoémning av anbud

Anbudsutvarderingen sker i tre (3) steg:




3.1

3.2

4

4.1

4.2

1. Kontroll av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls
2. Prévning av anbudet, kontroll av att alla "ska-krav" uppfylls
3. Utvardering dar anbuden utvarderas enligt utvarderingskriterierna

Detta upphandlingsdokument med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav, s.k. ska-krav.
Endast de anbud som uppfyller samtliga krav kommer att utvarderas.

| bedomningen kommer de kriterier som anges i artikel 17.8 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1008/2008 att beaktas.

Utvardering av anbud
Det anbud som uppfyller alla ska-krav i de tre stegen, som har det lagsta priset for avtalstiden
kommer att antas.

Hanvisningar till standarder

Om det i denna anbudsforfragan forekommer nagon hanvisning till standarder, varumarken,
patent, produkttyp, ursprung, specifik metod eller produktion, avses harmed att den
hanvisningen féljs av orden "eller motsvarande”.

Krav pa anbudsgivaren (kvalifikationskrav)

Allmidnt om krav
Anbudsbegaran kommer att ske i enlighet med artikel 16.12 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1008/2008.

Sprak

Aland &r ett svensksprakigt sjalvstyrt landskap i Finland. Anbudet och samtliga avtal och bilagor
ska upprattas pa svenska. All kommunikation med Bestdllaren ska ske pa svenska.
Entreprendren och Entreprendrens hela personal ska utfora alla de tjanster som omfattas av
denna anbudsforfragan inklusive kundservicepolicyn pa svenska.

Alla anvisningar, skyltning om sakerhetsutrustning samt ovrig information till passagerarna
ombord pa flygplanet ska finnas och utropen ska ges i forsta hand pa svenska.

Brytande av ovanstaende sprakkrav ar ett vasentligt avtalsbrott som ger Bestallaren ratt till
fortids uppsagning av avtalet. FOr att avgdra om ett vasentligt avtalsbrott foreligger har
Bestallaren ratt att krdva intyg av vilket framgar att kabinpersonalen som utfér tjansten
uppfyller minst niva B1 i svenska enligt den europeiska referensramen CEFR (eller motsvarande).

Anbud och tillhérande bilagor ska [amnas in pa svenska eller engelska. De dokument som ror
upphandlingsforeskriften har endast utfardats pa svenska och alla drenden hanteras ocksa pa
svenska som har foretrade i alla fall.

Anbudsgivaren ska tillhandahalla de dokument som Alands landskapsregering efterfragar i
denna anbudsbegiran pa svenska eller engelska. Om Alands landskapsregering kraver, ska
anbudsgivaren &dven tillhandahalla de dokument som Alands landskapsregering efterfragar bade
i original och Oversatta till svenska. | detta fall ska 6versattningarna utféras av en auktoriserad
oversattare om Alands landskapsregering kraver detta och dokument utfirdade av utlandska
myndigheter ska legaliseras eller notariseras.




4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Tillamplig lagstiftning

Vid utférande av entreprenaden ska Entreprendren folja direkt tillampliga rattsakter fran
Europeiska Unionen, lagar och férordningar samt tillampliga bestammelser utfardade av finska
och alandska myndigheter.

Tillgang till godkind flygplanstyp
Entreprendren ska vid avtalstecknandet intyga och bevisa att denne har tillgang till godkdnd
flygplanstyp.

Uteslutning av anbudsgivare

| anbudsutvarderingen ska de anbudsgivare som inte anses uppfylla de krav och skyldigheter
med avseende pd& tekniska, ekonomiska eller andra faktorer som faststills i
upphandlingsféreskriften uteslutas.

En anbudsgivare utesluts dven fran anbudsférfarandet om;

1. En anbudsgivare inte foljer gillande luftfartsbestammelser
Anbudsgivarens tekniska kapacitet eller finansiella stallning bedoms vara sa bristfallig att
det ar rimligt att anta att anbudsgivaren kommer att ha svarigheter att uppfylla
skyldigheterna enligt avtalet

3. Anbudsgivaren under anbudsforfarandet har forsett Bestallaren med felaktig information
avseende en faktor som ar av betydelse for avtalet

4. Anbudsgivaren inte har lamnat in sitt anbud pa svenska eller engelska

Ekonomisk och finansiell situation

Anbudsgivaren ska ha en sadan ekonomisk och finansiell situation att denne klarar av att fullgéra
uppdraget och etablera ett langvarigt leverantorsférhallande med den upphandlande enheten.

Anbudsgivaren ska antingen uppna minst riskklass 3 (pa en 5-gradig skala), alternativt A (dar
AAA &r det basta), eller motsvarande omdome hos kreditinstitut.

1. Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg, uppgjort av kreditmarknadsinstitut, over klassificering.
Intyget far vara hogst tre (3) manader gammalt, raknat fran sista dagen att [lamna anbud.

Den anbudsgivare som vinner upphandlingen och som Bestallaren avser att teckna avtal med
ska innan avtalets tecknande lamna in de utredningar som foérutsatts enligt lag om Bestallarens
utredningsskyldighet vid anlitande av utomstaende arbetskraft (FFS 1233/2006).

De intyg som lamnas in far inte vara aldre an tre (3) manader fran sista dag att Iamna in anbud.

Pris och 6vriga andra uppgifter

| anbudet ska Entreprendren ange ett enhetspris (exklusive moms.) per avgang. | angivet pris
ska samtliga kostnader inga. Enhetspriset anvands ocksa som utgangspunkt fér berdkning av

sanktioner inom ramen for avtalet.




4.8

4.9

Anbudet ska innehalla information om de aktuella branslekostnaderna vid tidpunkten for
inlamnande av anbudet (inklusive verifikat) samt namnet pa brénsleleverantéren.

Obs! Dessa literpriser baserar sig enbart pa sjalva branslet och inkluderar inte avgifter
sasom; Formula Differential, Hook Up Fee, Airport Fee, Comp stk Obligation, Chanel Fee
m.m.

e Branslepriset i anbudet kommer att anvdndas under hela avtalstiden som
referenspris for 1000 liter flygbransle.

e Anbudet ska ocksd innehdlla hur manga procent (%) av driftskostnaderna som
utgors av branslekostnaderna.

e Anbudsgivaren behaller de passagerarintakter som anges i avtalet.

For en eventuell extra avgang erhaller Entreprendren en ersattning som motsvarar en ordinarie
avgang. Extra avgangar betalas ut i samband med manadsfaktureringen.

Teknisk prestationsformaga och yrkesmassiga kvalifikationer

Anbudsgivaren ska ha teknisk prestationsférmaga och yrkesmassiga kvalifikationer for att
fullfélja uppdraget. Anbudsgivare med underleverantorer far redogora for sina sammanlagda
tillbudsstdende resurser avseende teknisk prestationsformaga och yrkesmassiga kvalifikationer.
Darfor ska nedan uppraknade redogorelser lamnas.

Anbudsgivaren ska ldmna en (1) referens. Referensen ska avse uppdrag om reguljar
passagerarflygtrafik som ar utférd under de senaste tva (2) aren rdknat fran sista anbudsdag
eller pagaende. Referensuppdraget ska vara utfort av den organisation som ska tillhandahalla
trafiken i denna upphandling och ska ha pagatt under minst 6 manader.

Anbudsgivaren ska lamna redogérelse om referensens namn, uppdragets tidsperiod, omfattning
och innehall, kontaktperson och kontaktuppgifter. Referenterna kontaktas efter sista
anbudsdag for att bekrafta uppdragen.

Forsakring

Entreprendren ansvarar i egenskap av lufttransportror for alla eventuella krav pa ersattning med
anledning av trafiken. Ifall anbudsgivaren vinner upphandlingen ska denne déarfér bekosta och
inforskaffa en tillracklig ansvarsforsakring som bland annat tdcker personolyckor och
transportlasterna.

4.10 Giltighet for OL och AOC

Vid tidpunkten for inlamnandet av anbudet och tillhandahallandet av tjansterna ska
tjdnsteleverantéoren ha en operativ licens (OL) som har utfirdats av en behorig
tillstandsmyndighet i en medlemsstat i enlighet med artikel 3 i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1008/2008 och ett drifttillstand (AOC) i enlighet med artikel 6.

Bade OL och AOC ska bifogas i anbudet.
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4.11 Anbudsgivaren och eventuella underleverantorer

En anbudsgivare har ratt att anlita underleverantorer for att fullgbra sina ataganden.
Anvandandet av underleverantor begrdnsar inte anbudsgivarens ansvar som huvudman for
fullgérande av avtalet. Om anbudsgivaren anlitar underleverantér ska anbudet innehalla
uppgifter om respektive underleverantérs firma-, FO- eller organisationsnummer samt vilken
del av dtagandet som fullgors av respektive underleverantor.

Om anbudsgivaren avser anvanda en underleverantor ska OL (Operator Licence) och AOC (Air
Operator Certificate) bifogas bade for anbudsgivaren samt dess underleverantor.

Underleverantoren ska ha en giltig operativ licens och ett giltigt drifttillstand. Endast flygbolag
som uppfyller de krav som anges i upphandlingsdokumenten kan godkdnnas som
underleverantorer.

Uppgifter om underleverantéren och kopior av de dokument som anges ovan ska lamnas in
tillsammans med 6vriga anbudsdokument i anbudet.

Anbudsgivaren ar ansvarig for sin underleverantors handlingar som om det vore dess egna.

Separata, sarskilda bestammelser avseende anlitande av underleverantérer under avtalets
|6ptid faststalls i avtalet.

4.12 Information om flygbolaget
Anbudsgivarens namn och kontaktuppgifter samt namnet pa den person som &r ansvarig for att
genomfora tjansten ska anges i anbudet.

Aven for underleverantéren ska ovan namnda information tillhandahallas i anbudet.

4.13 Foremal for upphandlingen
Schemalagda avgangar i enlighet med punkt 1.6 om ”Avtalsperiod” och 1.3 om ” EU-férordning
och trafikplikt” ska inkluderas i anbudet.

Tidtabellen for avgangarna ar féljande:

Avgangstid (minst tva tur- och

returavgangar varje vardag ingar i Rutt
den allméanna trafikplikten)
Man-fre, morgon Ankomest till Stockholm-Arlanda

flygplats fran Mariehamn senast
07:00 1(09:00)

Man-fre, eftermiddag/kvall Ankomst till Stockholm-Arlanda
flygplats fran Mariehamn mellan
1(16:00) 16:30 och 18:30
Man-fre, morgon Avgang fran Stockholm-Arlanda
till Mariehamns flygplats mellan
08:00 och 09:30 1(10:00)
Man-fre, kvall Avgang fran Stockholm-Arlanda
till Mariehamns flygplats mellan
1(17:30) 19:30 och 21:00
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Avgangstid (en tur- och

returavgdng pa sondagar ingar i den Rutt
allmanna trafikplikten)
Sén, eftermiddag Avgang fran Mariehamns

flygplats till Stockholm-Arlanda
tidigast 16:00

Son, eftermiddag/kvall Ankomst till Mariehamn fran
Stockholm-Arlanda senast 21:00

1Sommarturlistan i parentes.

Obs! Sommarturlistan kan tillimpas med Bestdllarens samtycke under maximalt 42
kalenderdagar i direkt anslutning till juli.

4.14 Biljettyper och biljettpriser
| anbudet ska det bekraftas att biljettpriserna ej 6verstiger maximipriset 250 euro per rundtur
inklusive skatter och mervardesskatt

4.15 System for forsaljning och bokning av biljetter
Anbudsgivaren (flygbolaget) ska ha tillgang till;

1. Ett IATA-ackrediterat GDS-system for bokning och biljettforsaljning, alternativt ett
webbaserat bokningssystem

2. Ettinterlineavtal enligt IATA:s bestdmmelser som omfattar prissattning for anslutningsflyg
och bagagehantering. Information om priser och tidtabeller ska bland annat ingd i det
internationella systemet for bokning och biljettférsaljning.

Anbudet ska innehalla detaljerad information om ovan namnda avtal och de parter flygbolaget
samarbetar med avseende biljettférsaljning och bokning.

4.16 Avbrytande av upphandlingen
Om forutsattningarna eller kraven for att genomfora flygtrafiken har dndrats pa ett sadant satt
att det ar otdnkbart eller omdijligt att tillhandahalla den planerade tjansten pa det sadtt som
beskrivs i upphandlingsféreskriften far Bestallaren avbryta upphandlingen.

4.17 Kompletterande dokument och inspektioner
Bestéllaren kan be anbudsgivaren tillhandahalla kompletterande dokument vid behov.

Bestdllaren har ratt att granska anbudsgivarens och den foreslagna underleverantorens
flygplansflotta och underhallsarbeten. Sadana inspektioner leder inte till att anbudsgivarens
ansvarsskyldighet eller 6vriga skyldigheter minskar.
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AVTALSPARTER

BESTALLARE: BESTALLARENS REPRESENTANT:

Alands landskapsregering Per-Erik G. Cederkvist, upphandlare

PB 1060 Tel.: +358 40689 5788

AX-22111 MARIEHAMN E-post: per-erik.cederkvist@regeringen.ax
Aland

FO-nummer: 0145076-7

(nedan "Bestallaren”)

FLYGBOLAG: FLYBOLAGETS REPRESENTANT:
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX Tel:  XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX E-post: XXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX

FO-nummer: XXXXXXXXXX

(nedan “Entreprenéren”)

AVTALETS SYFTE OCH AVTALSTIDEN

2.1 Avtalets syfte

Republiken Finland/Alands landskapsregering har infort en allman trafikplikt for reguljar
flygtrafik pa rutten Mariehamn — Stockholm (Arlanda).

Fran och med den 1 mars 2020 fram till den 24 januari 2022 har ett EU-lufttrafikforetag pa basis
av avtal med Bestéllaren och efter ett upphandlingsforfarande i enlighet med artikel 17 i
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008 om gemensamma regler for
tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (nedan ”“Férordningen”) utovat lufttrafik pa
ifragavarande linje. Da flygtrafiken plotsligt avbrots den 24 januari 2022 har Bestéllaren genom
ett nodforfarande i enlighet med artikel 16 (12) i Forordningen beslutat ingd detta avtal om
fullgérande av den allmanna trafikplikten.



mailto:per-erik.cederkvist@regeringen.ax

Detta Avtal sluts baserat pa Alands landskapsregerings beslut om tilldelning av Avtal
dd.mm.2022.

Genom detta Avtal kdper Bestallaren den flygtjanst av Entreprenéren som beskrivs i detta Avtal
och dess bilagor (nedan “Tjansten”).

Avtalsforhallandet mellan Bestéllaren och Entreprenéren &r baserat pa detta Avtal samt alla
upphandlingsdokument och deras bilagor. Ovan namnda dokument kompletterar varandra. Om
Avtalet och 6vriga dokument motsager varandra ska bestammelserna i detta Avtal ha féretrade.

2.2 Avtalstid
Avtalet trader i kraft vid undertecknandet. Tjansten inleds den 28 mars 2022. Avtalet upphor
den 28 oktober 2022 savida Avtalet inte har upphort dessforinnan i enlighet med punkt 6 nedan.
Lufttrafikforetaget tillats inleda trafiken tidigare, dock tidigast 17.3.2022. Avtalstiden kan dock
alltid vara maximalt sju (7) manader fran trafikstart. Bestdllaren ska informeras om eventuell
tidigarelagd trafikstart.

3 ENTREPRENORENS RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH ANSVAR
3.1 Trafikplikt och tidtabeller

Entreprendren ar skyldig att tillhandahalla Tjansten som definieras i Avtalet och dess bilagor.
Perioden for den reguljara flygtrafiken stracker sig fran [28].3.2022 till [28].10.2022. Ingen
flygtrafik genomfors pa olika helger och pa vissa klamdagar under avtalsperioden. Se bilaga 7.

INGEN FLYGTRAFIK
(Faktisk situation under perioden 28.3 — 28.10.2022)

2022

15 APR Pdsk 1

17-18 APR Pask 2

1 MAJ Férsta maj 1

26 MAJ Kristi himmelsfdrd 1

27 MAJ Kldmdag 1

24 JUN Midsommarafton 1

Totalt 7 dagar

Det kommer att erbjudas tva (2) tur- och returavgangar dagligen fran mandag till fredag samt
en (1) tur- och returavgang pa sondagar under hela avtalsperioden, med undantag for
hogtiderna som namnts ovan i denna punkt. Entreprendren har ingen ratt att andra tidtabellen
utan skriftligt godkdnnande fran Bestallaren.




Det ar (medraknat hogtider och klamdagar under perioden) 656 avgangar totalt, dvs antalet tur-
och returavgangar ar 328.

Tidtabell (Klockslag fylls i enligt anbudet)

Mandag-fredag
Nummer pa veckodagarna: 12345

Avgang Ankomst

Rutt Flygnummer (Lokal tid) (!_okal

tid)
Mariehamn (MHQ)-Stockholm- ; ;
Arlanda (ARN) XXXXXX 00:00 00:00
Stockholm-Arlanda (ARN)- ; :
Mariehamn (MHQ) XXXXXX 00:00 00:00
Mariehamn (MHQ)-Stockholm- ; ;
Arlanda (ARN) XXXXXX 00:00 00:00
Stockholm-Arlanda (ARN)- ; ;
Mariehamn (MHQ) XXXXXX 00:00 00:00

Sondag
Nummer pa veckodagarna: 7
Avgang Ankomst

Rutt Flygnummer (Lokal tid) (!.okal

tid)
Mariehamn (MHQ)- ; ;
Stockholm-Arlanda (ARN) XOKKION 00:00 00:00
Stockholm-Arlanda (ARN)- ; ;
Mariehamn (MHQ) XXXXXX 00:00 00:00

3.2 Anvandning av underleverantorer
Under kontraktsperioden kan Entreprenéren med Bestéllarens samtycke permanent lagga ut
Tjansten pa ett annat EU-lufttrafikféretag. Bestallarens kan dock férbjuda anvdandningen av en
underleverantér om den foéreslagna underleverantéren inte uppfyller kraven i Avtalet och de
tillhérande dokumenten.

Den utkontrakterade Tjansten ska uppfylla kraven i Avtalet och de tillhérande dokumenten.

Entreprendren ansvarar for underleverantérens och sina egna handlingar. Bestallarens
godkannande att anvanda en underleverant6r begransar inte Entreprendrens ansvar.

3.3 Passagerarkapacitet i flygplanen som anvands
Entreprendren avsatter en [flygplanstyp] eller ett motsvarande flygplan (minst 30 saten) for
genomforandet av flygtrafiken.




3.4 Planering av flygtrafik, tillhandahdllande av information,
biljettforsaljning och biljettpriser
Entreprendren ansvarar for planering och marknadsféring av Tjansten, for tillhandahallande av
information om den samt fér bokning och biljettférsaljning. Entreprenéren ska pa ett effektivt
satt informera allmdnheten om Tjansten, sarskilt om nar flygtrafiken inleds samt eventuella
andringar i den.

Entreprendren ska ha tillgang till ett internationellt system for bokning och biljettforsaljning samt
ha ett interlineavtal enligt IATA:s bestammelser som omfattar prissattning for anslutningsflyg och
bagagehantering.

Biljettforsaljning och biljettpriser ska folja kraven for den allmanna trafikplikten. Varje
passagerare ska fa medta 20 kg bagage kostnadsfritt oavsett resans langd pa resan och 8 kg
handbagage. En enkelbiljett inklusive skatter och avgifter far inte kosta mer for en avgang an 125
euro respektive 250 euro foér en rundtur.

Biljetter for rutten Mariehamn—Stockholm-Arlanda ska finnas tillgangliga i ett GDS-system,
alternativt i ett eget webbaserat bokningssystem.

Nar Entreprendren séljer biljetterna atar de sig att presentera priser i enlighet med artikel 23 i
Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1008/2008. Entreprendren atar sig att forse
Bestdllaren med information som begarts av Europakommissionen.

3.5 Entreprendrens ansvar
Entreprendren ansvarar for att uppfylla de skyldigheter som anges i detta Avtal och dess bilagor
bl.a. avseende flygtrafikens punktlighet, regelbundenhet, kapacitet, service till passagerare,
tillganglighet, prissattning pa passagerarsdten samt den tillhandahallna
uppféljningsinformationens korrekthet.

Skyldigheter avseende flygsdkerhet, anstallningsvillkor, halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
samt arbetstider och raster ska beaktas vid genomférandet av Tjansten. Entreprenéren som
arbetsgivare ar ansvarig bade gentemot Bestédllaren och tredje part fér det arbete och de
handlingar som dess anstallda utfér i samband med Tjansten.

All kommunikation med Bestallaren ska ske pa svenska. Entreprendren och Entreprendrens hela
personal ska utfora Tjansten pa svenska. Alla anvisningar, skyltning om sakerhetsutrustning
samt ovrig information till passagerarna ombord pa flygplanet ska finnas pa svenska och utropen
ska ges i forsta hand pa svenska.

Installda flyg kommer att leda till en reducering av den ersattning som Bestéllaren utbetalar till
Entreprendren i enlighet med stycke 4.7 nedan. Entreprenéren ar skyldig att kompensera
passagerarna for ett installt flyg i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 261/2004 (den sa kallade forordningen om flygpassagerares rattigheter) och Entreprenéren
ska sakerstalla att tillhandahallandet av flygtrafik foljer Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1107/2006 om réattigheter i samband med flygresor for personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.




3.6

3.7

Entreprendren ar medveten om att forsaljningslandet ar det land dar flygtrafiken ager rum.
Enligt paragraf 68 i den finska mervardesskattelagen ar forsaljningslanderna, det vill sdga det
land/de lander dar Tjansterna for passagerarflyg séljs, Finland och Sverige. Enligt paragraf 9 i
mervardesskattelagen ar en utlandsk forsaljare skyldig att betala mervardesskatt vid forsaljning
av Tjansterna for passagerarflyg i Finland och saledes tvungna att registrera sig som
momspliktiga i Finland. Den finska skattemyndigheten tillhandahaller information om néar en
utldandsk Entreprendr som ocksa bedriver verksamhet i Finland ska registrera sig som
momspliktig i Finland samt vilka dokument som behover lamnas in.

Entreprendren ar sdledes tvungen att registrera sig som momespliktiga i Finland.
Entreprendren ska ha naringsratt pa Aland. Lank till naringsrattsansokan pa Aland:

https://www.regeringen.ax/blanketter/naringsratt-ansokan

Begransning av Entreprenorens ansvar

Entreprendren ar inte skadestandsansvariga for férluster som drabbar Bestallaren pa grund av
att Tjansten inte genomfors pa grund av krig, upplopp, naturkatastrofer eller annan force
majeure med likvardig paverkan som inte har kunnat foérutses och som ligger utanfor
Entreprendrens kontroll eller om Tjansten forhindras av en strejk, lockout eller liknande
stridsatgard som ror Entreprendren.

Ansvarsperson for genomférandet av Tjansten

Entreprendren ska informera Bestdllaren om personen som ar ansvarig for genomférande av
Tjansten andras under avtalstiden. | bérjan av avtalstiden ar N.N., verksamhetsansvarig for
genomférande av Tjansten.

4 BESTALLARENS RATTIGHETER, SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

4.1

Bestillarens ansvar och allmanna principer for ersattning

| sitt anbud har Entreprendren angett att ersattningen for Tjansten som genomfors inom ramen
for Avtalet, hela avtalsperioden och de tillhérande dokumenten for upphandlingsperioden ar
[XXX XXX] euro utan moms (0%). Ersattningen anges exklusive gillande momssats for
passagerarflyg, vilken for narvarande ligger pa tio (10) procent. Med tanke pa att om flygtrafiken
planenligt borjar 28.3 och slutar 28.10.2022 (3.1 Trafikplikt och tidtabeller), kommer antalet
rundturer att vara 328, eller avgangar 656.

Ersattningen betalas ut en gang per manad mot faktura fran Entreprendren.

Ersattningen tdcker alla skyldigheter som aldggs Entreprenéren inom ramen for Avtalet.
Ersattningen kan endast dndras i de fall som ndmns nedan i detta Avtal.

Ersattningen betalas endast ut for den faktiska driften av flygtrafik och for sddana kostnader
som alaggs Entreprendren vid flygplatserna i Mariehamn och Stockholm (Arlanda) som endast
ror flygtrafiken pa just den har rutten.




4.2

4.3

4.4

Andringar avseende Tjinsten

Bestdllaren har inte ratt att krava ytterligare flygkapacitet. Entreprendren har ratt att andra
flygtrafikens tidtabell, forutsatt att andringen ar i enighet med trafikplikten och att Bestéllaren
godkdnner andringen skriftligen.

Begrinsning av 6verkompensation

Om det totala antalet passagerare under hela avtalstiden pa rutten Mariehamn — Stockholm
(Arlanda) Overstiger 16.400 (sextontusenfyrahundra) passagerare, minskas ersattningen med
3.000 (tretusen) euro (exklusive moms) for varje 100 passagerare som overstiger 16.400.

Exempel: Om det totala antalet passagerare ¢r 20.000 skulle erséittningen minskas med 108.000
euro (36 x 3000 euro = 108.000 euro + 10 % momes).

Det faktiska antalet passagerare under avtalsperioden analyseras och justeras infér den sista
fakturan.

Officiell passagerarstatistik hamtas fran flygplatsbolaget Finavia Oyj eller annan tillforlitlig
informationskalla avseende passagerarantal som anvinds av Alands landskapsregering som
utgangspunkt for att Overvaka passagerarantalet.

Ytterligare kostnader och andringar avseende branslekostnader

Ytterligare kostnader sdsom landning, ruttnavigering, terminalnavigering och andra liknande
kostnader betalas av Entreprendren.

Anbudspriset innefattar ocksa branslekostnaderna. Brénslekostnaderna utgor (X %) procent av
totala kostnaden. Entreprenéren har i anbudet (Bilaga 2) angett hur manga procent av totala
kostnaden som utgérs av branslekostnaderna. Entreprendren har inkluderat information om
branslekostnaderna vid inlamnande av anbudet (euro/1000 liter) samt namnet pa
bransleleverantéren. Detta pris som entreprendren har angett vid inlamnandet av anbudet
anvands som referenspris for hela upphandlingstiden samt dven %-andelen av totala kostnaden.

Bransleprisjusteringen

Om medelpriset under en trafikeringsmanad haller sig inom +/-10 % fran det referenspris som
géllde den dag da anbudet inlamnades kommer ersattningen som betalas ut for en avgang inte
att dndras. Om medelpriset stiger eller sjunker mer dn 10 % kommer ersattningen per avgang
att hojas eller sdankas i forhallande till bransleandelen (Bilaga 8).

Formeln som anvands ar;
Enhetspris per avgdng x andel av den totala kostnaden x procentuell dndring = ytterligare
ersdttning eller avdrag i manadsersdéttningen

Exempel pd férhéjning av brénslepriset > 10 % (Bilaga 8);

Antal avgdngar = 88

Enhetspris per avgdng = 1.500 euro

Brinslekostnadens andel av totala kostnaden = 8,2 %
Brénslekostnaden/1000 liter vid inldmnandet av anbudet = 481,08 €
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4.5

Brdnslekostnaden/1000 liter (meddelatal for aktuell exempelméanad) = 543,10 €
Procentuell dndring i pris = 12,9 %

Entreprendren fakturerar ett tilldgg pa basen av den analys som Bestdllaren gjort = 1 396,30 €
(1500%8,2%*12,9%*88=1396,30)

Exempel pa avdrag av bréinslepriset < 10 % (Bilaga 8);

Antal avgdngar = 88

Enhetspris per avgdng = 1.500 euro

Briinslekostnadens andel av totala kostnaden = 8,2 %

Brdnslekostnaden/1000 liter vid inlémnandet av anbudet = 481,80 €
Brinslekostnaden/1000 liter (meddelatal fér aktuell exempelmdnad) = 420,58 €
Procentuella dndring =-12,7 %

Bestdllaren gor ett avdrag i den manatliga erséttningen till Entreprenéren = - 1 374,65 €

OBS!
° Entreprentdren ska alltid anmala till Bestdllaren det genomsnittliga
brénslepriset for den fakturerbara manaden.
° Forsta mojliga justering sker for maj manads trafik.

Exempel: Da maj faktureras av Entreprendren i juni ska det genomsnittliga bréanslepriset for
maj manad fér 1000 liter anges at Bestallaren.

Ersattning for Tjansten
Entreprendren fakturerar for flygtrafiken manadsvis, en gang per manad, manaden efter
driftsmanaden.

Antalet genomforda avgangar ligger till grund for ersadttningen. Flyg som stélls in av
Entreprendren kommer att minska ersattningsbeloppet férutom i de fall da orsaken till att flyget
stallts in ligger utom Entreprendrens kontroll. Den manadsvisa faktureringen berdknas genom
att multiplicera antalet genomférda avgangar som kan debiteras under en given manad med
enhetspriset for en enkelflygning.

Exempel pa fakturainnehall;

Antal avgdngar = 88
Enhetspris per avgdng = 959 euro

Formeln som anvédnds ar;

Antalet avgdngar x enhetspriset




4.6

88 x 959 euro =84 392 €

Entreprendren ska skicka fakturan till Bestéllaren senast den sjunde (7:e) dagen varje manad.

Ersattningen ska betalas ut manadsvis senast den 25:e dagen i den manad som foljer efter
driftsmanaden, i det fall att fakturan har mottagits senast 18 dagar tidigare.

Ersattningen for den regelbundna flygtrafiken mellan Mariehamn och Stockholm (Arlanda)
betalas endast ut av Bestallaren.

Entreprendren jamfor antalet avgangar med tabellen i Bilaga 1 om trafikplikt. Om avgangar stalls
in ska Bestallaren meddelas om orsaken till detta. Fortydligandet ska bifogas fakturan.

Entreprendren ska forse Alands landskapsregerings representanter med data avseende
overvakning av Tjansten.

Eventuella viten ska dras av fran ersattningen i enlighet med stycke 4.7 i Avtalet och kommer
att beaktas i den manatliga och kvartalsvisa berakningen av den aktuella faktureringen.

Utover ersattningen som betalas ut av Bestéllaren kan Entreprendren fa intakter fran forsaljning
av varor ombord, intdkter for frakt fran tredje part, marknadsforingsintdkter och andra intakter
som genereras i samband med tillhandahallandet av Tjansten. Dessa intdkter tas inte med i
berdkningen av ersattningen. Oavsett vad som anges ovan ligger de biljettintdkter som anges i
stycke 4.3 i detta kontrakt till grund for en eventuell minskning av ersattningen som betalas ut
for Tjansten. Aven om medelantalet passagerare &verskrider tjugofem kommer méjliga
sidointdkter inte ligga till grund fér en minskning av ersattningen som betalas ut for Tjansten.

Faktureringsinformation och villkor

Betalning till Entreprendren sker i foljande manad mot faktura senast den 25:e varje
kalendermanad, under férutsattning att fakturan varit Bestéllaren till handa senast tjugo (18)
dagar fore forfallodagen (ref. punkt 4.5). En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar
att fakturan ar korrekt.

Varken fakturerings- eller expeditionskostnader far férekomma.

Drojsmalsrénta erldggs enligt vad som stadgas i rantelagen (FFS 340/2002). Om fakturan &r
ofullstandig eller felaktig sa far drojsmalsranta inte debiteras.

Faktureringsvillkor:
Fakturan ska stallas ut till:

Alands Landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Flygtrafik

PB 2050

AX-22111 MARIEHAMN
Aland
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Pa fakturan ska det tydligt sta vilken manad som faktureras samt namnet pa Avtalet ”Flygtrafik
ALR [2022 1/[XXXX]”

Om den 25:e infaller pa en helgdag, galler ndrmast féljande vardag.

| forsta hand ska e-faktura anvandas:
E-faktura (enbart i Finvoice-standard):

E-faktura adress: F18720323800001432
Operator: NORDEA
Formedlarens kod: NDEAFIHH
PDF-fakturor kan sandas till:

Adress: faktura@regeringen.ax

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen (FFS
1501/1993), 209bs.

Bada parterna ska informera varandra om eventuella dndringar i faktureringsinformationen.
Ersattningen betalas ut till Entreprendrens bankkonto som anges nedan:

Entreprendrens bank:

Kontoinnehavare: XXXXXXXXXXX
Organisationsnummer: XXXXXXXXXXX
Bank: XXXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXXXXX
SWIFT: XXXXXXXXXXX
Valuta: euro (EUR)

Bestdllarens bankavgifter i samband med Avtalet ska betalas av Bestdllaren. Entreprendrens
bankavgifter i samband med Avtalet ska betalas av Entreprendren.

Forseningsavgift/dréjsmalsranta betalas i enlighet med finska rantelagen. | de fall da utbetalning
av ersattningen forsenas pa grund av strejk, lockout eller liknande stridsatgarder betalas ingen
drojsmalsranta eller ersattning for eventuella skador som uppstatt.

4.7 Andring, avdrag, kvarhillande och Kkvittning av ersittning
Ersattningen i helhet betalas endast ut om Tjansten har genomforts i enlighet med detta Avtal.

Enhetspriset per flygstracka (netto) anvands i berakningar av dndringar av ersattning och viten.
Enhetspriset for en flygstracka ar saledes XXXX,XX euro 0 % moms.

Om punktlighetskraven som anges i stycke 5.1 inte uppfylls kommer ett bortfall pa en (1)
procentenhet i punktlighet att orsaka ett avdrag pa (2 x enhetspriset) pa manadsersattningen.
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T.ex. om 6 % av avgangarna forsenas med mer dn 15 minuter kommer manadsersattningen att
sdnkas med (1 x 2 x enhetspriset) (Bilaga 9). Endast hela procentenheter riknas.

Om regularitetskravet om 99% per tre manader inte uppfylls, kommer ett bortfall pa en (1)
procentenhet att orsaka ett avdrag pa (2 x enhetspriset).

T.ex en regularitet om 96,5% kommer att orsaka ett avdrag om (2 x 2 x enhetspriset). Endast
hela procentenheter raknas.

Ersattningen reduceras inte om den reguljara flygtrafiken avbryts eller om en avgang forsenas
pa grund av sadan force majeure som beskrivs i punkt 3.6 eller orsaker utanfor Entreprenérens
kontroll sasom vaderforhallanden, begransningar avseende flygplatser, begransningar avseende
flygledning.

For att skydda sina ansprak inom ramen for detta kontrakt har Bestallaren ratt att kvarhalla
antingen en del av eller hela betalningen av en upplupen ersattning om Entreprendren i
vasentlig omfattning har 3&sidosatt sina kontraktsskyldigheter och inte har atgardat
Overtradelsen inom rimlig tid efter att Bestéllaren har patalat kontraktsbrottet.

Bestdllaren har ratt att anvianda en upplupen ersattning for att kvitta fordringar mot
Entreprenéren som har uppkommit i ett avtalsforhallande avseende genomférandet av
Tjansten.

Bestéllaren ska meddela Entreprenéren om planerade avdrag, kvarhallanden och kvittningar av
den fullstdndiga ersattningen innan nagra sadana atgarder genomfors.

Entreprendren ska forse Bestdllaren med all nédvandig information i samband med
ovanstaende meddelande. Baserat pa informationen fran Entreprendrens och i sista hand
Finavias landningsrapporter bedémer Bestéllaren avdragen, kvarhallandena och kvittningarna
av den fullstandiga ersattningen.

5 KVALITETSTILLSYN OCH OVERVAKNING AV TJANST

5.1 Flygtrafikens punktlighet och regularitet
Tidtabellerna for flygtrafiken ska foljas punktligt. Punktligheten beraknas manadsvis fran
avgangstiden fran Mariehamn och Stockholm (Arlanda) som registrerats i Entreprendrens
flygordnings- och fardjournal fér varje avgang i enlighet med IATA:s kodsystem for forseningar.

Enligt kvalitetskraven far hogst 20 % av avgangarna vara 6—15 minuter férsenade (Bilaga 9).
Vidare far hogst 5 % av avgangarna vara mer dn 15 minuter forsenade (Bilaga 9).
Trafikens regelbundenhet (regularitet) ska uppga till minst 99 % per tre manader.

| detta avtal beriiknas regulariteten i fyra tidsperioder enligt;
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5.2

5.3

Mars regulariteten antas vara 100% frdn 1. mars tills trafiken inleds

April-Juni regulariteten riknas for dessa tre manader
Juli-September regulariteten rdknas for dessa tre manader
Oktober regulariteten antas vara 100% frdn avtalets sista dag till 31. oktober

Rapportering, tillsyn och 6vervakning

Bestallaren har ratt att granska alla dokument som avser intdkter fran Tjansten, att fa tillgang
till information avseende dessa dokument som finns i databaser samt att fa kopior pa och utdrag
ur dessa. Bestallaren har dven ratt att undersdka Entreprendrens flygplan.

Bestéllaren har ratt att verifiera att den tillhandahallna informationen ar korrekt.

Bestdllaren kan av en sarskild anledning begdra en sarskild granskning av Entreprendrens
verksamhet och rakenskaper och Bestéllaren har ratt dven att ta hjalp av en extern specialist pa
egen bekostnad. Entreprendren samtycker till att hjalpa till vid en sadan granskning och att
tillhandahalla alla begérda dokument, inom rimliga granser, samt att ge Bestallaren tillgang till
rakenskaperna.

Ersattningen som ska betalas ut far inte overskrida det belopp som kravs for att tacka
nettokostnaderna som uppstar i samband med fullgérandet av den allménna trafikplikten, med
hansyn till de intdkter Entreprendren erhaller i samband med detta och en rimlig vinst. (EG nr
1008/2008, artikel 17.8).

Entreprendren for statistik 6ver rutterna och antalet passagerare per rutt i den form som
Bestallaren begar. Entreprendren ska regelbundet och pa Bestéllarens begaran forse Bestéllaren
med ekonomiska och driftsmassiga uppgifter, inom rimliga granser, avseende flygtrafiken pa
rutten mellan Mariehamn och Stockholm (Arlanda).

Manadsrapporter
Entreprendren ska i samband med faktureringen forse Bestallaren med en manadsrapport om
flygtrafiken som innehaller:

En skriftlig sammanfattning av instéllda flyg
En skriftlig sammanfattning av férsenade flyg

3. En exakt lista 6ver fall da flygtrafiken inte har genomférts med det flygplan som Avtalats i
detta Avtal men med ett likvardigt flygplan

4. En skriftlig sammanfattning av de avgangar da reservflygplan har kravts

Bestdllaren har dock inte ratt att sidnka ersattningen om ett reservflygplan eller likvardigt
flygplan har anvants for att uppfylla Entreprendrens skyldigheter.

Ifall ett plan som inte uppfyller krav pa antalet sittplatser eller hastighet anvands for en avgang,
utgar ersattning i forhallande till antalet sittplatser dividerat med 30. Avgangen raknas i sadant
fall som installd ur avtalssynpunkt pa sa satt att avgangen paverkar regulariteten.
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Ett separat underlag gjord av Bestallaren kommer att anvdandas som grund for all 6vervakning
av flygtrafiken i samband med manadssammandraget av ersattningsgrundande avgangar och
varifran underlaget for av ersattning till Entreprendren tas fram:

Bestallaren och Entreprendren ska komma 6verens om ett mer exakt innehall i data for
Tjanstedvervakning i manadsrapporten, som bland annat innehaller information om;

e Antalet planerade avgangar

e Antalet instéllda avgangar

e Antalet forsenade avgangar

e Totala antalet avgangar per aktuell faktureringsmanad som kan debiteras

e Det genomsnittliga branslepriset fér den aktuella manaden

e Beloppen som ska betalas av Alands landskapsregering anges ocksa i denna rapport
e Beloppet for mojliga viten

e Punktlighetsprocenten samt regularitet

e Sanktionerieuro

5.4 Rapporter

5.5

5.6

5.7

Dessutom ska Entreprendren forse Bestéallaren med tabellrapporter om;

e Antalet passagerare

e Antalet salda biljetter i euro per flygplats (fordelat pa biljettyp for att mojliggora
overvakning av forsaljning av den dyraste biljettypen i forhallande till biljetter i billigare
kategorier) och den erhallna passagerarintakten.

e Data ska presenteras som sammanfattade data

e Antalet passagerare ska anges for varje flyggnummer sasom det anges i
Tjansteleverantdrens (World Ticket A/S eller likande) bokféringsrapporter

Minimikrav avseende Kkvalitet, sikerhet pa arbetsplatsen och

anstdllningskrav

De kvalitetskrav som anges i Avtalet ska f6ljas under tillhandahallandet av den upphandlade
Tjansten. Skyldigheter avseende flygsakerhet, anstdllningsvillkor, halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen samt arbetstider och raster ska ocksa féljas under genomforandet av Tjansten.

Undersokningar och passagerarinformation

Bestallaren kan pa egen bekostnad utféra undersékningar av flygtjansten och dess standard.
Entreprendrens personal ska assistera vid sadana undersdkningar efter behov och tillhandahalla
all nédvéndig information. Ingen extra ersattning kommer att betalas ut for sadan assistans.

Skriftlig kommunikation
All kommunikation utdver faktureringen mellan Bestdllaren och Entreprendren ska ske och
kommer att anses vara tillrdcklig pa foljande e-postadresser:

Bestallaren (Alands landskapsregering) Per-Erik.Cederkvist@Regeringen.Ax

Entreprencdren (Flygbolaget XXXXX) Fornamn.Efternamn @ Xxxxxxxxxx.Xx
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6 HAVNING OCH UPPSAGNING AV AVTALET

6.1

6.2

Bestallarens ritt att hiva Avtalet

Bestillaren har ratt att hdva Avtalet omedelbart om;

1) Entreprendren forlorar sin operativa licens (OL) eller sitt driftcertifikat (AOC)

2) Entreprendren utsatts for en konkursanstkan, offentligt ackord, rekonstruktion eller
skuldanpassning

3) Entreprendren forsatts i likvidation

4) Entreprendren har domts for ett brott som inte kan anses vara ringa och som ar relevant med
beaktande av Entreprendrens skyldigheter enligt detta Avtal och den tjanst som Entreprendren
utfor

5) Entreprendren har underlatit att betala skatter, arbetsgivaravgifter och férsakringsavgifter
och denna underlatenhet inte kan anses vara obetydlig

6) Entreprendren vid upprepade tillfallen har dsidosatt Tjanstens kvalitet eller pa annat satt
begatt en vasentlig 6vertradelse av Avtalet och, efter att ha mottagit ett skriftligt meddelande
om detta, underlater att omgaende atgarda en sadan 6vertradelse eller upprepar den

7) Entreprendren har underlatit att forse Bestallaren med rapporterna som anges i avsnitt 5

8) Lagtinget pa Aland har inte faststallt tillrickliga arliga anslag for detta syfte for den relevanta
budgetposten fér Alands landskapsregerings administrativa avdelning

9) En havning av Avtalet kravs enligt Europeiska unionens lagstiftning

OBS! Om Avtalet hdvs i enlighet med punkt 8 och 9 ovan har ingen av Parterna rdtt till
skadestdnd.

Entreprenorens ratt att hiva Avtalet

Entreprenéren har ratt att hdva Avtalet omedelbart om Bestédllaren har asidosatt sina
skyldigheter att betala enligt vad som anges i avsnitt 4 ovan eller pa annat sdtt begatt en
vasentlig overtradelse av Avtalet och, efter att ha mottagit ett skriftligt meddelande om detta
fran Entreprendren, underlater att omgdende atgarda en sadan overtradelse. | detta fall ar
Bestallaren ansvarig for alla ersattningar for avgangar under Avtalsperioden.

7 TILLDELNING AV KONTRAKT OCH LOSNING AV TVISTER

7.1

7.2

Tilldelning av Avtalet
Ingen av parterna far tilldela eller 6verlata detta Avtal till en tredje part utan den andra partens
pa forhand givna godkannande.

Losning av tvister

Detta Avtal regleras av finsk lag och Avtalet tolkas i enlighet med alandsk och finsk lag. Parterna
arinforstadda med att fragor avseende Avtalet endast faller inom finska domstolars jurisdiktion,
savida inget annat anges i Europeiska unionens lagstiftning.
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Alla tvister som uppkommer pa grund av tolkningen av detta Avtal ska omedelbart I6sas genom
forhandlingar, vilka kan inledas av endera parten.

Alla tvister avseende giltighet, tolkning eller tillampning av Avtalet som parterna inte kan |6sa
pa detta satt ska laggas fram for provning och l6sas vid Alands tingsratt som forsta instans.

8 DATUM OCH UNDERSKRIFT

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande original, ett for vardera parten.

Mariehamn den DD.MM.2022

For Alands landskapsregering:

Christian Wikstrom Per-Erik G. Cederkvist
Infrastrukturminister Upphandlare

For Entreprenéren:

N.N
Titel

BILAGOR:

- Bilaga 1 Trafikplikt

- Bilaga 2 Anbud

- Bilaga 5 Flygbolagens atagande om service till passagerare

- Bilaga 7 Kalender 2022

- Bilaga 8 Bréinslekompensation (Exempel)

- Bilaga 9 Flygférseningsanalys / Punktlighet och regularitet (Exempel)
- Bilaga 10 Uppskattning av nettokostnad (modell)

- Bilaga 12 Tillgénglighet

- Bilaga 13 Upphandlingsféreskriften
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BILAGA 1

Kommissionens meddelande i enlighet med artikel 16.1 i radets forordning
(EG) nr 1008/2008.

Fornyande av allman trafikplikt for perioden 1.3.2020-29.02.2024 i
fraga om tidtabellsenlig flygtrafik pa rutten
Mariehamn/Aland (MHQ) — Stockholm/Arlanda (ARN)

2019/C 169/05

I enlighet med artikel 16.1 i radets forordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september
2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen har
Alands landskapsregering beslutat férnya allman trafikplikt i fraga om tidtabellsenlig
flygtrafik pa rutten Mariehamn/Aland (MHQ)— Stockholm/Arlanda (ARN) enligt
foljande:

MINSTA TURTATHET

Under tidsperioden 1.3.2020 — 29.02.2024 ska turtitheten mandag—fredag vara minst tva
rundturer per dag och séndagar minst en rundtur per dag. Mellanlandning far inte
forekomma och flygtrafiken ska uppratthallas som aret runt trafik.

ANTAL SITTPLATSER

Antalet tillgangliga sittplatser ska vara minst 60 per enkel tur och minst 5 280 per
manad.

TIDTABELL

Resendrer fran Aland bér, om méjligt, under en och samma arbetsdag ha méjlighet att
gora en T/R-resa till alla centrala destinationer med reguljar flygtrafik i Sverige samt till
Oslo, Kdpenhamn och de viktigaste storre flygplatserna inom Gvriga Europa.

Flyget ska landa pa ARN mandag — fredag senast kl. 07.00 (09.00) samt mellan K.
(16.00) 16.30 —18.30.

Flyget ska avga fran ARN mandag — fredag mellan kl. 08.00 — 09.30 (10.00) samt
mellan kl. (17.30) 19.30 — 21.00. Sommarturlistan i parentes.

Flyget ska avga fran MHQ sondagar tidigast kl. 16.00 och landa pA MHQ senast KI.
21.00.

Sommarturlistan kan tillampas med bestallarens samtycke under maximalt 42
kalenderdagar i direkt anslutning till juli.

Detta galler under forutsattning att lampliga start- och landningstider (slots) kan erhallas.
Under vissa dagar av aret med lag efterfragan vid t.ex. storre helger eller langre
ledigheter, kan trafiken med bestallarens samtycke pa synnerliga vagande skl reduceras,




enligt sarskilt 6verenskommen kreditering per enkeltur. Pa motsvarande sétt kan utbudet
Okas enligt 6verenskommen taxa per rundtur.

FLYGPLANSTYP

Marschhastigheten (TAS) ska vara minst 360 km/h. Flygplanet ska vara forsett med
tryckkabin och utrustat med toalett. Bagage- och lastkapacitet per passagerare ska vid
fullbelagt flygplan och under normala vaderforhallanden vara minst 20 kg.

BILJETTPRISER
Priset for en rundresa far inte dverstiga 250 euro inklusive skatter och mervérdesskatt.

Prisjusteringar far goras enligt SCB's flygprisindex for affarsresor, efter godkannande av
Alands landskapsregering. Specialpriser ska finnas for t.ex. barn, ungdomar, studerande
och pensionérer. Exempelvis anslutningar till charter-flyg.

INFORMATION, BOKNING, FORSALJINING OCH MARKNADSFORING

Tillforlitlig information ska finnas tillganglig om hela resan innan den inleds.
Flygbolaget svarar for att aktuell och korrekt tidtabells-, pris-, och annan
biljettinformation finns tillganglig och distribueras pa lampliga satt. Marknadsféring ska
ske genom annonsering i lokalpressen och andra medier samt i turistbroschyrer med
malsattningen att stimulera flygresandet, ytterligare ska flygbolaget kunna samarbeta
med olika intressegrupper framst pa Aland.

TRAFIKENS KONTINUITET

Som kvalitetskrav géller att hogst 20 % av avgangarna far vara 6 - 15 minuter forsenade.
Som kvalitetskrav galler dven att hogst 5 % av avgangarna far vara mer an 15 minuter
forsenade. Bortsett fran situationer flygbolaget sjalvt inte kan paverka ska regulariteten i
trafiken vara minst 99 % beraknad per kalenderkvartal. Flygbolaget ska lamna minst sex
manaders varsel angaende instéllande av driften.

SAKERHET (10SA)

Ett flygbolag som &r IOSA certifierat erhaller fordel i en eventuell upphandling.
HALLBARHETSUTVECKLING

Ett flygbolag som kan erbjuda klimatkompensation for resenarerna erhaller fordel i en

eventuell upphandling. Med klimatkompensation avses anvéndandet av fornyelsebart
bréansle (“BIO” JET Al) for att gora resenérens resa klimatneutral.

TILLGANGLIGHET

Flygbolaget ska sékerstalla att resenarernas behov tillgodoses pa foljande satt:




- pa- och avstigning ska ske tryggt, sakert och med vardighet

- séarskild uppmarksamhet ska &dgnas sjuka och funktionshindrade samt personer med
sarskilda behov och deras beréattigade krav pa assistans under resan

- ledsagning och annan rimlig service ska tillhandahallas vid byte av flyg

- information om resmojligheter och resvagar ska ges pa begaran

- sékerhets- och annan information ska ges pa ett askadligt satt (Aven sa att syn- eller
horselskadade kan tillgodogdra sig den)

- bokning och kop av biljetter ska ske pa ett for kunden enkelt satt

- alla utrop ombord ska ske pa svenska och engelska

MILJOKRAV

Flygplanets bullervéarden ska ligga inom de ramar som uppfyller gallande normer. All i
flygplanet installerad utrustning som har trivsel- och miljoférbattrande effekt ska vara i
funktion och anvéndas enligt gallande anvisningar.

RAPPORTERING

Flygbolag som opererar linjen MHQ-ARN ska for varje kalenderkvartal till Alands
landskapsregering avlamna en rapport om hur skyldigheterna enligt trafikplikten har
iakttagits.

TILLHANDAHALLANDE AV DOKUMENTATION

Dokumentation och information avseende den allmanna trafikplikten erhalls fran:
Alands landskapsregering, PB 1060, AX-22111, MARIEHAMN, Aland.
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FLYGBOLAGENS ATAGANDE OM SERVICE TILL
PASSAGERARE

| samarbete med representanter for konsumentorganisationer, nationella myndigheter och EU-
kommissionen har flera flygbolag i Europa utarbetat flygbolagens atagande om service till passa-
gerare (Airline Passenger Service Commitment).

Den starka konkurrensen mellan flygbolagen har gjort att flygresenarerna i Europa har fatt storre
valmojligheter nar det géller flygbolag, flygplats, pris och service. Flygbolagens atagande om ser-
vice till passagerare bestar av ataganden som inte ar juridiskt bindande, men som ska se till att det
finns en faststalld standard fér service till flygresenarer. Atagandet omfattar 14 omraden som ror
service fore, under och efter flygresan. Det beskriver vilken serviceniva flygresenarer ska kunna
forvanta sig av de flygbolag som har anslutit sig till atagandet. Det gor det mojligt for flygresena-
rer att gora ett mer medvetet val av flygbolag nér de planerar sin resa.

De flygbolag som &r anslutna till flygbolagens atagande om service till flygpassagerare kommer
att fortsatta konkurrera med varandra nar det géller att uppfylla kundernas behov genom att er-
bjuda olika tjanster och olika nivaer av kundservice. De ska efterstrava att uppna den standard
som faststalls i atagandet och se till att den &r sa konsekvent som majligt.

Varje flygbolag som har anslutit sig ska ta fram egna riktlinjer for service som innefattar flygbo-
lagens atagande om service till flygpassagerare. De flygbolag som &r anslutna ska inratta utbild-
ningsprogram for sin personal och gora nddvandiga andringar i sina datorsystem for att kunna
implementera atagandet pa basta satt. Under denna implementeringsperiod kan det férekomma att
vissa delar av atagandet inte sakerstalls av alla flygbolag.

De anslutna flygbolagen atar sig att:
1. Erbjuda lagsta méjliga biljettpris via sina egna forsaljningskanaler
a) Varje flygbolag ska erbjuda l&gsta tillgangliga biljettpris i den kategori passageraren
hor till via sitt eget telefonbokningssystem, sin egen hemsida och sina egna biljett-

kontor for det datum, den avgang och den klass som efterfragas.

b) Varje flygbolag ska informera sina passagerare om att de olika forséljningskanalerna
kan ha olika biljettpriser.

c) Varje flygbolag ska informera om de villkor som géller for den valda biljettypen
samt eventuella skatter och avgifter.




2. Rétta sig efter det Overenskomna biljettpriset efter betalning

Nar biljetten har betalats far biljettpriset inte hojas for det datum, den avgang och den klass
som resenaren har bokat. Eventuella fordndringar géllande skatter och avgifter kommer
dock att korrigeras genom en extra inbetalning respektive en aterbetalning.

3. Meddela passagerarna om kanda forseningar, installda flyg och omdirigeringar

Varije flygbolag ska sa snart som majligt ge passagerarna pa flygplatsen och ombord pa ett
berort flygplan all tillganglig information om kénda forseningar, instéllda flyg och bety-
dande andringar avseende flygtider.

4. Hjalpa passagerare som drabbas av forseningar

a) Varje flygbolag ska tillhandahalla lamplig service, till exempel forfriskningar, mal-
tider, logi till passagerare som drabbas av férseningar pa mer &n tva timmar? forutsatt
att de lokala forhallandena gor det mojligt att tillhandahalla sadan service. Denna ser-
vice kan eventuellt inte tillhandahallas i situationer som orsakats av politisk oro, langa
strejker avseende vésentliga tjanster eller andra exceptionella omstandigheter utanfor
flygbolagets kontroll. Det kan ocksa handa att denna service inte tillhandahalls om det
innebar att avgangen forsenas ytterligare.

b) Den service som beskrivs i punkt 4a erbjuds eventuellt inte pa rutter som trafikeras
enligt en allméan trafikplikt, i enlighet med den policy som faststalls av myndigheten
som utfardar plikten, eller om védret orsakar storningar pa rutter dar trafikens regel-
bundenhet paverkas avsevart av vaderforhallandena eller pa strackor kortare &n 300
km med avlagsna flygplatser och som trafikeras av flygplan med féarre an 80 saten.

c) Varje flygbolag ska ta fram en tydlig och kortfattad forklaring avseende sin policy,
vilken ska goras tillganglig for passagerarna. Denna ska innehalla en lista 6ver rutter
som omfattas av eventuella undantag.!

! Den service som tillhandahalls till forsenade passagerare pa en flygning som &r en del av en paketresa ska
folja den policy som researrangdren har faststallt.

5. Leverera bagage s& snabbt som mojligt

Varje flygbolag ska gora alla rimliga anstrangningar for att leverera allt incheckat bagage
till bagageomradet sa fort som majligt. Om incheckat bagage forsvinner ska varije flygbo-
lag vidta de atgarder som kravs for att leverera bagaget till passageraren inom 24 timmar
efter ankomsten till slutdestinationen, utan kostnad. Flygholaget ska ocksa erbjuda lamp-
liga 16sningar for att uppfylla passagerarens kortsiktiga behov om bagage forsvinner.

6. Tillata att telefonbokningar halls eller avbokas i 24 timmar utan betalningsskyldig-
het eller straffavgift

I enlighet med gallande tidsramar for bokning och kdp av biljetter ska varje flygbolag
tillata att passagerarna antingen:
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)] far halla en telefonbokning som gors direkt hos flygbolaget i minst 24 timmar
utan att nagon betalning kravs eller

1)) om flygbolaget kraver betalning direkt, avboka en bokning utan straffavgift
inom 24 timmar.

Passagerarna ska fa information om vilka bokningsregler som galler i samband med att
bokningen gors.?

2Vissa charterflygholag kan besluta att endast erbjuda denna tjanst fram till 3 dagar fore flygets avgangstid.
Det kan handa att denna service inte galler pa rutter som trafikeras av flygplan med farre an 80 séten. Alla
sddana undantag ska meddelas av flygbolaget.

Gora aterbetalningar omgaende

a) Om en passagerare begar och ar beréttigad till aterbetalning av en biljett som har kdpts
direkt av flygbolaget ska flygbolaget gora aterbetalningen inom 7 arbetsdagar for kre-
ditkortskop och inom 20 arbetsdagar for kép med kontanter eller check.

b) Eventuella skatter och avgifter som tas ut pa biljettpriset och som anges pa biljetten
ska aterbetalas om biljetten inte nyttjas. Detta innefattar dven ej aterbetalningsbara bil-
jetter och aterbetalningen ska goras inom den tidsfrist som namns ovan.

Tillnandahalla assistans till passagerare med nedsatt rorlighet och passagerare med
sarskilda behov

Varje flygbolag ska offentliggdra vilken service de erbjuder passagerare med sarskilda
behov och vilken assistans de tillhandahaller till passagerare med nedsatt rorlighet pa ett
lampligt satt som uppfyller gallande sékerhetsregler. Nar det géller passagerare med ned-
satt rorlighet ska flygbolagen folja det bifogade dokumentet ~Atgirder for att uppfylla
behov for personer med nedsatt rorlighet”.

Uppfylla passagerarnas grundlaggande behov under langa forseningar ombord pa
flygplanet

Flygbolaget ska gora alla rimliga anstrangningar for att tillhandahalla mat, vatten, toaletter
och tillgang till medicinsk vard till passagerare ombord pa ett flygplan som star pa marken
en langre tidsperiod utan atkomst till terminalen, i enlighet med riktlinjerna for passage-
rarnas och de anstélldas sékerhet.

Flygbolagen ska vidta alla rimliga atgarder for att passagerarna ska kunna lamna flygpla-
net vid langa férseningar.

Vidta atgarder for att gora incheckningen snabbare

Flygbolagen ska ha rimliga tidsramar for incheckning och ska i samrad med flygplatserna
vidta lampliga atgarder for att undvika trangsel i avgangshallen samt for att paskynda
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incheckningen sa att passagerarna hinner checka in i tid. Dessa atgarder kan innefatta
elektroniska biljetter och automatiska incheckningssystem, sjalvbetjaning i incheck-
ningen, mobila incheckningsstationer, incheckning pa distans, fast track-incheckning och
genomgang av koer.

Om en flygning har fler passagerare an tillgangliga saten vid tidpunkten for avgang ska
flygbolaget forst se om det finns frivilliga som ar beredda att avsta fran att flyga, med
forbehall for eventuella sakerhetsrelaterade och/eller driftsmassiga begransningar som ra-
der pa den aktuella flygplatsen.

Tillhandahalla information avseende sina kommersiella och driftsmassiga villkor
Flygbolagen ska forse sina passagerare med féljande information avseende deras resa:
A) Vid bokningstillfallet (om mgjligt):

)] Planerad avgangs- och ankomsttid for flygningarna

1)) Flygplats/terminal for avgang och ankomst

1) Antal mellanlandningar

IV)  Eventuella &ndringar avseende flygplanstyp, terminal eller flygplats
V) Eventuella villkor som géller for det biljettpris som ska betalas

V1)  Namn pa det flygbolag som genomfor flygningen och flygnummer
VII)  Om det ar en rokfri flygning

Om det flygbolag som genomfor flygningen ersatts med ett annat flygbolag som inte har
tillk&nnagetts tidigare och som inte accepteras av biljettinnehavaren ska passageraren ha
ratt att fa sin biljett aterbetald eller flyttas till flygbolagets nasta avgang pa vilken det finns
lediga platser i samma klass.

B) Tillsammans med bokningsbekréaftelsen eller biljetten:

)] Bekraftelse av flygtider
1)) Regler och ansvarsbegransning gallande bagage

1)  Regler for handbagage

Om flygbolaget gor vésentliga andringar avseende flygtiderna efter att en biljett &r betald,
dessa andringar inte godtas av passageraren och flygbolaget inte kan boka om passagera-
ren till en annan avgang som passageraren accepterar har denne ratt att fa sin biljett ater-
betald.

C) Pabegéran (gallande flygbolagets egna rutter och rutter som trafikeras av andra flyg-
bolag om sadan information finns tillgéanglig):

)] Den flygplanstyp som avses anvandas pa rutten och avstand mellan satena
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1)) Den service som normalt sett tillhandahalls ombord

1)  Service till passagerare med sarskilda behov och eventuella avgifter som tas ut for
denna (bortsett fran passagerare med nedsatt rorlighet som beskrivs i avsnitt 8)

IV)  Ifall specifika saten kan valjas eller forbokas

V) Kostnader for extra bagage

VI)  Flygbolagets transportvillkor

VII)  Information om bonusprogram om sadant finns

VIII) Assistans vid forlorat, skadat eller forsenat bagage

IX)  Uppgifter om flygholagens atagande om service till flygpassagerare och flygbola-
gets egna riktlinjer for service

Tillhandahalla information om det flygbolag som genomfor flygningen

Om flygningar utfors enligt ett code sharing-avtal, franchiseavtal eller langvarigt, planerat
leasingavtal ska flygbolagen:

)] Informera passagerarna om vilket flygbolag som faktiskt genomfér flygningen.
Passagerarna ska informeras:
- vid bokningen om bokningen har gjorts via en av flygbolagets egna distributions-
kanaler, dvs. flygbolagets egna kontor, telefonbokningssystem och hemsidor samt
- vid incheckningen pa flygplatsen.

1)) Nér det galler bokningar som gors via andra kanaler an flygbolagets egna, t.ex.
resebyraer och andra hemsidor an flygbolagets egna, ska flygbolaget paminna re-
sebyrderna och hemsidornas operatorer om att informera passagerarna vid bok-
ningstillfallet om vilket flygbolag som faktiskt genomfor flygningen.

1)  Gora det tydligt med hjalp av lampliga formuleringar att avtalet géller mellan pas-
sageraren och det flygbolag som saljer biljetterna, dvs. det flygbolag vars flygbo-
lagskod anges bredvid flygnumret pa flygkupongen eller i ruttinformationen.

IV)  Informera passagerare som reser med code sharing-flyg att servicenivan kan vara
en annan och att flygbolagens atagande om service till flygpassagerare eventuellt
inte géller.

Vara lyhorda for klagomal fran passagerare

Under normala omstandigheter ska varje flygbolag tillhandahalla ett konkret svar pa skrift-
liga klagomal inom 28 dagar efter att de har mottagit det. Om detta inte ar tillrackligt med
tid for att utreda klagomalet ska ett preliminart svar lamnas som anger orsaken till varfor
beskedet ar forsenat. Varje flygbolag ska utse en kontaktpunkt for alla klagomal fran pas-
sagerare. Adress och/eller telefonnummer till samt namnet pa denna kundservicefunktion
ska anges i tidtabeller, pa hemsidor och andra offentliga informationskallor och informat-
ionen ska ocksa vara tillganglig hos de resebyraer som ar ackrediterade av flygholaget i
fraga.
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@ Januari 2022 =® Februari 2022 @ Mars 2022 @ April 2022
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6 juni Sveriges nationaldag 13 december |ucia ‘2151 :lé) Flygdagar
24 juni Midsommarafton 24 december Julafton 988 96 Avgdngar
25 juni Midsommardagen 25 december Juldagen 1084 Totalt avgangar
30 oktober  Vintertid 26 december Annandag jul VD = Vardag
31 oktober  Halloween 31 december Nyarsafton D = Helgdag
5 november Alla heigons dag

13 november Fars dag
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Forhojning av branslepriset (i praktiken > 10,1 %) CALCULATOR FOR FLIGHTS
Flight unit price %-share of fuel costs of total costs Increase for fuelcost (%) Increase unit price for flight Fuelcorrected price for flight Flights Total Days 1-5  flights Total
0,00€ | 0,00 [ sowisioner | #DIVISION/0! IVISION/0! [ o [#owisionjor], o | 4 0
R flights Total
N\
*Unit price of fuel / 10001 New unit price of fuel / 1000 | Difference Share Percentage (%) AN 0 I 2 0
0,00 € | 0,00 € = | 0,00 € DIVISION/O! #DIVISION/O! \\ Total flights/month | 0
\
* When bid is ma& N
\
\
N\
\
\\ P P
\J FORHOJNING
| Enhetspriset per flyg | Det avtalsenliga referenspriset | Matas in | Den héjda/sénkta ersittningen | Det nya enhetspriset per flyg | Matas in Matas in eller
y AVDRAG
//
7/
7
/7
7/
Séinkning av b/anSIEPriset over 10 % ﬁ praktiken > -10,1 %) > ’ t\ALCULATOR FOR FLIGHTS
%-share of fuel costs of total costs /Increase for fuelcost (%)  Decrease ubit price for flight Fuelcorreﬁed price for flight Flights Total i ﬁqys 1-5 flights Total
0,00¢€ | 0,00 | wowisonor | #DIVISION/O! #DIVISION/O! [ o [#Division/o!] o | 4 0
Day flights Total
*Unit price of fugl / 10001 New unit price of fuel / 1000 | Difference Share Percentage (%) 0 2 0
0,00 € I 0,00 € I 0,00 € #DIVISION/O! #DIVISION/O!

* When bid is made

Total flights/month | 0

@ Alands

Iandskapsregering
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MANAD JAN FEB MAR APR MAJ JUNI 2/4 JULI AUG SEP 3/4 OKT NOV DEC 4/4
FLYG 0
MANADSSTATISTIK (Air Leap ) |Forsenade flyg 6-15 min
MANADSSTATISTIK (Air Leap ) |Férsenade flyg > 15 min
MANADSSTATISTIK (Air Leap ) |Kancellerade flyg 20 0 0 0 0 0 0
MAX flyg tilldtet > 6-15 min 20% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PUNKTLIGETSKRAV Antal flyg (6-15 min) férsenade over tillatet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andel (%) flyg (6-15 min) forsenade #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O! #DIVISION/Q! | ##Ht## [ #DIVISION/O! #DIVISION/Q! | #DIVISION/O! | #Ht###H# #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O!
SKILLNAD +/- #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O! #DIVISION/O! | ##### | #DIVISION/O! #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #it#H#H## #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O!
AVDRAG = X(%)*2*enhetspris
€ Enligt avtalet endast hela 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
procentenheter beaktas!
MAX flyg tillatet > 15 min 5% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PUNKTLIGETSKRAV Antal flyg (>15 min) férsenade over tillatet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Andel (%) flyg (>15 min) forsenade #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/OQ! #DIVISION/Q! | ##H### [ #DIVISION/O! #DIVISION/Q! | #DIVISION/O! | #iHtH#H##H# #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O!
SKILLNAD +/- #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O! #DIVISION/O! | ##t#Ht# | #DIVISION/O! #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #it it #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O!
AVDRAG = X(%)*2*enhetspris
€ Enligt avtalet endast hela 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
procentenheter beaktas!
REGULARITET kvartal
EGU el el 99 % #DIVISION/O! B B #DIVISION/0!
(tillatet 99%)
SKILLNAD +/- #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O! | #DIVISION/O! |
AVDRAG = X(%)*2*enhetspris
€ Enligt avtalet endast hela 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
procentenheter!

AVDRAG FORSENINGAR
(6-15 min & >15 min)

0,00 €

AVDRAG REGULARITET
AVDRAG TOTALT

0,00 €
0,00 €
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Uppskattning av nettokostnad 28.3 — 28.10.2022 (MODELL)

28.3 -28.10.2022

2022

Totalt

Passagerarintakter

Biljettintdkter (9840 PAX)

15 passagerare/avgang a 90 €
exklusive moms

andra intakter

885 600
euro

885 600
euro

Kostnader

Passagerarkostnader
Kostnader for rutten (exkl.
bransle)

Branslekostnader
Flygplanskostnader
Besattningskostnader
Administrativa kostnader
Marknadsforing
Kapitalavkastning
Kostnader, totalt

11,40 €

Underskott (exkl. moms)
Moms 0 %
Ersdttning (utan moms)
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TILLGANGLIGHET

ATGARDER FOR ATT UPPFYLLA BEHOV FOR PERSONER MED NEDSATT
RORLIGHET

Inledning

Syftet med detta dokument ar att forbattra tillgangligheten pa flygresor for personer med nedsatt
rorlighet genom att sakerstélla att deras behov forstas och tillgodoses samt att deras sékerhet och
vardighet respekteras. Det riktar sig till flygbolag som tillhandahaller tjanster pa flygplatser och
ombord och kan utgdra grunden for utarbetande av frivilliga forfaranderegler. Vid utarbetande av
forfaranderegler ska tillampliga bestammelser frdn Europeiska civila luftfartskonferensen
(ECAC) dokument 30 (avsnitt 5) och Internationella civila luftfartsorganisationen (ICAO bilaga
9) beaktas. Dessa dokument innehaller teknisk information och har, i samrad med flygindustrin,
utarbetats av de statliga organ som arbetar med att faststalla ovan ndmnda internationella standar-
der och rekommenderade forfaranden.

1. Definition

En person med nedsatt rorlighet ar en person vars rorlighet ar nedsatt pa grund av fysisk
funktionsnedséttning (sensorisk eller motorisk), intellektuell funktionsnedsattning, annan
funktionsnedsattning eller dlder som behdver extra assistans och dar de tjanster som ar
tillgangliga for alla passagerare behdver anpassas till personens sérskilda behov.

2. Grundlaggande forutsattningar

Personer med nedsatt rorlighet har samma ratt till fri rérlighet och
valfrihet som alla andra medborgare. Detta galler saval vid flygresor som i alla situationer
i livet.

. Flygbolag, flygplatser och relaterade tjansteleverantorer har ett ansvar att uppfylla
de behov personer med nedsatt rorlighet har. Personer med nedsatt rérlighet ar an-
svariga for att formedla sina behov till lampliga kanaler i god tid.

. Information maste vara tillganglig sa att personer med nedsatt rorlighet har moj-
lighet att planera och genomfora sin resa.

. Funktionsnedséattning ska inte likstallas med sjukdom och personer med nedsatt
rorlighet ska darfor inte behéva ldmna en hélsodeklaration om sin funktionsned-
sattning for att fa resa.




2

. Vid behov kan flygbolaget radfraga organisationer som representerar personer med
nedsatt rorlighet i ett arende.

. Personal ska fa lamplig utbildning i att forsta och tillgodose behov for personer
med nedsatt rorlighet.

. Sakerhetskontroller och andra kontroller ska genomfaras pa ett satt som respekte-
rar vardigheten for personer med nedsatt rorlighet.

. Personer med nedsatt rorlighet ska ha mojlighet att klara sig utan assistans i
storsta mojliga utstrackning.

. Kostnaden for att tillhandahalla assistans till personer med nedsatt rérlighet ska
inte alaggas dessa personer direkt.

Flygbolagens rutiner

. Inget flygbolag far neka en person med nedsatt rorlighet att resa, fransett om de
inte kan garantera personens sékerhet under resan eller det inte & mojligt av ut-
rymmesskél. Om en person med nedsatt rorlighet nekas att resa ska flygbolaget
klart och tydligt ange orsakerna till detta.

. Om en person med nedsatt rérlighet anger att hen klarar sig sjalv (och inte behdver
nagon assistans vid maltider, toalettbesok och forflyttning under flygningen) ska
flygbolaget acceptera detta. Flygbolaget har ingen skyldighet att tillhandahalla as-
sistans avseende hélsa, sékerhet eller hygien ombord om en person har angett att
hen klarar sig utan assistans.

. Flygbolag ska vidta lampliga tekniska och praktiska atgarder for att forbattra till-
gangligheten och faciliteterna pa flygplan av alla storlekar, sarskilt nar mer omfat-
tande renoveringar utfors.

. Om det inte ar mojligt for en person med nedsatt rorlighet att vélja ett direktflyg
(t.ex. pa grund av flygplanets storlek) ska flygbolaget strava efter att erbjuda ett
godtagbart alternativ.

. Oavsett flygplatsens och flygplanets storlek ska ombordstigning och avstigning
ske pa ett vardigt satt for personer med nedsatt rorlighet.

. Om det finns utrymme ska flygbolagen tillhandahalla utrustning/faciliteter ombord
som underlattar for personer med nedsatt rorlighet att klara sig sjalva med avseende
pa hélsa, sakerhet och hygien.

. Personer med nedsatt rérlighet ska ha samma mojligheter som andra att valja sitt-
plats, forutsatt att alla sakerhetsbestammelser foljs. Flygbolag ska klart och tydligt
ange orsakerna till varfor en specifik sittplats inte kan valjas om en forfragan avslas
av sékerhetsskal.

. Certifierade ledarhundar far medforas i kabinen i enlighet med nationella regler for
import och flygtrafik. Ledarhundar far medforas utan kostnad.
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Personer med nedsatt rorlighet ska inte debiteras om de medfor rullstol eller andra
nddvéndiga hjalpmedel.

Flygbolag ska vidta alla rimliga atgarder for att undvika att rullstolar och andra
hjalpmedel skadas eller kommer bort. Om en skada eller forlust uppstar ska flyg-
bolaget vidta lampliga atgarder for att uppfylla personens akuta behov av hjalpme-
del
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UPPHANDLINGSFORESKRIFT

Enligt e-Avrop
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