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om Alands ombudsmannamyndighet

Foredragen far Republikens President den 28 februari 2014

Utfardad i Mariehamn den 12 juni 2014

I enlighet med lagtingets beslut! féreskrivs:

1 kap.
Allméinna bestimmelser

18
Inledande bestimmelse
Alands ombudsmannamyndighet &4r en
oberoende myndighet som &ar administrativt
understélld landskapsregeringen. Med om-
budsmannamyndigheten avses nedan Alands
ombudsmannamyndighet.

28
Overgripande mélsdttning

Ombudsmannamyndigheten ska verka for
att framja och trygga

1) den enskildes rétt till likabehandling i en-
lighet med landskapslagen (2005:66) om férhin-
drande av diskriminering i landskapet Aland,

2) den enskildes ratt till likabehandling i
enlighet med landskapslagen (1989:27) om till-
lampning i landskapet Aland av lagen om jam-
stalldhet mellan kvinnor och mén,

3) barns stédllning och rattigheter i enlighet
med denna lag,

4) klientens stédllning och rattigheter inom
socialviarden i enlighet med landskapslagen
(1995:101) om tillampning i landskapet Aland
av riksforfattningar om socialvard samt

5) patientens stdllning och rattigheter inom
hélso- och sjukvarden i enlighet med land-
skapslagen (1993:61) om tillimpning i land-
skapet Aland av lagen om patientens stéllning
och rattigheter.

! LF nr 26/2012-2013
LKU bet. nr 1/2013-2014

Ombudsmannamyndigheten verkar genom
konsumentradgivning dven for att framja och
trygga konsumenters intressen i enlighet med
vad som foreskrivs sarskilt.

2 kap.
Ombudsmannamyndighetens
verksamhet

38
Tryggande och framjande av den enskildes
rdtt till likabehandling

Inom landskapets behorighet ska ombuds-
mannamyndigheten motverka och férhindra
diskriminering pa grund av etnisk tillhorighet,
religion eller annan 6vertygelse, funktionshin-
der, alder eller sexuell 14ggning genom att

1) ge rad och pa andra sitt medverka till att
den som utsatts for diskriminering kan driva
klagomal och pa annat sitt tillvarata sina rat-
tigheter,

2) genomfora oberoende undersékningar och
offentliggora oberoende rapporter om diskri-
minering,

3) lamna rekommendationer i fragor som ror
diskriminering,

4) overvaka praxis, tjanstekollektivavtal,
principdokument och stadgor angéende tjans-
teméannens anstéllningsférhallanden,

5) fora en dialog med aldndska frivilligorga-
nisationer som har ett intresse av att diskrimi-
nering motverkas,

6) informera om bestammelser angaende dis-
kriminering,
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7) striava till att inga forlikning mellan
parterna om forlikningen kan antas inverka
forebyggande i avsikt att forhindra framtida
diskriminering samt

8) folja hur fréimjandet av den enskildes rétt
till likabehandling utvecklas pa Aland och ar-
ligen i den verksamhetsberittelse som avses i
12 § avge en redogorelse for detta.

Inom landskapets behorighet ska ombuds-
mannamyndigheten dven motverka och forhin-
dra diskriminering pa grund av kén genom att
skota de uppgifter som avsesi 1l mom. 1-8 punk-
terna samt de uppgifter som ankommer pa
ombudsmannamyndighetenienlighet med vad
som f6ljer av bestdmmelsernaidenil § 1 mom.
2 punkten avsedda landskapslagen.

438
Tryggande och frimjande av barnets
stallning och rdttigheter

Inom landskapets behorighet ska ombuds-
mannamyndigheten trygga och framja barnets
stallning och réttigheter genom att

1) bedoma hur barnets intressen och rattig-
heter omsitts i praktiken samt folja barns och
ungdomars levnadsférhallanden,

2)bevakalagstiftningen och det samhalleliga
beslutsfattandet samt bedéma deras effekter
pa barnets valfird,

3) genom initiativ, rad och anvisningar pa-
verka det samhélleliga beslutsfattandet i fra-
gor som géller barnet och driva pa att barnets
intressen tillvaratas i samhaéllet,

4) uppréatthélla kontakter med barn och
ungdomar och formedla deras synpunkter till
beslutsfattarna,

5) utveckla former fér samarbete mellan
olika aktorer,

6) formedla information om barnfragor till
barn, till médnniskor som arbetar med barn, till
myndigheter och till allménheten,

7) pa olika sétt framja fullgérandet av den
av Forenta Nationernas generalforsamling
antagna konventionen om barnets rattigheter
(FordrS 59-60/1991) samt

8) folja hur framjandet av barnets stéllning
och riattigheter utvecklas pa Aland och arligen
i den verksamhetsberittelse som avses i 12 §
avge en redogorelse for detta.

58
Tryggande och frimjande av klientens stdll-
ning och rdttigheter inom socialvarden
Inom landskapets behorighet ska ombuds-
mannamyndigheten trygga och framja klient-
medverkan och fortroendefulla klientrelatio-
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ner samt klientens rétt till god service och gott
bemotande inom socialvarden genom att

1) ge klienten rad i fragor som géller tillamp-
ningen av bestdmmelser om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden,

2) bista klienten med att framstélla anmérk-
ningar som avses i 23 § i lagen om klientens
stdallning och rittigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000),

3) informera om klientens rattigheter,

4) dven i 6vrigt i sitt arbete framja klientens
rattigheter sa att de blir tillgodosedda samt

5)f6lja hur klientens stéllning och rattigheter
utvecklas pa Aland och arligen i den verksam-
hetsberittelse som avses i 12 § avge en redogo-
relse for detta.

638
Tryggande och framjande av patientens
stidllning och rdttigheter inom hdlso-
och sjukvdarden

Inom landskapets behorighet ska ombuds-
mannamyndigheten trygga och framja patient-
medverkan och fortroendefulla patientrelatio-
ner samt patientens ratt till god service och gott
bemétande inom hélso- och sjukvarden genom
att

1) ge patienten rad i fragor som géller till-
lampningen av bestdmmelser om patientens
stallning och rattigheter inom hélso- och sjuk-
varden,

2)bista patienten med att framstéalla anmérk-
ningar som avses i 10 § i lagen om patientens
stallning och rattigheter (FFS 785/1992),

3) informera om patientens rattigheter,

4) dven 1 ovrigt arbeta for att framja patien-
tens rattigheter och for att de blir tillgodosedda
samt

5) folja hur patientens stéllning och rattighe-
ter utvecklas pa Aland och arligen i den verk-
samhetsberittelse som avses i 12 § avge en
redogorelse for detta.

7§
Konsumentradgivning

Vid ombudsmannamyndigheten skoéts upp-
gifter som hanfor sig till konsumentradgivning
i enlighet med bestdmmelserna i 2 och 3 mom.

Bestdmmelser om konsumentradgivning
finns i lagen om konsumentradgivning (FFS
800/2008), nedan kallad konsumentradgiv-
ningslagen.

Bestammelser om hur uppgifter som hin-
for sig till konsumentradgivning ska skétas pa
Aland finnsi 30 § 11 punkten sjélvstyrelselagen
(1991:71) for Aland.
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3 kap.
Administration och personal

8§
Anstdllningsforhallanden

Vid ombudsmannamyndigheten finns perso-
nal i offentligrattsligt anstéllningsforhallande.
Aven personal i privatrattsligt anstallningsfor-
hallande kan finnas vid myndigheten.

Om inte annat bestédms i denna lag ska om-
budsmannamyndigheten skota sddana uppgif-
ter réorande myndighetens personal, vilka en-
ligt tjinstemannalagen (1987:61) for landska-
pet Aland, nedan kallad tjanstemannalagen,
ankommer pa landskapsregeringen.

Landskapsregeringen fattar beslutifraga om

1) permittering av ombudsmannamyndighe-
tens personal,

2) forflyttning och omplacering av en tjans-
teman eller arbetstagare till och fran en annan
landskapsmyndighet, dock med ombudsman-
namyndighetens samtycke, samt

3) den tjansteman som avses i 14 §.

938
Tjinster vid ombudsmannamyndigheten

For skotseln av de uppgifter som avses i
2 kap. inrittar landskapsregeringen tjanster
vid ombudsmannamyndigheten. Vilka tjanster
som ska finnas vid ombudsmannamyndigheten
dé& denna lag trader i kraft bestdims ndrmare av
landskapsregeringen i enlighet med vad som
foljer av bestammelserna i 6 kap. Tjanster som
avses 1 detta moment kan beséttas for viss tid.

Andra tjénster &n de i 1 mom. angivna tjans-
terna inréttas och indras av ombudsmanna-
myndigheten efter att landskapsregeringens
utlatande inhdmtats. For de tjanster som om-
budsmannamyndigheten har for avsikt att in-
ratta eller indra ska behovsutredningar som
sammanstallts enligt tjinstemannalagen 6ver-
lamnas till landskapsregeringen i samband
med ombudsmannamyndighetens budgetfor-
slag. Landskapsregeringen ska avge utlatande
efter att forslaget till budget 6verlamnats till
lagtinget och senast en manad efter att lag-
tinget faststéllt budgeten. Om ombudsman-
namyndigheten har for avsikt att fatta beslut
om inrittande eller indragning inom géllande
budget kan behovsutredningen 6verlamnas vid
en annan tidpunkt och landskapsregeringen
ska avge utlatande inom tre ménader.

10§
Behorighetskrav

Om inte annat foljer av denna lag ar be-
horighetskravet for de i 9 § 1 mom. avsedda
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tjansterna en vid universitet eller hogskola,
vilka ar erkédnda av nationell utbildningsmyn-
dighet, avlagd examen med en for tjansten i
fraga lamplig inriktning.

Bestdmmelser om behorighetskraven for
den som tillhandahéaller konsumentradgivning
finns i konsumentradgivningslagen.

Behorighetskraven for sddana i 9 § 2 mom.
avsedda tjanster faststélls i samband med att
dessa tjanster inridttas. Da tjansterna i fraga
inréttas ska bestimmelserna i 4b § i tjanste-
mannalagen iakttas.

11§
Arbetsordning

Vid ombudsmannamyndigheten ska det an-
tas en arbetsordning. Genom arbetsordningen
utfirdas ndrmare bestdmmelser om myndig-
hetens organisation, handldggningsrutiner och
uppgiftsfordelning samt om anviandningen av
beslutanderitten.

12 §
Verksamhetsberdttelse

Fran ombudsmannamyndigheten ska arli-
gen en verksamhetsberittelse 6ver det gangna
kalenderaret 6verlamnas till landskapsreger-
ingen.

13§
Myndighetens ledning
Vid ombudsmannamyndigheten ska det fin-
nas en myndighetschef. Myndighetschefen le-
der och utvecklar myndighetens verksamhet
och ansvarar for att faststdllda mal uppnas.

14 §
Forordnande som myndighetschef

Landskapsregeringen férordnar en tjanste-
man vid ombudsmannamyndigheten till myn-
dighetschef for att vid sidan av sina 6vriga
uppgifter skota myndighetschefens uppgifter
enligt denna lag.

Det i 1 mom. avsedda férordnandet ska avse
en viss tid, dock hogst fem ar. Senast ett halvar
innan foérordnandet 16pt ut ska landskapsre-
geringen ta stéllning till vilken tjdnsteman vid
ombudsmannamyndigheten som ska férordnas
att skota de uppgifter som ankommer p&d myn-
dighetschefen.

15§
Myndighetschefens uppgifter

Myndighetschefen fattar beslut i de drenden
som ror administration och personal, om inte
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en annan tjansteman enligt lag eller arbetsord-
ningen getts en sadan beslutanderitt.

Myndighetschefen ska

1) anta en arbetsordning fér ombudsman-
namyndigheten,

2) arligen till landskapsregeringen 6verlam-
na ett forslag till budget och en i anslutning
dartill uppgjord verksamhetsplan,

3) arligen sammanstélla samt till landskaps-
regeringen 6verldmna en verksamhetsberittel-
seisamband med ombudsmannamyndighetens
bokslut,

4) inratta och indra sddana i 9 § 2 mom. av-
sedda tjanster,

5) kéra och svara i enlighet med bestdammel-
serna i 22 § samt

6) pa ombudsmannamyndighetens vagnar
motta stdmningsansékningar och andra del-
givningar.

Myndighetschefen kan dven vid behov sluta
avtal i enlighet med bestdmmelserna i 21 §.

Nar myndighetschefen &r forhindrad att full-
gora sina lagstadgade uppgifter kan en annan
tjdnsteman vid ombudsmannamyndigheten, i
enlighet med vad som bestidmts i arbetsord-
ningen, fullgéra de uppgifter som ankommer pa
myndighetschefen. Beslutet kan avse samtliga
uppgifter eller endast en del av uppgifterna.

16 §
Sarskilda administrativa uppgifter
Landskapsregeringen kan utfirda ndrmare
bestdmmelser om ombudsmannamyndighe-
tens ekonomiférvaltning och om drenden hos
myndigheten som héanfor sig till tjainstekollek-
tivavtalen samt 6verta skotseln av uppgifter
som &r relaterade dartill.

4 kap.
Sakkunnigorgan

17§
Ombudsmannandmnd

Landskapsregeringen tillsédtter en ombuds-
mannandmnd som ska bistd ombudsmanna-
myndigheten vid skétseln av de uppgifter som
avsesi3-6 §§. Indmnden ska det ingd medlem-
mar som foretréader olika intresseinriktningar
inom omradet for den verksamhet till vilka
uppgifterna hanfor sig.

Landskapsregeringen utfardar i landskaps-
forordning ndrmare bestimmelser om ombuds-
mannandmndens sammansédttning, mandat-
tid, arvoden och uppgifter samt kompetenskra-
ven for ombudsmannanimndens medlemmar.
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18§
Konsumenttvistenamnd

Bestdmmelser om en sirskild ndamnd (konsu-
menttvistendmnd), som tillsatts av landskaps-
regeringen i enlighet med 30 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen, finnsilagen om konsument-
tvistendmnden (FFS 8/2007).

. 5 kap.
Ovriga bestimmelser

19§
Avgifter

Den vigledning till enskilda som hanfor sig
till skotseln av sddana uppgifter som avses i
3-6 §§ ar avgiftsfri.

Bestdmmelser om avgifter for konsument-
radgivning finns i konsumentradgivningsla-
gen.

20 §
Skyldighet att lamna uppgifter till
ombudsmannamyndigheten

Landskapets och kommunernas tjdnsteméin
ar skyldiga att pa uppmaning av en foretri-
dare for ombudsmannamyndigheten lamna de
uppgifter som kan vara av betydelse for den
verksamhet myndigheten bedriver i enlighet
med denna lag och annan lagstiftning.

Deni 1 mom. avsedda skyldigheten omfattar
aven sadana uppgifter som omfattas av sekre-
tessbestdmmelser om uppgifterna i fraga ar
av betydelse for ombudsmannamyndighetens
verksamhet. Vid behandlingen av sadana upp-
gifter &r ombudsmannamyndigheten skyldig
att iaktta bestdmmelserna i landskapslagen
(1997:72) om allménna handlingars offentlig-
het och landskapslagen (2007:88) om behand-
ling av personuppgifter.

218§
Avtal

Inom landskapets behorighet kan ombuds-
mannamyndigheten sluta avtal inom ramen for
myndighetens ordinarie verksamhet om inte
landskapsregeringen beslutar nagot annat.

22§
Foretriadande av landskapet

Inom landskapets behorighet kdrar och sva-
rar ombudsmannamyndigheten for landskapet
samt bevakar landskapets intressen vid dom-
stolar och andra myndigheter i angeldgenheter
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som hor samman med myndighetens uppgifter,
om inte en foretréadare for landskapsregeringen
upptréader i dem.

6 kap.
Ikrafttridelse- och 6vergangs-
bestimmelser

23§
Ikrafttridande

Dennalagtraderikraft den 1 september 2014.
Genom denna lag upphévs landskapslagen
(2005:67) om diskrimineringsombudsmannen.

24 §
Overgédng fran diskrimineringsnimnd till
ombudsmannandmnd

Den diskrimineringsndmnd, som har utsetts
enligt landskapslagen om diskrimineringsom-
budsmannen, fortsatter sin verksamhet enligt
de tidigare géllande bestdimmelserna till dess
att denna lag trader i kraft.

Landskapsregeringen kan tillsdtta en om-
budsmannandmnd enligt denna lag innan la-
gen trader i kraft. Vid tillsdttandet ska bestam-
melserna i 17 § iakttas.

25§
Overforing av drenden, avtal, rdttigheter
och skyldigheter
De drenden vilka ar anhéngiga vid diskri-
mineringsombudsmannen och landskapsreger-
ingen nir denna lag trader i kraft och vilka en-
ligt denna lag eller ndgon annan lag ska skotas
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av ombudsmannamyndigheten ska overforas
till ombudsmannamyndigheten néir denna lag
trader i kraft.

Pa motsvarande sitt som i 1 mom. 6verfors
de ovan ndmnda myndigheternas avtal och
andra forbindelser liksom &ven deras 6vriga
rattigheter och skyldigheter till ombudsman-
namyndigheten.

26 §
Indragning och inrdttande av tjdnster, forflytt-
ning av personal samt forordnanden

Nér denna lag trader i kraft ska landskaps-
regeringen i enlighet med tjinstemannalagen

1)inratta tjanster vid ombudsmannamyndig-
heten for skétseln av de uppgifter som avses i
3'7 §§7

2) indra tjansten som enligt landskapslagen
om diskrimineringsombudsmannen finns hos
diskrimineringsombudsmannen,

3) indra tjénsten som klient- och patientom-
budsman vid landskapsregeringens social- och
miljoavdelning samt

4) forflytta den personal som finns inom
landskapsférvaltningen och som innan denna
lag trader i kraft ansvarar for skotseln av de
uppgifter som avses i 3, 5, 6 och 7 §§ till de i
1 punkten avsedda tjansterna vid ombudsman-
namyndigheten.

Nar denna lag trader i kraft ska landskaps-
regeringen i enlighet med bestdmmelsen i 14 §
1 mom. till myndighetschef forordna den tjans-
teman som ska skota sadana uppgifter som
avsesi3§.

CAMILLA GUNELL
lantrad

Carina Aaltonen
foredragande minister
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