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Framtidens Valfard

Kan vi forutsaga framtiden?

Kan vi sdga nagot meningsfullt?




Vad driver utvecklingen?

Demografi

Varderingar

Teknologi

Investeringar
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Kostnad per person och alder
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Kostnadsutveckling for offentlig sektor
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Kostnadsutveckling for Aldreomsorg
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Kostnadsutveckling for offentlig sektor
Tre losningar

 Mer pengar
Skatter
Avgifter
Forsakringspremier
« Minskat offentlig finansierat atagande
Leder alltid till 6kad ojamlikhet

« Okad Effektivitet

Forebygga ohalsa
Teknologiska framsteg (produktivitet)

Datadrivet forbattringsarbete
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Kostnadsutveckling for Aldreomsorg

Fasta priser 2,5 % arlig produktivitetsutveckling

Aldreomsorg EX - O

140% Fegion
Canmark

120% — Sverige
Finland

MHarge
100% : - Island
Rland
g0%
B 0%

40%

20%

0%

b e e B e B B B e o L L e e ol e e o LT LY o Y o Y ]
o oy s
e B I e O e It et e I I I S e I B I B B |




Teknik



Al borjar inféras i verklig sjukvard



Multimodal patientstratifiering och monitorering definierar PM

Gene expression microarrays

PET scan

Prediktiv medicin for effektiv indkividanpassad
behandling och behandlingsmonitorering

Janne Lehtid (remix)



Potential hos MS-piloten

Kronisk sjukdom som drabbar unga; 4000 personer med MS i Stockholm

Ett tjugotal olika MS-behandlingar tillgangliga med olika kostnad (80 000 - 200 000 SEK/person/ar)
och biverkningsprofil
Imaging och biokemi essentiellt for tidig diagnos och behandling
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Pagaende utvecklingsarbete i bla region Halland och
Helsingborgs kommun

Al baserad pa journaldata och KVA-koder (kategorisering av vardatgarder)

Forutsager vilka patienter som kommer att bli vardtunga, och som man kan
satta in férebyggande atgarder hos aldre i hemsjukvarden

| Halland forutsager en Al vilka patienter som riskerar allvarlig hjartsjukdom
och inlaggning inom en manad sa att man kan satta in forebyggande
atgarder




Massor av teknik pa ingang
« Prediktionsmodeller for psykisk ohalsa
« Hemmonitorering
* Videokommunikation — Nattfrid Giraffe mm
- Japanska tvattoaletter
- Bestic — Athjalpmedel
« Digital nyckelhantering i hemtjansten -15% av kostnaden
* Duschautomater
« Hartvattsrobotar
« GPSlarm
- KBT pa natet, lika bra som personligt mote

« Salivtest for infektioner
« EEG och EKG i mobilen
 Billiga "hem” lab

* Al - beslutstod

* Quantify-self rorelsen
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Sjalvtester, sensorer och monitorering -
egenvard

e All vard, skola och omsorg kan utga fran en sa
komplett bild av varje manniska som mojligt

e Vissa vill inte dela data — det maste vi acceptera, fast
de kommer att fa en allt samre vard, skola och
omsorg



Morgondagens problem

har vi haft lange




Dalig kvalitet och produktivitet

Gangkriminalitet

Arbetsliéshet — Matchning

Bostadsbyggade

1200 personer dor i fortid i varden

100 000 skadas

ca 10 procent far infektion efter operation

Vantetiderna har varit konstanta

17 procent av grundskoleeleverna klarar inte grundkrav eller blir drop outs
Social snedrekryteringen har inte namnvart forandrats

Detta har hallit i sig i decennier

Patienter-Brukare-elever faller mellan stolar och organisationer
IT-systemen samst av alla branscher

Samtidigt blir vi battre i punktproduktivitet, méatt som tex femarsoverlevnad i
olika diagnoser, framforallt hjart-karl,

(B




Ingen av de dagliga politiska diskussionerna l6ser dessa
problem

Privat — offentligt

Statligt — kommunalt

Mer — mindre resurser

Fler — farre Regioner/kommuner
Storre - mindre klasser

Senare — tidigare betyg
Valfrihet

Alla dessa har liten eller ingen paverkan pa kvalitet och produktivitet,
(férutom under vissa speciella forutsattningar)

Konkurrens verkar ha viss paverkan, kan dock kanske ga via storlek — liten
storlek ar battre an stor

(B



Mikrosystem

All vard, skola, omsorg produceras i métet mellan patient, elev, brukare -
systemet (i vid bemarkelse) och professionerna

Alla reformer eller atgarder som inte forandrar detta mote kommer inte heller
forandra resultat, kvalitet eller effektivitet.




Komplicerade system
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Dave Snowden’s Cynefin framework

Complex Complicated
Probe
Sense
Sense Analyze
Respond Respond
Emergent Good Practice
Chaotic Simple
Act
Sense
Sense i
Categorize
Respond Resgond
Novel

Best Practice |

- _ .




Olika tekniker for olika invanare

Digitalisering/automatisering for enkla problem/personer
Analysverktyg och beslutstdd for komplicerade problem/personer
Simulering och Al foér komplexa problem/personer

All koordination handlar om information!

IT blir helt centralt




ldag: Det komplicerade samhallet

Vi kan relativt val hantera enkla deterministiska system/invanare

Vi loser problemen genom att ha tydliga stupror och experter

Vissa komplicerade saker som beskattning fungerar valdigt bra i Sverige
Bilar &ar fantastiskt bra, men trafiken sadar

Vi ar pa fjarde plats | varlden | éverlevnad etc pa sjukhusrelaterade
kvalitetsvariabler

Men krav stalls, fran invanare och politiker att vi ska kunna hantera dven de mer
allvarliga samhaéllsproblemen, lagkonjunktur, klimat, kriminalitet, ojamlikhet i
halsa, lycka osv

Vi accepterar inte att inte bli behandlade snabbt och effektivt

Institutionerna reagerar med att gor mer av samma sak — vilket snarast
forvarrar problemen




Okade regelverk

Figure 1: Total Mumber of Pages in the Code of Federal Regulations 1975 -- 2011
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Kalla: http://slatestarcodex.com/2017/02/09/considerations-on-cost-disease/




Vi forsoker l0sa det komplexa samhallets problem med det
komplicerade (industri-) samhallets metoder

Standiga omorganisationer

Standiga metod- och fokusbyten, vardebaserad vard, lean, npm,
tillitstyrning, ledarskapsutveckling, nara vard osv

Det kraver nya administratérer men framforallt samordnare av alla de slag

(B




Allt fler administratorer arbetar med att finna den basta
metoden och organisationer

Mellan 2001 och 2013 0kade antalet chefer och administratorer | offentlig
sektor med 50 procent

Vardpersonal -6 procent
Likasa | naringslivet




Harvard business review

The Job Functions That Are Becoming the Most Bureaucratic

PERCENTAGE OF RESPONDENTS WHO SAY THEIR ORGANIZATION
HAS GROWN MORE BUREAUCRATIC OVER THE LAST FEW YEARS

Job function

Customer service D 74%
Sales and account management P—— 74
Production e 73
Legal e
Business development

Distribution and logistics

Research and development
Administration

General business
Information technology
Purchasing

Marketing and PR

Finance and accounting
Human resources

Product development and management
Project management
Strategy and planning

SOURCE MAY 2017 SURVEY OF MORE THAN 7,000 HER READERS

C HER.ORG




Komplexa system - Detaljeringsparadoxen

Enkla regler som styr mot resultat

Halvera alla ledtider — varje ar

Forbattra bemotandet — varje manad

Mat hur den samsta tio procenten har det, aldrig medelvarden
Ta tag i dalig utveckling —Direkt!

Komplexa system ar aldrig i vila!

Det finns ingen basta organisation eller metod!
Experimentera!

Tight — Loose -Tight

Sjalvorganisation — Intraprenad - Buurzorg




Kvalitetsforbattring

Kvalitet sparar i huvudsak inte pengar
Men ger naturligtvis nojdare invanare/brukare

MEN Det har visat sig i sjukvardsystemforskning att enheter/kliniker/system
som fokuserar pa kvalitet/patientsékerhet far pa sikt LAGRE kostnader

De som fokuserar pa ekonomistyrning, far lagre kvalitet, vilket pa sikt leder
till HOGRE kostnader

Sambandet galler inom vard, skola omsorg aven pa svenska data

(B




Aldreomsorgen



Rosenlunds alderdomshem, innan hemtjansten




ADEL-vaxling 1992
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Mer av precision — Overallt!

Precisionsmedicin

 Praxis och tumregler
ersatts av stora mangder
data

Genetiken bestammer
lakemedel

Ratt 1akemedel i forsta
linjens behandling

Individuell behandling
gor att alla patienter ar
unika

Precisionsvard

Individanpassade
vardinsatser

Sammanhallen vardkedja
for patienten

Screening for riskgrupper
Prevention for utvalda

Precisionsomsorg

Fokus gar fran
arbetsuppgifter/insatser
till motet och
meningsfullhet

Individuella preferenser
vid omsorgsinsatser

Hog kontinuitet hos
personalen

Matchning av brukare -
personal




Fallpreventioner

| Sverige dor tre personer over 65 ar varje dag till foljd av fallolyckor.
Varje ar faller 30 procent av Sveriges adldre befolkning.

Kostnaderna 14 miljarder kronor arligen

22 miljarder kronor ar 2050

For en hoftfraktur ar kostnaden omkring en kvarts miljon kronor forsta
aret efter frakturen.

Digitala sensorer med prediktionsmodell for fall under dagen

(B




Precisionsomsorg

Stdd och inspiration:

Nar du behdver!

Dar du ar!

Av nagon som du klickar med!



Det viktiga motet

Brukare — Personal — Systemet
Kommunikation

Rutinerna storande eller stottande

Uber och Mathem vet man pa minuten nar en viss person kommer




Matchning

Sociometric Badge, m fl tekniker
> Mater vem som pratar med vem
och kvaliten i samtalet.
> Kan ocksa mata flodet av idéer genom organisationen
> Andra tekniker mater exakt var man ar och hur man gar, kan
man mdblera om for att fa fler och battre moten och farre steg?
> Vem som passar ihop med vem?

> Profilera &ven personalen!




Okad professionalisering

Underskoterska blir skyddad yrkestitel sommaren 2023
Innebar rimligtvis att yrkesinnehallet forandras
Pga brist ska man antagligen renodla rollen

Det blir tillatet att dela information mellan HsL och SoL journaler!

Att ge meningsfullhet, fysisk- och intellektuell stimulans borde utféras av
personer med kulturarbetare, litteratur- och beteendevetare, m fl

Att planera, monitorera och schemalagga kraver mycket mer teknisk
kompetens

(B



FOrebygg med sinnesstimulering

Neurala systemet i hjarnan engagerar sig nar vi ser det som ar vackert.
Multimodalt behandlingsprogram blandar dans, musik ger battre resultat.

Dans kan bromsa sjukdomsutveckling Parkinson, Alzheimers.

Haller hjarnan i form ex. 1h/dag i sex manader gav forbattrad kroppskontroll,
reaktionsformaga, kognitiv férmaga och kontroll.




UR och SKUR aldreboende

 Fysiskt aktiva aldre mar béttre.

« Ge dem som vill ha fysisk aktivitet storre majligheter




Empati och High Tech

Industrialisera mer!
Och mindre!

Mycket mer teknik for sjadlvmonitorering, schemalaggning och lageskoll, exv
Borgholmsmodellen

Mycket mer hantverk i forebyggande, empati och méten

(B
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Nasta niva: det biologiska samhallet

-Vi kan hantera var biologi, CRISPR / CAS9 eller CAR-T
-Genome-sekvensering ar "billig"

-Vi forstar att de "wicked” problemen ar komplexa, dvs
biologiska

-Vi har nya metoder for att hantera komplexitet, dvs
simulering / Al

Vi maste omorganisera vara institutioner och vart satt att
tanka




Svarigheten ligger inte i att hitta nya idéer, utan att lamna de gamla
John Maynard Keynes

Tack!

www.regeringen.se Den ljusnande framtid &r vard
www.regeringen.se Empati och High tech
www.iffs.se Nar varden blir IT
www.iffs.se/bortom it

www.|FFS.se Manniskan och maskinen

Youtube: Omsorg om framtiden
Forbjuden Framtid, den digitala kommunen



http://www.iffs.se/bortom_it
http://www.iffs.se/bortom_it
http://www.iffs.se/bortom_it
http://www.iffs.se/bortom_it
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