Dokumentnamn Nr Sidnr

BESLUT 12 S10 1(3)
Datum Dnr
23.1.2013 ALR 2012/6874

Kommunerna p& Aland

Kontaktperson
Liselotte Lund/Alexandra Oksman

Arende
KOMMUNERNAS BRUK AVY HANDIKAPPSERVICEPLANER

Sammanstélining av tillsyn av kommunernas bruk av
handikappserviceplaner.

Beslut

Beslots tillsanda kommunerna resultatet av den under hdsten 2012
utforda tillsynen av kommunernas bruk av handikappserviceplaner (Dnr
ALR 2012/6874). Sammanstéllningen finns dven tillganglig p&
landskapsregeringens hemsida. Tillsynen foranleder inte nagra vidare
atgarder fran landskapsregeringens sida i dagslaget.

Motivering

Det hor till landskapsregeringens uppgifter att i enlighet med
landskapslag (AFS 1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard utéva tillsyn 6ver den socialvard som
kommunerna anordnar.

Tillsynen har utgjort ett moment av landskapsregeringens planerade
tillsynsverksamhet i enlighet med antagen tillsynsplan for
socialvardsbyran, budget ar 2012 samt anvisning 28 i
landskapsregeringens plan for socialvarden 2012-2016: "Kommunerna
skall uppgora individuella serviceplaner for personer med
funktionshinder™.

Tillampade lagrum
Landskapslagen (1995:101) om tillampning i landskapet Aland av
riksforfattningar om socialvard.

Lagen (FFS 380/1987) om service och stod pa grund av handikapp,
tillamplig pa Aland genom landskapslagen (2010:50) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om service och stéd pé grund av handikapp.
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Ovrigt

Landskapsregeringen tillsinde kommunerna ett brev (Nr 119 S10) den 23
augusti 2012 med information om tillsynen inkluderat en begéran om
uppgifter. Svar har erhallits fran samtliga kommuner per den 10.1.2013.
Tillsynsfragorna har besvarats pa tjanstemannaniva.

Enligt sérskild 6verenskommelse med Mariehamns stad tillsynades en
del av serviceplanerna pa plats den 11.1.2013, detta med anledning av
den stora omfattningen av serviceplaner i staden.

Tillsynens fokus ar serviceplaner for personer med service och stod
enligt handikappservicelagen och ett syfte med tillsynen av
kommunernas tillampning av den reviderade handikappservicelagen har
varit att granska att kommunernas bruk av serviceplaner foljer de
bestammelser och mal som framgar av omradets lagstiftning. Aktuellt
beddémningskriterium i tillsynen har varit att en klient ska, om det inte ar
uppenbart onddigt, ha en aktuell, skriftlig serviceplan. Tre
bedémningsvariabler har anvéants vilka tagit fasta pa huruvida det finns
serviceplaner uppgjorda i kommunen i den omfattning som behovet i
kommunen pakallar, om de &ar uppdaterade och om serviceplanerna
beaktar det individuella behovet av service och stdd. Om en beddmning
enligt de tre variablerna inte har varit mojlig att géra har kommunens
svarsmaterial analyserats pa satt narmare angivet i sammanstallningen.

Resultatet redovisas kommunvis enligt bilaga 1, 12 S10.

Det andra syftet med tillsynen har varit att resultatet ska kunna anvandas
som underlag i det vidare utvecklingsarbetet. Kommunerna informerades
I samband med tillsynsbrevet den 23.8.2012 om ett planerat
utbildningstillfalle om serviceplaner med juridiskt ombud i
Svenskfinland inom handikappomradet som forelasare, och
socialvardsbyran har den 29.11.2012 tillsant kommunerna ett brev om
utbildningstillfallet. Landskapsregeringen har valt att pa basen av
kommunernas sammantagna svarsmaterial lyfta nedanstaende punkter
som sérskilt viktiga vid utbildningstillfallet den 30.1.2013.

- Enserviceplans innehall och omfattning; en mall.

- Enserviceplan enligt handikappservicelagens 3a § i relation till andra
planer/program inom socialvardens speciallagstiftning.

- Att gora bedémningen att det ar “uppenbart onddigt att utarbeta en
plan” enligt 7 8 lagen (812/2000) om klientens stallning och
rattigheter inom socialvarden, tillamplig med stod av landskapslagen
(1995:101) om tillampning i landskapet av riksforfattningar om
socialvard.

| kommunernas svar gallande serviceplanens betydelse rader en enighet
om att serviceplanen dr ett viktigt verktyg for klient och kommun.
Exempelvis kommenteras att den &r viktig for att utreda klientens behov
och dnskemal samt sarskilt viktig i samband med behov av personlig
assistans, att den ger bade klienten och socialarbetaren en systematisk
helhetsbild, att serviceplanen &r betydelsefull fr kommunens planering
vad géller ekonomiska och personella resurser, att det &r viktigt att det av
serviceplanen framgar malsattningar och de atgarder som behdvs for
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forverkligande, samt att det &r viktigt att serviceplanerna
kontinuerligt utvecklas och att befintliga planer foljs upp.

Som narmare framgar av sammanstallningen pagar ett utvecklingsarbete
inklusive korrigerande atgarder inom tillsynsomradet som kommuner
redogjort for pa eget initiativ i sitt svarsmaterial. Detta ar enligt
landskapsregeringen positivt och i linje med tillsynens syfte.

Socialvardsbyrachef Alexandra Oksman

T.f. socialinspektor Liselotte Lund

BILAGA: Kommunvis resultatredovisning, Bilaga 1, 12 S10
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Brando:

Eckero:

Finstrom:

Foglo:

Geta:

Hammarland:

Av kommunens svar framgar att det vid svarstillfallet inte finns
serviceplaner uppgjorda inom tillsynsomradet. En bedémning kan géras
enbart betraffande bedomningsvariabel 1, vilken kommunen vid
svarstillfallet inte uppfyller. Enligt 7 § lagen om Klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000, tillamplig p& Aland med stéd
av landskapslag 1995:101 om tilldmpning i landskapet av riksforfattningar
om socialvard) ska en plan utarbetas nar socialvard lamnas om det inte &r
fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det inte i Gvrigt ar
uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Kommunen uppmarksammas pa att
serviceplaner kan vara olika omfattande och uppmanas tillse att det finns
individuella serviceplaner uppgjorda for personer med funktionshinder i den
omfattning behovet i kommunen pakallar.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Av kommunens svar framgar att
serviceplaner saknas for personer med funktionshinder da det enbart &r fraga
om fardtjanst enligt handikappservicelagen. Enligt 7 § lagen om klientens
stallning och réattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000, tillamplig pa
Aland med stod av landskapslag 1995:101 om tillampning i landskapet av
riksforfattningar om socialvard) ska en plan utarbetas nar socialvard lamnas
om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det
inte i Ovrigt ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Kommunen
uppmarksammas pa att serviceplaner kan vara olika omfattande och
uppmanas tillse att det finns individuella serviceplaner uppgjorda for
personer med funktionshinder i den omfattning behovet i kommunen
pakallar.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen konstaterar pa eget
initiativ i sitt svar att ett arbete har pabdrjats for att alla ska fa en serviceplan
som ar beréattigad till en sadan.

Bedomningskriteriet uppfylls helt.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen konstaterar pa eget
initiativ i sitt svar att utredning pagar om nya serviceplaner.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen konstaterar pa eget
initiativ i sitt svar att uppgérande samt uppdatering av serviceplaner pagar.
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Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen konstaterar pa eget ©
initiativ i sitt svar att det &r inplanerat att en serviceplan ska gdras for
personer som kommunen beddmt att vid svarstillfallet saknar en
serviceplan. Av kommunens svar framgar att serviceplaner saknas for
personer som enbart ansoker om fardtjanst enligt handikappservicelagen.
Enligt 7 § lagen om klientens stallning och réttigheter inom socialvarden
(FFS 812/2000, tillamplig p& Aland med stéd av landskapslag 1995:101 om
tillampning i landskapet av riksforfattningar om socialvard) ska en plan
utarbetas nar socialvard lamnas om det inte ar fraga om tillfallig radgivning
och handledning eller om det inte i vrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta
en plan. Kommunen uppméarksammas pa att serviceplaner kan vara olika
omfattande och uppmanas tillse att det finns individuella serviceplaner
uppgjorda for personer med funktionshinder i den omfattning behovet i
kommunen pakallar.

Beddmningsgrund saknas genom att kommunen i sitt svar har uppgett att det
vid svarstillféallet finns noll aktuella serviceplaner och att detta motsvarar
antalet aktuella klienter inom tillsynsomradet.

Bedomningskriteriet uppfylls helt.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen redogor pa eget initiativ i
sitt svar for planerade atgarder inom tillsynsomradet. Av kommunens svar
framgar att serviceplaner saknas for personer med funktionshinder da det
enbart ar fraga om fardtjanst enligt handikappservicelagen. Enligt 7 § lagen
om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000,
tillamplig pa Aland med stdd av landskapslag 1995:101 om tillampning i
landskapet av riksforfattningar om socialvard) ska en plan utarbetas nar
socialvard lamnas om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och
handledning eller om det inte i 6vrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta en
plan. Kommunen uppmarksammas pa att serviceplaner kan vara olika
omfattande och uppmanas tillse att det finns individuella serviceplaner
uppgjorda for personer med funktionshinder i den omfattning behovet i
kommunen pakallar.

Beddmningsgrund saknas genom att kommunen i sitt svar har uppgett att det
vid svarstillféllet finns noll aktuella serviceplaner och att detta motsvarar
antalet aktuella klienter inom tillsynsomradet.

Bedomningskriteriet uppfylls delvis. Kommunen konstaterar i sitt svar att en
serviceplan i regel gors upp da en ny klient ansoker om service samt redogor
pa eget initiativ for att en plan ska goras upp i de fall det vid svarstillfallet
saknas en serviceplan. Kommunen redogér aven for vid svarstidpunkten
aktuella behov av uppdatering av serviceplaner. Av kommunens svar
framgar att serviceplaner saknas for personer med funktionshinder da det
enbart ar fraga om fardtjanst enligt handikappservicelagen. Enligt 7 § lagen
om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000,
tillamplig pa Aland med stod av landskapslag 1995:101 om tillampning i
landskapet av riksforfattningar om socialvard) ska en plan utarbetas nar
socialvard lamnas om det inte ar fraga om tillfallig radgivning och
handledning eller om det inte i 6vrigt &r uppenbart onddigt att utarbeta en
plan. Kommunen uppmarksammas pa att serviceplaner kan vara olika
omfattande och uppmanas tillse att det finns individuella serviceplaner
uppgjorda for personer med funktionshinder i den omfattning behovet i
kommunen pakallar.
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Pa basen av kommunens svarsmaterial kan en bedémning goras enbart
betraffande bedémningsvariabel 1-2, varav kommunen uppfyller
beddémningsvariabel 1. Kommunen konstaterar i sitt svar att alla klienter har
en serviceplan, men att det finns behov av att uppdatera en del av planerna.
Kommunen redogdr pa eget initiativ i sitt svar for en plan for att atgarda
detta. Konstateras att landskapsregeringen vid en eventuell uppféljning kan
valja att tillsyna kommunens bruk av handikappserviceplaner pa plats.

Beddmningsgrund saknas genom att kommunen i sitt svar har uppgett att det
vid svarstillféallet finns noll aktuella serviceplaner och att detta motsvarar
antalet aktuella klienter inom tillsynsomradet.

Pa basen av kommunens svarsmaterial kan en bedémning goras enbart
betraffande beddomningsvariabel 1-2. Konstateras att kommunen vid
svarstillféllet inte uppfyller beddmningsvariablerna, men att kommunen i
sitt svar pa eget initiativ redogor for en plan for att atgarda behoven av att
uppdatera planer som behdver uppdateras samt att géra upp planer for
klienter som saknar en serviceplan. Konstateras vidare att
landskapsregeringen vid en eventuell uppféljning kan valja att tillsyna
kommunens bruk av handikappserviceplaner pa plats.

Pa basen av kommunens svarsmaterial kan en bedémning goras enbart
betraffande bedémningsvariabel 1-2. Konstateras att kommunen vid
svarstillfallet inte uppfyller bedémningsvariablerna men att kommunen sitt i
svar pa eget initiativ redogor for malsattningar vad galler uppgdrande av
serviceplaner inom tillsynsomradet i den man sadan saknas eller behover
uppdateras. Konstateras att landskapsregeringen vid en eventuell
uppfoljning kan valja att tillsyna kommunens bruk av
handikappserviceplaner pa plats.



