Fragor och svar “Klientprocessen inom socialvarden och
behorighetskrav fran och med 1.1.2021”

FORKORTNINGAR:

SVL= Landskapslag (2020:12) om socialvard

BSL= Barnskyddslag (FFS 417/2007), tillamplig genom LL (2008:97)
AL= Aldrelag (2020:9) fér Aland

HSL= Landskapslag (2011:114) om halso- och sjukvard

BILD 1 Klientprocessen inom socialvarden
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FORKORTHINGAR:

SWL= sacialvrdslagen
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Bild 1 4r en sammanstallning over klientprocessen inom socialvarden



BILD 2 Socialvarden far information om ett stddbehov
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Bild 2 sammanfattar bestimmelserna i socialvardslagen, hdlso- och sjukvardslagen, dldrelagen och
barnskyddslagen angaende hur socialvarden far information om ett stodbehov, bestammelser om
inledande av en klientrelation inom socialvarden samt inledande av ett barnskyddsarende.
Bestammelserna omfattar dven olika behoérighetskrav.

Fragor och svar kopplade till bild 2

1. Vem har skyldighet att géra en anmalan till socialvarden om man bedémer att en person (barn,
unga, vuxna, aldre) ar i behov/kan vara i behov av socialvard?

Enligt socialvardslagen 35 § 1 mom. ska en sadan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
som avses i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994), en
socialkurator eller en anstalld inom socialvdsendet, undervisningsvasendet, idrottsvasendet,
barnomsorgen, Mariehamns raddningsverk, Raddningsomrade Alands landskommuner,
Landskapsalarmcentralen, tullen, polisen, Brottspaféljdsmyndigheten, Alands arbetsmarknads- och
studieservicemyndighet, Folkpensionsanstalten eller utsékningsmyndigheten styra en person vars
behov av socialvard ar uppenbart till att séka socialservice eller om personen samtycker till det
kontakta den myndighet som ansvarar for den kommunala socialvarden, sa att stodbehovet kan
beddmas.

Om samtycke inte kan fas och personen ar uppenbart oférmaogen att svara for sin omsorg, hélsa eller
sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska de personer som avses i 1 mom. utan
drdjsmal gbra en anmilan om behovet av socialvard trots sekretessbestimmelserna. Aven andra
personer an de som avses i 1 mom. kan géra en sadan anmalan, utan hinder av de
sekretessbestammelser som galler dem. Till exempel anstdllda inom férsamlingen eller
yrkesutbildade personer inom socialvarden som arbetar pa ett annat stalle &n inom den kommunala
socialvarden kan kontakta kommunen.



Enligt halso- och sjukvardslagen 19 § 4 mom. ska en inom halso- och sjukvard yrkesutbildad person
styra patienter till att s6ka socialvard om patienten bedéms ha ett uppenbart behov av socialvard.
Om patienten samtycker till det kan den inom halso- och sjukvard yrkesutbildade personen kontakta
den myndighet som ansvarar fér den kommunala socialvarden, sa att patientens stédbehov kan
beddmas. Om patientens samtycke inte kan fas och patienten dr uppenbart oformogen att svara for
sin omsorg, hadlsa eller sakerhet, eller om ett barns basta absolut kraver det, ska den inom halso- och
sjukvard yrkesutbildade personen utan drojsmal géra en anméalan om behovet av socialvard till den
kommunala myndighet som ansvarar for socialvarden trots sekretessbestammelser.

Enligt barnskyddslagen 25 § 1 mom. ar de som ar anstallda eller innehar ett fértroendeuppdrag hos
nagon av nedanstaende aktorer, eller som utfér motsvarande uppgifter i ett uppdragsforhallande
eller som sjalvstandig yrkesutovare, samt alla yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden
skyldiga att utan dréjsmal och trots sekretessbestammelserna géra en anmalan till det organ som
ansvarar for socialvarden i kommunen, om de i sin uppgift fatt kinnedom om ett barn for vars del
behovet av vard och omsorg, omstandigheter som dventyrar barnets utveckling eller barnets eget
beteende kraver att behovet av barnskydd utreds; 1) social- och hélsovarden eller barndagvarden, 2)
undervisningsvasendet, 3) ungdomsvasendet, 4) polisvasendet, 5) Brottspaféljdsmyndigheten, 6)
brand- och raddningsvdsendet, 7) en producent av socialservice, barndagvard eller halso- och
sjukvardstjanster, 8) en undervisnings- eller utbildningsanordnare, 9) en forsamling eller nagot annat
religiost samfund, 10) en forlaggning eller flyktingsluss som avses i 3 § i lagen om mottagande av
personer som soker internationellt skydd och om identifiering av och hjalp till offer for
manniskohandel (746/2011), 11) en enhet som bedriver nédcentralsverksamhet, 12) en enhet som
ordnar morgon- eller eftermiddagsverksamhet for skolelever, 13) Tullen, 14)
gransbevakningsvdsendet, 15) en utsékningsmyndighet och 16) Folkpensionsanstalten. Aven andra
personer an de som avses i 25 § 1 mom. kan gora en sddan anmalan, utan hinder av de
sekretessbestammelser som eventuellt galler dem.

Enligt barnskyddslagen 25 ¢ § ska de personer som namns ovan i 25 § 1 mom. utan hinder av
sekretessbestammelserna fore barnets fodelse gora en foregripande barnskyddsanmalan om det
finns grundad anledning att misstanka att ett of6tt barn omedelbart efter sin fodelse kommer att
behodva stodatgarder inom barnskyddet.

Enligt halso- och sjukvardslagen 18 § ska Alands halso- och sjukvard sa snart som mojligt underratta
patientens hemkommun, pa en av landskapsregeringen faststalld blankett, om en patient som har
skrivits in vid Alands halso- och sjukvard kommer att behdéva insatser fran kommunens socialservice
efter det att patienten har skrivits ut.

Enligt aldrelagen 19 § 1 mom. ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avses i
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden eller ndgon som ar anstalld inom
socialvarden i kommunen, inom Alands hilso- och sjukvard, raddningsvasendet, alarmcentralen eller
polisen oberoende av sekretessbestammelserna utan drojsmal géra en anméalan om personen i sitt
uppdrag har fatt kinnedom om en aldre person (65 ar och aldre) som &r i behov av social- eller
hélsovard och som ar uppenbart oférmogen att sorja for sin omsorg, halsa eller sékerhet. Behovet av
socialvard anmals till den kommunala myndighet som ansvarar for socialvarden och behov av hilso-
och sjukvard anmils till Alands h&lso- och sjukvard.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110746

En anmalan far ocksa goras av andra personer dn de som avses i 19 § 1 mom. oberoende av
eventuella sekretessbestaimmelser som géller dem.

2. Nér inleds ett drende enligt socialvardslagen och barnskyddslagen? Finns det behorighetskrav
for inledande av ett socialvardsdrende?

Enligt socialvardslagen 34 § inleds ett socialvardsdrende pa ansdkan eller nar en anstélld inom
kommunens socialvard annars i sitt arbete har fatt kinnedom om en person som eventuellt behéver
socialservice.

Enligt barnskyddslagen 26 § inleds ett barnskyddsédrende pa ansdkan eller nar en socialarbetare eller
nagon annan anstalld inom barnskyddet fatt kinnedom om ett barn som eventuellt &r i behov av
barnskydd.

3. Ett drende inom socialvarden kan dven inledas genom socialjouren. Vilken behorighet kravs for
att arbeta i socialjouren?

Socialvardslagen 29 § stadgar om att socialjouren ska ha tillrackliga resurser och tillrdcklig kompetens
for att servicekvaliteten och klientsékerheten ska tillgodoses. Bland annat stadgar barnskyddslagen
38 § om bradskande placering da ett barn befinner sig i omedelbar fara och 39 § 1 mom. om
avslutande av bradskande placering. Enligt barnskyddslagen 13§ 1 mom. utévas beslutanderatten om
bradskande placering av en socialarbetare i tjéinsteférhdllande som forordnats av det organ som
ansvarar for socialvarden.

Ar ndgon i uppenbart behov av socialvérd och kraver hans eller hennes intresse ovillkorligen
socialvard pa grund av en allvarlig risk for hans eller hennes halsa, utveckling eller trygghet och kan
behovet av socialvard annars inte utredas, har enligt socialvardslagen 67 § 1 mom. en socialarbetare
pa forordnande av en ledande tjansteinnehavare inom socialvarden, som har utsetts av det organ
som ansvarar for den kommunala socialvarden enligt 4 § i landskapslagen (2020:13) om
socialvardens férvaltning och tillsyn pa Aland, for utredning av behovet av socialvard ratt att fa
tilltrade till personens bostad eller nagon annan plats dar han eller hon vistas.
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Bild 3 sammanfattar bestimmelserna i socialvardslagen, barnskyddslagen, dldrelagen,
barnskyddslagen och kommunallagen vilka omfattar behorighetskrav och krav pa
anstallningsférhallande kopplade till bedémning och beslut om bradskande hjalp.

Fragor och svar kopplade till bild 3

Bradskande bedémning

4. Vem far bedéma behov av bradskande hjilp inom socialvarden?

Enligt socialvardslagens 36 § 1 mom.: Nar en anstélld inom den kommunala socialvarden i sitt arbete
har fatt kinnedom om en person som behéver socialvard, ska den anstallda se till att personens
behov av bradskande hjalp omedelbart bedéms.

Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt
landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar @ndamalsenlig for
beddmningen, om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag.

For bedomningen av aldres servicebehov kan, enligt 14 § i dldrelagen forutom yrkesutbildade
personer inom socialvarden, ocksa en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som &r anstalld inom socialvarden svara.

Enligt barnskyddslagen 26 § 2 mom. ska en socialarbetare eller nagon annan anstélld inom
barnskyddet omedelbart bedéma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd.

I manga fall da en klient &r i behov av bradskande hjalp tillfaller drendet socialjouren, som p.g.a.
bland annat mdjliga barnskyddsarenden ar bemannad av socialarbetare.

5. Vem far bedéma behov av bradskande hjalp till ett barn eller annan ”person eller klient i behov
av sarskilt stéd enligt SVL 3 §”?

Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt
landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar dndamalsenlig for
beddmningen, om inte nagot annat foreskrivs nagon annanstans i lag. For bedomningen av
servicebehovet hos barn som behoéver sarskilt stod och andra personer som behoéver sarskilt stod
svarar en socialarbetare i tjiinsteférhdllande. Dock far beslut om utkomststéd enligt
socialvardslagens 46 § fattas av den tjansteinnehavare som ansvarar fér utkomststod med hansyn till
den bedémning av stodbehovet som den egna kontaktpersonen for klienten eller for klientens
familjemedlem eller en annan anstalld som ansvarar for klientens service, har gjort.

| de flesta fall da en klient ar i behov av bradskande hjalp tillfaller arendet socialjouren, som p.g.a.
bland annat majliga barnskyddsdrenden ar bemannad av socialarbetare. Ofta finns inte maojligheten
att i bradskande fall bedéma om personen ar i behov av sarskilt stod eller inte utan den
bedémningen kan goras i ett senare skede av klientprocessen. Se fraga 11.



Bradskande beslut

6. Vem far fatta beslut om bradskande socialvard, t.ex. akut boende eller akut utkomststod?

Enligt socialvardslagens 46 § 3 mom. ska ett beslut om bradskande atgarder fattas enligt 45 § 1 mom.
Lagens 45 § 1 mom. stadgar inte om specifika behdrighetskrav. Behorighetskrav for att fa fatta beslut
om servicebehov sammanhadnger med bedémningen. Se fraga 4 och 5.

Kommunallagens 57 § ska beaktas.

7. Vem far fatta beslut om bradskande placering inom barnskyddet?

| drenden som galler bradskande placeringar enligt barnskyddslagen 38 § 1 mom. och avslutande av
bradskande placeringar enligt 39 § 1 mom. utdvas beslutanderatten av en socialarbetare i
tiéinsteférhdllande som forordnats av det organ som ansvarar for socialvarden.

8. Sker det nagra férandringar i behorighetskrav géllande bradskande placering inom barnskyddet?

Gallande beslut om bradskande placering ska det fortsattningsvis vara en socialarbetare i
tjansteforhallande. Vid bl.a. férlangning av bradskande placering kan den ledande
tjdnsteinnehavaren forordna dven en tjansteman som inte har behérighet som socialarbetare att
fatta beslut under forutsattning att tjanstemannen uppfyller behorighetsbestammelserna i 65 § 1
mom. i socialvardslagen: Huvudsakligen administrativa ledningsuppgifter inom socialvarden far
skotas av en socialarbetare eller en person som har en for uppgiften lamplig examen fran universitet
eller hogskola som omfattar minst fyra ars heltidsstudier, darutéver kravs kinnedom om branschen
samt tillracklig ledarskapsférmaga.

9. Vem far fatta beslut om bradskande hjilp enligt dldrelagen?

Enligt dldrelagens 18 § ska kommunen med anledning av en skriftlig eller muntlig ansokan fatta
beslut om beviljande av socialservice som en dldre person bradskande behover och utan drojsmal
ordna den service som har beviljats, sa att den adldre personens ratt till n6dvdandig omsorg inte
aventyras.

Enligt socialvardslagens 46 § 3 mom. ska ett beslut om bradskande atgarder fattas enligt 45 § 1 mom.
Lagens 45 § 1 mom. stadgar inte om specifika behdrighetskrav. Behorighetskrav for att fa fatta beslut

om servicebehov sammanhanger med bedémningen. Se fraga 4 och 5.

Kommunallagens 57 § ska beaktas.
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Bild 4 ger en sammanstalld 6verblick over bestammelser i socialvardslagen, dldrelagen och
barnskyddslagen vilka omfattar behorighetskrav kopplade till bedémning om behov av socialvard
som ar av icke brddskande karaktar.

Fragor och svar kopplade till bild 4

Bedomning av icke brddskande drenden inom socialvarden:

10. Vilken behorighet kravs for att fa bedéma behovet av socialvard?

En person som ar yrkesutbildad inom socialvarden enligt landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade
personer inom socialvarden och som ar dndamalsenlig for den aktuella bedémningen, svarar for
beddmningen, om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag, enligt 36 § 5 mom. i
landskapslag om socialvard.

For bedomningen av aldres servicebehov kan, enligt 14 § i dldrelagen forutom yrkesutbildade
personer inom socialvarden, ocksa en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som &r anstélld inom socialvarden svara.

For bedomningen av servicebehovet hos barn som behover sarskilt stod och andra personer som
behover sarskilt stod svarar en socialarbetare i ticnsteférhallande. Dock far beslut om utkomststod
enligt socialvardslagens 46 § fattas av den tjdnsteinnehavare som ansvarar for utkomststod med
hansyn till den bedémning av stédbehovet som den egna kontaktpersonen for klienten eller for
klientens familjemedlem eller en annan anstalld som ansvarar for klientens service, har gjort.

11. Vem bedémer om ett barn/en person eller klient &r i behov av sarskilt stod?

Enligt socialvardslagen 37 § innehaller bedomningen av servicebehovet en sammanfattning av
klientens situation samt av behov av socialservice och sarskilt stéd och de slutsatser som en
yrkesutbildad person inom socialvarden har dragit om férutsattningarna for klientrelationen ska dven
inga i bedéomningen.



37 § ska lasas tillsammans med socialvardslagens 36 § 5 mom. som konstaterar att andra
behorighetskrav kan foreskrivas i lag. Genom 14 § i dldrelagen omfattas dven yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden som &r anstéllda inom socialvarden nar det handlar om aldre.

12. Vem ska bedéma om ett barn ska vara klient inom den allmdnna socialservicen eller inom
barnskyddet?

Avsikten ar att bedémningen av servicebehovet av socialvard i regel gors for alla enligt
socialvardslagen. Om barnet far tillrdcklig service med stdd av socialvardslagen inleds inte en
klientrelation inom barnskyddet.

En klientrelation inleds inte inom barnskyddet under den tid som utredningen och bedémningen
pagar av behovet av stodatgarder enligt barnskyddslagen.

Enligt barnskyddslagen 27 § inleds en klientrelation inom barnskyddet nar en socialarbetare utifran
beddmningen av servicebehovet konstaterar:

1) barnets uppvaxtforhallanden dventyrar eller inte tryggar barnets halsa och utveckling eller

2) barnet genom sitt beteende dventyrar sin halsa och utveckling, och

3) barnet behover tjanster och stédatgarder enligt barnskyddslagen

En klientrelation inom barnskyddet borjar ocksa da bradskande atgarder vidtas, eller nar barnet far
service eller stod enligt BSK, fast bedomningen inte ar klar.

Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt
landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar dndamalsenlig for
beddmningen, om inte nagot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag. Fér bedomningen av
servicebehovet hos barn som behodver sarskilt stod och andra personer som behdver sarskilt stod
svarar en socialarbetare i tjansteférhallande. Om socialarbetaren kommer fram till att behovet av
barnskydd borde utredas, gérs bedomningen av en socialarbetare inom barnskyddet.

Eftersom kriterierna for ett barn i behov av sarskilt stod 6verensstammer med 27 § i
barnskyddslagen, inledande av klientrelation inom barnskyddet, ska i bada fallen bedémningen goéras
av socialarbetare.

13. Vem far bedoma behovet av socialvard for dldre?

Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt
landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar dndamalsenlig for
beddmningen, om inte ndgot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag.

For bedomningen av aldres servicebehov kan enligt dldrelagen 14 §, forutom yrkesutbildade
personer inom socialvarden ocksa en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994) som &r anstalld inom socialvarden svara.

For bedomningen av servicebehovet hos barn som behover sarskilt stod och andra personer som
behover sarskilt stod enligt socialvardslagen 3 § svarar en socialarbetare i tjansteférhallande.



14. Far en chef vid ett serviceboende for aldre bedéma behovet av socialvard for dldre?

Chefen for dldreboendet far bedoma servicebehovet ifall hen &r antingen inom social- eller hélso-
och sjukvarden yrkesutbildad person enligt landskapslag (2020:24) om yrkesutbildade inom
socialvarden 8 § eller lag (FFS 559/1994) om yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden och &r
dndamalsenlig for bedémningen.

Ledningsuppgifter som omfattar administrativ ledning av kommunens dldreomsorg eller
ledningsuppgifter som omfattar styrning av klientarbetet far enligt dldrelagens 22 § skotas av en
person som har en for uppgiften lamplig examen fran universitet, hdgskola eller yrkeshégskola som
omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutover kravs kinnedom om branschen samt tillrdcklig
ledarskapsformaga.

15. Vem beddmer servicebehovet for ett barn eller annan person eller klient i behov av sarskilt
stod enligt SVL 3 §?

En person som ar yrkesutbildad inom socialvarden enligt landskapslag om yrkesutbildade personer
inom socialvarden och som ar andamalsenlig for den aktuella bedémningen, svarar for bedémningen,
om inte nagot annat foreskrivs ndgon annanstans i lag, enligt 36 § 5 mom. i landskapslag om
socialvard. For bedémningen av servicebehovet hos barn som behdéver sarskilt stéd och andra
personer som behover sarskilt stod svarar en socialarbetare i tjdnsteférhallande.

16. Ar det alltid en socialarbetares uppgift att bedéma servicebehovet for ett barn och person som
behover sarskilt stéd enligt SVL 3 §, eller kan bedomningen goras av en annan yrkesutbildad
person inom socialvarden?

D3 det géller ett barn och person som behover sarskilt stod ska bedémningen goras av en
socialarbetare. Se fraga 15.

17. Vem far eller ska géra en anmilan om klienten har ett stédbehov fran andra myndigheter och
socialvardens atgirder inte récker till (SVL 40 §)?

Om socialvardens atgarder inte racker till for att mota en klients behov, ska den inom socialvard
yrkesutbildade personen som ansvarar for bedémningen av klientens servicebehov, den egna
kontaktpersonen eller en annan anstalld som ansvarar for klientens service, med klientens samtycke
kontakta den myndighet som i férsta hand ansvarar for att vidta de atgarder som kravs.

| lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000), tillamplig pa Aland
genom landskapslagen (1995:101) om tillampning pa Aland av riksforfattningar om socialvard,
foreskrivs om utlamnande av uppgifter utan klientens samtycke.

18. Vem har ratt att begara att andra myndigheter ska delta vid bedémning av servicebehov med
hansyn till klientens individuella behov? (SVL 41 §)

For att bedoma servicebehovet, fatta beslut och tillhandahalla socialvard ska den myndighet inom
socialvarden som ansvarar for atgarden se till att tillracklig sakkunskap och kompetens med hansyn
till en persons individuella behov finns att tillga. Om bedémningen av personens behov och
uppfyllandet av dem kraver service eller stédatgarder av socialvasendet eller 6vriga myndigheter, ska
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dessa pa begéaran av den anstéllde som ansvarar for atgarden delta i bedomningen av personens
servicebehov och i utarbetandet av en klientplan. (Beddomning 36 §, klientplan 39 §)

Den anstallde ska enligt behov kontakta olika samarbetspartner och sakkunniga samt vid behov
personens anhoriga och andra narstdende enligt vad som narmare foreskrivs i lag.

Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000), tillamplig pa Aland
genom landskapslagen om tillimpning pa Aland av riksférfattningar om socialvard (1995:101),
innehaller bestaimmelser om utldmnande av uppgifter utan klientens samtycke.

19. Vem ska pa begdran av anstilld inom socialvarden delta i bedomning av en persons
servicebehov och utarbetande av klientplan?

SVL 41 §: Om beddémningen av personens behov och uppfyllandet av dem kraver service eller
stodatgarder av socialvasendet eller 6vriga myndigheter, ska dessa pa begéran av den anstéllde som
ansvarar for atgarden delta i bedémningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en
klientplan.

HSL 19 §: Samarbete med socialvarden: En yrkesutbildad person vid Alands halso- och sjukvard ska
pa begdran av den anstallde inom socialvarden delta i bedomningen av en persons servicebehov och
vid utarbetandet av en klientplan.

20. Vem utfor bedomningen av servicebehovet inom socialvarden om det inte finns nagon orsak
att utreda behovet av barnskydd?

Enligt socialvardslagen 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt
landskapslagen (2020:24) om yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar andamalsenlig for
beddmningen, om inte nagot annat féreskrivs ndgon annanstans i lag. Fér bedomningen av
servicebehovet hos barn som behover sarskilt stod och andra personer som behéver sarskilt stod
svarar en socialarbetare i tjansteférhallande.

Kontaktperson och behdrighetskrav:

21. Vem kan vara kontaktperson?

Enligt socialvardslagens 42 § 2 mom. ska den egna kontaktpersonen vara en sadan yrkesutbildad
person som avses i landskapslagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden. Den egna
kontaktpersonen kan vara en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avsesi2 §
i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (FFS 559/1994), om det ar motiverat
med hansyn till klientens samlade service.

Det naturligaste valet ar en anstalld som den servicebehévande dven annars ar i kontakt med i
samband med servicen. Den egna kontaktpersonen ska ha en utbildning som ar andamalsenlig med
tanke pa servicehelheten. Den egna kontaktpersonen for ett barn som behdver sarskilt stod och for
andra personer som behover sarskilt stod eller den anstallde som utfor klientarbete tillsammans med
kontaktpersonen ska vara en sadan socialarbetare som avses i landskapslagen om yrkesutbildade
personer inom socialvarden.
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22. Kan en socialkurator/anstilld som arbetar inom AHS (specialsjukvarden, t.ex. vuxenpsykiatrin
eller barnpsykiatrin), vara egen kontaktperson, eller ska kontaktpersonen alltid vara anstalld av
kommunen?

Enligt socialvardslagens 42 § 2 mom. ska den egna kontaktpersonen vara en sadan yrkesutbildad
person som avses i landskapslagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden. Den egna
kontaktpersonen kan vara en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som avsesi2 §
i lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden, om det 4r motiverat med hansyn till
klientens samlade service.

Om det handlar om ett "barn som behoéver sarskilt stod” eller "person eller klient som behover
sarskilt stod” enligt SVL 3 § ska den egna kontaktpersonen eller den anstallde som utfor klientarbete
tillsammans med kontaktpersonen vara en sadan socialarbetare som avses i landskapslagen om
yrkesutbildade personer inom socialvarden.

Den egna kontaktpersonen har i uppgift att sorja for att klientens service ordnas i enlighet med
servicebehovet, det vill sdga kontaktpersonen borde arbeta for kommunen.

Det viktigaste med tanke pa genomforandet av uppgifterna ar att den egna kontaktpersonen arbetar
inom den organisation som ansvarar for tillhandahallandet av socialservicen och att personen har
tillracklig kompetens for uppgiften. Den person som ar egen kontaktperson har i uppgift att i enlighet
med klientens behov och intresse frimja genomférandet av 38 § 2 och 3 mom. samt vid behov utfora
andra uppgifter som foreskrivs i socialvardslagen.

23. Vilken behorighet ska kontaktpersonen ha om det handlar om en person eller klient i behov av
sarskilt stod (SVL 3 §)?

Enligt socialvardslagens 42 § 2 mom. ska den egna kontaktpersonen for ett barn eller annan person
eller klient som behdver sarskilt stod eller den anstallde som utfor klientarbete tillsammans med
kontaktpersonen vara en sadan socialarbetare som avses i landskapslagen om yrkesutbildade
personer inom socialvarden.

24. Ar det meningen att den egna kontaktpersonen som deltar i utarbetandet av klientplanen och
tjansteinnehavaren som fattar besluten i enlighet med SVL 46 § &r olika personer (barn eller nagon
annan klient som behover sarskilt stod)?

Enligt socialvardslagens 39 § ska klientplanen bl.a. innehalla en bedémning som gors av den egna
kontaktpersonen eller annan anstélld som ansvarar for klientens service.

Lagen kraver att den egna kontaktpersonen som deltar i utarbetandet av klientplanen ar en annan
person dn den som fattar helhetsbeslutet som tryggar vard och omsorg som avses i 46 §. Bakom
detta ligger tanken att personen som fattar beslutet om all den socialservice som ar nédvandig for
héalsan och utvecklingen hos en person som behdver sarskilt stod har mycket makt. Den person som
utarbetar klientplanen fér personen som behoéver sarskilt stod och som faststaller vilka tjanster som
ar oumbarliga har dven mycket makt.
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BILD 5 Klientplan

Klientplan

SVL 39§ SVL41§
Sektors- och
myndighetsdvergripande
samarbete

Klientplan

Klientplaner enligt
speciallagstiftning

Bild 5 visar socialvardslagens bestimmelser om behorighetskrav vid uppgoérande av klientplan eller
motsvarande plan.

Fragor och svar kopplade till bild 5

25. Vilken behorighet kravs for att uppgora en klientplan?

Bedomningen av servicebehovet ska kompletteras med en klientplan som utarbetas for klienten eller
genom en annan motsvarande plan, om det inte ar uppenbart onddigt att utarbeta en plan. Planen
ska utarbetas tillsammans med klienten enligt 36 § 4 och 5 mom., om det inte féreligger nagot
uppenbart hinder for detta.

Enligt 36 § 5 mom. svarar en inom socialvard yrkesutbildad person enligt landskapslagen (2020:24) om
yrkesutbildade personer inom socialvarden som ar andamalsenlig fér bedémningen, om inte nagot
annat foreskrivs ndgon annanstans i lag. For bedomningen av servicebehovet hos barn som behover
sarskilt stdd och andra personer som behover sarskilt stéd svarar en socialarbetare i
tiénsteférhdllande.

Aldrelagens 14 § 2 mom. utgér ett komplement till 36 § i socialvardslagen. Enligt 14 § 2 mom. kan
beddémningen av den dldres servicebehov utféras av bade yrkesutbildade personer inom socialvarden
eller av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden som ar anstallda inom socialvarden. Den
anstallde som svarar for bedémningen ska ha bade sakkunskap och lamplig yrkesmassig behorighet for
andamalet.

Se dven fraga 24.

Enligt socialvardslagens 41 § ska dven andra myndigheter pa begéran av den anstéllde som ansvarar
for atgarden delta i bedomningen av personens servicebehov och i utarbetandet av en klientplan om
beddmningen av personens behov och uppfyllandet av dem sa kraver.

Enligt barnskyddslagens 30 § ska for ett barn som ar klient inom barnskyddet en klientplan goras upp.
Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter ar ansvarig for att géra upp
klientplanen. Platsen for vard utom hemmet ska vid behov i samrad med den socialarbetare som
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ansvarar for barnets angelagenheter, komplettera klientplanen med en séarskild plan for vard och
fostran. (30a §)

BILD 6 Beslut

Bedamning Beslut
och beshut

SVL45 §

Beslutsfattande och
verkstéllighet som galler
socialvarden

SVL46§

Beslut som tryggar vard
och omsorg

AL18s
- Kommunallagen BSL 13 § o LL 5§ 2mom
Beviljande av Tjansteinnehavare som
socialservice samt . 575’ . beslutar om
ratt till service Anstallningsforhallanden barnskyddsatgarder

Bild 6 visar bestdmmelser i socialvardslagen, barnskyddslagen, dldrelagen och kommunallagen
angaende behorighetskrav och krav pa anstéllningsforhallande kopplade till beslut av socialvard som
ar av icke bradskande karaktar.

Fragor och svar kopplade till bild 6

Beslut av icke brddskande drenden inom socialvarden:

26. Vem har ritt att fatta beslut i icke bradskande drenden?

Beslut fattas enligt socialvardslagens 458§. Lagens 45 § stadgar inte om specifika behorighetskrav.
Behorighetskrav for att fa fatta beslut om servicebehov sammanhanger med bedémningen. Se fraga
10.

Kommunallagens 57 § ska beaktas.

For ett barn som behdver sarskilt stod eller nagon annan klient som behover sarskilt stod ska enligt
socialvardslagen 46 § en socialarbetare i tjansteférhallande som utfor klientarbete tillsammans med
en egen kontaktperson gbra besluten om socialservice.

Barnskyddslagen (417/2007) som tillampas genom landskapslag om tillampning i landskapet
(2008:97) av barnskyddslagen, innehaller bestimmelser vad galler behorighetskraven inom
barnskyddet.
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27. Vem kan fatta beslut om till exempel hemservice?

Se fraga 26.

28. Kan nagon som inte dr socialarbetare inneha ledningsfunktioner inom socialvarden och fatta
beslut?

Enligt socialvardslagen 65 § far huvudsakligen administrativa ledningsuppgifter inom socialvarden
skotas av en socialarbetare eller en person som har en fér uppgiften lamplig examen fran universitet
eller hogskola som omfattar minst fyra ars heltidsstudier. Darutéver kravs kinnedom om branschen
samt tillrdcklig ledarskapsformaga.

Ledningsuppgifter inom socialvarden som omfattar styrning av klientarbetet far skétas av en person
som har en foér uppgiften [amplig examen fran universitet, hogskola eller yrkeshégskola som omfattar
minst tre ars heltidsstudier. Darutdver krdvs kinnedom om branschen samt tillracklig
ledarskapsférmaga.

Enligt 22 § i dldrelagen far ledningsuppgifter som omfattar administrativ ledning av kommunens
aldreomsorg eller ledningsuppgifter som omfattar styrning av klientarbetet skdtas av en person som
har en for uppgiften lamplig examen fran universitet, hégskola eller yrkeshdgskola som omfattar
minst tre ars heltidsstudier. Darutdver krdvs kinnedom om branschen samt tillracklig
ledarskapsformaga.

Se fraga 26, 6 och 7 géllande beslut och behérighetskrav.

29. Ar det alltid en socialarbetares uppgift att bedéma servicebehovet och gora beslut for ett barn
och andra personer som behdéver sarskilt stod, eller kan bedémningen géras av en annan
yrkesutbildad person inom socialvarden nér drendet inte dr av bradskande karaktar?

For bedomning av servicebehovet gallande barn och andra personer som behoéver sarskilt stod svarar
en socialarbetare i tjansteférhallande (SVL 36 § 5 mom.). Enligt socialvardslagens 46 § ska en
socialarbetare i tjansteforhallande som utfor klientarbete tillsammans med en egen kontaktperson
gora besluten om socialservice.

30. Vem har rétta att fatta beslut om langvarig institutionsvard for en dldre person?
Enligt dldrelagens 18 § ska kommunen fatta beslut om beviljande av socialservice.

Innan vard och omsorg ges som langvarig institutionsvard ska kommunen och Alands hilso- och
sjukvard pa det satt som avses i dldrelagens 14 § utreda mojligheterna att tillgodose en aldre persons
servicebehov med hjalp av 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden som ges i den aldre
personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden. En ldkare ska
utreda det medicinska behovet av langvarig institutionsvard.



BILD 7 Avslutning av en klientrelation i

Bild 7 visar avslutande av en klientrelation.

Fragor och svar kopplade till bild 7

31. Vem far avsluta en klientrelation?

Klientrelationen avslutas enligt socialvardslagens 34 § nar det inte finns nagon laglig grund for

socialvarden

relationer
fortsatter

Klient
relationen
upphor

SVL34§

Inledning och avslutning
av en klientrelation i
socialvirden
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ordnande av service. For att den anstallda och klienten ska ha samma uppfattning om situationen ar
det viktigt att man med klienten diskuterar nar klientrelationen inleds och avslutas. Klientrelationen

avslutas da det utgaende fran en bedémning av servicebehovet konstateras att klienten inte ar i

behov av socialservice. Avslutande av klientrelationen ar en del av bedémningen av servicebehovet.

Behorighetskraven dr med andra ord de som stélls pa den som gér bedémning av servicebehovet.
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