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RIKTLINJER FOR LEDARSKAP OCH MEDARBETARSKAP INOM LANDSKAPSREGERINGENS
ALLMANNA FORVALTNING

Inledning

Motiverad och engagerad personal &r en forutsattning for att uppfylla mal och astadkomma goda
arbetsresultat. Arbetstrivsel och samhérighet paverkar motivation och engagemang.

Ledarskapet, medarbetarna och arbetsgemenskapen har stor betydelse fér forhallandena pa arbetsplatsen.
Genom att upptrada pa ett satt som ar positivt for kollegor och organisationen bidrar vi till ett gott

arbetsklimat.

Denna policy baserar sig helt och héllet pa det som personalen vid Alands landskapsregering, vid
gemensamma och avdelningsvisa aktiviteter, kommit fram till att kdnnetecknar gott ledarskap och gott

medarbetarskap.

Gott ledarskap

Ledarskap handlar om att motivera andra ménniskor att na uppsatta mal och dstadkomma resultat.

e Visa uppskattning, ge feedback och stéd
Uppmaéarksamma medarbetarnas arbetsinsatser och handlingar genom att ge arligt berém nar det ar
befogat eller konkret och specifik feedback nar ndgot behover dndras till det battre. Stod

medarbetarna genom att uppmuntra och skapa férutsattningar for deras arbete.

e Lyssna aktivt
Alla medarbetare har ratt att bli sedda och hérda samt bemotta med respekt. Skapa ett Oppet klimat
genom att valkomna medarbetarna till samtal med dig. Var tillganglig. Aktivt lyssnande handlar om
en genuin vilja att verkligen forstd den man samtalar med. "Att lyssna p& medarbetarna ar mer &n att

bara hora pd ndgon som pratar”.

e Ta tag i konflikter och problem
Var narvarande for att kunna ge akt pa tecken som kan tyda pa att en konflikt eller ett problem haller
pa att uppsta. Kann av och folj med atmosfaren pa arbetsplatsen och relationerna mellan
medarbetarna for att upptacka samarbetssvarigheter och konflikter i ett tidigt skede. Ta tag i

problem sa tidigt som majligt.

o Skapa delaktighet och engagemang
God kommunikation dr ndédvandig och av storsta betydelse for medarbetarnas kansla av delaktighet,
motivation och engagemang. Likasa ett gott samarbete. Utdver den dagliga verksamheten involveras
medarbetare i verksamhetsplanering och forandringar som direkt rér dem. Informera dven om

handelser och férandringar som indirekt berér medarbetarna men som anda éar viktiga att kanna till



och forsta for att skapa helhetsperspektiv och samhorighet. Radgér med medarbetarna innan beslut
fattas som berér deras arbete. Uppmuntra till eller ta initiativ till gruppaktiviteter som starker

samhdrighet och gruppkansla.

Vaga fatta beslut, vara konsekvent och érlig

Tillit och fortroende skapas genom 6ppen kommunikation och genom att ge arliga besked och vara
konsekvent samt att ge konstruktiv feedback. Fatta beslut nar det behévs och genomfor dem. Fatta
beslut ocksa i dodlagen och ndr meningarna gar isar. Om det behovs, sag nej i klartext och forklara
tydligt varfor.

Vara en forebild

En chef representerar organisationen/arbetsgivaren Alands landskapsregering gentemot
medarbetarna. "Andra gér som du gor, inte som du sager”. Som chef visar du vagen. Det kan handla
om att folja regler, policydokument eller varderingar. Men ocksa genom att halla tider och deadlines,
visa respekt for andra eller inte prata illa om andra. En annan sida av att vara forebild &r att vaga

erkanna misstag, sta for dem och undvika att de upprepas.

Gott medarbetarskap

Medarbetarskap handlar om relationen till arbetsgivaren, arbetsuppgifterna och arbetskamraterna. Vdra

handlingar och beteenden i vardagen pd arbetsplatsen pdverkar andra medarbetares instdllning och agerande

samt bidrar till att skapa engagemang, goda arbetsresultat och trivsel.

Tar ansvar for sin uppgift och utveckling

Alla anstallda, det vill séga var och en av oss tillhér organisationen. Vi &r alla en del av Alands
landskapsregering och en del av en avdelning, byra eller enhet med uppgift att arbeta mot
gemensamma mal. Genom att fokusera pa vara arbetsuppgifter, engagera oss i vart arbete, ta
initiativ och driva pa for att fa saker att hédnda, bidrar vi tillsammans till goda arbetsresultat och
prestationer. Bade organisationen och individerna i den behéver utvecklas for att kunna méta
forvantningar som medborgare och andra kunder har pa var verksamhet. Att vi ar beredda att ta oss
an nya uppgifter vartefter behoven férandras, att ldra oss mera inom vart sakomrade men ocksa att
aktivt delta i arbetsplatsens utvecklings- och férandringsarbete ar vardefullt fér Alands

landskapsregering.

Samarbete

Vi ar pd jobbet for att jobba, vi &r beroende av varandra och ar professionella. For att kunna utféra
och |6sa uppgifter behover vi arbeta bra tillsammans. Samarbete handlar ocksd om att bidra till goda
relationer pa arbetsplatsen. Ibland uppstar oenigheter och gnissel i samarbetet. Da ar det viktigt att
vi kan skilja pa sak och person, lyssna, kommunicera och att vi forsoker 16sa samarbetsproblem och
konflikter pa ett konstruktivt satt. Vi kan séllan forandra ndgon annan utan den basta férandringen

kommer ur oss sjalva.



Lojalitet

Genom att uttrycka en positiv attityd till organisationen, arbetet, chefer och medarbetare kan vi
paverka andras bild av Alands landskapsregering i positiv riktning. En lojal medarbetare handlar i
enlighet med fattade beslut, policyer och riktlinjer. Kritik och missndje tar vi upp i sitt ratta

sammanhang och med den eller dem som berors.

Respekt

Vi visar respekt for varandra oavsett tjanst, stallning i organisationen, utbildning eller kén och
oberoende av etnisk tillhorighet, religion eller annan 6vertygelse, funktionshinder, alder eller sexuell
laggning eller nagon annan jamférbar omstandighet. Ett gott och respektfullt bem&tande
kannetecknas av saklighet, artighet och vélvilja. Men ocksa av att vi later andra komma till tals, prata
till punkt och framfora sina asikter dven nar de inte stammer Overens med vara egna. Att inte prata
illa bakom nagons rygg éar en sjalvklarhet. Vi visar respekt for varandras arbete genom att hélla tider
och 6verenskommelser.

Hjalpsamhet och uppmuntran

Genom att dela med oss information och var kunskap hojer vi kompetensnivan pa arbetsplatsen och
bidrar till battre arbetsresultat. | ett gott medarbetarskap ingar att vi hjalper vara ndrmaste kollegor
men ocksa andra medarbetare i organisationen om det behévs. En prestigelos medarbetare vagar
sdga till och be om rad och hjalp om man kanner sig otillracklig fér en uppgift eller tycker att ndgot
ar svart att forsta. Det &r inte bara chefens uppgift att visa uppskattning. Det gor gott att ocksa fa
stod, uppmuntran och uppskattning av vara andra medarbetare. | var organisation finns en hel del
anstallda som ar ensamma om sina arbetsuppgifter och i sin yrkesroll. Darfoér ar det viktigt att vi
tanker pa att bjuda in varandra i arbetsgemenskapen oberoende av vilken roll eller tillhérighet vara

medarbetare har pa arbetsplatsen.

Oppen och irlig kommunikation

Véra handlingar och vart upptradande har direkt paverkan pa arbetsklimatet. Var narvaro pa
arbetsplatsen bidrar till den stdmning som rader och trivsel eller otrivsel. Genom att vdrna om dppen
och arlig kommunikation skapar vi forutsattningar for ett gott arbetsklimat. Vi behdver paminna oss
om sjalvklarheter som att prata om saker i sitt ratta forum och med dem fradgan berdr, att inte prata

illa om andra manniskor, att vaga uttrycka avvikande asikt och saga till nar vi tycker att nagot éar fel.



