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1. Introduktion
1.1.Bakgrund

Aland har genom Mariehamns stad, tagit emot flera grupper kvotflyktingar, senast 2008.
Under 2013 har fragan aktualiserats igen — inte minst mot bakgrund av den accelererande
flyktingkrisen kopplat till kriget i Syrien — och flyktingmottagning har varit uppe for diskussion
i flera alandska kommuner. Landskapsregeringen utsag den 12 november 2013 en
arbetsgrupp for att ta fram en manual med praktisk information fér mottagande kommuner
vid en framtida kvotflyktingmottagning pa Aland. Medlemmar i gruppen har varit Johanna
Fogelstrom (vik. integrationssamordnare, Alands landskapsregering), Carolina Sandell (vik.
avdelningschef social- och miljdavdelningen, Alands landskapsregering), Cecilia Berndtsson
(Socialservicechef, Mariehamns stad), Andreas Lakso (vik. socialarbetare, Jomala kommun)
samt Mikael Rosbéack (rektor vid Strandnas skola, Mariehamns stad). Gruppen har
sammantratt 6 ganger och utgatt fran befintligt material samt hoért relevanta instanser (se
bilaga). Pa basen av detta har ett utkast pa manual tagits fram som har skickats pa remiss till
ett urval instanser for kommentarer och forslag. Per 31 januari 2014 hade gruppen fatt in 16
remissvar instanser som har diskuterats och tagits i beaktande i manualen.

1.2.Disposition

Det centrala avsnittet i manualen ar checklistan (avsnitt 2). Den listar relevanta punkter
innan en kvotflyktinggrupp anlander, direkt i anslutning till ankomst, det férsta halvaret och
tiden som foljer efter det. Den centrala aktéren vid kvotflyktingmottagning ar kommunen
som ingar avtal om kvotflyktingmottagning. P& Aland finns en stor variation vad giller
kommunernas storlek och kapacitet att svara upp mot allt som star listat i checklistan. Det
kan vara sa att flera kommuner ingar ett samarbete. Formerna fér hur det kan se ut ar en
fraga for politisk dialog och beslutsfattande. Checklistan ska inte ses som en absolut mall,
utan ar tankt att ge en dversiktlig bild av alla komponenter och aktérer som behdver
involveras i flyktingmottagning. Checklistan ar tankt att utgéra en startpunkt och kan
modifieras enligt behov, férutsattningar och 6nskemal.

Avsnitt 3 listar de lagar och forordningar som finns bade pa landskapsniva och pa riksniva
som styr fragor kopplat till flyktingmottagning och integration. Flyktingmottagning och
integration gar hand i hand. Avsnitt 4 listar olika aktdrer och myndighetsnivaer som ar
inbegripna i flyktingmottagning, deras huvudsakliga ansvar och uppgifter. Avsnitt 5 tar upp
hur finansieringen av flyktingmottagningen ser ut, d.v.s. vilka ersattningar och bidrag kan
aktorer fa fran riksmyndigheter och vilka kostnader som bér rymmas inom ordinarie budget.

Vi har dven inkluderat ett utdrag ur en handbok fér kommunerna vid flyktingmottagning som
ar framtagen i riket (avsnitt 6). Den har sa langt som mojligt modifierats for att passa de
forhallanden som rader pa Aland. Det har avsnittet kan ldsas for att satta checklistan i ett
sammanhang. | avsnitt 7 finns nagra tips for vidare lasning och kontakt.

Som bilaga finns en lista 6ver sakkunniga som konsulterats av arbetsgruppen och deras
kommentarer och rekommendationer. Det finns dven en lista 6ver vilka instanser som har
fatt forfragan att inga i remissrundan. Slutligen en schematisk éverblick hur
flyktingmottagning kan se ut, hamtad fran Janakkala kommun i riket. (16 921 invanare)
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2. Checklista for mottagning av kvotflyktingar'
3.1 Innan flyktingfamiljerna anlander
check | vad Vem/ansvarig — utse Resurser/Budget/kommentarer
- Efter att kommunen fattat beslut om att ta emot o Kommunfullméktige beslutar, - Kommunen budgeterar. Sk
flyktingar, far man information om personerna/gruppen "kalkylerad ersattning’ som fas
via migrationsverket/NTM-centralen. Detta mojliggor fran riket ndar man tecknat
forberedelserna utifran hur familjesammansattningarna avtal kan anvandas till att
ser ut (finns visst utrymme att ha 6nskemal om detta), anstalla personal eller ordna
och vilka séarskilda behov finns, etc. andra integrationsframjande
o Finns sarskilda hélso- och sjukvardsbehov => atgarder.
kontakta AHS sa fort som mojligt
o Skissa pa en mottagningsplan och schema. Vad
behovs, vem ar involverad, nar bor det ske, hur
ska kostnader tackas och av vem, etc. (se
nedan)
- Organisera arbetet:
o utse/anstéll en samordnare o Kommunstyrelse/-direktor Erfarenheter fran Mariehamns stad
o tvarsektoriellt samarbete nédvandigt: satt ihop ansvarig for att anstalla/utse pekar pé att det dr en
ett natverk av berdrda anstallda (vard, samordnare’ heltidssysselsdttning att samordna
socialtjanst, skola, barnomsorg, ungdom, o Samordnare sammankallar flyktingmottagningen. (kan vara bra
sport/fritid, Ams, stodpersoner, féreningar). natverk/gemensamma moten att férdela roller pa fler personer).
*  Var noga med att g3 igenom (ev. i samrdd/samarbete med LRs | Man bér avsdtta resurser for detta -
forvantningar, tydlig férdelning av roller integrationssamordnare) framférallt i inledande faser.
och avtal (kostnadsférdelning)
= Klargor fran borjan vilken information

! Listan &r utformad enligt vad som galler fér kvotflyktingar.
2 Kan vara en tjanst eller fler. En utredning fran Sibbo baserat p& mottagning av 25 flyktingar, uppskattar att det behdvs en invandringskoordinator (100% tjanst) och en

flyktinghandledare (50% tjanst) — handledaren behdvs sarskilt inledningsvis.



http://sipoo2.tjhosting.com/kokous/20131624-7-3.PDF
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3.1 Innan flyktingfamiljerna anlander

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/kommentarer

om flyktingarna som de olika akt6érerna
ska ta del av (integritetsskydd viktigt)
o se over ev. samordning/samarbete med andra
kommuner
o samordna dven med landskapsregeringen

- Forbered kommunen och andra berorda aktorer:

o Hall informationsmote(n) med anstallda och
befolkningen. (bjud in media, ev. skicka ut
infoblad till alla hushall/info i kommunbladet)

o Utbilda personal/se 6ver kompetens. (inklusive
beredskap for att arbeta med klienter som inte
kan ldsa och skriva)

o Se till att kommunen har ett
integrationsprogram pa plats (ett formellt krav
for att kunna skriva avtal om
flyktingmottagning)

o Mobilisera foreningar och organisationer:
kartlagg vilka resurser och mojligheter de har
att vara med i flyktingmottagningsarbetet och
integrationsframjande aktiviteter. (presentera
hur andra akt6rers uppdrag ser ut och
identifiera var det finns luckor dar tredje
sektorn kan spela roll)

o Utse vanfamiljer/stédpersoner sa varje
flyktingfamilj har en tilldelad kontaktperson
redan vid ankomst. (Réda Korset har
utbildningsmaterial/resursmaterial om
vdnverksamhet)

o Arbetsgivarrepresentant pa
respektive relevant
arbetsplats/samordning genom
natverksgrupp.

o Arbetsgivare (ansvarar for
utbildning av sin personal)

o kommunfullmaktige

o samordnaren, tillsammans med
natverk

o samordnare i samarbete med
foreningar och organisationer

o Integrationsprogram omnamnt i

AFS 2012:74, 26-27§

o Fundera pa om féreningar kan

sOka extra anslag fran
kommunen/LR?

Kan vara bra att vara fler stédpersoner
per familj, kan bli tungt fér en person.
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3.1 Innan flyktingfamiljerna anlander

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/kommentarer

- Hitta lagenheter/ boende och inredning (mobler,
lampor, husgerad, sangkldder, handdukar, etc). Ar det
vinter? Kanske behdvs varma klader/skor...

O

Hyresavtal, elavtal, etc skrivs vanligtvis
inledningsvis i kommunens namn tills dess att
flyktingfamiljen ar redo att ta 6ver)

Om moijligt placera inte alla familjer i samma
hus/omrade

Fortydliga med bostadsbolaget vilka tjanster
som ingar/inte ingar i relationen till de nya
hyresgdsterna och vilken roll bostadsbolaget
har (erf. fran Mhamn ddr Marstad férvintades
sta tillfoga med informationstjdnster och
rddgivning i bostadsfragor, ndgot de anser inte
ingar i deras uppdrag)

Sammanstall resurs/infoparm pa flyktingarnas
modersmal med basinformation om

samhalle/bostad/vard/utbildning/nédnummer..

o Samordnare tillsammans med
kommunala
bostadsbolaget/andra
fastighetsagare. Ev. frivilliga

hjalpa till med inredning/klader.

o Erfarenhet fran Mariehamn att
det ar resurskravande att stélla i
ordning bostaderna

- Ordna med tolkning nar flyktingarnas sprak ar kant,
antingen en tolk pa plats* eller fjarrtolk. Behdver bokas
upp pa férhand, tex genom Semantix
(www.semantix.se/ www.semantix.fi),

Tolkningscentralen (Vasa)

- *kan vara nédvdndigt att ha en tolk pd plats
inledningsvis (6nskemdl tex frén AHS och inledande
hdlsoundersékningar och vaccinationer)

o Samordnare i dialog med andra
instanser/aktorer

o Notera tolkens roll, viktigt med
opartiskhet/professionalism i
officiella sammanhang.

o Notera att det tar dubbelt sa ldng
tid att skéta ett drende via tolk
dn om man go6r det pa ett sprak.

o Observera att var och en
myndighet har eget ansvar for att
bestalla tolk.

- "kamrathandledare” (personer som talar samma sprak

o Ev. utover vanfamiljer/



http://www.semantix.se/
http://www.semantix.fi/
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3.1 Innan flyktingfamiljerna anlander

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/kommentarer

som flyktinggruppen redan bosatt pa Aland kan anlitas
som hjalp/stod for vardagliga sysslor, men inte som tolk
for myndighets- eller halsovardsarenden)
Utse/anstall/ev. frivilliga

stodpersoner. Samordnare i
dialog med féreningar,
organisationer

- Kontakta skolor, daghem, omsorgsforbund och liknande
(om personer med funktionsnedséattning ar med bland
gruppen) . Strandnds skola i Mariehamn har gedigen
erfarenhet av flyktingelever. (ev. kan Strandnds skola
ombes att utarbeta mer specad information till skolor)
Mhamn éven erf inom barnomsorgen.

o Samordnare

o For barnomsorg: involvera
barnomsorgschef i forberedande
arbete.

o For skolan ar det skolndmnden i
kommunen som beslutar om
utbildningsarrangemang.

- Ordna med Integrationsutbildning: sprak och andra
fardigheter (vuxna personer) introduktion till
samhallslivet p& Aland for de vuxna i gruppen
(samhallsinformation kan med fordel ges pa
flyktingarnas eget sprak och i flera omgangar).

o Samordnaren kontaktar LR
utbildningsbyran i god tid for att
diskutera och planera.

o For vuxenutbildningen behdvs en
samordning av efterfragan pa
olika slags utbildningsinsatser..

Notera att det ar landskapsregeringen

som upphandlar
integrationsutbildning. (for
narvarande ar utférare av
undervisningen Medis)

Rek fran Medis att ordna egen kurs for

flyktinggruppen.

- Notera att det kan ta flera manader innan gruppen
kommer efter beslut/avtal. Darfor bor arrangemang
vara sa flexibla som majligt.
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3.2 Vid ankomst/forsta tiden

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

Ankomst (valkomstgrupp/stédpersoner/tolk/lara kanna
den nya miljén) Vanverksamhet och stédpersoner®
Kontakta polis och gransbevakning fére ankomst

Se till att ha med vardpersonal pa plats vid ankomst
Notera att de nyanlanda kan vara utmattade och i
behov av vila de forsta dagarna

Kommun/Rdda Korset med vid

ankomst

- Utover samordnare kan det
behovas ytterligare personal
att utfora mer praktiska

uppdrag

Mat for forsta dagarna (och andra basartiklar,
toapapper, etc)

Kommun/Kolla med Réda
Korset /frivilliga féreningar?

Gor schema och boka tider for halsokontroller vuxna
man/kvinnor, barn, personer med sarskilda behov
(boka tolk for halsokontroller)

Ordna logistik och transport for att komma till/fran
héalsokontroller

Kommun/ (ev. Mdjlighet att
kopa tjanst fran Roda Korset)
Ev. avtal med
transport/taxiforetag

- Rek. att AHS har en personal
med koordinerande roll vad
galler halso- och sjukvarden
for flyktingfamiljerna. (bade
fysisk och psykisk vard)

Ordna informationstillfalle(n) om hur halso- och
sjukvarden fungerar pa Aland

O

Samordnaren tillsammans med
AHS halsoinformator (om sadan
utsetts, vilket rekommenderas)

Ordna informationstillfalle(n) om hur barnomsorg, skola
och utbildning fungerar pa Aland

Samordnaren tillsammans med
representanter fran respektive
sektor.

Resursmaterial: ”Foraldrar pa Aland”
(R6da Korset/Mariehamns stad).
Mariehamns stad broschyr:
"Valkommen till barnomsorgen” finns
pa flera sprak

Hjalp med all administrativ registrering tex magistrat,

O

Samordnare.

¥ Kan vara bra med fler kontakt-/stddpersoner per familj, eftersom det kan bli betungande for en.
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3.2 Vid ankomst/forsta tiden

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

FPA, bank, polis)

o (obs. noga att stavning av namn blir ratt fran
borjan, liksom fodelsedatum -> kan annars bli
problem senare om man vill s6ka finlandskt
medborgarskap om man har gjort dndringar).

- Ordna logistik och transport for att komma till/fran alla
administrativa moten

- Viktigt med hjalp att
inforsakra sig vid FPA for att
far ratt till olika bidrag och
formaner.

3.3 Forsta halvaret ->

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

- Inledande kartlaggning (Ams for personer i yrkesfor
alder, kommunen for 6vriga)

- individuell integrationsplan (samma ansvarsférdelning
ams-kommun)

o Ams

o Kommun (soc kansli)
Viktigt med ndra samarbete Ams-
kommun/samordnare fér
helhetsperspektiv.

Ev. behovs ytterligare
personal/resursforstarkning pa Ams
beroende pa gruppens storlek?

- Vuxna personer i gruppen borjar sin
integrationsutbildning: sprak och andra fardigheter
(vuxna personer)

o Samordnaren har sedan tidigare
kontaktat LR utbildningsbyran i
god tid for att diskutera och
planera. (se punkt 3.1 ovan)

- Undersok majligheter for flyktingfamiljerna att fa stod
med familjeadministrativa och — vardagsekonomiska
fragor (tex Folkhdlsan bedriver familjeradgivning och —
terapi, ekonomi- och skuldrddgivning med projektet Bli
int blast med grundldggande praktisk ekonomi- och

o samordnare
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3.3 Forsta halvaret ->

check

Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

samhidillskunskap. Marthorna har hdllit i ett projekt med
titeln "hantera vardagen’ som kan inspirera)

Barnomsorg: stdd till mottagande daghem.
Introduktion till fordldrar om hur barnomsorg skéts pa
Aland (resursparm Férdldrar pé Aland finns,
Mariehamns stad broschyr: ”Védlkommen till
barnomsorgen” finns pa flera sprdk)

o Barnomsorgen

visst extra stod for sprakundervisning
kan sokas fran LR (ev. LR budgetera for
extra medel)

Grundskola:

Rek fran Strandnds att bra om flyktingelever far bilda
egen grupp fér stéd i svenska (har andra behov dn ev.
andra elever som fdr stédundervisning i svenska)

o Skolan.

(LR budgetera for stédundervisning)

Samarbete med organisationer och féreningar for
aktiviteter som kan stddja flyktingfamiljernas
introduktion, fritidsaktiviteter for barn och vuxna och
integration i allmanhet. (tex Folkhdlsan bedriver barn-,
ungdoms-, handikapp- och livsstilsverksamhet, i vilken
ingdr simundervisning och bassdngterapi,
hdlsofréimjande verksamhet med infotek, familjecaféer,
sjélvhjélpsgrupper, féréldrautbildning m.m.)

o Samordnare i samarbete med
foreningar

Psykisk (o)halsa: sa snabbt som majligt fa hjalp med
psykisk hdlsa och traumabearbetning.

Personal som arbetar med flyktingar bor fa fortbildning
vad galler psykiska processer kopplat till migration.
Kartlagg vilken hjalp finns att fa lokalt och for vilken
hjalp man far s6ka utifran (storsta stadderna har trauma

- AHS ansvarig att tillhandahalla
vard.

- Fortbildning av personal kan
ev. samordnas pa LR-niva

- Samordnare i samarbete med
AHS
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3.3 Forsta halvaret ->

check | Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

terapi och kristerapi)

Uppfdljning med fler informationstillfallen om hur
hélso- sjukvard fungerar (och annat tex socialforsakring,
barnomsorg, skolan, etc)

Samordnare i dialog med
berérda instanser

Ordna vdlkomstceremoni for att valkomna flyktingarna
till kommunen/Aland t ex i Stadshuset (eller annan
lamplig lokal)

Ordna studiebesok till institutioner och foretag,
utflykter och dven rundtur pa Aland s3 att
flyktingfamiljerna kan orientera sig och bilda en
uppfattning om var de har hamnat.

kommunens ledning/
Samordnare

samordnare

3.4 Fortlopande ->

check | Vad

Vem/ansvarig — utse

Resurser/Budget/ kommentarer

FOlj upp hur integrationen av de nya kommuninvanarna
gar, inklusive halsotillstand

Samordnare i dialog med
berérda instanser

Dokumentera erfarenheter, uppdatera/modifiera den
har checklistan (hjalp fér framtiden)

Samordnare i dialog med
berérda instanser

Fortsatta dialog och informationsmoten/traffar med
lokalbefolkningen (?)

Samordnare ev. i samarbete
med féreningar

Fortsatta informationstraffar/ fragestunder med
flyktinggruppen (eller familjevis) for att fanga upp
fragestallningar, etc

Samordnare

10
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3. Juridiskt ramverk

| utlanningslagen bestams om inldmning, utredning och annan behandling av asylansékan. Det
bestams daven om flyktingkvoten, uttagningen av kvoten och villkoren for att en utlanning ska upptas
i flyktingkvoten. www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2004/20040301

| lagen om mottagande av personer som soker internationellt skydd bestdams om ordnandet av
mottagande av asylsdkande. www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2011/20110746

Atgarderna for att framja integration ar desamma for flyktingar som for andra som innehar och har
fatt uppehallstillstand, och som foreskrivs i lagen om framjande av integration.
www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2010/20101386

Aland har antagit en landskapslag om frimjande av integration (AFS 2012:74). Den tradde i kraft 1
januari 2013 och kompletteras av tillampningsanvisningar som tradde i kraft den 24 januari 2013:

www.regeringen.ax/.composer/upload/modules/lagar/afs2012 nr74.pdf
www.regeringen.ax/.composer/upload/kansli/tillampningsanvisning.pdf

Landskapslagen omfattar inte flyktingmottagning och asylfragor. For dessa omraden héanvisas till
rikslagen om framjande av integration, sarskilt kapitel 5 och 6. Daremot ar skrivningarna om
integration i den dlandska lagen tillampbara aven for kvotflyktingar.

EU:s asyl- och flyktingpolitik och lagstiftning &r av stor betydelse for Finland. Fran och med 1999 har
EU utvecklat ett gemensamt europeiskt asylsystem och de tillhorande bestammelserna har satts i
kraft nationellt. Medlemsldandernas nationella lagstiftning och praxis har gjorts enhetligt, men man ar
fortfarande langt ifran ett helt gemensamt system. Bestammelserna utvecklas fortfarande.
Inrikesministeriet har 2013 tillsatt ett projekt for det gemensamma europeiska asylsystemet. |
projektet utreder man vilka forandringar direktiv och forordningar som godkadnns pa EU-niva medfor
for var nationella lagstiftning, och bereder de lagstiftningsandringar som behovs.

11
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4. Aktorer, roller och ansvarsfordelning vid mottagande av kvotflyktingar

Riket
Arbets- och Naringsministeriet
- Ansvariga for koordinering av kommunplatser for flyktingar pa rikstackande plan
- Ansvariga pa riksniva for integrationsfragor

Migrationsverket
- dambetsverk som ar understallt inrikesministeriet
- verkstéller uttagningsbeslut (kvotflyktingar)
- migrationsverket ansvarar for placeringen av kvotflyktingar i kommunen via NTM-centralerna

Narings-, trafik- och miljécentralerna (NTM-centralerna)

- Ansvariga for anvisande till kommuner av kvotflyktingar samt asylsokande som fatt
uppehallstillstand pa regionalt plan. Skriver avtal med kommunerna om
anvisning/mottagning av flyktingar.

- Behandlar och betalar ersattningarna till kommunerna

- Egentliga Finlands NTM-central har sedan 1 januari 2014 behdorighet att sluta avtal om
flyktingmottagning med kommuner pa Aland.

Finlands Roda Kors

- Tar emot flyktingarna pa Helsingfors-Vanda flygplats. Hjalper till med formaliteterna pa
flygplatsen och hjalper vid behov flyktingarna vidare till anslutningsflyg.

Kommun
- Ansvarar for mottagning och integration
- Samordnar med relevanta instanser

Aland
Flyktingmottagning och integration gar hand i hand. Sa fort flyktingarna anlént bérjar i princip
integrationsprocessen och flyktingarna omfattas av lagen om frdmjande av integration pG samma
sdtt som andra invandrargrupper. Eftersom det ofta handlar om planerad mottagning av en grupp,
kan sdrskilda arrangemang géras t.ex. vad gdller sprakundervisning och introduktion till det nya
samhdllet.

Kommunen

Ansvar: beslutar om flyktingmottagning, skriver avtal med NTM-centralen, ansvarar fér évergripande
samordning, inledande praktiska arrangemang, ansvarar fér flyktingarnas integration i all kommunal
verksamhet. Tillimpar skrivningarna i AFS 2012:74

- Ingar avtal med NTM-centralen

- Utgar fran sitt kommunala integrationsprogram som bas (kommunalt integrationsprogram ar
ett formellt krav for att kunna inga avtal)

- Anstéller/utser samordnare

- Ansvarar for praktiska arrangemang kring mottagningen (se checklistan)

- Budgeterar, planerar och genomfor allt som rér kommunala tjanster

- Ombesorjer att tolk finns om/néar det behdvs

- Gor inledande kartldggningar och integrationsplaner fér barn/unga/familjer/vuxna personer
utanfor arbetsmarknaden.

- Har nédra samarbete med Ams vad géller integrationsplaner for personer som ar registrerade
hos Ams.
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- Har 6vergripande ansvar fér den nya gruppens etablering och framsta kontaktinstans for den
nya gruppen.
- Har samordningsansvar med andra relevanta aktorer och instanser

Landskapsregeringen
Ansvar: Budgeterar och planerar for insatser som faller inom LRs ansvarsomraden.
Samordningsansvar fér att utveckla och félja upp/utvirdera integrationspolitiken pd Aland.
+ Ev. extra behov budget/personalresurs efter dialog med Ams, AHS...
* Budgeterar for och sluter avtal (med lamplig utbildningsaktér) om integrationsutbildning for
vuxna flyktingar
* Budgeterar for integrationsstod (utkomstskydd) for vuxna flyktingar registrerade hos Ams
+  Budgeterar for ev. sociala formaner som &r sarskilda for Aland (ev. mellanskillnad i
utkomststod om alandsk mottagarkommun far ersattning fran NTM enligt nivaer i riket,
barnbidrag och andra sociala férmaner)
*  Budgeterar for stodundervisning i svenska inom barnomsorg och grundskola
* Planerar for ev. insatser for ungdomar i gruppen som faller utanfér grundskolan
* LR kan vélja att planera och budgetera for insatser som kan ses gagna fler aktérer och
samhallet i stort dven om det faller utanfor strikt ansvarsomrade. (tex fortbildning av
personal, informationsinsatser gentemot personal och allmanhet)
* Har néara dialog med mottagande kommun om hur mottagningen och integrationen fortl6per

Ams

Ansvar: Integrationsansvar fér personer som dr arbetssékande och registrerade hos Ams.
Tillhandahdller arbetsmarknadsservice och dtgdrder som framjar sysselsdttning och integration. Ser
till att Ams tjdnster Iémpar sig for invandrare (inkluderar personer med sk flyktingstatus) . Tillimpar
skrivningarna i AFS 2012:74

- @Gorinledande kartldaggningar och integrationsplaner fér personer som ar registrerade hos
Ams.

- Anvisar till amplig integrationsutbildning, men dven andra atgarder som framjar integration.
Kraver ndra samarbete med kommunen eftersom integrationsplanen maste omfatta mer an
ev. sprakkurser och fortbildning (tex meningsfull fritid, stod-/vanverksamhet, etc.)

- Ombesorjer att tolk finns om/néar det behdvs

AHS
Ansvar: tillhandahdller sjuk- och hdlsovdrd till alla invénare pé Aland (inkl ev. flyktinggrupper).
*  Utfor inledande halsokontroller hos gruppen (del av ordinarie halsovardsbudget)
*  Utfor tandvard for gruppen (del av ordinarie halsovardsbudget, flyktingar prioriterad grupp)
* Utser personal som agerar kontaktperson/samordnare for gruppen (ev. ocksa
halsoinformator), ndra samarbete med kommunens samordnare
*  Ombesorjer akuta sjukdomar/halsobehov direkt
* Har beredskap for ev. psykisk ohélsa inom gruppen. (upphandla om kapacitet inte finns?)
*  Ombesorijer att tolk finns om/néar det behdvs

Tredje sektorn/ Frivilligsektorn
Har inget formellt ansvar, baserar sig pa frivillig verksamhet. Kan spela stor roll i frémjande av
integration och bér kontaktas och involveras i flyktingmottagning sa Idngt som bara édr mdjligt.
- Roda Korset har vanverksamhet
- Frivilliga kan engageras som stod och kontaktpersoner, meningsfull fritid.
- Kan mobiliseras for att informera och engagera lokalbefolkningen, etc
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Kommunen AMS
Ansvar: besiutar om flyktingmottagning, skriver avtal med NTM-centralen, : ) =
@mr foravergripande samordning, iniedande praktiska armngemah 6"”‘ "lntegranonsan'svarf orperoner 50{n ot :
ansvarar for flyktingarnas integration i all kommunal verksamhet. BT OMN0E 00 rgg:strergdg!m oo T:llhan dahovier
Tillampar skrivningarna i AFS 201274 arpesmonnidsseryice ach udeder. som friayor
«  Ing&ravtal med NTM-centralen sysselsattning och integration. Ser till att Ams tjGnster

R X . Idmpar sig for invandrare (inkiuderar personer med sk
* Utgarfran sitt kommunalaintegrationsprogram sombas, ett krav.
X Antitél! er/utser samord nafle 8 progr ! ﬂyktmgstatus) Tillampar skrivningarna i i AFS 2012:74

¥ 2 . . Gor inledande kartiaggningar ochintegrationsplaner
« A fi ktisk k
: ::Z:Igag)r praktiska arrangemang kring mottagningen (se farpersons: SrregisTeadE hoSAMS

* Budgeterar, planerar och genomfor alit som ror kommunalka tjanster : Anvisa.r t".l. Bmplie int?gr.atic'msutbilqnirg, t_'pen &Yen
+  Ombesérjer att tolk finns om/nér det behd andra atgarder som framjar integration. Kraver nara
* Gorinledande kartiaggningar och integrationsplaner for .samarggtoe mled komn:lunen eff;zsom &
barn/unga/familer/vuxna personer utanfor arbetsmarknaden. mte.gr Tpanen m'aste'om Amaansy: .
o LGN 2 % sprakkurser och fortbildning (tex meningsfull fritid,
* Harnarasamarbete med Amsvadgailer integrationspianer for 5d-/va T
personer somarregistrerade hos Ams. stod-/ v§qver m e‘.’ ex| o 3
2 z = E % Ombesdrjer att tolk finns om/nar det behovs
* Harovergripande ansvar for den nyagruppens etableringoch ar
framsta kontaktinstans for dennyagruppen.
Har samordningsansvar med andra relevanta aktorer och instanser
Utforare av integrationsutbildning
(for narvarande Medis)

Ansvar: utfdra integrations-utbildning
och andra utbildnings-insatser for
vuxna enligt uppdrag/ avtal med

Egentliga
Finlands

Landskapsregeringen N
Ansvar: Budgetera och planera for insatser som falierinom LRs
ansvarsomraden. Samordningsansvar fér att utveckia och folja \

upp/utvirdera integrations-politiken pé Aland. landskapsregeringen.
* Ev. extra behov budget/personaresurs efter digdog med Y,
AHS Ams, AHS... Ny
Ansvar: tillhandahéiler sjuk- och hélsovdrd * Budgeterar for och sluter avtal om integrationsutbildning for
till alla invénare pd Aland (inki ev. flykting- vuxna flyktingar < '_ 2 ?\r tredje sektorn \
grupper). * Budgeterar for integrationsstod (utkomstskydd) for vuxna ﬂget formelit ansvar, baserar
+  Utférinledande halsokontroller hos flyktingarreghosAms o sig pé frivillig verksamhet. Kan
sruppen * Budgeterar for ev. socialaformaner som ar sarskilda for spela stor roll i frimjande av
* Utfértandvardforgruppen Aland(ev. mellanskilinadiutkomststdom aléndsk ™ -> integration och bér kontaktas
+  Utser personalsom agerar mottagarkommunfar ersatning fran NTI.VI enligt nivaer i och involveras i
kontaktperson/samordnare for riket, bambxfrag ?Ch andra.so.cnal_aforman‘er) flyktingmottagning sd langt
eruppen [ev. ockss hilsoinformatar), * Budgeterar for stodundervisning i svenska inom barnomsorg som bara ér méjliat.
néra samarbete med kommunens ochgrundskola ; ) + R&da Korset har
samordnare * Planerar for ev. insatser for ungdomar i gruppen som faller vanverksanmhet
+  Ombesdrjer akuta utanfor grundskolan = s +  Frivilligakan engageras
sjukdomar/halsobehov direkt * LR kanvaljaatt planera ochbudgetera for insatser somkan som <tad och
+  Harberedskapfor ev. psykisk ohisa sesgagnafleraktérerochsamrl'a'lletistortévenom det kontaktpersoner
inom gruppen. (upphandia om faller utanfor strikt ansvarsomrade. (tex fortbildning av menirgsfullfritic;
kapacitet inte finns?) p:a'rsgn:lé[u)nfcrmauonsmsasag entemot personal och +  Kan mobiliserasfor att
Ombesérjer att tolk finns om/nér det Sl inf hengag
behévs 2 / / * Hanaradialog med mottagande kommun{er) om hur :gk(;::‘;:'k‘:‘ci een e::ra
mottagning och integrationen fortioper. \ ety /
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5. Finansiering av flyktingmottagning®

Finska staten ersatter en del av kostnaderna som uppstar i kommunen i samband med
flyktingmottagning. For att en kommun ska kunna ta del av ersattningarna kravs att den har ingatt
avtal om flyktingmottagning med Egentliga Finlands NTM-central och att kommunen har ett
integrationsprogram antaget av kommunfullmaktige. Ersattningarna av kostnaderna regleras i
integrationslagen och statsradets beslut om mottagande av flyktingar. De finns beskrivna i
anvisningar som arbets- och naringsministeriet har tagit fram.’

| skrivande stund (mars 2014) saknas hénvisning i rikslagen om framjande av integration (1386/2010)
till 8landska integrationslagen (AFS 2012:74) och en dndring i lagen behévs innan kommuner pa
Aland kan ta del av ersattningarna. Det ar beraknat att Finlands riksdag ska kunna godkénna en
lagdndring under hosten 2014. Under beredningsperioden ar det rekommenderat att alandska
kommuner som ar intresserade av flyktingmottagning bereder och antar ett integrationsprogram. Pa
sa satt finns forutsattningar att inga avtal om flyktingmottagning pa Aland mot slutet av 2014/ bérjan
av 2015.

Ersattningssystemet som riktar sig till kommuner omfattar:
- Kalkylerade ersattningar (fasta belopp)
- Ersattning enligt faktiska kostnader och sa kallade sarskilda kostnader

En av lagandringarna som behovs &r kopplat till att sjuk- och halsovard pa Aland sker i landskapets
regi och inte kommunernas. Formerna for hur ersattningarna kommer att administreras ar i
skrivande stund inte klarlagda. Antingen kommer AHS att kunna fakturera NTM direkt eller ga via
mottagande kommun. Nedan ar listat hur ersattningarna ser ut dven for kostnader kopplat till sjuk-
och halsovard.

Pa foljande sidor foljer en overblick av kostnadsfordelning och ersattningar. Det kan hdnda att nagra
detaljer kommer behdva justeras till foljd av den fortgaende dialogen med riksmyndigheter. Syftet
héar ar att ge en Overblick i stora drag som kan vagleda kommunernas beslutsfattande och planering.

4 Uppstallning hamtad till stor del fran Sibbo utredning, anpassad hér till &landska forhallanden, samt handbok
om mottagande flyktingar ss 9-12. (se ref. listan for lankar)
> www.finlex.fi/data/normit/41542-TEM2331ruAllekirjoitettu_ruotsinkielinen_ohje.pdf
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Objekt for ersattningen

Ersattningsgrund

Ersattningstid

Kalkylerade ersattningar

Handleding av och radgivning at
flyktingar. (kan dven anvindas till
annan verksamhet som stoder
integrationen av personer som hor till
malgruppen)

Personer under 7 ar: 6 845 €/ar
Personer 6ver 7 ar: 2 300 €/ar

En schablon, kostnaderna behéver
inte sdrredovisas.

- Kvotflyktingar 4 ar
- Flyktingar som kommit via
asylférfarande 3 ar°

Kostnadsbaserade ersattningar

Integrationsstod i form av
utkomststod

Enligt de faktiska kostnaderna

- Hogst 3 ar

Tolkningskostnader som uppstatt i
samband med integrationsfraimjande
tjanster och socialtjanster som
kommunen ordnat

Enligt de faktiska kostnaderna

- Ingen tidsgrans

Specialkostnader:

- Anordnande av langvarig
socialvard till foljd av
sjukdom eller skada

- Specifika kostnader for
socialvdasendet (tex
barnskydd)

- Sarskilda
aldringsvardsatgarder

- Tjanster for barn och unga
personer som vistas i landet
utan vardnadshavare

- Hyror for den tid bostader
halls reserverade

- Utgifter som tillkommer
kommunen av andra
speciella orsaker.

Enligt de faktiska kostnaderna
Kostnaderna ska vara ansenliga,
dvs hogre an den kalkylerade
ersattningen (2 300 €/ar).

- Hogst 10 ar

Aterflyttningsbidrag till person som
atervander permanent till sitt
utreseland.

Rese- och flyttkostnader (enligt
realiserade kostnader eller
kalkylerad ersattning,
engangsbelopp)

- Ingen tidsgrans

Kostnader utan ersattning fran st

aten

Personalens utbildningskostnader

Ingen ersattning fran staten

Kostnader med ersattning fran Landskapsregeringen

Sarskilda kostnader inom grundskolan

Svenska sprakstod for barn med
annat modersmal dn svenska

® P8 Aland har diskussionen om flyktingmottagning kretsat kring kvotflyktingar. Andra personer med s.k.
flyktingstatus kan ocksa valja frivilligt att flytta till Aland. Den nya hemkommunen pa Aland kan anséka om
ersattningar for kostnader om man har ett giltigt avtal om flyktingmottagning med NTM.
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AHS (hilso- och sjukvard)

Sakra kostnader
Inledande hilsokontroll - Nej - Boringd i AHS vanliga budget

Tandvard - Nej - Flyktingar med som prioriterad
grupp for AHS tandvard

Kostnadsbaserade ersattningar
Sédrskilda kostnader for sjuk- och - Ja, enligt de faktiska kostnaderna - Hogst10ar
hélsovérd - Kostnaderna ska vara ansenliga,

dvs hogre an den kalkylerade
ersattningen (2 300 €/ar).

Tolkningskostnader som uppstatt i - Ja, enligt de faktiska kostnaderna - Ingen tidsgrans
samband med halso- och
sjukvardstjanster for personer som
hor till malgruppen

Kostnader utan ersattning fran staten
Personalens utbildningskostnader - Ingen ersittning fran staten -

%k %k %k

Det forekommer dven kostnader pa landskapsniva som bor planeras och budgeteras for enligt
samma principer som foljer lagen om integrationsframjande. (dessa ligger utanfér avtal med NTM
och utan sarskilda ersattningar fran riket).

Landskapsregeringen (LR)

Integrationsstod i form av utkomstskydd (utbetalas via AMS)

Tolkningskostnader som uppstatt i samband med utférande av AMS tjanster och vagledning

Anordnande av integrationsutbildning for vuxna (som t.ex. SFI, kan dven vara andra upplagg) —
utbildningsbyran vid LR planerar, upphandlar, budgeterar

Extra sprakstéd for barn inom barnomsorg (social och miljéavdelningen) och grundskolan
(utbildningsavdelningen)

Ev. insatser for ungdomar i gruppen som faller utanfér grundskolan.

LR kan vélja att planera och budgetera for insatser som kan ses gagna fler aktérer och samhallet i
stort dven om det faller utanfor strikt ansvarsomrade (tex fortbildning av personal,
informationsinatser gentemot personal och allmanhet, framtagande av resursmaterial)
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6. Utdrag ur handbok om flyktingmottagning fran riket’

Arbets- och nédringsministeriet har 2013 publicerat en handbok fér flyktingmottagning. Hdr féljer ett
modifierat utdrag som kan vara till praktisk hjélp for dlindska kommuner vid ev. flyktingmottagning.
Texten har anpassats till dléndska férhdllanden sa langt som méjligt ddr det varit relevant.

5. Komma igang med integrationen

5.1. Forsta kvotflyktingarna i kommunen

5.2. Tvaradministrativt samarbete

5.3. Tolkning

5.4. Halsokontroller

5.5. Inledande kartlaggning och integrationsutbildning
5.6. Integration/stdd till grundskolan och 6-aringar
5.7. Organisationer stoder integrationen

5.8. Landsflykt &r pafrestande for psyket

Flyktingadministrationen ar organiserad pa olika satt i olika kommuner. Mest paverkas
den av kommunens storlek och antalet flyktingar i kommunen. | programmet for
integrationsframjande som varje kommun ska géra upp (AFS 2012:74, 26-27 §), ska
det faststallas vilken organisation som ansvarar for vad.

Kommunen ar allmant ansvarig och samordningsansvarig for utvecklingen,
planeringen och uppféljningen av integrationen pa lokal nivd. Kommunerna kan
samarbeta regionalt med grannkommunerna vad galler integrationen. Integration ar
ett sektorsovergripande samarbete dar samarbetsparterna férutom kommunen bestar
av Ams, polisen samt organisationer, féreningar och samfund pa orten. P43 Aland ar
dven landskapsregeringen en samarbetspartner (framforallt vad géller upphandlandet
av sprakundervisning fér invandrare som for ndrvarande utférs av Medborgarinstitutet
i Mariehamn).

Flyktingarnas vag till kommuninvanare

Personer som fatt internationellt skydd kan komma till kommunen som kvotflykting
direkt fran utlandet eller fran en forlaggning enligt avtal mellan NTM-centralen och
kommunen. En person som har fatt uppehallstillstand kan dven pa eget initiativ flytta
fran en forlaggning till kommunen. Checklistan i det har dokumentet avser dock
specifikt mottagning av kvotflyktingar.

Kvotflyktingar kommer alltid till kommunen enligt 6verenskommelse och de behover
mycket stdd och vagledning i borjan. Personer som flyttar till kommunen pa eget
initiativ har atminstone nagon slags bostad och erfarenhet av hur det ar att leva i
Finland. De handleds vidare i servicesystemet fran fas till fas och enligt behov.

Det ar en stor forandring for en manniska att sla sig ner i ett nytt land och det gar
sdllan helt friktionsfritt. Darfor ar det bra fér dem som arbetar med detta att vara
insatta i de olika faserna i invandringsprocessen.

" Inkluderad med godkannande av projektledaren fér VIPRO projektet som har publicerat handboken.
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5.1. Forsta kvotflyktingarna i kommunen

Nar kommunen bereder beslutet om att ta emot kvotflyktingar gar man forst
tillsammans med den regionala NTM-centralen (fér Alands del Egentliga Finlands NTM-
central i Abo) igenom vilka etniska grupper flyktingarna representerar, vilka olika slags
familjer gruppen bestar av och nar de kan anlanda till landet. Under férhandlingarna
forsoker man beakta kommunens 6nskemal och sammanstalla en sa balanserad grupp
som moijligt sa att den bestar av personer i alla dldrar, familjer och ensamstadende samt
vuxna och barn.

Finland ar bundet att i sin kvot dven ta emot s.k. nodfall, vilket bland annat innebar
personer som behdéver sarskild medicinsk vard, och ensamstaende modrar med barn.
Nar man placerar dessa personer forsoker man beakta vilka mojligheter kommunen
har att ordna den halso- och sjukvard och andra tjanster som flyktingarnas sjukdom
eller skada kraver.

Lara kdnna en ny grupp

Nar kommunen for forsta gangen eller for forsta gangen pa lange ska ta emot en ny
grupp med kvotflyktingar kan den be NTM-centralen ordna ett informationstillfalle om
nykomlingarna. En representant fran Migrationsverket kan ocksa delta i sadana har
tillfallen och beratta om flyktingarnas situation. Om det sedan tidigare finns personer
som hor till samma grupp pa orten eller i Finland I6nar det sig ocksa att vanda sig till
dem for att fa mer information.

Det ar skal att informera kommuninvanarna om att en ny grupp kommer att bosétta
sig pa orten, och det gér man bast med hjalp av lokala medier. Kvotflyktingar anlander
ofta till landet direkt fran lagerférhallanden eller andra svara omstandigheter, vilket
innebar att de knappt har med sig nagra saker alls. De kan ocksa ha otillracklig kladsel,
i synnerhet med tanke pa de finska vinterforhallandena. Kommuninvanarna och
organisationerna i regionen kan motiveras till att vara med och donera klader och
husgerad at dem.

Om kommunen inte har haft en kvotflyktinggrupp tidigare ar det bra att satta ihop ett
eget team for det, som oftast har placerats inom socialvasendet. Det kan ta manader
innan gruppen anlander till orten. Det beror oftast pa formaliteter i samband med att
de ska lamna utreselandet. Av denna anledning I6nar det sig att ha sa flexibla
arrangemang som mojligt.

Bostad forst

Det viktigaste ar att reservera lampliga bostdder at flyktingarna. Om det ar mojligt ska
man inte placera hela gruppen i ett och samma hus eller i samma forort. Vanligtvis
maste kommunen forst skriva hyres- och elavtal i sitt eget namn och sedan 6verfors de
pa de egentliga innehavarna. Manga ganger kdnner inte ens de finlandska
myndigheterna till ett exakt datum for nar kvotflyktingarna anlander. Detta medfor
utmaningar nar man ska ordna bostadsfragorna i kommunen. Kommunen kan fa
ersattning av staten for den tid som kommunen har varit tvungen att reservera
bostaden for kvotflyktingarna.

Bostdderna ska ha basutrustning (sdngar, sangklader, karl och lampor) sa att
flyktingarna kommer igang. Man skaffar mat och hygienartiklar som motsvarar
behovet for ett par dagar. Kommunerna har olika praxis nar det galler att utrusta
bostdderna: vissa kommuner kan ha ett avtal med en affar om ett baspaket, i andra
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kommuner ar det socialvdasendet som utrustar bostdderna med kdpta och ateranvanda
saker med hjilp av organisationer pa orten. ®

Bekanta sig med ny miljo

De forsta dagarna ar det bast att anvanda till att bekanta sig med den nya
boendemiljon. Det ar en stor livsforandring fér dem som kommer och manga saker ar
helt nya, sa det ar bra att reservera gott om tid for det. Man behéver hjélp av en tolk
och den ska bokas i forvdag. Om de anstallda inte har arbetat med tolk tidigare, ar det
bra att bekanta sig med det i forvag. Introduktionen for flyktingarna bestar i allmanhet
av att ga i affarer, rora sig pa stan och skota drenden pa magistraten, hos lokalpolisen,
FPA och pa banken.

Flyktingarna kommer vanligtvis fran forhallanden dar det har varit ont om halso- och
sjukvardstjanster. Under den inledande halsokontrollen utreder man personernas
hélsotillstand, screenar for smittsamma sjukdomar som behéver vard och
skyddsatgarder och kontrollerar vaccinationer. Malet ar ocksa att forebygga, kdnna
igen och behandla psykiska problem. Om det ingar personer som behéver omedelbar
sjukhusvard i gruppen, tar man hand om deras vard forst.

Tank ocksa pa att personerna i gruppen kan var utmattade och kan behéva vila de
forsta dagarna.

Villkor for ersattningarna

Staten betalar ut en sa kallad kalkylerad ersattning som kommunen kan anvanda i sina
administrativa arrangemang for att bereda sig pa anlandande flyktingar och for de
anstallda som behovs for att skota deras darenden. 2013 &r detta 2 300 €/ar for
personer som fyllt sju ar och 6 845 €/ar for en person som dnnu inte fyllt sju ar. Galler
aven for alandska kommuner. Utéver detta kan kommunen dven fa ersattning for
andra kostnader som mottagandet medfor, till exempel kostnader for tolkning och
integrationsstod.

Villkoret for att ersattningarna ska betalas ut ar att kommunen har ett avtal med NTM-
centralen om anvisande av flyktingar till kommunen och ett gdllande program for
integrationsframjande. | programmet faststalls hur integrationen ska skotas i
kommunen, hur man framjar etniska relationer och hur det sektorsovergripande
samarbetet fungerar i invandrararenden. | lagen om framjande av integration (AFS
2012:74, 26-27 §) ingar bestdammelser om programmet. Se dven
tillampningsanvisningarna som tagits fram for lagen. Programmet gors upp i
samarbete med lokala myndigheter och organisationer. Det ska godkannas i
kommunfullmaktige och ses 6ver minst vart fjarde ar. Programmet ska ocksa beaktas
nar kommunens budget och -ekonomiplan goérs upp.

Kommunen ar enligt lagen allmant ansvarig och samordningsansvarig for utvecklingen,
planeringen och uppfdljningen av integrationen pa lokal niva. Kommunens tjanster
maste anpassas sa att de ar lampliga for invandrare och de ska vara tillrackliga till
innehall och omfattning.

® Kommentar frén invandrarkoordinatorn i Raseborg &r att det kan vara en poang att géra inkdp tillsammans med
personerna sa de kan orientera sig, vara med och valja och lara sig pengars varde i det nya landet.
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Kommunerna ska se till att deras personal har kompetens i integrationsfragor. De kan
samarbeta regionalt med grannkommunerna vad galler utbildning av personal. Enligt
lagen ska integrationen utvecklas som ett sektorsévergripande samarbete dar
samarbetsparterna forutom kommunen bestar av Ams, polisen samt organisationer
och samfund pa orten. P& Aland ar dven landskapsregeringen en samarbetspart
(framforallt vad géller upphandlandet av sprakundervisning for invandrare som for
narvarande utfors av Medborgarinstitutet i Mariehamn).

Utsatta grupper

Aren 2010-2013 genomforde arbets- och naringsministeriet HAAPA-projektet dir man
med hjalp av sarskild finansiering fran Europeiska flyktingfonden stédde snabb
placering och integration i kommunerna av kvotflyktingar som hoérde till sk utsatta
grupper. Bade kommuner som tog emot flyktingar for férsta gangen och kommuner
som hade mycket erfarenhet av det deltog i projektet. Kommunernas erfarenheter
fran projektet har sammanstallts i handboken som finns bakom lanken.

HAAPA-handboken [finns enbart pd finskal)

5.2. Tvdaradministrativt samarbete

Migrationsarbetet ar organiserat pa olika satt i olika kommuner, och det paverkas
mest av mangden invandrare och orsakerna till att de har kommit till Finland. | de
storsta staderna finns det vanligtvis ndgon som ar koordinator i invandringsfragor och
ser till att det som ror flyktingar tas om hand i de olika sektorerna. Koordineraren finns
vanligen i stadens centralférvaltning. Pa Aland finns i dagslaget inte sadana resurser pa
kommunniva, det skulle kommunerna behdva ta stallning till vid ev.
flyktingmottagning eftersom en samordnare och kanske dven en flyktinghandledare
kommer att behdvas.’ Den s.k. ’kalkylerade ersittningen’ kan anvindas t.ex. for att
anstalla personal.

Det ar i allmanhet socialvasendet som ansvarar for det inledande skedet nar personer
som fatt internationellt skydd och kvotflyktingar tas emot. Om det inte finns sa manga
andra invandrare i kommunen ansvarar socialvdasendet vanligtvis dven fér andra
invandrararenden.

Oberoende av kommunens storlek och hur koordineringen av invandrarfragorna ar
organiserad ar det koordinatorns uppgift att informera, konsultera och vid behov
utbilda andra kommunala sektorer om invandrarfragor. Det vdsentliga ar att satta ihop
ett ndtverk av anstallda eftersom migrationsarbete i hogsta grad ar tvdradministrativt
samarbete.

Natverksbaserat arbetssatt dr att rekommendera

De centrala samarbetsparterna i nitverket bestar av hilsovarden (AHS), socialservicen,
skolorna, dagvarden, ungdoms- och idrottsverksamheten samt Ams (och hogst
troligen dven Medis som leverantér av svenskaundervisning). Stodpersoner, tolkar och
organisationer hor ocksa till ndtverket. Inom andra tjanster borde det finnas minst en
samarbetspartner som ar beredd att ta informations- och koordinationsansvar nar det
galler invandrare.

% Se fotnot 3
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Néatverket ska involveras och utbildas i mangkulturellt arbete. Det krévs inte att man
kanner till flyktingarnas kulturer och bakgrunder for att kunna arbeta med invandrare,
utan snarare 6ppenhet och en vilja att lara sig olika satt att kommunicera och en
formaga att tydligt berdtta om sina egna satt att arbeta. Det ar bra att diskutera
sardragen i interkulturell kommunikation, olika beteendekoder och satt att uppfatta
centrala begrepp, som hélsa eller familj, exempelvis med medlemmarna i natverket.
Om man identifierar sina egna installningar 6kar man beredskapen for mangkulturellt
arbete.

Om natverket fungerar kan de som arbetar i kommunen och andra instanser
gemensamt bedéma hur integrationen av en enskild person gar ur olika aktorers
perspektiv. Om myndigheterna samarbetar minskar dubbelarbetet och varje aktors
uppgifter blir tydligare i forhallande till de andra. Arbetstagarna far ocksa stod i sitt
eget arbete av olika aktorer, och de behover inte |6sa alla problem som klienten har
sjalva. Dessutom gor samarbete informationsdverforingen smidigare nar
medlemmarna i arbetsgemenskapen byts ut. Att med klientens tillstand informera de
andra arbetstagarna om det som hander ar valdigt viktigt for att fa stod i arbetet.

Om det finns en anstéalld i kommunen som talar flyktingarnas sprak lonar det sig att
involvera honom eller henne i arbetet. A andra sidan kan klienterna latt stoda sig mer
pa en anstélld som talar deras eget sprék &n pa en som de inte delar ett gemensamt
sprak med. Faran ar att klienterna borjar be den anstallda som talar deras sprak om
hjalp med saker som inte hor till hans eller hennes uppgifter, som att fungera om tolk.
Da maste han eller hon lotsa klienten till ratt tjansteleverantor.

5.3. Tolkning

Det ar bast att anvdnda tolk nar personer som har fatt internationellt skydd har att
gora med myndigheter. Nar de nya kommuninvanarna ar kvotflyktingar kdnner man
oftast till deras sprak pa férhand och kan bereda sig pa situationen genom att skaffa
tolkar som behérskar spraket i fraga. For dem som pa eget initiativ flyttar fran
forlaggningarna ar situationen en annan: det tar formodligen tid att reda ut vilket
sprak det ar bast att kommunicera pa och nar tolkar ar tillgingliga.

Myndigheten ska ordna tolkningen

Pa Aland reglerar férvaltningslagen (AFS 2008:9): Allméan serviceskyldighet (5 §), Krav
pa gott sprakbruk (6 §) och tolkning (23 §). Den omfattar landskaps- och
kommunalforvaltning som ska anlita tolk i ett drende som har inletts av myndigheten,
om en part ar allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan gora sig forstadd. Tolk bor
aven anlitas i ett drende som har inletts av en myndighet, om en part inte beharskar
svenska, om det ar skaligt med hansyn till arendets natur och parternas formaga att ta
del av handlingarna.

Distanstolkning att rekommendera

Tolken behdver inte nédvandigtvis befinna sig pa samma plats som parterna, utan
distanstolkning via telefon eller video kan anvédndas beroende pa situation. For att
undvika resekostnader och restid ar distanstolkning verkligen att rekommendera,
eftersom det finns ganska fa personer som tolkar ovanliga sprak i landet. Darfor kravs
det bra forhandsplanering for att ordna det inledande mottagandet och att man bokar
tolkar i forvag. Tolkarna formedlas av tolkcentralerna, som finns pa olika hall i Finland.
P3 Aland har man dven erfarenhet av att anlita Semantix i Sverige.
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Om man inte har anvant sig av tolk tidigare kan man be tolkcentralen om en utbildning
i hur man arbetar med tolk. Det tar dubbelt sa lang tid att skota ett drende via tolk an
om man gor det pa ett sprak. Trots det I6nar det sig att anvanda tolk eftersom man da
kan vara sakrare pa att man forstar varandra.

Kamrathandledare

Om det sedan tidigare finns personer pa orten som talar samma sprak kan de
anvandas som kamrathandledare men inte som tolkar. En granne eller van kan vara
kamrathandledare bara nar man skéter vardagliga och enkla saker, som att ga till
affaren eller under fritidsaktiviteter. Nar man utrattar arenden vid myndigheter eller
ga till halsovardscentralen anvander man alltid tolk. Tolkning ska skotas av proffs.

Information om tolkning och tolkcentralen
www.infopankki.fi/sv/livet-i-finland/som-invandrare-i-finland/behover-du-en-tolk
www.semantix.se

www.semantix.fi

5.4. Halsokontroller

Oavsett om de nya kommuninvanarna kommer fran en férlaggning eller ar
kvotflyktingar som kommer direkt fran utlandet, har ménga av dem halsoproblem som
inte har skétts om och som det ar bast att behandla omedelbart.

Hilsovardstjanster pa forlaggningen

Vuxna asylsékande har ratt till akut och nédvandig halsovard. Minderariga asylstkande
har emellertid ratt till samma héalsovardstjanster som kommuninvanare. Barn under
sju &r gér pa radgivningskontroller och alla barn vaccineras. Aven skadade asylsékande
(aldringar, gravida, handikappade, langtidssjuka, traumatiserade och tortyroffer) far
de halsovardstjanster de behover. Behovet av akut och nddvandig hélsovard faststalls
alltid utgdende ifran patientens helhetssituation. Bedomningen paverkas ocksa av hur
lange klienten har varit pa forlaggningen.

Pa forlaggningen far de asylsokande ga igenom halsokontroller och screening for
infektionssjukdomar enligt instruktionerna i social- och halsovardsministeriets
publikation. Forebyggandet av infektionsproblem hos flyktingar och asylsékanden med
beaktande av utreseland. Kvotflyktingar gar igenom en hédlsokontroll och screening for
infektionssjukdomar i samband med att de anldnder till kommunen enligt samma
anvisningar.

Halsovard pa Aland

Nar det giller kvotflyktingar utreder AHS halsotillstandet, screenar for
infektionssjukdomar som kan behandlas och som kraver skyddsatgarder (enligt
infektionshandboken) och kontrollerar vaccinationsskyddet i samband med den
inledande halsokontrollen. Malet dr ocksa att forebygga, kdnna igen och behandla
psykiska problem. Om personer som behdver omedelbar sjukhusvard kommer till
mottagningen tar man hand om deras vard foérst. Aven tandvard bér ombesérjas.

Det ar bra att reservera en erfaren tolk till hdlsokontrollerna eftersom halso- och
sjukdomsrelaterade aspekter uppfattas pa olika satt i olika kulturer.
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For halsovard for personer som fatt internationellt skydd galler i hog grad samma
arbetsmetoder som foér andra klienter, men det ar bra om arbetstagaren kanner till
olika halsobegrepp, hur viktigt det ar med tolkning och sjukdomar som ar ovanliga for
alandska forhallanden.

AHS maste ocksa kunna informera klienten kort och koncist om de halsovardstjanster
som erbjuds och om hur de fungerar.

Barnen kan ga till skolan eller dagvarden mycket snart efter att halsokontrollen och
screeningarna ar klara.

Anvisningar for forebyggande av infektionssjukdomar (pa finska)
www.thl.fi/fi_FI/web/infektiotaudit-fi/pakolaisten-ja-turvapaikan-hakijoiden-infektio-
ongelmien-ehkaisy

www.thl.fi/sv_SE/web/infektiotaudit-sv (kontaktuppgifter for mer information pa
svenska)

5.5. Inledande kartldggning

Det ska goras en sa kallad inledande kartlaggning av alla vuxna kvotflyktingar. |
kartlaggningen utreder man vad flyktingen har fér kunskaper, beredskap for arbete
och studier samt andra atgarder som behovs. Den inledande kartlaggningen gors
antingen i kommunen eller pa Ams. Principen &r att personer i arbetsfér alder och de
som ska ut pa arbetsmarknaden kartlaggs pa Ams och 6vriga i kommunen.

Eftersom personer som fatt internationellt skydd knappast kan svenska och endast
séllan har mojlighet att fa sysselsattning omedelbart, ar foljande atgard efter den
inledande kartlaggningen att man gor upp en individuell integrationsplan. Det ar
antingen kommunen eller Ams som gor upp integrationsplanen.

Man faststaller om kommunen eller Ams ska gora upp klientens integrationsplan pa
samma satt som man gor for den inledande kartlaggningen. | integrationsplanen
faststalls atgarder som anses hjalpa den som ska integreras att komma framat i livet:
arbete, utbildning eller annat lampligt mal, med beaktande av den aktuella
livssituationen. Kommunen kan dven goéra upp integrationsplaner for barn, unga och
familjer.'

Pa Aland har man faststallt den aktiva integrationsperioden till tre &r. Under den tiden
far klienten integrationsstod, sa lange han eller hon inte till exempel far sysselsattning
innan tiden gatt ut.

Integrationsutbildning

Man gor ett avtal om vuxenutbildningen med den aktér som ansvarar for
integrationsutbildningen. Pa Aland &r den aktoren landskapsregeringen/
utbildningsbyran. Ams handlagger/hanvisar sokanden till kursen och
Medborgarinstitutet (Medis) utfor sjdlva utbildningen. | allmanhet ordnas
integrationsutbildningen fér personer som ar féremal for integrationsatgarder som en

1% samma principer och rutiner som for andra personer som omfattas av lagen om framjande av integration (LL
2012/74)
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arbetskraftspolitisk utbildning. Integrationsutbildningens omfattning och innehall
varierar beroende pa de individuella behov som den studerande har enligt den
inledande bedémningen. En vuxen invandrare som deltar i utbildningen kan studera i
hogst 45 studieveckor. En studievecka motsvarar en arbetsinsats pa cirka 35 timmar
fran den studerandes sida.

Utover sprakundervisning ordnas annan undervisning som framjar invandrarnas
fardigheter vad galler samhalle, kultur och livskompetens samt mojligheter att komma
in i arbetslivet och fa fortsatt utbildning. Beroende pa hur situationen ser ut pa orten
kan man bli tvungen att vanta pa utbildning i allt fran ett par veckor till flera manader.
| utbildningen kan det dven inga identifiering av tidigare inhdmtad kompetens och
erkannande av examen, vagledning i yrkesval och karriarvagledning.

En del av de vuxna kan vara icke las- och skrivkunniga. Det gar att ordna
arbetskraftspolitisk integrationsutbildning for dem ocksa. For narvarande pa Aland har
utbildning for den har gruppen ordnats i annan form an som sysselsattningsfraimjande
utbildning, men kan dven ordnas som en arbetsmarknadsatgard.

Hemmavarande forélder/vardnadshavare, aldringar och langtidssjuka som inte ar
inskrivna pd Ams ska ocksa kunna delta i undervisningsgrupper i svenska som stod i
vardagen eller i andra atgarder som framjar integrationen.

Utbildning pa Aland foljer landskapets regelverk for utbildning.*

5.6. Integration/st6d till grundskolan och 6-aringar **
Barn i skolalder som anlander till kommunen som kvotflyktingar kan inte svenska nar
de kommer och behéver darfor stodundervisning i svenska.

Enligt den alandska grundskolelagen har elever rétt till undervisning enligt laroplanen
och handledning under arbetsdagarna. Det ar kommunen eller skolndmnden som
beslutar om de lokala undervisningsarrangemangen. Undervisningen for inflyttade
ordnas i form av stddundervisning som kommunerna erhaller ett sarskilt
landskapsbidrag for att anordna. Det har inte faststallts nagon alandsk timférdelning
eller larokurs for undervisningen. For elever i grundskolan omfattar bidraget 5 timmar
per vecka och elev. For 6-aringar som fortfarande omfattas av barnomsorgen kan
daghemmen/kommunen anséka om bidrag fran landskapsregeringen for sprakstéd,
men det ar for tillfallet inte specificerat per elev.

Undervisningsgrupperna bildas enligt elevernas aldrar och férutsattningar sa att
gruppindelningen framjar en halsosam tillvaxt och utveckling fér eleverna och
sakerstaller att malen i laroplanen och i elevernas egna planer uppnas.

| undervisningen integreras eleverna i férundervisningen eller grundskolan i
undervisningsgrupper som motsvarar deras alder pa det satt som faststéllts i varje
elevs egna studieplan.

| riket &r det hogst 60 studieveckor.

12 Man kan bekanta sig med grunderna for rikets studieplan fér integrationsutbildningen fér vuxna invandrare
och den for icke las- och skrivkunniga pa utbildningsstyrelsens webbplats, men de géller inte pd Aland:
www.oph.fi/lagar_och_anvisningar/laroplans-_och_examensgrunder/invandrarutbildning

31 riket finns sk *Férberedande undervisning’, det finns inte p& Aland.
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Det finns inget sarskilt landskapsregeringsbeslut om hur undervisningen ordnas for
inflyttade.™

Handboken tipsar om ett projekt ddr man tagit fram resursmaterial fér undervisning i en skola
som prdglas av mangkultur (kan vara intressant for dem som kan finska):

MOPED utvecklades som en publiceringskanal for den virtuella skolan fé6r mangkulturell
undervisning (Monikulttuurisen opetuksen virtuaalikoulu) med stéd fran Utbildningsstyrelsen.
Projektperioden dr slut, men webbplatsen uppritthélls med stéd fran Abo stad.
www.moped.fi/index.html )

5.7. Organisationer och foreningar stoder integration

Den som flyttar till kommunen har tur om han eller hon kommer till ett
myndighetssystem som &r tryggt, tydligt och fungerar val, och dessutom far tillgang till
den mangsidiga verksamheten i ortens organisationer och féreningar.

Organisationernas och féreningarnas uppgifter i det inledande skedet av mottagandet
borjar redan innan personerna anlander till kommunen. De jobbar bland annat med
att paverka kommuninvanarna och med gemensam planering. | de samarbetsgrupper
dar myndigheterna och organisationer/féreningar ingar kartlaggs de resurser ortens
organisationer/féreningar har och deras mojligheter att delta i mottagandet och i
integrationsstodande verksamhet. Organisationerna/féreningar meddelar sina egna
medlemmar och fértroendevalda om de nya uppgifterna och skaffar sig vid behov mer
information och kunskap fran mer erfarna organisationer. Aktorerna i tredje sektorn
kan dven komma 6verens om arbetsfordelningen och rollerna i de olika grupperna.
Det ar till exempel ingen nytta med att alla organisationer startar en handarbetsklubb.

Ofta ordnar organisationerna mobel-, leksaks- och kladinsamlingar och kan vara med
och utrusta bostdderna. Innan kvotflyktingarna anlander kan Réda Korset pa Aland och
ordna utbildning och information om sin vanverksamhet. Syftet med den &r att
nykomlingarna ska kunna erbjudas vanner och stédpersoner sa fort de anlander. Efter
kursen planerar deltagarna lamplig verksamhet pa den egna orten med utgangspunkt i
savél sina egna som flyktingarnas och kommunens behov.

I inledningsskedet kan organisationer och myndigheter komma 6verens om att borja
med sa kallad hjilp med boendet. Organisationer/féreningar kan komplettera
myndigheternas handledning genom att till exempel beséka hemmen och lara
flyktingarna om hur det fungerar att bo pa Aland och genom att introducera dem till
livet pa orten.

Vanverksamheten kan besta av individuellt stod, gruppverksambhet eller en
kombination av dessa. Internationella klubbar och caféverksamhet ar verksamheter
med lag troskel dar man kan delta enligt sina egna behov och sin egen tidtabell.
Programmet kan vara bade fritt och ledas. Frivilliga ansvarspersoner fran
vanverksamheten har ansvar for att driva klubbverksamheten.

14 P8 undervisningsstyrelsens webbplats finns mer information om den forberedande undervisningen pé olika
utbildningsstadier enligt vad som galler i riket men de géller inte p& Aland.
www.oph.fi/lagar_och_anvisningar/laroplans-_och_examensgrunder/invandrarutbildning
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F& av dem som kommer till Aland kan ens ett ord svenska nir de anlander.
Organisationer/foreningar kan ordna sprakklubbar utéver de sprakkurser som
myndigheterna erbjuder. Klubbarna har inga krav pa examen, utan bygger pa fri
gruppverksamhet dar huvudsaken ar att lara sig spraket. | riket har verksamheten Vi
ldser tillsammans®™ har spritt sig till flera orter, och &r en trevlig verksamhetsmodell
for sprakinlarning som kan inspirera.

Andra verksamhetsmojligheter som stoder integrationen ar bland annat olika kultur-,
hantverks- och motionsgrupper for personer i olika aldrar.

Det finns stor potential bland Alands féreningar och organisationer ifraga om
kunnande och entusiasm, och hela paletten kan mycket val bedémas ur
nykomlingarnas synvinkel. Féreningarna behdver inte specialisera sig pa
flyktingarbete, an mindre utbilda sig till specialister pa integration. Nar det ar som
enklast racker det med att organisationerna/féreningarna 6ppnar sina dérrar for
nykomlingar och bjuder in dem i sin basverksamhet.

Det ar viktigt att nykomlingarna far stod i integrationen i borjan, och det ska man
ocksa ordna at dem. Att erbjuda verksamhet och att delta i den ar 4nda bara ett forsta
steg. Det ar ocksa viktigt att manniskor inte blir passiva och bara tar emot service utan
att de ocksa erbjuds mojlighet att vara aktiva. Frivilligverksamheten ar ett kontinuum
dar en person som flyttar till kommunen i det inledande skedet kan delta i verksamhet
som stoder integrationen och fa hjalp, men dar han eller hon med tiden far storre
mojlighet att bli aktivare. Pa sa satt kan man fa igang en positiv spiral av delaktighet
och engagemang.

Verksamheten leder bast till de 6nskade resultaten om myndigheterna och
organisationerna uppfattar integrationsfraimjandet som en gemensam uppgift.
Jamstallt partnerskap, rattvis satsning pa utvecklingsarbete, gemensamma
planeringsforum och resursering av verksamheten ar hérnstenarna i samarbetet. Det
ar ocksa viktigt att samarbetet bygger pa en tydlig rollférdelning och tydliga
overenskommelser.

5.8. Landsflykt ar pafrestande for psyket

Det innebar alltid en stor forandring for en manniska att bosatta sig i ett nytt land och
det gar sallan helt friktionsfritt. Nar de yttre omstandigheterna férdandras satts en inre
process igang dar manniskan bearbetar de effekter forandringen har pa hans eller
hennes liv. Férandringens inverkan &r oftast starkare ju mer annorlunda mallandet ar
jamfort med personens hemland.

Landsflykt skiljer sig ocksa fran andra former av invandring i det att en flykting har varit
tvungen att lamna sitt land. Personer som har hittat arbete eller studieplats i ett annat
land har rest dit frivilligt och kan i princip atervanda till sitt hemland néar de kanner for
det. En som har flytt kan inte det. Oftast har de ocksa tvingats lamna kvar
familjemedlemmar mitt i ett krig eller en annan konfliktsituation i hem- eller
utreselandet, och det tynger dem.

5 Eor mer information, se t.ex. www.luetaanyhdessa.fi/vi laser tillsammans.html
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En flykting maste inte bara ga igenom det miljoombyte det innebér att bosatta sig i ett
nytt land och lara sig ett nytt sprak, utan maste ocksa ga igenom och sorja sin flykt.
Visserligen ar det ocksa vanligt att manga flyktingar tanker sig att de ska atervanda till
sitt hemland valdigt snart, sa fort det har lugnat ner sig dar. Ju langre vantan drar ut pa
tiden, desto svarare har det visat sig vara att atervanda.

Forutom de erfarenheter man bar med sig paverkas man av forhallandena i landet
man kommer till, som de allmdnna attityderna mot invandrare och attityderna mot
just det land man kommer ifran och det sociala natverket, eller avsaknaden av ett
sadant. Ocksa det om den som flyttar talar nagot av spraken i det nya hemlandet och
hur praktiska saker som bostad, arbete och forsérjning ordnar sig paverkar.

Manga kvotflyktingar och manga som har gatt igenom asylprocessen har olika och
olika svara psykiskt betungande erfarenheter bakom sig. De kan variera fran tortyr till
svart traumatiserande vald. Asylprocessen &r ocksa tung pa grund av att den kan racka
lange och att utgangen ar oviss. Livet bestar av att vanta pa uppehallstillstand i det nya
landet, och den osakra situationen ger inte mojlighet att planera framat.

Bra att kdnna till de olika skedena

De som arbetar med invandring bor satta sig in i de psykiska processerna i de olika
skedena, for att kunna vagleda klienten framat pa ratt satt eller identifiera om det
finns ett storre behov av hjalp som kraver en annan slags fackkunskap. Om
arbetstagaren forstar processen hjalper det honom eller henne att vara observant och
fraga sina klienter om den. P sa satt far han eller hon information som underlattar
nar det ska fattas beslut om néasta steg.

Klienten ar inte nddvandigtvis alls medveten om vilka kanslor en landsflykt och en ny
omgivning kan medfdra, och han eller hon kan vara radd for sin egen reaktion.
Arbetstagaren kan ge sin klient vardefull information som hjdlper honom eller henne
att ma battre och forsta att den process han eller hon gar igenom &r en normal
reaktion som alla maste ga igenom nér de byter land. *°

Vagledning till andra former av hjdlp

Ibland racker det inte med att arbetstagaren vagleder och diskuterar enligt
situationen. Det finns dn sa lange ganska lite kunskap i de finlandska kommunerna om
speciella fragor som ror flyktingars mentala halsa. | storre stader finns det i viss man
tillgang till traumaterapi och krishjalp. Bdde kommunala enheter och privata grupper
och organisationer, som Féreningen for mental hélsa i Finland, erbjuder detta.

| anslutning till Helsingfors Diakonissanstalt finns rehabiliteringscentret for tortyroffer,
som har en poliklinik pa specialsjukvardsniva. Dar bedéms, vardas och rehabiliteras
personer som bor i Finland och som traumatiserats av tortyr.”

18 Det kan vara viktigt att ocks8, férutom de redan uppréaknade detaljerna, att fokusera/kénna till
omstandigheterna i flyktinglager som de flesta flyktingar under en kortare eller langre tid bott pa. Det ar en
valdigt speciell miljo dar manga saker upplevs som traumatiserande och leder till apati osv. Réda Korset pa
Aland kan bistd med information om situationen och férhéllanden i flyktinglagren.

" Handboken hanvisar till en publikation fran Féreningen fér mental hélsa i Finland skriven av Ansa Haavikko
och Lena Bremer anvénts som heter Ulkoisesti erilaisia, siséisesti samanlaisia. Opas mielenterveystydhdn yli
kulttuurirajojen (Olika pa utsidan, lika pé insidan. En handbok om mentalvardsarbete éver kulturgranserna).
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7. Lista 6ver resursmaterial

Utvdrdering av Mariehamns kommuns flyktingmottagande 2008, hogskolepraktikant Johanna
Mietala (08.08.2008) (kan fas pa begaran fran Mariehamns stad eller landskapsregeringens
integrationssamordnare)

Handbok for flyktingmottagning publicerad av arbets- och ndringsministeriet i samarbete med
inrikesministeriet och migrationsverket. www.tem.fi/files/38413/Kasikirja_SV_tem.fi.pdf svensk
version publicerad 4 dec 2013, finska forlagan juni 2013.

Utredning éver mottagningen av flyktingar i Sibbo (2013) (innehaller kostnadskalkyler som kan vara
av intresse for beslutsfattare att bekanta sig med) http://sipoo2.tjhosting.com/kokous/20131624-7-
3.PDF

www.regeringen.ax/integration

www.integration.fi (ny webbplats som lanseras 21 mars 2014)

Erfarenheter av att arrangera integration vid flyktingmottagning (endast pa finska) (HAAPA projekt)

Metodstod for lokala 6verenskommelser for nyanldandas etablering (Sveriges kommuner och
landsting)
www.skl.se/vi arbetar med/integration/lokal-6verenskommelse

Féréldrar pé Aland en resurspiarm som Mariehamns Stad och Réda Korset tagit fram. Riktad till
personal som arbetar med barn i alla aldrar.

Finlands flyktinghjalp http://pakolaisapu.fi/sv/

Finlands R6da Kors www.rodakorset.fi/node/1421/mottagning-av-asylsokande-och-flyktingar

Tolkcentralen Vasa www.vaasa.fi/Pa svenska/Offentliga tjanster/Invandrare/Tolkcentralen

www.semantix.se / www.semantix.fi

Arbets- och ndringsministeriet — Integration www.tem.fi/sv/arbete/integration av_invandrare
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A. Sammanfattning fran horande av sakkunniga

Ams (Casper Wrede, Yvonne Aspholm), 26/11 2013

Roda Korset (Stefan Simonsen), 27/11 2013

Medis (Leena Raitanen, Ann Westerlund), 3/12 2013

AHS (Birgitta Hermans, Solveig Carlsson, Gunnar Sjoblom), 9/12 2013
Strandnas skola (Mikael Rosback), 12/12 2013

Petra Héd (f.d. flyktingsekreterare Mariehamns stad), 12/12 2013

ok wnNE

1. Mote med Ams 26 november 2013 (Casper Wrede, Yvonne Aspholm, Johanna Fogelstrém)

Ams har inte haft en formell roll vid tidigare flyktingmottagningar. Mariehamns stad har tagit hand om alla
arrangemang. M:hamns stad har nagon gang begart att Ams skulle ordna praktikplatser till flyktingarna, men
det foll utanfér Ams uppdrag. (ger service enbart at personer som ar inskrivna pa Ams/kunder hos Ams).

Ams kan inte ta pa sig mer uppgifter an vad som ar alagt dem enligt lag. For tillfallet har man brist pa resurser.
Inga extra resurser har tillkommit, men arbetsbelastningen 6kar.

Ams kollegorna konstaterade ocksa att férutsattningarna dr andra nu an vid tidigare flyktingmottagning.
Efterfragan pa arbetskraft &r inte lika stor som tidigare.

Det ar viktigt att det &r tydligt fran bérjan vem som gor vad/har ansvar och vilka ersattningar man har ratt till
vid ev. flyktingmottagning. Bra att det sker samordning vad galler flyktingmottagningsfragan eftersom flera
instanser &r gemensamma pa Aland. Landskapet b&r ocksa kalkylera for sin del vilka kostnader som ar
inbegripna for flyktingmottagning pa landskapsniva.

Fragor som behover klargoras vad galler Ams roll vid ev. ny flyktingmottagning (i och med att
flyktingmottagningen faller under riksbehérighet):
- Vad faller inom ansvarsomradet for Ams, hur kanaliseras resurser fran riket till Ams. (vilka extra
resurser kommer Ams att fa vid ev. flyktingmottagning om det ar s3 att det faller nya uppgifter pd Ams
i samband med flyktingmottagningen)
- Vilken blir relationen mellan Ams och Egentliga Finlands NTM-central som kommer férordnas ansvar
for Aland?
- Hur ser avtalen ut som tecknas mellan NTM-centralen och kommunerna géllande flyktingmottagning
- Vilka ataganden har kommunerna vad galler flyktingmottagning
- Nar ar det rimligt att man som flykting blir kund hos Ams

JF informerade om processen framat:

- Manual med praktisk information till kommunerna ska vara klart 31 jan.

- Arbetsgruppen begir nu input fran sakkunniga/relevanta aktérer (Ams, Roda Korset, Medis, AHS,
tidigare invandrarsekreterare i M:hamns stad)

- Manualen skickas pa remiss i januari till sakkunniga och kommunrepresentanter

- Migrationschefen fran Egentliga Finlands NTM-central bjuds in till Aland under férsta kvartalet 2014
for diskussion med berérda aktorer. Syfte att klargéra hur flyktingmottagningen gar till i praktiken och
hur relationen med NTM-centralen fungerar.

- Parallellt med arbetsgruppens uppdrag att ta fram en manual sa for landskapsregeringen en dialog
med berérda myndigheter i riket for att klargéra hur ersattningsbilden ser ut vad géller alandska
kommuner.

Ytterligare inlagg per mail fran Y Aspholm (28 nov): "Det som jag annu vill trycka pa sa ar att om
landskapsregeringen tar pa sig de uppgifter som staten gor i riket idag (utan ersattning fran riket) vad galler
flyktingmottagning sa hur tanker da landskapsregeringen kompensera de underliggande myndigheter som far
mera arbetsuppgifter och darmed mera utgifter fér bl.a. personal, tolkar, 6versattningar, ev.
utbildningskostnader m.m. m.m. Detta giller ju som sagt inte enbart Ams utan dven AHS och skolorna.”
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2. Mote med Roda Korset 27 november 2013 (Stefan Simonsen, Johanna Fogelstrom)

Roda Korset kan bista och delta aktivt i flyktingmottagning pa foljande satt

- Genom frivillig verksamhet (vdanfamilj, stddperson, aktiviteter av olika slag som framjar integration,
information och “utbildning” av lokalsamhllet)

- Genom att tillhandahalla tjanster som kommun/landskapsregeringen kan képa. Vid tidigare
flyktingmottagning en RK tjansteman/héalsovardare som tagit hand om att koordinera och lotsa
flyktinggruppen for diverse halsokontroller och agerat stod i halsofragor. (pa bas av avtal, RK fatt viss
ersattning fran LR).

- Resursmaterial och resurspersoner (tex vankurs, resursparmen “foraldrar pa Aland”), finns mycket
kompetens vid centralbyran i Helsingfors. Tips att bjuda in Anne-Charlotte Sirén-Borrego for
fortbildning/information till alandska aktorer.
ann-charlotte.siren-borrego@punainenristi.fi / tel 020 701 2181

- RKar positivt instdllda till samarbete med andra foreningar kring flyktingmottagning och engagemang
av frivilliga krafter. RK har lokalavdelning i varje kommun pa Aland.

- Resursmaterial: presentation om RKs roll och erfarenheter med flyktingmottagning i Finland + god
praxis/erfarenheter fran lokalt flyktingmottagande i Hirvensalmi och Méantyharju (manga bra punkter
som kan foda in i arbetsgruppens fortsatta arbete)

Onskemal fran RK kring fortsatta processen kring ev. flyktingmottagning pa Aland:
- vara med i process och diskussioner fran sa tidigt stadium som mgjligt. Dels mojlighet att paverka/dela
med sig av erfarenheter och dels for planering och beredskap
- mojligheter att 6ka kunskap bland RKs egen personal och frivilliga + andra. Ett forum dar man kan
lyssna och beratta vad RK kan erbjuda.

3. Mote med Medis 3 december 2013 (Leena Raitanen, Ann Westerlund, Johanna Fogelstrom)

Medis har varit delaktiga vid mottagningen av samtliga flyktinggrupper som kommit till Aland genom att
tillhandahalla sprakutbildning fér de vuxna flyktingarna. Mariehamns stad har kdpt den tjansten fran Medis.
Samordningen och samarbete mellan olika aktorer har fungerat bra da det funnits en flyktingsekreterare vid
socialkansliet i Mariehamn. Innan flyktingarna kommit har stormoten hallits dar Medis ocksa deltagit (6vriga
deltagare: skola, socialférvaltning, AHS, Réda korset, barnomsorg, etc). Framférhaliningen har strickt sig till
upp till ett ar fran det att planeringen borjat tills dess att flyktingarna anlant.

Lardomar fran tidigare ar att inte ha for brattom med att paborja utbildningen i férhallande till ankomst. Man
behover tid att orientera sig, fa barnomsorg och skolgang fér barn i ordning etc. innan de vuxna kan borja sin
fortbildning. Det har varit utmanande nar sammansattningen i gruppen har varit spretig i férhallande till
personernas tidigare studievana och utbildningsniva, det gor det svart att avgéra undervisningsnivan. Ett annat
mojligt alternativ (i stallet for att skjuta fram kursstarten tills alla detaljer med barndagvard, skola etc. ar klara)
skulle kunna vara att mjukstarta kursen for de vuxna: kortare kursdagar och bara nagra dagar i veckan. Sen
kunde man successivt utdka lektionsantalet.

En annan erfarenhet &r att det tar nagra veckor innan problem som t.ex. fysisk och psykisk ohalsa visar sig.
Mentalvard och psykiatrisk hjalp ar viktig och ett omrade dar det finns forbattringspotential vad géller
tillganglighet for utsatta personer som flyktingar. Det kunde vara bra att utse en part som kontinuerligt foljer
upp halsosituationen for personerna i gruppen efter de initiala hdlsokontrollerna och som kan se till att de far
hjalp om och néar det behovs.

Medis har ocksa noterat att forhandsinformationen om gruppen inte alltid varit 100% tillforlitlig vilket
mottagande part(er) bor vara beredd pa. Det har dven varierat hur “n6jd” man som flykting har varit med att
komma just till Aland. Det bor mottande part(er) ocksa vara beredda pa. Man bér dven vara uppmarksam pa
att det kan forekomma spanningar och konflikter inom grupper av olika anledningar.
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Innan mottagning av ny(a) grupp(er) skulle det vara bra att fa ta del av en briefing/information om landet,
normer, kultur (tex familjens stora betydelse) fér att dka forstaelsen och underlatta mottagningsarbetet. Aven
utbildning hur man ska bemota och agera gentemot manniskor som genomlevt kriser och trauma vore
onskvart. Det skulle ocksa vara bra att ta del av erfarenheter som andra kommuner har haft vad galler
flyktingmottagning av grupper fran det land som blir aktuellt fér Aland.

JF informerade om processen fram och Medis dr garna med i remissrundan i januari 2014 for att ge synpunkter
pa manualutkastet.

4. Mote med AHS 9 december 2013

Med pa métet var Birgitta Hermans (Klinikchef/6verskotare), Solveig Carlsson (tf personalchef, Gunnar Sjoblom
(Overskotare Psykiatri), Johanna Fogelstrém (vik. integrationssamordnare)

- Svart att faststalla vilka vaccineringar personer har haft eftersom de inte har nagon dokumentation
om det. (vid inledande halsoundersoékningar)

- Viktigt/6nskvart att ha tolk pa plats och inte telefontolk vid inledande behandlingar och
undersokningar.

- SC har genomfért informationstillfallen om hur sjuk- och hilsovarden pa Aland fungerar (med tolk).
Mycket viktigt. Svart att veta hur stor del av informationen man har kunnat ta till sig (har varierat inom
gruppen). Ev. kunde man ha fler tillfallen/uppféljning av informationstillfallena.

- RS:Vad géller psykiatrisk vard och hjalp skulle man kunna ha med det i inledande
informationsverksamhet/tillfalle, inklusive vad man kan géra som kan vara forebyggande. Men
psykiatrin kan inte ha uppsdkande verksamhet, viktigt att satsa pa integration i det nya samhallet
eftersom isolering och ensamhet ocksa inverkar negativt pa psykisk halsa. | princip omgjligt att ge
psykiatrisk vard pa annat sprak an modersmal, en utmaning eftersom ingen pa psykiatriska kliniken
beharskar arabiska (om det nu ar flyktingar fran Syrien som ar aktuellt). Inte samma
behandlingsresultat om man anlitar tolk.

- Braidé att erbjuda fortbildning till personer som arbetar med flyktingmottagning for att kianna igen
tecken pa psykiska problem och trauma + veta vart till vem man kan vénda sig for hjalp. Mojligen
genom Nils-Gustav Eriksson, privatpraktiserande psykiatriker med kris och trauma som specialitet.

- AHS funderar vidare pa méjligheten att utse en samordnare/halsoinformator vad giller vard av
flyktinggrupper. (Bra att samla kunskap, kompetens kannedom om vem som gér vad inom AHS — som
kan informera nya grupper men aven fungera som kontaktperson for personal som arbetar med
flyktinggrupper ute i kommunerna vid behov.)

- Om det kommer flyktingar med skador som &r i behov av operation/ rehabilitering eller dylikt sa ar det
bra om AHS sa fort som méjligt far kinnedom om detta.

* ok k

Fortsatt process:
- Remissrunda pd manualutkast i januari 2014, AHS kommer tillfragas om synpunkter och forslag: skicka
begaran till ledningsgruppen for AHS.
- Utkastet ska vara klart 31 januari
- Islutet av februari/mars kallas berérda aktorer till mote for vidare diskussion och information (bland
annat fran Egentliga Finlands NTM-central och integrationsenheten vid Arbets- och
Naringsministeriet).
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5. Erfarenheter Strandnés skola 12 december 2013

Redogorelse fér erfarenheter fran Strandnés skola av rektor Mikael Rosback. Ovriga nirvarande: Andreas Lakso
(AL), Carolina Sandell (CS), Johanna Fogelstrom (JF).

- Enutmaning ar att flyktingeleverna kan anldnda nar som helst under lasaret. Det ar viktigt att ha
personal pa plats innan flyktingeleverna anlander. Garna nagra veckor sa de hinner férbereda
ankomsten. Man far vara beredd pa att ankomsten kan forsenas.

- Strandnds har infér ankomst av nya grupper med flyktingelever gjort studiebesok till skolor i
Stockholm, nagot man rekommenderar andra skolor att géra.

- Strandnaés rektor har haft évergripande ansvar och samordnande roll for arbetet med flyktingeleverna,
i ndra samarbete med narmast ansvariga larare och assistent. Rektorn har dven skott budgetering,
réaknat pa kostnader och redovisningen.

- Viktigt att informera Ovriga elever om ankomst av flyktinggrupp, géarna klassvis

- Glém inte att involvera kbket/matbespisningspersonalen, ev. sérskilda foreskrifter vad géller mat och
kost, ata med bestick bor i vissa fall tranas...

- Viktigt att ge generell information till flyktingfamiljerna (foraldrar och barn) om hur skolan fungerar ar
sarskilt viktig (lokaler, undervisning, disciplin). | Strandnds ar det rektorn som har skoétt den forsta
kontakten. Det har varit svart att avgéra hur mycket av informationen som har gatt fram. Kan vara en
idé att folja upp det.

- Ibland har de nya eleverna ingen erfarenhet av skolgang eller pedagogisk barnomsorg, abstrakt
tankande, da far man boérja med det.

- Ibland har det varit utmanande med kdnsroller, tex kvinnliga larare inte lika latt accepterade., stor
tilltro till auktoritet/ rektorn

- Aven gymnastiken (omklddningsrum och duschar) har varit frimmande fér en del flyktingelever i
borjan dar man inte velat byta om/duscha med sina klasskamrater (for dem fraimmande), brukar ta ett
tag innan man vanjer och accepterar/anpassar sig till detta.

- Har hant att barnen varit traumatiserade och det har visat sig senare. Kan vara bra med férberedande
utbildning av personalen for att lara kanna igen tecken pa trauma och hur man ska bemota det.
Strandnads skola har hanvisat vidare till kurator, skolpsykolog samt BUP

- Det ar viktigt att ha driftiga larare. | Strandnés har lararna ocksa tagit en aktiv roll for att hjalpa
eleverna komma med i externa fritidsaktiviteter och sportklubbar.

- I borjan har man haft en tolk pa pIatslg, tidigare har man ordnat det lokalt med personer bosatta pa
Aland med samma modersmal. Man har dven ordnat med hemspraksundervisning. Det &r viktigt att pa
forhand kolla upp tolken och férsakra sig om att det ar en person som alla inom flyktinggruppen kan
acceptera.

- Man har som policy att inte lata barnen tolka vid foraldraméten, utan da har man anlitat telefontolk
via Semantix i Sverige eller tolkningscentralen i Vasa.

- Strandni3s har fatt de resurser man har behovt/begirt fran Mariehamns stad. (har rort sig om larare +
assistent)

- Det ar ocksa en utmaning hur man hanterar elever som kommer i de hogre klasserna ak 7-> . Det ar
viktigt att géra enskilda individuella bedémningar, ibland har Strandnas skola placerat eleverna i
arskursen under deras egen arskull for att fa mer tid.

Det finns spetskompetens i Strandnas skola och erfarna larare Camilla Olin och Lena Torrkulla-Hannus. De
skulle kunna fa i uppdrag att samla mer detaljerad information och rekommendationer till andra skolor vad
galler mottagande, undervisning och integrering av flyktingelever i skolan.

18 Enstaka lektioner
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5. Erfarenheter och rekommendationer Petra Héd (fd invandrarsekreterare Mariehamns stad) 12 december
2013

Mote via Skype, Petra hade fatt mojlighet att titta pa utkast till checklistan och kommenterade utifran den.

- Invandrarsekreteraren pa Mariehamns stad socialkansli arbetade med ekonomi, integrationsplaner
och hade ett samordnaransvar. Forberedelserna bérjade ett ar innan ankomsten av flyktingarna. Man
borjade med en utvardering och utarbetade sedan en projektplan.

- 2008 tog Mariehamns stad emot 6 flyktingfamiljer (21 personer), det 4r manga personer att hantera
pa samma gang och innebar stor arbetsbelastning och mycket logistik. Kan vara en idé att fundera pa
detta en annan gang. (I den kommun i Sverige dar PH arbetar nu tar man emot 1 familj/manad, man
har ocksad mer personalresurser som arbetar med flyktingmottagningen)

- Rekommendation att dela upp ansvarsomraden pa flera personer/funktioner, annars risk att
uppdraget blir for stort.

- Enstor del av flyktingmottagande beror pa familjernas sammansattning och behov, dessa kan man
oftast inte veta om pa férhand, utan det blir tydligt forst nar familjerna anlander, liksom hur
personerna i gruppen mar (fysiskt och psykiskt)

- Vid flyktingmottagandet ar det bra att ha ett team pa plats med representanter for alla berorda
instanser. Det ar viktigt att pa férhand bena ut vem som behover fa vilken information om personerna
i gruppen. Det ar en viktig integritetsaspekt, ofta rér det sig om kansliga uppgifter om personerna.

- Vad géller budget och ekonomin ar det viktigt med tydliga ramar fran borjan. Vem ska ta del av
ersattningarna fran staten och vem &r ansvarig for att betala ut ersattningar till individen/flyktingarna.
Rad att lagga mer tid pa budget och pengar var kostnader ligger, var man kan soka ersattning och for
vad + utse vem som &r ansvarig for att gora detta. (2008 sokte socialkansliet tillbaka vissa delar och
Landskapsregeringen skotte andra delar)

- Viktigt att ha bra dialog med fastighetsbolagen kring boende, samma regler och riktlinjer som for
andra hyresgéster.

- Tips att sammanstélla en parm till varje flyktingfamilj med basinformation éversatt till deras sprak
(samhillsinfo/ boende info/ barnomsorg/ skola & utbildning/ sjuk och halsovard/ n6dnummer...). Ge
info bade muntligt och skriftligt. Viktigt att vara tydlig.

- Vid ankomst/mottagande &r det viktigt att gransbevakningen (och polisen vid sjalva férberedelserna)
ar med, att man har tolk och vardpersonal for ev. akuta behov pa plats (vanligt att fa veta forst pa
ankomstdagen i vilket skick personerna befinner sig nar de anlander). Tidigare har man haft ett nara
samarbete med Réda Korset (som da hade en kontaktperson som var vardutbildad och som
inledningsvis fungerade som lank till vardcentralen).

- Angaende integration och sprakundervisning sa ar det viktigt att tydliggora till flyktingarna varfor det
ar viktigt att lara sig sprak. Informera om kopplingen mellan medborgarskap i Finland och sprakprov.
Informera om hur integrationsprocessen &r upplag och hur arbetet fungerar pa Aland. For de vuxna &r
det viktigt att komma i kontakt med och fa en relation till arbetsmarknaden i sa tidigt skede som
mojligt. Praktik (sprak/yrke) och validering av tidigare erfarenheter.

- Kolla upp vilken férhandsinformation flyktingarna har fatt innan om Finland/Aland (ofta har de fatt
Finlands-information som kanske inte alltid ar s& relevant vad giller forhallandena om Aland, da viktigt
att fylla pa med relevant information).

- Vad géller forskola och grundskola ar det 6nskvart om det i den inledande tiden finns personal pa plats
som behérskar barnens modersmal och som kan hjalpa dem att tolka och férklara kulturkoder.
Specialpedagoger behévs, och man behover ocksa tanka pa laxhjalp eftersom foréldrarna inte har
forutsattningar att hjdlpa sina barn med skolarbetet. Det ar mojligt att barnen ar duktiga pa vissa
skolamnen som musik, idrott, matematik etc, vilket ar bra att starka. Det ar omraden dar ar svenskan
inte ar helt avgorande for att kdnna sig delaktig i skolans verksamhet.

- I borjan av flyktingmottagningen ar det ocksa viktigt att tanka pa transportlogistik. Mariehamns stad
hade avtal med Mariehamns taxi som hamtade och lamnade vid sjuk- hdlsobesok, alla administrativa
moten. Man gjorde upp ett schema. Innan halsokontrollerna ar genomférda och man fatt svar pa alla
prover, kan man inte ga vidare med nasta steg i processen.

- Envéalkomstceremoni i Stadshuset ordnades for att valkomna flyktingarna till staden, nagot som var
mycket uppskattat och som PH rekommenderar att man goér igen. Kan ocksa vara bra att ha koll pa for
flyktingarna viktiga hogtider sa att man kan uppmarksamma dem tillsammans. En annan sak att
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fundera pa ar att ordna studiebesdk till institutioner och féretag, utflykter och dven rundtur pa Aland
sa att flyktingfamiljerna kan orientera sig och bilda en uppfattning om var de har hamnat.

- Enavde stora utmaningarna tidigare har rort halsovarden. Samordning, remisser, ska man ga till
AHS/privatmottagning, vem ska betala? Det ar viktigt att reda ut pa férhand vad som férvantas. Bra
idé om det finns en samordnare p& AHS som kan vara behjilplig. Tidigare flyktingmottagning erbjod
dven alla gratis tandvardsundersékningar, hur ser mojligheterna for kostnadsersattning ut for det?
Mycket av flyktingmottagningen kretsar inledningsvis kring vardinsatser och ekonomi.

- Enannan utmaning ar att hitta en balans mellan att lara sig sprak genom att ga pa kurs och att komma
ut i arbetslivet s& fort som méjligt. Ar avgérande for familjen att de vuxna har en
forsorjningsmojlighet.

- Personal som arbetar med flyktingarna bor ocksad ha en beredskap pa att det nar som helst och utan
forvarning kan komma stressreaktioner fran flyktingarna. Kunskap om hur bast bemota detta och
insikt att det inte ar personligt.

- Slutligen rekommenderar PH att gora studiebesok till andra kommuner som har tagit emot flyktingar
fran samma land for att utbyta erfarenheter.
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Bilaga:
B. Lista 6ver remissinstanser

Organisation/Myndighet/funktion

Brandd kommun, direktor

Brandd kommun, ordférande

Jomala Kommun, direktor

Jomala kommun, ordférande
Kumlinge Kommun, direktor

Kumlinge Kommun, kommunstyrelsens ordférande
Kékar Kommun/medborgarinitiativ
Koékar kommun, direktor

Lemlands kommun, direktor

Lemlands kommun, ordférande
Mariehamns Stad, socialdirektor
Mariehamns stad/Fd invandrarsekreterare
Mariehamns stad Barnomsorgschef
Mariehamns stad Strandnas skola
Mariehamns stad Strandnas skola
Medis, rektor

Medis, bitréadande rektor
Landskapsregeringen, utbildning
Landskapsregeringen, utbildning
Landskapsregeringen, utbildning

Ams, myndighetschef

Ams, bitradande myndighetschef

AHS, ledningsgrupp

FPA, distriktschef

Polisen, polischef

Roda Korset Aland, verksamhetsledare
Radda Barnen, verksamhetsledare
Folkhalsan, verksamhetsledare

Alands mangkulturella forening, ordférande
Raseborg, invandrarkoordinator
Osterbottens samkommun (K5),
invandrarkoordinator

Namn

John Wrede
Margaret Lundberg
John Eriksson
Fredrik Lundberg
Jim Eriksson

Mia Hanstrom
Casper Mickwitz
Kurt Forsman
Mikael Smeds
Danne Sundman
Susanne Lehtinen
Petra Héd
Pamela Sjodahl
Camilla Olin

Lena Torrkulla-Hannus
Leena Raitanen
Ann Westerlund
Elisabeth Storfors
Bodil Regard

Bo Nygard
Casper Wrede
Yvonne Aspholm
Ledningsgruppen
Hillevi Smeds
Teijo Ristola
Stefan Simonsen
Janina Bjorni
Bertil Nordin
Ulrika Holmlund
Borje Mattsson
Lilian Ivars
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Bilaga C

Forberedelser for
kvotflyktingarbetet i
kommunen:

Integration av kvotflyktingar under de fyra forsta aren - mall framtagen i Janakkala oktober 2011
Oversittning fran dokument (original tillgangligt pa finska, sid 14)
Janakkala kommun har ca 17 000 invanare

Politiskt beslut i kommunen

¥

Integrationsprogram
Avtal med NTM-centralen
om flyktingmottagning

Yy

Resurser + koordinator
Personal
Orientering

Aterkommande arbete:

Urval av flyktinggrupp till
kommunen

- -

Uppgifter fran UNHCR via
Migrationsverket

A

Bostader
Vardagsliv
Halsovard

A 4

Lakarundersokning egen lakare
till barn under 7-ar och skadade,
gravida och andra behdvande.
Laboratorieprov

Uppenbart sjuka personer
till lakare

Omfattande halso-
undersokning, rontgen

Ordna bostad i enlighet med
uppgifter fran NTM-centralen
om trolig ankomsttid

alaqJewes

A 4

Vetskap/information om
gruppens ankomstdatum

A 4

Bestall tid hos: magistrat,
bank, tolkar mm

Sjuk och halsovard, kvotflyktingar

Arlig hélso-
undersokning
av skol-
halsovardaren

Sjuk och halsovard; malséttning att kvotflyktingar har ett halsosamt liv, med sjélvstandig handlingsférmaga och delaktighet i samhallet
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