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Skolans uppdrag ir att férmedla kunskaper och virden. Skolans virdegrund ska
genomsyra all verksamhet i skolan och skolans personal ska férmedla och gestalta
denna virdegrund. Alla elever ska kiinna sig trygga och respekterade som de ir.
Alla ska bli utmanade och fa det stdd de behover for att utveckla sin fulla poten-
tial. Avgérande for det dr att inga elever ska bli diskriminerade, trakasserade eller
krinkta.

Syftet med detta stodmaterial 4r att ge rektorer, lirare och annan personal, t.ex.
inom elevhilsan och studie- och yrkesvigledningen, i grundskolan och gymnasie-
skolan kunskaper och inspiration for att utveckla sitt arbete med att frimja likabe-
handling och motverka diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.

Det gir inte att ta fram en mall for hur de komplexa social samspel som ligger
bakom krinkningar och trakasserier alltid ska hanteras. Diremot kan teoretiska
kunskaper och en stabil virdegrund tillsammans med egna och andras erfarenheter
ge underlag for olika handlingsalternativ som kan fungera i olika elevgrupper. Det
hir materialet ger ett underlag for kollegiala samtal som stod for skolutveckling
inom omradet.

De lagar och regler som beskrivs giller alla de obligatoriska skolformerna samt
gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Grunden for allt férbittringsarbete i sko-
lan ir ett brett virdegrundsarbete, systematiskt kvalitetsarbete, kollegialt lirande
och vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet. Det dr samma arbete som frimjar
trygghet och en tillitsfull skolmiljé som frimjar elevernas kunskapsutveckling.

Stodmaterialet utgar frin en bred forstaelse av skolutveckling men har fokus pa
den del av virdegrundsarbetet som handlar om att frimja likabehandling och att
motverka diskriminering, trakasserier och krinkande behandling.

Forfattare till stodmaterialet 4r Asa Soderstrom, mellanstadielirare och lektor
i pedagogik vid Karlstads universitet. Hon har arbetat med flera utvirderingar av
skolutvecklingsarbete i Sverige och Norge. Hon arbetar dven med lirarutbildning
och rektorsutbildning.

Marianne Natéus Annika Hjelm
Enhetschef Undervisningsrad
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STODMATERIALETS STRUKTUR

Stodmaterialet foljer i huvudsak den beskrivning av likabehandlingsarbetet som
anvinds i Skolverkets allminna rad, Arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling, dir arbetet beskrivs som frimjande, forebyggande och dtgirdande. Men
ocksa betydelsen av att upptiicka krinkningar lyfts fram i ett eget kapitel. I minga
anmilningar till Barn- och elevombudet om lingvarig mobbning handlar det om
att skolpersonal inte sett, forstitt eller uppmirksammat de krinkningar som skett.
Dirfor har vi valt att ta upp utmaningen att uppticka i ett eget kapitel som foregir
kapitlet om det dtgirdande arbetet.

Stodmaterialet beskriver det framjande och det forebyggande arbetet dtskilda i tva
olika kapitel. Det frimjande arbetet har fokus pé det positiva, att skapa en tillitsfull
skolmiljé och respekt for allas lika virde. Det frimjande arbetet 4r fundamentalt for
all skolverksamhet, ar stindigt en del av undervisningen och ska paga kontinuerligt,
utan forekommen anledning. Det férebyggande arbetet handlar om att identifiera
och avvirja risker for krinkningar och trakasserier i den egna verksamheten. De ét-
skilda beskrivningarna tydliggor tvd olika fokus for arbetet och gor det tydligare och
littare att planera vad skolan ska géra. Men det dr ocksé s att det frimjande arbetet
forebygger krinkningar och att forebygga krinkningar frimjar en god skolmiljé.
Det frimjande och férebyggande arbetet hiinger dirfor nira samman.

Nigra av Skolverkets tidigare publikationer har varit sdrskilt viktiga underlag for
stddmaterialet:

e Diskriminerad, trakasserad, krinkt? (2009).

* P34 tal om mobbning — och det som gors (2009).

* Utvirdering av metoder mot mobbning (2011).

* Allminna rid for arbetet mot diskriminering och krinkande behandling (2012).

¢ Forskolans och skolans virdegrund — forhallningssitt, verktyg och metoder
(reviderad 2013).

* Krinkningar i skolan — analyser av problem och 16sningar (2013).
I textens marginal finns ibland illustrerande citat som kommer frén intervjuer
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som gjordes i samband med Skolverkets arbete med Utvirdering av metoder mot
mobbning.!

FORKLARINGAR TILL VIKTIGA BEGREPP

I skolans styrdokument anvinds inte lingre begreppet mobbning. Dir anvinds

i stillet krinkande behandling och trakasserier. Krinkande behandling innebir

att en elevs virdighet krinks. Om krinkningar har samband med négon av de
lagskyddade diskrimineringsgrunderna kallas de trakasserier. Mobbning ar krink-
ningar eller trakasserier som upprepas vid flera tillfillen med ett uppsit att gora
nagon illa. Ett skal till att begreppet mobbning inte lingre anvinds ir att skollagen
kriver att dven enstaka krinkningar motverkas.

Definitionen av mobbning varierar i olika studier. Ibland stimmer den 6ver-
ens med Skolverkets definition, men ofta med tilligget om att det dr ojimlika
maktférhallanden mellan den som mobbar och den som utsitts. I andra fall avses
enstaka illasinnade eller illagorande handlingar. I en del internationell forskning
anvinds begreppet mobbning for att beskriva sidant som enligt de definitioner
som anvinds i Sverige r krinkande behandling eller trakasserier.

Diskriminering betyder att en elev missgynnas genom att bli simre behandlad
dn nagon annan och att det har samband med négon av de lagskyddade diskrimi-
neringsgrunderna.

For att texten inte ska bli for troglist anvinds ibland krinkningar som &vergri-
pande begrepp dven for diskriminering och trakasserier.

FALLBESKRIVNINGAR OCH FRAGOR

Stodmaterialets syfte 4r att levandegéra delar av den vetenskapliga kunskap och
beprévade erfarenheten” som finns vad giller skolors arbete mot diskriminering
och krinkande behandling. For ett framgangsrikt arbete mot diskriminering, tra-
kasserier och krinkande behandling behévs bade kunskaper om skolans hela arbete
och om detta omride sirskilt. Materialet avser att hjilpa rektorer och skolpersonal
att fokusera pa viktiga omraden och inspirera till ett kollektivt lirande utifrin den
egna verksamhetens styrkor och brister.

For att koppla teori med praktik finns fallbeskrivningar och samtalsfrigor i
materialet.

1 Skolverket (2011).

2 For en definition av vetenskap och beprovad erfarenhet, se Skolverket (2013a).
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I slutet av kapitlen om det frimjande, férebyggande och upptickande arbetet
beskrivs fall fran skolvardagen som belyser det som behandlats i kapitlet. Det hin-
visas till fallen i texten dir de passar in. Nagra av fallen tillfor ytterligare kunskaps-
underlag. Fallen ir konstruerade med utgangspunkt i intervjuer, informella samtal
och observationer som forfattaren gjort i kontakt med skolpersonal och ir till for
att konkretisera resonemang som fors i materialet. Vissa fall 4r enbart beskriv-
ningar medan andra ir kryddade med frigor och pastdenden. Kinns nigot fall som
en direkt beskrivning av en situation pa din egen skola si dr det en ren tillfillighet.
Syftet med fallen 4r att de ska vara bade tillrickligt konkreta och samtidigt sa all-
minna att de kan ge igenkinnande. Dirigenom kan de vara en utgangspunkt for
kritisk granskning av den egna verksamheten, med dess styrkor och svagheter.

Arbetslag eller andra grupper av skolpersonal som tillsammans vill utveckla sina
kunskaper och arbetssitt kan dterkommande samtala om innehéllet i stédmate-
rialet. Under rubriken "Att samtala om” finns fragor som ir avsedda att anvindas
som stdd i samtal om viktiga aspekter av arbetet mot diskriminering och krink-
ningar. Frigorna utgdr ifrin en analys av situationen i den egna skolans verksam-
het. Fragorna kan, tillsammans med fallen, anvindas for att fi iging samtal om
den egna verksamheten och hur den kan forbittras.

FORFATTARPRESENTATION

Forfattare till stddmaterialet ir Asa Soderstrom, mellanstadielirare och lektor i
pedagogik vid Karlstads universitet. Hon var en av de forskare som arbetade med
utvirderingen av metoder mot mobbning och dr medférfattare till antologin
Kriinkningar i skolan. Hon har dven gjort flera utvirderingar av skolutvecklingsar-
bete i Sverige och Norge. Hon arbetar med ldrarutbildning och rektorsutbildning
samt har i flera 4r genomf6rt kursen ”Virdegrund och likabehandling i teori och
praktik” som Skolverket utvecklat i samarbete med ett antal universitet och hog-
skolor runt om i landet.

Frin sina erfarenheter som forskare/utvirderare och lirare har Asa Soderstrém
samlat erfarenheter som ligger till grund for de berittelser frin skolvardagen som
detta stddmaterial dterger.
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Fakta om diskriminering, trakasserier

och krankande behandling

Att nagon i en likartad situation blir
samre behandlad an nagon annan
(missgynnad) innebar diskriminering
om det har samband med nagon av de
sju lagskyddade diskrimineringsgrun-
derna. Diskriminering kan vara direkt
eller indirekt.

Diskrimineringsgrunderna som
har ett skydd i lagen ar kon, kons-
Overskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder.

Trakasserier ar ovalkomna yttran-
den eller handlingar som kranker en
person och som har samband med en
diskrimineringsgrund.

Exempel pa trakasserier kan vara
att anvanda sig av forljligande eller
nedvarderande generaliseringar. Det
kan ocksa handla om att nagon blir
kallad "blatte”, "mongo”, "fjolla” eller
liknande. Det kan aven vara fraga om
osynliggérande eller undanhallande
av information. Trakasserier gor att en
person kanner sig férolampad, hotad,
krankt eller illa behandlad.

Trakasserier kan ocksa vara av sexu-
ell natur, sa kallade sexuella trakasse-
rier. Det kan handla om beréringar, taf-
sande, skamt, forslag, blickar, jargong
eller bilder som ar sexuellt anspelande.

Krankande behandling ar ett upptra-
dande som kranker en person utan att
ha samband med nagon diskrimine-
ringsgrund.

Trakasserier kan vara diskriminering

Om en person som representerar
huvudmannen (all personal) utsatter ett
barn eller en elev for trakasserier rak-
nas det som diskriminering enligt lagen.
| skolan géller nolltolerans for sadana
krankningar och huvudmannen kan bli
skyldig att betala diskrimineringser-
sattning eller skadestand till barn och
elever som utsatts for krankningar.

Om ett barn eller elev utsatter en
annan elev for trakasserier raknas
det inte som diskriminering. Daremot
maste en huvudman som fatt kadnne-
dom om att ndgon kanner sig trakas-
serad utreda om det ar sa och i sa fall
satta stopp for det. Det ar huvudman-
nens ansvar att se till att trakasserier
inte forekommer.

Bristande tillganglighet ar en form av
diskriminering
Den 1 januari 2015 utdkades skyddet
for personer med funktionsnedsatt-
ning genom att bristande tillganglighet
infordes i diskrimineringslagen som en
form av diskriminering. Skyddet avser
situationer nar en person med funk-
tionsnedsattning missgynnas darfor
att skaliga atgarder for tillganglighet
inte vidtagits. | beddomningen av om
atgarderna ar skaliga tar man hansyn
till bl.a. lagens krav pa tillganglighet
och ekonomiska och praktiska forut-
sattningar.

Las mer pa www.do.se
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Malet med skolans frimjande arbete ir att skapa en trygg och tillitsfull arbetsmiljo
for alla elever och all skolpersonal, ddr alla elever har maximala mojligheter att lira
och utvecklas. Syftet 4r att personal och elever bade i ord och handling ska visa
respeke for allas lika virde oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning,
sexuell laggning och dlder.

Det frimjande arbetet pagér alltid och utan att nigot sirskilt har hint. Det
bedrivs lingsiktigt, giller alla, sker kontinuerligt bade pé och utanfor lektionstid
och det 4r malinriktat.’> Det betyder att detta arbete 4r en viktig del vid planering
och genomférande av undervisningen och den undervisningsfria tid som eleverna
tillbringar pé skolan. Det handlar bland annat om att lirare har samma positiva
forvantningar pa alla klasser och pé alla enskilda elever, hur grupper organiseras
s att alla elever kommer till sin rdtt och hur lirare och elever beméter varandra.
Det handlar ocksd om att organisera undervisningen sa att alla elever utmanas och
utvecklas, att eleverna fir samtala om vilka virderingar som ir viktiga att virda och
att de gors delaktiga i skolans verksamheter.

Skolans vardegrund handlar om grundlaggande
demokratiska varderingar och manskliga rattigheter som:

Manniskolivets okrankbarhet
Individens frihet och integritet
Alla ménniskors lika varde
Jamstalldhet

Solidaritet mellan manniskor

1 kap. 5 § skollagen

3 Skolverket (2012a).
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For att vara framgangsrika i det frimjande likabehandlingsarbetet ar det bra om
alla som arbetar i skolan forstir och blir positivt utmanade av detta arbetes kom-
plexitet. Det ror skolans hela arbete, frin sittet att organisera och genomfora
undervisningen till sittet att tala och handla under hela skoldagen. Arbetet sker
varje dag, under varje lektion och mellan lektionerna. Det visar sig bade i det som
gors och sigs och i det som inte gors och inte sigs. Alla dr inblandade: skolans
huvudman, rektor, fritidspedagoger, lirare pa alla nivéer och i alla iamnen, skolans
ovriga personal, skolans elever och elevernas virdnadshavare. Skolans personal har
makten och det yttersta ansvaret for att skapa en trygg och tillitsfull arbetsmiljs.
Det frimjande arbetet ir en viktig del av skolans virdegrundsarbete.

Vid forbattringsarbete fokuserar skolor ofta pa att forebygga och atgirda, men
om det finns en ostadig grund for dessa forbattringar si finns det risk att dven
mycket bra initiativ misslyckas. Det frimjande arbetet utgor grunden for arbetet
mot diskriminering och krinkande behandling. Ett framgangsrike frimjande lika-
behandlingsarbete verkar i sig ocksa férebyggande. Grinsen mellan det frimjande
och det férebyggande arbetet ir inte absolut. I detta material har vi dock valt att
gora en atskillnad genom att behandla det frimjande och det forebyggande arbetet
i tva olika kapitel. Vi vill genom detta tydliggora att en viktig forutsittning for ate
effektivt férebygga, uppticka och atgirda krinkningar, trakasserier och diskrimi-
nering ligger i det arbets- och umgingesklimat som priglar hela skolan och som ir
beroende av det frimjande arbetet.

Nedan redovisas nigra viktiga aspekter av vad som ir betydelsefullt for ett fram-
gangsrikt frimjande arbete. I texten ges ocksa konkreta exempel som syftar till att
visa hur det frimjande arbetet dr en del av all undervisning och skolans alla andra
verksamheter.

En jaimforelse av skolor med manga fall och skolor med fa fall av krinkningar och
mobbning visade att en av de avgorande skillnaderna lag i skolpersonalens och
elevernas beskrivning av arbetsmiljon och de normer och virden som kom till
uttryck i verksamheten.> Atmosfiren pé skolor med stora problem priglades av

4 Skolverket (2013b).
5  Séderstrom (2013a).

14 FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA



ett negativt arbetsklimat som karaktiriserades av misstinksamhet, konflikter och
otydlighet om regler och normer.

Skolor med fi problem karaktiriserades av en stabilitet i organisationen och en
arbetsmiljo som priglades av tillitsfulla relationer och ett tillitande klimat. Pa dessa
skolor hade eleverna stor tilltro till lirarna. Tilltron mellan lirare och elever kom till
uttryck i undervisningen och eleverna upplevde att skolans personal brydde sig om
bide deras kunskapsmissiga och sociala utveckling Det fanns ocksa en samstim-
mighet bland elever och skolpersonal i beskrivningen av de normer och virden som
ridde for det sociala samspelet i och utanfér lektionerna. Det fanns en lingsiktighet
i verksamhetens innehall och struktur och i normer och virden, vilket innebar att
alla accepterade de ramar som fanns for det gemensamma skolarbetet.

Denna stabilitet och héllbarhet byggs upp av att skolans personal har erfarenhet
och kunskap om tidigare férbittringsarbete pa skolan och ir beredd att lira sig av
det nir nya forbittringsatgirder planeras och genomfors. Skolans personal skaf-
far sig ocksa kunskaper om nuliget och en tydlig bild av de méil som ska uppnis i
framtiden. Denna kunskap och dessa lirdomar skapar en kontinuitet som ligger
grunden till en stabilitet som bidrar till en positiv arbetsmiljé. Stabiliteten skapade
kontinuitet och med det ocksé en kinsla av lingsiktighet.

Tre exempel pa yttre faktorer som har visat sig gora det svart att uppricthélla
stabiliteten 4r:

Stindiga byten pé rektorsposten
Hog elevomsittning

Hog personalomsittning

Stindiga byten av rektorer skapar litt en misstinksamhet mot skolledningen.

Nir ledningen stindigt skiftar upplever lirarna att de méste klara sig sjilva, vilket
gynnar en skolkultur dir varje ldrare gor pa sitt eget sitt i stillet f6r en kultur dir
de bygger upp ett gemensamt férhallningssitt inom kollegiet. Det finns ocksa risk
att starka informella ledare tar eller fir ritten att definiera vad som ir méjligt och
onskvirt, vilket inte gynnar en samarbetande arbetskultur. Nir en ny rekeor till-
trider 4r det inte ovanligt att denne snabbt bildar sig en uppfattning om bristerna
i verksamheten och vill atgirda dessa och kanske med detta ocksa sitta sin egen
prigel pa skolan. Men férindringar behover géras med hinsyn till kunskap och
erfarenheter som finns hos personalen om hur skolan tidigare hanterat krav pd
insatser for att utveckla verksamheten. Férindringarna blir mer verksamma om de
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— Vi kéanner att

vi skulle behova
jobba mer for ett
vi. Jag vet inte om
det har betydelse
att vi bytt rektorer
ratt sd manga
ganger pa sistone.
Vi har liksom tap-
pat i fart da.

(Elevhélsoteam)



Lastips

Skolpersonal och
skolkoder. Om
arbetsplatser i for-
andring. Arfwedson
& Lundman (1984).

Mot en utvidgad
lararroll? En studie
av skolkultur och
inre styrning i fem
grundskolor. Groth
(2002).

Kompetens fér
samspelande skolor.
Om organisationer
och skolférbéttring.
Blossing (2008).

— Personalen pa
skolan har haft
det jattetufft och
det har sakerligen
paverkat eleverna
att personalen ar
sliten och haller
ifran sig.

(Elevhélsoteam)

bygger pa kunskaper om de forbittringsprocesser som tidigare pabérjats och/eller
genomforts. For att skolans personal ska bli delaktig i forbattringsarbetet behover
de nya insatserna knytas ihop med det som tidigare gjorts pé skolan. For att lyckas
i ett forbattringsarbete dr det dirfor viktigt att alla inblandade, inte bara den nya
rektorn, ser det meningsfulla med planerade f6rindringar.

Ett viktigt steg ir att synliggora skolpersonalens och elevernas erfarenheter
och kunskaper om tidigare forindringsarbeten. Ett mycket konkret sitt att gora
detta dr att sitta upp en tidslinje pa en vigg i personalrummet och be personalen
markera de projekt och andra férbittringsarbeten som man arbetat med pa skolan.
Denna dokumentation kan sedan ligga till grund f6r samtal utifran frigor som till
exempel:

Vilka var initiativtagare?
Vilka var inblandade?

Hur sag processen ut?

Vad blev resultatet?

Vad kan vi dra for slutsatser?

Vad kan vi ldra oss av betydelse for de forbattringsinsatser vi stir infor idag?

Nir manga elever stindig slutar eller borjar paverkar det ocksd grupprocesserna i
klasserna. Det krivs da mer av ldrarna for att uppritthélla trygghet och ett tillits-
fullt klimat. Nir antalet elever pa en skola minskar blir det stindigt nya gruppkon-
stellationer i klasserna. Det skapar ocksd otrygghet i lirarnas egen arbetssituation.
En hog personalomsittning inom en personalgrupp kan ocksé bidra till att det dr
svart att bygga upp en vi-kiinsla inom personalgruppen, eftersom stabiliteten stin-
digt rubbas. Det blir svart att bedriva ett langsiktigt arbete dir elever och skolper-
sonal tillsammans skapar normer och virden som skapar sammanhallning.

Rutiner for skolpersonalens arbete med att tolka och omsitta hur skolans
virdegrund ska ta sig konkret uttryck i férhéllningssitt, undervisning, arbetssitt,
traditioner, rutiner och regler underlittar. Arbetet kan héllas levande genom att
det har en given tid, en form och ett innehall. Det kan till exempel behandlas pa
sirskilda dterkommande méten eller som en aterkommande punkt pa dagord-
ningen for personalméten. Rutinerna kan skapa en positiv langsiktig stabilitet och
en héllbarhet i organisationen som ir sirskilt viktig nir skolan utsitts f6r hindelser
som skapar oro och instabilitet.
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Instabilitet i skolledningen och/eller lirarkollegiet skapar oro i hela organisatio-
nen, liksom i relationerna inom personalgruppen, mellan personal och elever och
mellan elever. Detta kan ta sig uttryck i motsittningar inom elevgruppen, mellan
lirare och mellan lirare och skolledning. Det blir otydligt vilka normer och regler
som giller. Negativa hindelser som trakasserier och krinkningar tas inte pa allvar.
Lirare och rektorer upplever att de arbetar utifran férutsittningar som de sjilva har
svart att paverka. Ett vanligt uttalande som visar pa denna upplevelse av maktldshet
ar ldrares och rektorers beskrivning av hur de ibland har 77 att fa en elevgrupp som
fungerar bra, eller ozur att fa en grupp som fungerar déligt. De litar inte pd att det ér
deras eget arbete med en elevgrupp som paverkar hur eleverna fungerar tillsammans.

Alla skolor som stills infér byte av rektor, minskat elevunderlag, hog personal-
omsittning eller annan oro ir inte instabila. Om det finns en stabilitet i skolans
inre organisation och rutiner som ger personal och elever méjligheter att komma
till tals, och ddr det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som innebir att verk-
samheten stindigt granskas utifran ett virdeperspektiv, blir strivan att skapa en
positiv arbetsmiljo inte beroende av enskilda rektorer och lirare. Det blir da littare
att hantera férindringar. Ménga rektorer som ofta byter skola och vill bidra till en
nystart for skolan gor felet att starta fran noll, utan att utga fran den skolans forut-
sittningar. Det skapar ofta frustration och motstind — instabilitet. Rektorn forstar
ofta inte varfor det blir sd och tror att hon eller han behover bli dnnu tydligare och
pekar dé dn intensivare, i stéllet for att viga ta tvd steg tillbaka och bygga pé de
erfarenheter som finns pa skolan.

OPPEN STABILITET

Stabilitet innebir att normer och virden ir tydliga och genomsyrar rutiner, forhall-
ningssitt i alla méten och hur olika hindelser hanteras. Det 4r dock inte sjilvklart
att stabilitet gynnar ett tryggt och oppet skolklimat. Stabilitet kan ha sin grund
i ett auktoritirt férhillningssitt som kan skapa en grogrund f6r ridsla, misstro,
inskrinkthet, misstinksamhet mot olikheter och en strivan att utesluta. Om stabi-
liteten 4r fast och oférinderlig i relation till hindelser i skolan och dess omgivning
sa skapar den en slutenhet. Slutenheten kan leda till otrygghet och ridsla, vilket
kan bilda grogrund fér misstro mot personer som inte passar in i forvintade mons-
ter, vilket i sin tur kan leda till diskriminering. Stabiliteten kan leda till instingd-
het och lasta sociala positioner. Stabiliteten kan da beskrivas som sluten.

Stabilitet kan bade vara 6ppen och sluten, tillitande och férdémande. Rektorer
och skolpersonal behover vara medvetna bade om stabilitetens positiva och méjliga
negativa paverkan pé skolans frimjande av likabehandling och arbete mot diskri-
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Lastips

Kapitlet "Mobbning
far naring i sko-
lans arbetsmiljo” i
Skolverkets antologi
Krénkningar i skolan
- analyser av pro-
blem och Iésningar.

minering och krinkande behandling. Fér att bygga en 6ppen stabilitet 4r det vik-
tigt att skapa langsiktighet i skolans utvecklingsarbete, sd att forbattringsprocesser
organiseras tydligt. Ett systematiskt kvalitetsarbete 4r en hjilp da det har som syfte
att skapa kunskap om den egna skolans arbetsmiljé och de styrkor och svagheter
som finns som underlag for forbittring.

Ett konkret exempel pa hur stabilitet i en skolans inre organisation kan
bidra till att skapa kontinuitet, trots flera byten pa rektorsposten, beskrivs
i fall 1, "Snabba byten pa rektorsposten”. Fall 2 ,”"Nar tva skolor blev en”,
visar hur stabiliteten satts pa prov da ett sjunkande elevantal leder till att
tva skolor slds samman.

Att samtala om
Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Var finns stabiliteten och instabiliteten pa var skola? Vilka strukturer och
rutiner har vi som bidrar till stabilitet?

Hur karaktariserar vi arbetskulturen inom personalgruppen?
Vilken ar var idealbild av en bra arbetskultur?

Vilka olika uppfattningar finns om skolans arbetskultur bland skolans
personal och bland skolans elever?

Vad kravs for att vi tillsammans ska na dit?

Skolans uppdrag ir inte virdeneutralt. Redan i liroplanernas inledande sidor finns
en rad krav som till exempel att skolans verksamhet ska vila pi demokratisk grund,
att skolan ska gynna minniskors lika virde och arbeta for jimstilldhet, solidaritet
och kulturell mangfald samt arbeta mot frimlingsfientlighet och intolerans.® Dessa
virderingar behover stindigt uppmirksammas och konkretiseras.

6 Skolverket (2011a) och (2011b).
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I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av arbetet med demokrati och virde-
grund’ 4r en av slutsatserna att skolor behéver tydliggora att virdefrdgor och dir-
med ocksi skolans virdegrundsarbete ir en del av undervisningspraktiken. I un-
dervisningen behéver eleverna fi trina pd att uttrycka sina tankar och dsikter och
att motivera dem inf6r andra. Undervisningen blir effektivare om den anknyter
till elevernas egna erfarenheter och klimatet i klassrummet 4r tillitande sd att dven
obekvima asikter kan ventileras, utan att skolan for den skull blir virdeneutral.

Demokrati bygger pé idén att olika erfarenheter och synsitt ar en tillgang. Sko-
lan 4r den viktigaste samhillsinstitutionen for fostran till ett demokratiskt forhall-
ningssitt. Att ga i skolan dr en samhillsforman men ocksa en plikt och elevgrupper
organiseras inte utifrin likhet vad giller intresse eller personlighet. Det betyder att
elever i skolan méter och ska fungera tillsammans med personer de inte skulle vilja
att umgas med annars.

I en normalstor skola sker minst 50 000 mé&ten varje dag! Barn och unga
borjar och slutar, sociala strukturer byggs upp och rivs ned, relationer

tar form och upphor, makestrider utkimpas och nya attityder, normer
och virderingar utvecklas. De méten som 4ger rum inom skolan blir f6r
manga barn den férsta kontakten med nigot som 4r annorlunda och
olikt. Fér ménga blir detta mote omvilvande. Synen pé sig sjilv och den
egna identiteten forindras och formas i relationerna till andra.®

Visionen om “en skola for alla” dir elever med olika bakgrund méts har sedan
1960-talet varit en hornsten i utvecklingen av den svenska skolan. Det innebir en
inkluderande skola dar alla har ritt till en meningsfull skolging och dir alla elever
ingar i en demokratisk gemenskap. Varje skola utgdr ett enda system for alla elever,
oavsett férutsittningar och behov. Att ldra tillsammans 4r det som skapar samho-
righet i skolan. Larande gynnas av att elever har olika erfarenheter och synsitt. En
viktig fraga i en skolas frimjande arbete 4r ddrfor hur elevernas olika erfarenheter
och synsitt pi ett positivt sitt tas till vara i undervisningen. Inkludering och ett
tillatande lirandeklimat byggt p tillitsfulla relationer frimjar i sin tur lirande.
Hur visas i handling att alla r viktiga och att alla kan och behéver bidra till det
gemensamma lirandet? Hur gors undervisningen si meningsfull att den ses som
nagot virt att samlas kring?

7 Skolinspektionen (2012).
8  Zackari & Modigh (2000).
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— Var skola ar inte
langre en skola dar
man sjalvmant hal-
sar pa varandra.

(Lérare)






Att virdesitta olika erfarenheter och synsitt syftar ocksa till att skapa forstaelse
och empati f6r andra. Manniskor behéver kunna leva sig in i andras tankar och
kinslor. Det finns risker med att ligga fokus pa det som skiljer ménniskor at i
stillet for det som forenar. Ett exempel pé skolors strivan att skapa empati och "ta
vara pé olikheter” 4r temadagar som syftar till att belysa nagon av diskriminerings-
grunderna. En person som ses som representant for nigon av diskrimineringsgrun-
derna bjuds in for att tala om sin utsatthet. Genom detta fokuseras de som blir
“utsatta’ och inte de som “utsitter”. Det kan skapa en bild av att det finns en stor
grupp som ska lira sig att tolerera och att det finns en liten grupp som ska vara
tacksamma om de kan bli tolererade.

Ett exempel pé hur det kan bli fel kommer fran en skola dir lirare ville 6ka
forstaelsen for en grupp religiosa elever. Eleverna gavs da i uppgift att beritta om
sin religiosa 6vertygelse. Denna fokusering pa det som skiljde dessa elever fran
majoriteten av skolans elever skapade en storre utsatthet och gav inte den effeke
som ldrarna ville uppné.? Att mota personer som kan beritta om diskriminering
och krinkningar kan 6ppna f6r empati och 6ka forstaelsen, men blicken behéver
ocksi riktas mot egna forestillningar om vad som 4r normalt och onormalt och
normer som paverkar det egna handlandet. Med ett normkritiskt forhéllningssitt ar
syftet i stillet att synliggora och kritiskt granska de normer som ligger till grund f6r
diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. Se vidare under rubriken
"Normer och virden”.

Egna normer och virden tas ofta for givna och sjilvklara och det dr dirfor svért
att synliggora och virdera dem i relation till de virden som ligger till grund for
skolverksamheten, som till exempel allas lika virde, jimstilldhet och solidaritet
mellan minniskor." Ett normkritiskt forhéllningssitt innebir att skolans personal
hjilps at att 6ka insikten om hur det egna handlandet kan motverka dessa grund-
liggande virden. Detta kan goras i samtal dir verksamhetens form och innehill
samt bemdtandet av elever, forildrar och kolleger kritiskt granskas. I dessa samtal
behover kolleger hjilpa varandra att utmana det som tas for givet. Stérre och min-
dre kartliggningar av den egna verksamheten och det egna férhillningssittet kan
ocksd bidra till inspirerande utmaning. Mer om ett normkritiskt forhallningssitt
finns under rubriken "Normer och virden” nedan.

Skolans uppdrag ir att barn och elever ska inhimta och utveckla kunskaper och
virden. Skolan ska gestalta och tillimpa virdegrunden i all sin verksamhet. For att

9  Moulin (2011).
10 Skolverket (2011a).
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Lastips

Inkluderande under-
visning - vad kan
man léra av forsk-
ningen? Nilholm &
Goransson (2013).

A School for Every
Child in Sweden.
Blossing, & Soder-
strom (2013).

— Vi har jobbat

for att fa lararna
medvetna om

sitt uppdrag som
larare. Att de inte
bara ar amnesfore-
tradare, utan som
larare star man pa
tva ben. Du har
ditt amnesben och
du har ocksa ditt
mjuka ben, alltsa
benet som sager
att du ska stotta,
utveckla och sa
vidare. Det har

vi talat om att vi
tycker ar viktigt.

(Bitradande rektor)


http:m�nniskor.10

— Lararna gar till
cafeterian och
koper kaffe for
vi har tagit bort
kaffekokaren i
personalrummet.
Vi star i ko med
eleverna, pratar
lite med dem och
koper kaffe.

(Likabehandlings-
team)

Figur 1. Om, genom och for

Barn och elever utvecklar i arbetet med
vardegrunden kunskaper om manskliga
rattigheter och demokrati.

| detta arbete
utvecklar barn och
elever formagor

Vardegrundsarbetet
sker ocksa genom
de demokratiska

arbetsformer som behovs for
som ska rada i att aktivt kunna
verksamheterna. verka i demokratin.

tydliggora det kan man anvinda orden om, genom och for."' Barn och elever ska
utveckla kunskaper o7 till exempel jimstilldhet, demokrati och minskliga rittig-
heter, vilket ocksd framgar av amnesplaner och examensmal f6r flera imnen. Barn
och elever ska ocksa inhimta och utveckla kunskaper och virden genom att lirare
och annan personal tillimpar demokratiska arbetssitt och genom frimjande likabe-
handlingsarbete samt arbete mot diskriminering och krinkande behandling. Barn
och elever ska ocksd, som en del av virdegrundsarbetet, utveckla formagor for att
aktivt kunna verka i ett demokratiskt samhaille. Det innebir till exempel att kunna
vara killkritisk och formulera en stindpunkt. Dessa perspektiv pa virdegrundsar-
betet hiinger ihop, men i just detta stédmaterial fokuseras frimst det som har med
genom att gora.

Las garna fall 3, "Praxistriangeln forandrade bedémning”, om hur en skola
ville forbattra sitt arbete med beddémning av eleverna och insag betydelsen
av grundlaggande varderingar.

11 December 2011 antogs United Nations Declaration on Human Rights Education and Training, FN resolu-
tion 66/137. Deklarationen fastslar att utbildning och lirande som syftar till att medvetandegéra och frimja
minskliga rittigheter ska utga frin perspektiven om, genom och for. Europaradets stadga om utbildning i
demokratiskt medborgarskap och i minskliga rittigheter, Cm/Rec(2010)7 och EDC/HRE kan ocks3 sigas
ligga i linje med dessa perspektiv.
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Att samtala om

Nér ni talar om frégorna sa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni — Det dar har
grundar era svar pa. vi haft uppe till
diskussion, att en
Hur gor vi nar vi gor undervisningen till nagot vardefullt for larare och elever fikarast i mana-
att samlas kring? den gar vi ut och
ar med eleverna
Hur tar vi vara pa olika erfarenheter och synsétt i elevgruppen och anvander i korridoren. Vi
dessa som en resurs? (Se ocksa kapitlet om det forebyggande arbetet mot behodver inte gora
diskriminering och krankningar. Dar diskuteras fokuseringen pa olikheter med sa mycket, bara
kopplingar till diskrimineringsgrunderna utifran ett toleransperspektiv och ett ga ut till eleverna
normkritiskt perspektiv.) och det blir mycket
lugnare.
Hur \iisar vi i handling att alla ar viktiga och att alla bidrar till det gemensam- (Likabehandlings-
ma larandet? team)
Hur uttrycks skolans vardegrund i vart forhallningssatt gentemot eleverna
och varandra samt i skolans kultur, traditioner och rutiner?
En del av skolans virdegrundsarbete ir att frimja likabehandling och motverka
diskriminering, trakasserier och krinkande behandling. P4 skolor med lite problem
med detta upplever eleverna att skolans personal ir mer 6verens om normerna for
det sociala samspelet'” 4n eleverna pa skolor med stora problem.
Normer ir handlingsregler som vi ofta tar for givna. Det dr ddrfor svért att vara
medveten om de normer som styr vart handlande. Minga ganger uppticks de inte
forrin de bryts. Normer 4r viktiga for att det sociala livet ska fungera. Det skulle
ocksa vara otroligt trottande om varje situation skulle behova hanteras som om
den vore helt ny. I skollagens och liroplanernas formulering av skolans virdegrund
beskrivs de normer och virden som ska genomsyra den svenska skolan (se rutan Lastips
med de virden skollagen foreskriver, s. 12). Skolverkets stéd-
I en skolas vardag finns det ibland bade uttalade och outtalade normer som gar material (2013) For-

skolans och skolans

. .. . . . . vérdegrund - forhall-
som kan leda till att elever krinks eller hindras fran att utveckla sin fulla potential. ningssétt, verktyg

emot denna virdegrund, som har stark paverkan pa de sociala relationerna och

och metoder.

12 Séderstrom (2013a).
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— En pojkaktig
flicka har inte
nagra problem

att bli accepte-
rad. En flickaktig
pojke skulle funka
samre.

(Elev)

— Just det har att
vara jatte-studie-
motiverad, att vara
jatte-studieinriktad,
det har inte sa hog
status i attan, men
de vill ju klara sig.

(Larare)

Foljande definition av normer visar pa de begrinsningar och hinder som kan ligga
i dessa handlingsregler:

[...] normer bygger pa idén om normalitet och avvikelse och dirmed
skapar normer hierarkier dir somliga ges och tar sig ritten att benim-
na, betrakta och behandla andra som avvikande och majliga att ifriga-
sitta. Om vi verkligen vill komma ét krinkningar, trakasserier och
diskriminering i skolan 4r det just i normerna vi bér bérja. Genom att
kritiskt granska hur normer gérs och vilka effekter de far, lir vi oss att
se vilka normer det 4r som vi behéver ifragasitta och forindra for att
komma &t att en del elever och ldrare marginaliseras i skolan.'

Det ir alltid svart att sjilv uppticka egna outtalade normer men de kommer till
utryck i vara handlingar. Studier visar till exempel hur lirare ofta tilltalar flickor
och pojkar p3 olika sitt."* Ménga lirare kan ocksé beritta om hur deras férfor-
staelse riskerar att styra deras beméotande av elever: nir alla Eriks syskon har haft
problem i skolan sd dr det ldtt att forutsitta att detta ocksd kommer att gilla for
Erik.

En romsk pappa ger ett exempel pd hur forutfattade meningar kan styra lirares
handlingar. Pappan berittar hur han i utvecklingssamtal stindigt frigat hur hans
son klarat sig i skolan och varje gang fatt lugnande besked om att allt var under
kontroll. Nir det forsta betyget kom visade det sig att sonen hade underkint i flera
dmnen. Nir ldrarna tillfrigades s visade det sig att de haft si liga férvintningar pa
pojken, eftersom han var rom, att de var ndjda med att han kom till skolan och att
det visade att de hade situationen under kontroll.

Genom att fora samtal tillsammans med kolleger sa dr det ldttare att fa syn pa
normerna bakom det man sjilv tar for givet. Skolans personal behover fora samtal
om de normer som styr verksamhetens form och innehall och det forhallningssitt
som priglar samspelet mellan skolans personal, mellan personal och elever och
mellan elever.” For att skolans personal ska kunna samtala om, medvetandegora
och ifragasitta normer som gir emot skolans virdegrund och som styr handlingar
i skolans praktik kriavs mod och tillit. Att viga ifrdgasitta det som tagits for givet
kan bidra till att tilliten 6kar om dessa samtal férs med en vilja att lyssna och

13 Martinsson & Reimers (2011) s. 27.
14 Se t.ex. Ohrn (1990).
15 Skolverket (2012a).
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— Eleverna ska inte
fa valja platser

i klassrummet,
vilket jag tycker ar
en mycket viktigare
frdga an om man
har keps eller inte
keps. Det ar en
fraga dar vi har
jattesvart att fa
gehor. Vissa larare
lyssnar pa det och
andra later elever-
na satta sig precis
som de vill, vilket
ju ofta innebar att
nagon blir ensam.

(Elevhélsoteam)

forstd. Det dr viktigt att samtalen inte skuldbeldgger nagon. Vi ir alla paverkade av
normer som ir oforenliga med skolans virdegrund och uppdrag.

Det ir alltid lattare att tala om vikten av att inte diskriminera och att inte krin-
ka dn att leva upp till ett sadant f6rhillningssitt i praktiken. En svarighet dr att
konkreta situationer kan vara svira att 6verblicka samtidigt som de ofta innehéller
tvetydigheter. Situationer vicker ocksd kinslor som inte alltid gor att vi handlar sa
som vi siger att vi vill och bér. De samtal om normer och virden som fors mellan
skolpersonalen behéver dirfor utgd frin handlingar i vardagen. Samtalen behéver
ha ett tydligt syfte att undersoka normer i praktiken utifrin ett normkritiske for-
hallningssitt. Hur kommer normer till uttryck i vardagen:

i motet med eleverna?
i samtal med och om eleverna?
i valet av litteratur?

i utformningen av lokaler?

Hur kan dessa normer begrinsa elevers lika rittigheter och mojligheter? Vad upp-
ticker vi om vi tittar pd véira handlingar utifran de sju diskrimineringsgrunderna
som tas upp i diskrimineringslagen (se s. 11)? For att vara utmanande behéver
samtalen ocksa vara strukturerade och ha en given plats i skolans organisation.

Det ir centralt att skapa motesplatser dir skolans personal, under strukturerade
former, for samtal som utmanar skolans kultur och personalens egna forestill-
ningar. Personalen kan behéva samtala om hur elevgrupperna och undervisningen
organiseras och om undervisningens innehall utifrin ett virdegrundsperspektiv.
Hur gor vi for att skapa en likvirdig skola for alla? Vad innebir véra val om vi
granskar dem utifrdn alla minniskors lika virde? Det 4r viktigt att regelbundet inta
detta perspektiv i samtal, planering och utvirdering.

Att ha gemensamma spelregler f6r det sociala samspelet uppfattas pd minga
skolor som att all personal pa skolan alltid bér handla lika, till exempel att alla
elever ska vara ute pé rasterna, att alla ldrare ska samla in elevernas mobiltelefoner
pa morgonen for att ge tillbaka dem pa eftermiddagen eller att inget tuggummi-
tuggande ska fi forekomma under lektionerna. En annan friga som ménga skolor
har lagt ned mycket tid pd att diskutera dr méssors och kepsars vara eller icke vara
under lektionerna. Regler pé detaljnivd kan skapa trygghet bade hos elever och
personal. Ar reglerna vil underbyggda och utarbetade i samspel mellan personal
och elever sa upplevs de ocksd meningsfulla. Alla vet vad som giller och onddiga
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diskussioner kan undvikas. Samtidigt finns det en stor fara med att utarbeta regler
pa detaljniva. Forsoken att detaljstyra skapar litt missimja och misstinksamhet.
Det dr ocksé svért att vara konsekvent och f6lja upp méinga regler, inte minst om
man som vuxen sjilv inte dr 6vertygad om riktigheten i dem.

Detaljstyrningen skymmer litt vergripande fragor som till exempel vad som
krivs for att skapa tillit, respekt, hinsyn, ansvar och en samarbetande arbetskultur
som positivt paverkar relationerna pa skolan. Det 4r utifrin gemensamma virden
som de gemensamma normerna for det sociala samspelet ska skapas. Ett gemen-
samt informellt "regelverk” som handlar om de normer och virden som ska ge-
nomsyra verksamheten 4r nigot helt annat 4n en rad regler som pa detaljniva rik-
nar upp vad eleverna inte fir gora. Gemensamma normer for det sociala samspelet
kan till exempel innebira att alla ldrare strivar efter att positive uppmirksamma
var och en av de elever de har i undervisningen, att ingen vuxen pi skolan ska tala
nedlatande om elever eller foraldrar och att tillrdttavisningar av elever alltid ska
vara respektfulla och konstruktiva och inte ske infér andra om det inte giller fara
for ndgons sikerhet. Som grund for de gemensamma normerna ligger alla minnis-
kors lika virde, att alla 4r viktiga och behévs och att varken elever eller personal ska
utsittas for diskriminering och krinkande behandling.

Fall 4, "Kepsarnas vara eller icke vara” belyser skillnaden mellan gemen-
samma varderingar och detaljregler.
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Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vilka normer och varden karaktariserar verksamheten pa var skola:

i samtal med eleverna?

— i samtal om eleverna?

— ivalet av litteratur?

— i hur elever delas in i grupper?

— i utformningen av lokaler?

nar man planerar friluftsdagar?
Vilka normer och varden ar viktiga pa var skola? For vem ar de viktiga? Varfor?

Far normer som kan begransa elevers lika rattigheter och méjligheter ut-
rymme pa var skola? Pa vilket satt?

Vad synliggdrs vi om vi tittar pa vara handlingar utifran de sju diskriminerings-
grunderna; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell 1aggning
och alder?

Vilka normer behoéver ifrdgasattas? Vem anser det? Varfor?
Hur arbetar vi for allas lika rattigheter och majligheter?

Hur gor vi for att skapa ett tillitsfullt klimat i personalgruppen sa det kdnns
bekvamt att blotta normer och varden som kanske inte dverensstammer med
skolans vardegrund men som kanske paverkar arbetet pa skolan?

Nar samtalar vi pa var skola om normer och varden?

En positiv arbetsmiljé och en samarbetande arbetskultur 4r grunden for ett
framgangsrikt arbete mot diskriminering och krinkningar. Den samarbetande
arbetskulturen utmirks av att arbetet med virdegrund och likabehandling ar
forankrat hos all personal och elever samt att det finns en organisation som stéder
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ett kollegialt lirande. Det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning och det som
gors dr genomtinkt och systematiskt. Skolpersonalen har en strivan att skapa

ett gemensamt forhallningssitt som visar sig i praktiken. Mellan lirarna finns ett
samarbetande och oppet arbetsklimat, och relationerna ir tillitsfulla mellan skolans
personal, mellan personalen och eleverna och mellan skolans elever.

Det finns en tydlig koppling mellan en god arbetsmiljo och lag forekomst av
mobbning.'® Nir det frimjande, férebyggande, upptickande och atgirdande arbe-
tet mot krinkningar engagerar all skolpersonal minskar problemen.'” Det dr ocksa
viktigt att rikna in eleverna som aktérer i arbetet med att skapa en samarbetande
arbetskultur.

For att eleverna ska kunna spela en aktiv roll i detta arbete dr det bra om de ses
som samarbetspartners. Om de betraktas som aktiva subjekt kan deras kunskaper
och erfarenheter tas till vara. Det finns inga som ir lika bra experter pé att vara i
elevpositionen som eleverna sjilva. Detta samarbete mellan elever och skolpersonal
ar kirnan i skolans demokratiska uppdrag och behéver ingd som en tydlig del i
skolans organisation. Men elevinflytandet kan vara svart att genomfora i praktiken.

Genom att skapa en samarbetande arbetskultur ocksa for eleverna kan de ha
inflytande pd sin arbetsmiljé. En grund for ett starke inflytande 4r att eleverna vill
och vigar samarbeta bade inom klassen och over klass- och aldersgrinser. En viktig
forutsittning for att en elev ska vaga gora sin rost hord och ta aktiv del i de moj-
ligheter som ges till inflytande 4r att eleven kinner sig som en viktig del i klassens
och skolans gemenskap.'® Att tillhora den sociala gemenskapen ir pd detta sitt en
viktig forutsittning for skolans demokratiska fostran. Nir rektor och ldrare utveck-
lar arbetsformer dir eleverna lir kinna varandra bade inom och 6ver klasser och
arskurser skapas forutsittningar for att samhérighet och trygghet i skolan stirks.
Detta underldttas av om det finns aktiviteter och naturliga métesplatser dir elever
kan samarbeta 6ver klass- och aldersgrinserna. Sadant samarbete ligger en god
grund for elevernas medverkan i att skapa en god atmosfir pé skolan. En sidan
elevmedverkan har visat sig vara ett viktigt inslag i det frimjande arbetet. Det kan
innebira att elever, tillsammans med skolpersonal, har ansvar for rastaktiviteter
och elevcaféet eller for planering av undervisningsavsnitt.

Att kinna delaktighet 4r att vara socialt inkluderad. Elevers kinsla av delaktighet
ir ofta en forutsittning for att de ska kunna utéva inflytande. Kénner du dig del-

16 Allen (2010); Kikkawa (1987); Lodding & Vibe (2012); Swearer m.fl. (2010).
17 Nordahl m.fl. (2006); Rigby (2002) och (2004); Thompson, Arora, & Sharp, (2002).
18 Elvstrand (2009).
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aktig okar chanserna for att du ocksé utovar inflytande. Delaktighet och inflytande
ar rittigheter for eleverna — rittigheter som ocksa frimjar deras utveckling och
lirande. P4 detta sitt hinger skolans arbete med virdegrunden och kunskapandet
ihop. Arbetet i skolan organiseras och priglas pa detta sitt av de demokratiska
principer som virdegrunden normerar.

Ta del av fall 5, "Elevernas idéer gav faddersystem nytt liv”. Aven fall 6,
"Schemabrytande aktiviteter i behov av férandring”, handlar om framjande
aktiviteter. Dar beskrivs betydelsen av kartlaggning for att verkligen fa veta
hur insatser fungerar.

Att samtala om

Nar ni talar om fragorna séa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vilken mening ser personalen med sitt arbete? Vilka skillnader och likheter
finns inom personalgruppen?

Vilken mening ser eleverna med sitt skolarbete? Vilka skillnader och likheter
finns mellan eleverna?

Vilka insatser gors for att starka gemenskapen pa skolan?
Vilket inflytande och ansvar ger vi vara elever och hur ser de sjalva pa detta?

Hur kan vi utveckla en natetik? Pa vilket satt kan eleverna goras delaktiga i
det arbetet? Pa vilket satt kan elevernas vardnadshavare goras delaktiga?

Vilka arbetsformer finns som leder till att samhdrighet inom klasserna
starks?

Var i skolans organisation finns naturliga moétesplatser for elever fran olika
klasser?

Vilka uppgifter och aktiviteter finns dar elever kan samarbeta over klass- och
aldersgranserna?
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En skola med ett effektivt frimjande arbete karaktiriseras av en 6ppen stabili-

tet, en samarbetande arbetskultur och en organisation som underlittar lirarnas
och elevernas gemensamma lirande. Skolans personal och skolans elever arbetar
tillsammans for att skapa en tillitande och tillitsfull atmosfir och en dppet nyfiken
instillning till kunskap i skolans Zmnen och till de normer och virden som styr
relationerna till vira medminniskor.

I ett framgéngsrikt frimjande arbete liggs ett "virdegrundsraster” pa bade
planering, genomforande och uppfoljning av undervisningen. Skolans personal
skaffar sig systematiska kunskaper om skolans kultur och hur denna paverkar bade
elever och skolpersonal med fokus pd inflytande, normer och virden. Konkreta
exempel pa fragor som kan stillas 4r:

Vilka elever gynnas av ett visst undervisningsuppligg?

Hur ser de formella och informella beslutsvigarna ut och vilka méjligheter till
inflytande har lirare och elever?

Vilka uttalade och outtalade normer rader i verksamheten?

Genom denna kunskap far skolans personal underlag for det forbattringsarbete
som stindigt ska pdgd med att skapa ett positivt arbetsklimat for bade elever och
personal.

Det behéver finnas en dppen stabilitet i skolans organisation och i de normer
och virden som férmedlas. D4 férutsittningarna for skolors verksamhet stindigt
forandras, bade vad giller personal, elever och uppdragets form och innehall, sa
behover stabiliteten vara inbyggd i organisationen. Det innebir till exempel att det
finns en tydlig och fungerande organisation for personalens och elevernas delaktig-
het och inflytande. Allas méjlighet att utéva inflytande och vara delaktiga ir viktig
for att sakerstilla att det finns en lingsiktighet i arbetet med att forbattra skolans
arbetsmiljé. Samtal om vilka normer och virden som kommer till uttryck béade i
och utanf6r undervisningssituationen behover ges en tydlig plats i organisationen.
Dessa samtal ska inbegripa all skolpersonal och syfta till att granska normer och
virden utifran ett normkritiskt férhillningssitt. Eleverna fir en aktiv roll i arbetet
med att skapa en trygg och tillitsfull arbetsmiljo, bade genom att delta i samtal om
normer och virden men ocksa genom att ta del i konkret arbete med syfte att 6ka
den sociala gemenskapen.

I det frimjande arbetet behover det finnas tid f6r samtal med kolleger och med
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elever for att 6ka kunskaperna om hur det egna handlandet stoder eller motverkar
arbetet mot diskriminering och krinkningar. Det innebir att skapa tid f6r sam-

tal bide med kolleger och med elever for att uppticka hur det egna handlandet
kan uppfattas. Det dr viktigt att utgd fran att alla vill handla pa ett sitt som inte
uppfattas som diskriminerande och krinkande, men att omstindigheter ibland gor
att det inte alltid blir som vi tinkt. Pa en del skolor foljer personal varandra under
en lektion for att hjilpa varandra att uppmirksamma handlingar eller sitt att
uttrycka sig som kan leda till diskriminering eller krinkningar, men ocksa for att
oka medvetenheten om handlingar som kan stirka elever. Detta kriver en tillitsfull
arbetsmiljo ddr forstaelsen dr stor for att arbetet i skolan ibland ir motsigelsefullt.

Varje lirare behdver arbeta medvetet med att stirka arbetsgemenskapen i klass-
rummet, bdde mellan lirare och elever och mellan eleverna, och dven pé klass- och
skolniva. Det innebir att skapa en undervisning dir olika kunskaper och person-
ligheter virdesitts. Skolans personal behéver utveckla medvetna strategier for att
alla elever ska kidnna att de 4r viktiga i den lirande gemenskapen. Bland annat
behéver hinder for att elever ska kunna triffas och umgas identifieras for att kunna
elimineras. Det finns skolor dir byggnaden sitter grinser, men det finns ocksa
skolor dir grinser har byggts in som en del av kulturen.

Det finns en rad insatser som bade kan oka kontakten mellan eleverna och bidra
till elevernas lirande. Det kan vara att dldre elever liser for yngre och yngre elever
laser for dldre, att elever som har kunskaper inom ett omrade introducerar omri-
det i grannklassen och att klasser samarbetar om en skoltidning. P4 manga skolor
forekommer en rad liknande insatser och dessa behover lyftas fram som en del av
skolans frimjande arbete for att gora alla inblandade medvetna om vikten av att i
planering och genomférande beakta insatsens betydelse bade for elevernas lirande
och for arbetet mot krinkningar.

Skolans personal behover, tillsammans med eleverna, utarbeta fa men tydliga ge-
mensamma regler for samspelet pa skolan. Respekten for reglerna stirks om brott
mot dem fir pa forhand bestimda konsekvenser.
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Snabba byten pa rektorsposten

En rad olyckliga omstindigheter gjorde
att det under ett ar skedde tvd snabba
byten pa rektorsposten pa Maskrossko-
lan. Bdda dessa rektorer hade ambitio-
nen att sitta sin egen prigel pa skolan
och hade bida bérjat med att férindra
den inre organisationen. Nir den tredje
rektorn pa kort tid skulle tilltrida
fanns en stor uppgivenhet bland bide
personal och elever. De manga forind-
ringarna hade skapat otrygghet och en
misstinksamhet bdde inom personal-
gruppen och mellan personalen och
elever/forildrar.

Uppdraget f6r den nya rektorn var
att dterskapa skolans tidigare positiva
arbetsmilj6é och rektorn bestimde sig
for att satsa pa att bygga alla forind-
ringar pd personalens erfarenheter av
tidigare forbdttringsarbeten och pa att
skapa ett héllbart system for skolans
kvalitetsarbete. Rektorn borjade med
att sitta upp ett stort papper med en
tidslinje pa viggen i personalrum-
met. Under en vecka fick personalen
i uppgift att pa denna tidslinje fra
in vilka forbittringsprojekt de arbetat
med och andra viktiga hindelser i
skolans liv. Direfter organiserades en
workshop dir personalen fick disku-
tera och dokumentera de erfarenheter
de fitc av hindelserna som skrivits in
pa tidslinjen. Dessa erfarenheter lag
till grund f6r diskussioner om skolans
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framtid utifrin en rad fragestillningar
som till exempel; Hur ska skolan vara
organiserad for att bade elever och per-
sonal ska fa ett reellt inflytande? Vilka
forbattringar behéver vi satsa pa? Hur
ska dessa organiseras? Hur ska vi f6lja
upp effekterna av forbattringsinsat-
serna? Utifran personalens och rektorns
erfarenheter drogs riktlinjer upp for
skolans inre organisation med fokus pa
ett tydligt kommunikationssystem som
skulle garantera att beslutsvigarna var
tydliga. Genom att ta till vara perso-
nalens erfarenheter kunde den nya
rektorn ligga grunden for ett forbatt-
ringsarbete som bade hade forankring

i historien och var inriktat mot framti-
den. Den stabilitet som skapades i bade
struktur och innehall skapade en trygg
grund for att ta in omvirlden och mod
att mota olikheter utan ridsla och in-
tolerans. Denna stabilitet kan beskrivas
som oppen. Nar Maskrosskolan efter
nagra ar ater bytte rektor fanns det en
stabilitet i organisationen. Den nya
stabiliteten byggde pé en forankring i
tidigare erfarenheter, ett tydligt infly-
tande och ansvarssystem och ett system
for kvalitetsutveckling som gjorde

det mojligt att bedriva ett medvetet
forbattringsarbete forankrat i elevernas
behov. Forindringarna i skolledningen
blev dirfor inte lika dramatiska som
tidigare.



Nar tva skolor blev en

I en kommun hade elevantalet sjunkit
drastiske s att tvi mindre gymnasie-
skolor, Berget och Dalen, tvingades slis
samman. Var och en av skolorna bar
pad sin egen historia och hade utvecklat
skilda arbetskulturer. Vid samman-
slagningen skulle Berget flytta in hos
Dalen. Som en av ménga atgirder efter
sammanslagningen utsig rektor en
grupp av larare som fick till uppgift att
skapa ett likabehandlingsarbete f6r den
nya skolan. Denna grupp bérjade med
att ringa in de styrkor och svagheter
som fanns i de bada skolornas tidigare
likabehandlingsarbeten och trodde
att de snabbt skulle fa ihop en héllbar
plan. De konstaterade dock ganska
snart att det storsta problemet som den
nya skolan stod infor var att det fanns
en stor misstinksamhet mellan lirarna
fran de olika skolorna. Manga upplev-
de att den "nya” skolan inte fungerade
och talade drommande om sina gamla
arbetsplatser. Motsittningarna inom
personalgruppen var tydliga.
Likabehandlingsgruppen valde att
prioritera det frimjande arbetet. Med
stdd av rektor valde gruppen att bérja
med en kartliggning av lirarnas syn pa
sin nya arbetssituation, deras upplevel-
se av vad som fungerade och inte fung-
erade pa den nya skolan och vad de
ville behilla fran sin gamla arbetsplats.
Resultatet visade att flera av problemen

rorde bristande rutiner. Dessa kunde
listas och ansvaret for att dtgirda dem
kunde delas ut i organisationen. Andra
problem rorde skillnaden i normer och
virden men de handlade ocksi om

en stor okunskap om den kultur som
lararna bar med sig fran den andra
skolan”. Lirarna pé de olika skolorna
hade, lingt fore sammanslagningen,

en rad forestillningar om hur grann-
skolan fungerade. P4 Dalen vardades
en bild av den egna verksamheten som
unik och modern. P Berget hade det
skapats en motreaktion mot Dalen och
dir vardades bilden av den egna skolan
som traditionell och trygg.

En av atgirderna i det frimjande
arbetet blev att ligga upp en langsiktig
strategi for att fa de olika ldrargrup-
perna att borja tala med varandra och
att formera sig runt det gemensamma
uppdraget och att fa den nya skolan att
fungera som en enhet. Rektor organise-
rade, tillsammans med skolans led-
ningsgrupp, samtalsgrupper kring det
gemensamma uppdraget. Det bildades
sju samtalsgrupper. Varje grupp inne-
holl deltagare frin olika personalkate-
gorier och representanter frin bide Da-
len och Berget. Varje métestillfille hade
ett samtalstema och i varje grupp fanns
en samtalsledare och en dokumentator.
For att folja gruppernas arbete analyse-
rade skolans ledningsgrupp
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dokumentationerna av samtalen.
Ledningsgruppen forsokte ta vara pa
alla konkreta forslag pa dtgirder for att
forbittra skolans arbetsklimat.
Naturligtvis behover elevernas situa-
tion fokuseras i ett likabehandlingsar-

bete men detta 4r ett exempel dir det
forst behovde ldggas stor kraft pd att
fa rektor och ldrare att fungera till-
sammans, vilket dr avgérande for det
fortsatta frimjande arbetet.

Praxistriangel forandrade bedomning

I en skola med lig maluppfyllelse beslu-
tade sig personalen for att ligga upp en
strategi for att forbéttra ldrarnas arbete
med bedémning av eleverna. Ett av ma-
len med arbetet var att infoéra metoder
for kontinuerliga uppféljningar av
elevernas kunskaper som underlag for
planering av undervisningen.

Vid lisirets borjan startade forbite-
ringsarbetet med en foreldsning dar
olika metoder for bedémning av elever
presenterades. Efter denna upptake lades
ansvaret for forbattringsprocessen ut i
skolans arbetslag. Bedomning skulle vara
ett samtalstema vid arbetslagens méten
under hela ldsaret. Uppgiften var att
diskutera de metoder som foreldsaren
presenterat och att tillsammans besluta
vilka metoder som skulle testas av ldrarna
i arbetslaget. Dessa tester skulle ses som
experiment och de skulle f6ljas upp med
dokumentation och samtal.

Genom att ligga in ett virde-
grundsperspektiv i samtalen om
metoder for bedémning av eleverna
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tillfordes utvecklingsarbetet en ny och
viktig dimension. Lirarna beslutade att
tydligare sld fast att det 6vergripande
miélet for alla forbittringsinsatser skulle
vara att skapa ett tryggt och tillaitande
arbetsklimat. De metoder som testades
i arbetet med att utveckla bedémning-
en av eleverna maste dirfor anpassas till
situationen i varje enskild klass. For att
f en struktur pa samtalen om bedém-
ning tog arbetslagen hjilp av Handal
och Lauvis figur "Praxistriangel”.

Lirarna beslutade att ta hjilp av
triangeln i sina samtal om metoder for
bedémning da de uppticke att de ofta
stannade vid att diskutera vad de gjort
med sina elever: Vad hade de prévat och
hur gick det? Samtalen kom sillan in pa
motiven bakom valet av metoder: Vilka
vetenskapliga beligg kan man finna for
metoden och/eller kan den motiveras
utifran beprovad erfarenhet?

Annu mer sillan kom samtalen in pi
de virderingar som lag bakom valet av
metoder: Vilka motiv finns f6r meto-



Figur 2: Praxistriangel.

Varderingar:
Vardegrunds-
perspektiv

Motivering: Vetenskap
och beprovad erfarenhet

Handling: Pedagogiska handlingar

Kalla: Lauvas, Hofgaard Lycke & Handal (1997) Kollegahandledning i skolan, s. 74. Figuren &r hdr nagot omarbetad.

den i relation till skolans uppdrag? Vad
ser ldrarna niar metoden granskas ur ett
virdegrundsperspektiv? Bidrar valet till
att skapa ett tillitande arbetsklimat?
Bidrar valet till att stirka elevernas
stillning i elevgruppen? Leder valet till
att stirka elevernas tro pa den egna for-
mdgan och behovet av att samarbeta?
Lirarna beslutade att under samtalen
ge en samtalsledare uppgiften att f6lja
samtalet med utgangspunkt frin triang-
elns olika aspekter och vid behov leda
in dem pé frigor om motiv och virde-
ringar. Nir det var dags att folja upp
arbetet med att forbittra bedomningen

av elevernas prestationer var samtliga
lirare 6verens om att modellen hjilpt
dem att undvika metoder som riskerat
att 6ka otrygghet och forsimra relatio-
nerna mellan eleverna. De hade okat
medvetenheten om hur en metod kunde
leda till negativa konsekvenser for elever i
vissa klasser medan samma metod kunde
fungera bra i andra grupper. I klasser
med ett tryggt och positivt arbetsklimat
gick det till exempel att lita elever sjilva
bedoma sina prestationer i relation till
sina kamraters medan samma metod

i andra grupper ledde till trakasserier
krinkningar. @
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Kepsarnas vara eller icke vara

P4 en skola har personalen under ling
tid arbetat med att skapa ett gemen-
samt forhallningssitt. En av flera
regler som diskuterats livligt 4r ett
eventuellt f6rbud mot keps och mossa
pa lektionstid och i skolans matsal.
Argumenten f6r och emot var minga.
Foresprakarna for ett forbud hivdade
till exempel att huvudbonad inomhus
var ohyfsat och ohygieniskt och att
det var viktigt att kunna ha 6gonkon-
takt med eleverna i undervisningen.
Motstindarna till ett forbud hivdade 4
sin sida att skolan miste folja med sin
tid och att modet hela tiden férindras.
Keps och méssa ir en friga om mode
och har inget att gora med vad som ir
ett hyfsat upptridande eller inte. An-
hingarna av ett forbud “vann” debat-
ten och skolan inforde ett forbud mot
huvudbonad i klassrum och matsal.
Undantag gavs f6r huvudbonad som
bars av religiosa skal.

Forbudet mot keps och méssa
blev en foljetong i skolans samtal om
normer och virden. Eleverna utma-
nade regeln genom att sitta kepsen
bak och fram, da skymde inte skirmen
och det gick att fa 6gonkontakt, eller
filla upp huvan pa tréjan: huvan ir ju
varken keps eller mossa. De lirare som
varit motstdndare till regeln hade inte
motivation att argumentera med elev-
erna och tillit dirfor eleverna att bira
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mossa pa sina lektioner. De lirare som
varit drivande i att regeln skulle inf6ras
hivdade att motstindarnas eftergiven-
het ledde till att det inte gick att infora
regeln utan tjafs och protester. I kolle-
giet vixte en forestillning om att vissa
kolleger kunde halla ordning medan
andra inte klarade av denna uppgift.
En hindelse fick debatten om regeln
att hetta till ordentligt. En lirare hade
kommit in pé en kollegas lektion och
nir han upptickte att nigra av eleverna
bar keps avbrot han lektionen och
uppmanade eleverna att genast ta av sig
kepsarna. Efter hindelsen uppstod en
infekterad ordvixling i personalrum-
met. Liraren forsvarade sitt handlande
med att han ville hjilpa sin kollega
att fa eleverna att folja regeln dd han
uppenbarligen inte klarade detta pa
egen hand. Kollegan 4 sin sida ansdg
sig fullt kapabel att halla ordning i sin
egen klass och ansédg att ldraren hade
gjort ett grovt Gvertramp som gatt in
och tillrittavisat elever under hans lek-
tion. Han kiinde sig bade krinkt och
misstrodd. Dessutom argumenterade
han mot att god undervisning skulle
forutsitta 6gonkontake dd det ocksa
gar att bedriva god undervisning med
synskadade elever.

Tillsammans med skolans utveck-
lingsgrupp beslutade rektor intensifiera
samtal om skolans normer och virden.



Samtalen fick en given tid och struktur.
I varje samtal skulle synpunkter bollas
mot liroplanens centrala virdebegrepp.
Utvecklingsgruppen bestimde att forsta
frigan att samtala om var: Granska
tillsammans forbudet mot att bira keps

Elevernas idéer

eller mossa pé lektioner och i matsalen
utifrin vad denna regel kan bidra med
i vart arbete for alla minniskors lika
virde, en likvirdig skola samt allas lika
rittigheter och méjligheter.

gav faddersystem nytt liv

P4 en lig- och mellanstadieskola hade
lirarna sedan manga ar ett vil utarbe-
tat faddersystem. Syftet var att skapa
en gemenskap pé skolan genom att
utveckla sammanhéllning mellan yngre
och ildre elever. Varje elev (fadderbarn)
i arskurs 1 tilldelades en fadder frin
drskurs 4 och beholl samma fadder ge-
nom hela lagstadiet. Faddrarnas frim-
sta uppgift var att stodja och hjilpa
sina fadderbarn pa rasterna och under
lunchen. Det anordnades ocksa gemen-
samma aktiviteter under lektionstid.
Eftersom systemet fungerat under
ménga ar lig det mycket av tradition i
dessa aktiviteter. Lirarna hade forlitat
sig pd att faddersystemet skulle stirka
relationerna mellan yngre och ildre
elever men det borjade g slentrian i
flera av de gemensamma aktiviteterna
och négra klasser hade slutat delta.
Nigra ldrare ville att det skulle tas
beslut om att ater gora faddersystemet

till en gemensam satsning. Andra var
tveksamma da flera ildre elever sagt att
de tréttnat pa fadderbarn som ansags
jobbiga och krivande.

Skolans arbetslag fick i uppgift att
diskutera igenom faddersystemets for-
och nackdelar och eventuella alterna-
tiva insatser for att stirka relationen
mellan skolans elever. Alla arbetslag sag
behovet av att stirka relationen mellan
eleverna men samtalen ledde inte fram
till en gemensam syn pa hur dessa
insatser skulle se ut.

Skolans trygghetsteam sag hur allt
arbete med faddersystemet holl pa
att rinna ut i sanden utan att ersittas
med négot annat. Flera i teamet var
upprorda dver att man pa skolan inte
drog in eleverna i samtalen om fadder-
systemet. ”Vi gor som vanligt, glom-
mer att prata med dem det giller!”,
menade de. Trygghetsteamet beslutade
att foresla att gora faddersystemet till
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ett utvecklingsomrade. Bade rektor och
skolans lirare stillde sig bakom detta.

For att fa kunskap om elevernas syn
pa faddersystemet utarbetades en enkit
i vilken eleverna fick svara pa fragor
om sin instillning till fadderverksam-
heten och ge forslag pa alternativa
16sningar pa det de inte ansag fung-
era. Efter analysen av enkitresultatet
beslutade trygghetsteamet att fordjupa
kunskapen om elevernas synpunkter
genom att genomfora fokusgruppsin-
tervjuer med eleverna i skolans elevrad
samt en grupp med elever frin var och
en av skolans sex arskurser.

Resultatet visade att alla elever
tyckte att tryggheten 6kar om de
kinner elever fran olika klasser och i
olika dldrar. De yngre eleverna var mer
positiva till faddersystemet dn de dldre
eleverna. Mest negativa var en del idldre
pojkar som tyckte att de yngre var
jobbiga. Eleverna hade manga kloka
forslag pa forindringar. Ett forslag var
att inte ha ett system dir en idldre elev
tar ansvar for ez yngre utan i stillet or-
ganisera grupper av ildre elever som tar
ett ansvar for att hjilpa en grupp yngre
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elever. De hade ocksd minga forslag
pa innehdll och form f6r gemensamma
aktiviteter.

Nir trygghetsteamet summerade
sina erfarenheter av arbetet med att
forbittra relationen mellan skolans
elever dterkom de flera ginger till hur
viktigt det varit att ta till vara elevernas
erfarenheter och synpunkter och att
gora detta pa ett systematiske sdtt. De
berittade att faddersystemet och de
aktiviteter som hade genomforts, efter
den genomforda kartliggningen, hade
fungerat bra och att detta berodde pa
att de hade genomf6rt férindringarna
tillsammans med eleverna. Men vad
hade hint om eleverna helt hade avfir-
dat faddersystemet? En av medlemmar-
na i trygghetsteamet sade att elevernas
synpunkter alltid maste tas pé allvar
och att det inte fir ligga nigon pre-
stige i att halla fast vid faddersystemet:
"Det finns alltid manga olika insatser
som kan leda till att eleverna lar sig att
umgas 6ver klass- och aldersgrinserna
och faddersystemet kan inte vara en

helig ko.”



Schemabrytande aktiviteter
i behov av forandring

Stjarndskolan ir en relativt liten gym-
nasieskola med nirmare 350 elever. Pa
skolan finns bade studieférberedande
och yrkesférberedande program samt
gymnasiesirskola. I skolans lokaler gar
ocksd kommunens komvuxelever samt
en forberedelseklass med 50 elever. Cir-
ka 40 larare arbetar pd skolan. Under
ménga ar har man pa skolan arbetat
med schemabrytande aktiviteter for
att frimja relationen mellan skolans
elever. Méinga av dessa aktiviteter har
utvecklats till traditioner. Vid ldsars-
start introduceras nya elever i skolan
av ildre elever. Tva ganger per termin
genomfors idrottsdagar med olika
teman, vid julavslutningen organiseras
en handbollsturnering och vid lisars-
avslutningen har elever i arskurs 2 i
uppgift att ordna en avskedsforestill-
ning for arets avgingsklasser.

Lirarna har inte métt ndgot mot-
stind mot dessa aktiviteter och har varit
overtygade om att de bidragit till att ka
forstaelsen mellan skolans elever och
mellan eleverna och skolans personal.
Men en rad hindelser under det gingna
aret har bidragit till att manga borjat
ifragasitta nigra av dessa aktiviteter.

Vid senaste handbollsturneringen hade
bade publiken och lagen delat upp sig

i svenskar och nyanlinda. Stimningen
hade varit hitsk och ldrarna hade till slut

varit tvungna att avbryta spelet. Antalet
elever som uteblivit fran friluftsdagarna
hade 6kat drastiske. Sirskolans inspel vid
forestillningen for avgangsklasserna hade
blivit utskrattat pa ett sitt som uppfat-
tades krinkande.

Skolans ledningsgrupp beslutade
att ge arbetslagledarna i uppdrag att
undersoka elevernas instillning till
skolans schemabrytande aktiviteter.
Arbetslagledarna beslutade att dela upp
arbetet mellan sig. Skolans idrotts-
larare fick i uppgift att sammanstilla
och analysera elevernas franvaro under
drets friluftsdagar samt vilka ldrare
som deltagit under dessa dagar. Tvé
lirare konstruerade och genomférde en
enkitundersokning med skolans elever
och personal med syfte att kartligga
deras instillning till de schemabrytan-
de aktiviteterna. Skolans rastvird fick
i uppdrag att intervjua ett slumpmis-
sigt urval av de elever som inte deltagit
vid den senaste friluftsdagen och ett
urval av ldrare som haft ingen eller lag
narvaro.

Idrottslirarens sammanstillning vi-
sade att 43 elever inte deltagit i ndgon
av drets fyra idrottsdagar. Det visade
sig ocksé att endast hilften av skolans
ldrare varit aktiva under idrottsdagarna.
Tio av skolans lirare hade inte deltagit
under nagon av de fyra dagarna. Hon
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drog slutsatsen att det fanns bade en
grupp elever och en grupp lirare som
inte prioriterade att delta under de
schemabrytande idrottsdagarna. Hon
drog ocksa slutsatsen att mélet att oka
mojligheten att umgés over program-
och aldersgrinserna och att dirigenom
oka forstielsen mellan skolans elever
och mellan skolans elever och personal
var svart att uppna di en grupp béide
bland eleverna och bland personalen
inte deltagit vid nigon av de fyra fri-
luftsdagarna.

Enkiten till eleverna visade att
ménga inte sig meningen med de sche-
mabrytande aktiviteterna. Det sitt pa
vilket det organiserades bidrog inte hel-
ler till att eleverna umgicks 6ver klass-,
program- eller aldersgrinserna. I inter-
vjuerna framgick att friheten i akeivi-
teterna gjorde att ridslan och otrygg-
heten var storre under dessa dagar dn
under vanliga skoldagar. Skolpersona-
lens ointresse for att engagera sig aktivt
tillsammans med eleverna gjorde ocksa
att otryggheten 6kade. Flera ldrare
angav att de inte var medvetna om de
schemabrytande aktiviteternas syfte,
att de upplevde dem som oorganise-
rade och att de upplevde sig otrygga
under dessa dagar. En ldrare berittade
till exempel hur han under héstjoggen
blivit placerad vid en vitskekontroll i
skogen tillsammans med en kollega.
Kollegan dok inte upp och sjilv hade
han ingen aning om hur manga elever
som forvintades passera.
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— Eleverna ville bli avprickade for att
kunna bevisa att de tagit sig runt banan
och dir stod jag sjilv och hade ingen
lista si vad skulle jag gora? Och att ha
aktiviteten for att de ska umgéas med
andra dn de brukar, nej till det behovs
nigot annat. Nu kom de ju med dem
som de alltid umgas med, inte sig jag att
de blandade sig, sa liraren.

Resultatet frin undersékningen for-
vanade ledningsgruppen. Det visade sig
att lirarna beskrev storre otrygghet och
brister i organisationen under aktivite-
terna dn vad skolans elever gjorde. Led-
ningsgruppen beslutade att fortsitta
med de schemabrytande aktiviteterna
men bestimde att arbeta fram en rad
forbattringsitgirder. Valet av aktiviteter
och det sitt pé vilket de genomfor-
des hade tydligen blivit en tradition
utan engagemang. Bade elevernas och
lararnas inflytande 6ver aktiviteterna
behovde oka. Gemensamt behovde de
fora samtal om: Vad ska goras? Hur ska
det goras? Pé vilket sitt ska detta bidra
till att oka forstaelsen mellan skolans
elever och mellan eleverna och skolans
personal?

Resultatet av dessa samtal blev en
lang lista med forslag. Dessa gruppera-
des efter typ av aktivitet. Det skapades
aktiviteter inom idrott, musik, mate-
matik/no, sprak, djur/natur och data.
Grupper pa tre ldrare fick ansvar for
vart och ett av dessa omraden. Lirarna
fick i uppgift att knyta en grupp elever
till sig och fortsitta arbeta fram ett



konkret forslag pd en aktivitet inom en organisation dir elever frin olika
varje omrade. Forslaget skulle leva upp program och arskurser skulle kunna
till kravet att alla elever och lirare skulle  mértas.

kunna delta och att det skulle finnas

FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA 43



Syftet med det férebyggande arbetet ir att avvirja risker for diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling. Som grund f6r arbetet ligger regelbundna
kartliggningar av de risker f6r saidant som finns i den egna verksamheten. Malet ér
att genomfora forebyggande insatser med utgangspunkt i den egna verksamhetens
identifierade styrkor och svagheter. Det f6rebyggande arbetet ar en del av skolans
systematiska kvalitetsarbete och ska involvera alla.”

I det forebyggande arbetet ligger fokus pa att identifiera och avvirja risker for
diskriminering, trakasserier och krinkande behandling i den egna verksamheten.
Det ir viktigt att skolans personal har grundliggande kunskaper om innebérden i
dessa begrepp. For att skapa ett vil fungerande f6rebyggande arbete krivs kunska-
per om krinkningar som fenomen. Kapitlet inleds dirfor med en redovisning av
olika perspektiv pa problemet. Direfter ges en beskrivning av hur kartliggningar
kan genomf6ras som en grund for det férebyggande arbetet. Som avslutning ges en
extra belysning av krinkningar pa nitet.

Som grund f6r det forebyggande arbetet ligger systematiskt insamlad kunskap om
elevernas situation pd skolan. De forebyggande insatserna maste bygga pa kunskaper
om elevernas relationsarbete och hur trakasserier och krinkningar uppstér. All skol-
personal behdver dga denna kunskap for att kunna uppticka och hantera situationer
dir elever far illa, eller riskerar att gora si. Skolans elever ir de som i4r de verkliga
experterna pa hur det ir att vara elever pd just denna specifika skola.

VIKTEN AV ATT FORSTA ORSAKER TILL TRAKASSERIER OCH KRANKNINGAR

Synen pa orsaker och mekanismer bakom krinkningar styr, ibland medvetet och
ibland omedvetet, skolpersonalens val av férebyggande och dtgirdande insatser.
For att kunna planera, genomféra och analysera en kartldggning av elevers utsatt-
het och vidta effektiva forebyggande insatser — och atgirda fall av diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling — behéver skolans personal dirfor ha

19 Skolverket (2012a).
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kunskap om de mekanismer som péverkar det sociala samspelet i en klass och

som kan leda till att elever utsitts for trakasserier eller krainkningar. Det ar viktigt
att skolans personal haller sig uppdaterade om den forskning som bedrivs inom
omradet. I flera kapitel i Skolverkets antologi Krinkningar i skolan — analyser av
problem och losningar® och dven i Pé tal om mobbning — och det som gors,*' beskrivs
hur kunskapen om orsaker och mekanismer bakom mobbning och krinkningar
forandrats over tid.

Tidigare forskning fokuserade pa mobbning och hade oftast ett individualpsyko-
logiskt perspektiv.?? En forskare som har haft stort inflytande nir det giller synen
pa mobbningens orsaker ar Dan Olweus som 1973 kom ut med boken Hack-
kycklingar och versittare. Forskning om skolmobbning. Dir skildras mobbning som
ett problem som frimst ror pojkar och dir rollerna som offer och férovare inte
forindras Gver tid. Den som mobbar ir en aggressiv pojke vars uppvixtvillkor inte
lirt honom att tygla denna aggressivitet. Han vill dominera och vinner prestige
och status genom att terrorisera andra. Enligt Olweus bir ocksa de som blir offer
for mobbning pa egenskaper som gor att de drar pa sig aggressivitet da de ir fysiske
svaga, osikra och dngsliga till sin natur. Olweus tilldelar gruppen viss betydelse i en
mobbningssituation, da en elevs aggressivitet kan paverka andra elever genom att
skapa ett fortryckande klimat dir det personliga ansvaret forsvagas.

Fran att ha varit ett problem orsakat av enskilda individers (lis pojkars) aggres-
siva laggning och dessa individers oférmaga att handskas med denna aggressivitet,
ses mobbning och krinkningar i dag som ett mer komplext problem. Mobbning-
ens och krinkningens orsaker behover betraktas bade ur ett individ-, grupp- och
systemperspektiv.

MED FOKUS PA INDIVIDER | GRUPPEN

Den finska forskaren Christina Salmivalli visar att i en elevgrupp dir det forekommer
mobbning sa ir de flesta elever mer eller mindre delaktiga i det som sker. De som
kanske vid en forsta anblick inte r aktiva i mobbningen har, vid en nirmare gransk-

20 Skolverket (2013c).
21 Skolverket (2009a).
22 Eriksson m.fl. (2002) och Skolverket (2009).
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ning, rollen som assistent eller medl6pare till dem som 4r mer aktiva i mobbningen.
Det finns ocksa elever som férsvarar den som blir mobbad och en grupp som viljer
att st helt utanfor. Salmivalli och hennes kollegor har tillfort kunskap om att det
finns en skillnad i vilka roller pojkar och flickor tar i en mobbningssituation. Pojkar
tar i storre utstrickning pa sig rollen som assistent och medlépare medan flickor i
storre utstrickning tar pd sig rollen som forsvarare eller 4r inte alls delakriga.
Kategoriseringen i "offer” och “forévare” ger en bild av att vissa individer har en
karaktir och uppvixtvillkor som goér dem mer disponerade for att hamna i nagon
av dessa roller. Ny forskning som visar pd mobbning och krinkning som ett mel-
lanminskligt fenomen sitter in de elever som utsitter andra i ett sammanhang,.
En analys av elevers roller i mobbningssituationer visar att merparten av eleverna
i en klass dr inblandade antingen som direke aktiva eller som pahejare eller passiva
askddare.”” Men det finns elever som 4r mer drivande i mobbning av andra. Dessa
elever ir offa duktiga pa att avldsa sociala situationer och anvinda denna forméga
for att skapa en hog position i en grupp. Det innebir att de kan avlisa vilka det
”16nar sig” att utesluta och de 4r medvetna om konsekvenserna av sina handlingar.
De kan ocksa tillhéra de populdra som andra elever lyssnar pa, dven om de kanske
inte 4r omtyckta. Systematiska krinkningar kan vara en medveten eller omedveten
strategi for att bli populdr. Det kan vara svért att uppticka de som ir drivande i
att utsitta andra for krinkande behandling, di de av lirarna ofta uppfattas som
trevliga och socialt kompetenta. Forestillningar om att de som ér drivande i att
utsitta kamrater for krinkande handlingar 4r impopulira och har svart att skapa
goda kamratrelationer kan hindra skolpersonalen i planeringen och genomféran-
det av ett klokt férebyggande och atgirdande arbete. Det finns till och med risk for
att skolans personal bidrar till att omedvetet legitimera en krinkande struktur och
kultur om man inte lyckas identifiera de som ir drivande i uteslutningen av andra.

| fall 7, "Strategi for ordning gav oonskade effekter”, ges ett konkret exem-
pel pa hur larares olika stravanden kan skapa ett dilemma i det forebyg-
gande arbetet mot mobbning och krankning.

MED FOKUS PA MELLANMANSKLIGA RELATIONER

Individer kan vara mer eller mindre benigna att skapa sig en position genom att
fortrycka andra (individnivd) men krinkningar maste frimst betraktas som nagot
som uppstar i mellanminskliga relationer och ir en del av det relationsskapande

23 Salmivalli m.fl. (1996).
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— Svarast ar de fall
dar det i en grupp
har blivit en otrygg
stamning och dar
ett fall darfor latt
foljs av ett annat.
Och vi menar att
mobbning ar ett
grupproblem och
da kan det ju
ploppa upp nya fall,
i nya former och pa
nya satt.

(Likabehandlings-
team)

Lastips

Las kapitlet "Elever
som kranker eller
mobbar andra” i
Skolverkets antologi
Krénkningar i skolan
- analyser av pro-
blem och I6sningar.


http:�sk�dare.23

Lastips

Mobbning - ett spel
om makt. Fyra fall-
studier av mobbning
i skolmiljé. Bjork
(1995).

Inneslutning och
uteslutning. Barns
relationsarbete i
skolan. Wrethander
(2007).

Obalans i makt:
fallstudier av
barnmobbning. Fors
(1991).

Krédnkningens
livsférstaelse: en
religionsdidaktisk
studie av livsforsta-

elseldrande i skolan.

Osbeck (2006).

Group View on Victi-
mization: Empirical
Findings and Their
Implications. Salmi-
valli (2001).

arbete som stindigt pagar bide i skolan och i sociala medier (gruppnivé). Det dr
ocksa viktigt att forstd problematiken utifrin de férutsittningar som skolan som
institution och organisation skapar (systemniva).** Det betyder i sin tur att de
forebyggande och atgirdande insatserna behéver planeras och genomféras med
samtliga dessa perspektiv i dtanke.

P4 samma sdtt som nir vuxna kommer samman i en grupp s vill elever som
kommer till en skolklass fi vinner, kdnna tillhorighet och f3 uppskattning. Det
kan ses som en kamp om status och make. I de sociala processer som uppstar kan
personer bli uteslutna och utsatta for krinkningar av olika slag.

Det erkinnande vi far och ger till andra r avgorande for hur vi ska utvecklas
som individer.” Att fa erkinnande 4r att bli sedd och bekriftad, men ocksa att se
och bekrifta andra ir grundliggande minskliga behov. I det perspektivet dr det ldtt
att forstd hur forédande och krinkande det 4r att bli utesluten eller forbisedd. I
alla grupper sker stindigt en kamp for erkiinnande. Elever kimpar f6r att erkinnas
som en i klassgemenskapen. I denna kamp kan krankningar forstas som ett sitt att
na eller behalla popularitet, status och en hog position. I en elevgrupp fors under
ytan ett spel om makt och i detta spel om att riknas eller inte kan elever anvinda
“ett slags instrument, som krinkningar eller mobbning utgér ett exempel pa”.?

Normer, roller, rangordning och grupptryck ir begrepp som kan anvindas for
att synliggora elevernas arbete med att skapa ordning i klassens sociala liv. P4 en
skola utvecklas normer som styr det sociala samspelet och dessa kan beskrivas som
en del av skolans kultur. Varje klass skapar ocksa sina egna normer for vad som
betraktas som normalt och avvikande i relationen mellan klassens lirare och elever.
Det finns normer som ger ménniskor ett stort utrymme, som ger positiv bekrif-
telse och som virdesitter olikheter. Det finns ocksa normer som krymper och
fortrycker minniskor och som skapar misstro, ridsla och skam.

Elever tar eller tilldelas roller i klassens sociala gemenskap och med rollerna skapas
ocksé rangordningar. Det sociala ménstret i en klass kan férindras genom olika aktivi-
teter och 6ver tid. En elev kan till exempel vara blyg och tillbakadragen i sportaktivite-
ter men drivande och framat nir klassen ska spela teater. Men ofta kan de flesta elever
i en klass beskriva en hierarki som visar vilka elever som har hog respektive lig status
och vilka som sitter ribban for vad som anses vara normalt och avvikande. Eleverna

24 Se till exempel Higglund (1996) och Walton (2011).
25 Honneth (2003).
26 Bjork (1995), s. 162.
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som intervjuades i Skolverkets undersokning Utvirdering av metoder mot mobbning”
kunde med litthet beskriva de normer som var ridande pa den egna skolan och i den
egna klassen. P4 vissa skolor hade till exempel klddseln en stor betydelse for rangord-
ningen och i skapandet av en grupptillhorighet. Att bira vissa mirkesklider kunde ge
status, men det kunde ocksa innebira status att vilja en klidstil som kunde uppfattas
som en protest mot mérkesklidder. Det fanns skolor och klasser dir en negativ instill-
ning till att studera betraktades som normen for att vara nigon att rikna med och dir
elever med studieambitioner betraktades som nérdar. Det fanns exempel pa klasser i
vilka de studiemotiverade hade soke sig till varandra och bildat en grupp som héll ihop
och sjilva kallade sig nordarna. I sidana motstindsgrupper kunde eleverna fi erkin-
nande av varandra (och av ldrarna) och var dirf6r inte beroende av de tongivande i
klassen, men ndgon hég status kunde de aldrig erévra. En grupp som alltid riskerade
att hamna utanfér “det normala” var pojkar som betraktades som flickaktiga.

Naturligtvis finns det klasser ddr annat @n klddsel, graden av studiemotivation
eller kénsidentitet eller uttryck 4r grund f6r den hierarkiska ordningen. For skolans
personal 4r det viktigt att ha kunskap om formen och innehallet i det grupptryck som
rider i en klass och pé en skola for att kunna motverka normer som bryter mot skolans
virdegrund och skapa en arbetskultur dir alla har en plats och kan ni erkiinnande.

Forstéelsen for kampen f6r att né eller behélla popularitet och status i en grupp
ar viktig for att forebygga att krinkningar sker. I detta perspektiv blir krinkningar
inte en friga om enskilda elevers aggressiva beteende utan en fraga om vad perso-
nalen gor som paverkar positionering, normer och kampen for erkdnnande och
tillhorighet. Det ror situationen for elever och personal pé hela skolan och/eller i
hela klassen. Strivan att behilla en dominerande stillning, eller ridslan att forlora
sin stillning, gor att kamrater inte ingriper mot krinkningar. Att utmana en kam-
rat med hog status innebir en risk att sjilv hamna utanf6r.”®

Elever vet att det 4r fel att trakassera, krinka och mobba men grupptryck och
behovet av erkinnande gor att denna insike inte alltid kommer till uttryck i elever-
nas handlingar. I en rad studier®” beskrivs hur medlemmar av en grupp eller klass
intar olika roller nir en eller flera i gruppen utsitts for mobbning och krinkning.
Di elever stindigt 4r inbegripna i en socialiseringsprocess, dir exkluderingen ofta
ar subtil och svér att uppticka, dr det viktigt att lirare och annan personal lir sig
att forsta vilka funktioner olika handlingar har i en elevgrupp och f6r dess enskilda

27 Skolverket (2011c).
28 Vaillancourt m.fl. (2010).
29 Setill exempel Gill (2013); Salmivalli m.fl. (1996); Vaillancourt m.fl. (2010).
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medlemmar.”® Det kan vara svirt att reda ut krinkningar di ansvaret for det som
sker ir spritt i gruppen. Det ir inte bara de som, vid en forsta anblick, tycks vara
drivande som bir ansvaret utan ocksa de som aktivt stoder det som sker eller som
passivt later det ske. Gruppen blir pa det sittet ett skydd.”’ Om skolans personal
ir medvetna om vikten av erkinnande i arbetet med att motverka mobbning och
krinkning och de ocksd har kunskap om den makthierarki som rader i en elev-
grupp, kan de pi ett medvetet sitt arbeta for att bryta dessa hierarkier.

Fall 8, "Kurator gav larare nya perspektiv”, visar hur latt det ar att missa en
mojlighet att starka en elevs stallning i en elevgrupp.

MED FOKUS PA SKOLAN SOM SYSTEM

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning visar hur krinkningar kan bli

ett vardagligt inslag i skolans arbetsmiljé. I intervjuer beskrev rektorer, lirare och
elever pé flera av de undersokta skolorna hur det utvecklats ett krinkande sprak-
bruk mellan eleverna och hur detta hade blivit s& vanligt att de flesta slutat reagera.
Det ir inte ovanligt att det bakom denna jargong doljer sig ett monster dir vissa
elever blir mer utsatta for verbala krinkningar 4n andra. Det har blivit ett sitt att
tilltala dessa elever som inte tycks ha nagot tydligt syfte att krinka och som inte
heller har nigon tydlig avsindare. Ar det nigra som reagerar mot de verbala krink-
ningarna sa kan de avfirdas med att ”det var bara pa skoj” och sa 4r hindelsen ur
virlden. Vad som ir svirare att uppticka ar den makestruktur som finns i klassen
och som gor dessa handlingar méjliga. Krinkningarna utgdr pé detta sitt en del av
den struktur som skapas i en elevgrupp (strukturell mobbning) och kan i sin tur
leda till en kultur dir krinkande sitt att tilltala varandra ir normaliserat (kulturell
mobbning).*? Dessa bida begrepp kan vara anvindbara f6r att synliggora monster
av krinkande handlingar som 4r svira att se.

Handlingar, till exempel i form av smé knuffar, skratt och sneda leenden, kan
var och en {or sig forefalla bagatellartade. Men nir de betraktas samlat blir det
tydligt att det handlar om dterkommande krinkningar som kan vara nedbrytande
for den som utsitts. Forestillningar, kanske outtalade, om vad som 4r normalt och

30 Bliding (2004); Svahn (2012).
31 Thompson m.fl. (2002).
32 Gill (2013).
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— Man ser i blicken
vad de tanker om
en.

(Elev)
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— Det finns bega-
vade elever som
ar duktiga pa att
sanka folk. Ja, de
behover inte ens
gora det muntligt.
Det kan vara en
nick eller suck.

(Larare)

avvikande som rader pd en skola, kan pa detta sitt skapa en struktur av praxis for
hur man beter sig som frimjar mobbning (strukturell mobbning) och den kan leda
till en mobbningskultur (kulturell mobbning).

I ett systemperspektiv blir krinkning och mobbning i skolan f6rstaelig, men
absolut inte acceptabel, som ett utslag av skolan som system. Eleverna ir tvungna
att vara i skolan och de har en underordnad position i férhéllande till personalen.
Dessutom jamfors elevers prestationer standigt i bra/daligt, bittre/simre, duger/
duger inte.” Det kan medverka till att forstirka processer eleverna emellan dir
makt och vem som ir vird mest blir dominerande.

Eftersom det handlar om fundamentala villkor for livet i skolan
(relationer till ldrare, skolprestationer och betyg och reglering av nir-
varon) har detta naturligtvis betydelse for hur elever ser pa skolan och
tillvaron dir. Det vore mirkligt om inte maket och uttryck for make
fir en central plats och blir viktiga i de férestillningar om skolan som
barn gradvis utvecklar. Mjligen ir det si att mobbning ir en av flera
tinkbara varianter pa handlingar som grundar sig pa forestillningen
att maktkamper dr “normala” inslag i skolmiljon.>*

Det hir kan leda till att uteslutning och krinkning blir en del av det normala sittet
att handla och att resonera i skolan. Det har kallats banal mobbning.* Det betyder
inte att krinkningar 4r acceptabla, utan att handlingarna blir si vanliga att de inte
uppmirksammas.

Att betrakta trakasserier och krinkningar ur ett systemperspektiv hjilper till att
synliggora de monster av krinkande handlingar som 4r svéra att se om dessa hand-
lingar betraktas var for sig. Det betyder i sin tur att det forebyggande arbetet behéver
riktas till skolan som helhet och/eller en hel klass och sillan mot de enskilda individer
som vid en forsta anblick ses som de som utsitter nigon eller nigra f6r krinkningar.

Ett belysande exempel pa detta ar hanteringen av den regel som beskrivs i
fall 9, "Alla far vara med — den gyllene regeln”.

33 Higglund (1996).
34 Higglund (1996) s. 23.
35 Higglund (2007).
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TRAKASSERIER OCH KRANKNINGAR — ETT DYNAMISKT FENOMEN

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning visar att mobbning ir ett dyna-
miskt fenomen.*® T undersékningen f6ljdes en stor grupp elever under drygt ett och
ett halvt r. De svarade under denna period pé tre identiska enkiter vid tre olika
tillfdllen och det visade sig att cirka 7—8 procent av eleverna var utsatta for krink-
ningar som kan betraktas som mobbning vid vart och ett av dessa tillfillen. Det var
dock "bara” 1,5 procent av eleverna som var utsatta f6r mobbning vid samtliga tre
mitningar. Det visar att nivin pd andelen utsatta f6r mobbning var relativt kon-
stant, men att de flesta elever som var utsatta fick en forbittrad situation till nista
tillfille de fyllde i enkiten. Samtidigt fick lika ménga elever en forsimrad situation
och hamnade i gruppen mobbade elever. Detta visar att mobbning och krinkningar
ar ett relative dynamiskt fenomen vilket naturligtvis inte betyder att effekterna av att
vara tillfdlligt utsatt for mobbning ska bagatelliseras. 1,5 procent av alla grundsko-
leelever betyder att cirka 13 000 elever i den svenska grundskolan ir lingvarigt ut-
satta for mobbning, det vill siga utsitts f6r krinkningar med syfte att sira och/eller
skada ndgra ginger i minaden eller oftare. De krinkande handlingar som eleverna i
Skolverkets undersokning fick ta stillning till var "knuffad fasthéllen”, hotad med
stryk”, "slagen, sparkad”, hanad, retad eller kallad elaka saker”, "utfryst, utstott”
och/eller "utsatt for elak ryktesspridning”. Dessa elevers situation ir allvarlig och
skolans huvudman bir det yttersta ansvaret for att den atgirdas. I praktiken innebir
det att huvudmannen f6ljer upp skolornas arbete och forsikrar sig om att det finns
rutiner som f6ljs och att enskilda fall 1ses. P4 den enskilda skolan ir det rektorn
som har det hdgsta ansvaret. Hur detta bor goras beskrivs i Skolverkets allménna
rad for arbetet mot diskriminering och krinkande behandling.””

For arbetet mot krinkande behandling har den hir dynamiken stor betydelse.
Skolans personal behover stindigt vara uppdaterad om de relationer som byggs
upp och raseras inom elevgruppen for att kunna forebygga, uppticka och atgirda
krinkningar. Kunskaper om elevernas relationer och hur dessa forindras gor att
det blir littare att forstd inneborden i och konsekvenserna av de kritiska situationer
som standigt uppstir mellan eleverna. Knuffar och slag kan till exempel av eleverna
karakeiriseras som “skojbrak” och vara en bagatell om det uppstir mellan vinner
medan samma handlingar kan vara en i raden av krinkningar nir de riktas mot en
elev som inte har samma relation till de som knuffar och slir. Det ir sirskilt viktigt
att lira sig uppticka elever som ir utsatta for negativa handlingar under lang tid.

36 Forutom Skolverket (2011c) se ocksa Taki (2010).
37 Skolverket (2012a).
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— Det oftast sa att
folk ar snallare nar
de ar ensamma, an
nar de ar i grupp.
Killarna i var klass
var jatteovanner pa
skolan, fast nar de
var med varandra
ensamma, da var
de sa dar snalla.
Sen nar de ar i
grupp sa kaxar

de upp sig jatte-
mycket.

(Elev)
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Att samtala om

Nar ni talar om frdgorna sa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni grundar
era svar pa.

Vilka elever ar utsatta pa var skola? Hur vet vi det? Hur stabilt &r detta monster?
Vilka risker ser vi med att det finns elever vars utsatthet vi inte uppmarksammar?
Finns det ndgon elev som ar langvarigt utsatt som vi inte har kunnat hjalpa?

Pa vilket satt kanner vi igen att det ar flera elever som har olika roller i processer
dar krankningar eller mobbning sker?

Liksom all annan skolverksamhet ska arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling vila pé vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.?® Ett forskningsba-
serat arbetssitt innebir att rektorer och lirare tar del av forskning pd omradet samt
kritiskt granskar och analyserar arbetsitt och metoder. Det finns en rad kriterier
for att en erfarenhet ska betraktas som beprovad.* Skolpersonalens beprévade
erfarenhet 4r systematiskt prévad och dokumenterad eller pa annat sitt mojlig att
kommunicera med andra. Den beprovade erfarenheten behdver ocksd dverens-
stimma med skolans virdegrund. Det ir inte sikert att all erfarenhet lever upp till
de normer och virden som skolan har som uppgift att formedla.

Ett sitt att ndrma sig detta 4r att inta ett forskningsbaserat forhallningssite till
den egna verksamheten. Nigra nyckelbegrepp i ett sidant férhillningssitt med
inriktning pa det forebyggande arbetet mot diskriminering och krinkningar ér att
systematiskt kartligga elevernas upplevelse av utsatthet och dokumentera, analysera
och kritiskt granska den insamlade kunskapen. Och med dessa kunskaper om den
egna verksamheten, samt genom att tillféra ny kunskap med hjilp av forskning
inom omradet, féra samtal inom kollegiet och med eleverna i syfte att genomfora
insatser for forbittringar. Figur 3 kan illustrera detta forhallningssice.*

38 Skollagen (2010:800) 1 kap. 5§
39 Skolverket (2013a).

40 Modellen kan ocks ses som en modell for ett systematiske kvalitetsarbete. Modellen har inspirerats av en
modell for aktionsldrande. Se vidare Tiller (1999) och Soderstrom (2012).
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Andras erfarenheter och kunskaper * Slutsatser om vilka risker for trakasserier och
t.ex. genom litteratur, forelasningar... krankningar som finns i den egna verksamheten,
vad dessa beror pa och hur de ska avvarjas.

Figur 3: Ett forskningsbaserat forhallningssatt

Ett forskningsbaserat forhallningssitt 4r grundliggande bade i det frimjande och i
det forebyggande arbetet. For det forebyggande arbetet dr det viktigt att ha kunska-
per om elevernas upplevelse av diskriminering, trakasserier och krinkningar eller
av otrygghet.

Ofta samlar skolor in delar av denna kunskap genom en rlig enkit dir elever
far svara pé frigor om trygghet och trivsel. Resultaten av dessa enkiter kan ge
en bild av styrkor och svagheter i skolans arbete mot diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling och forhoppningsvis ocksé ringa in de omriden som
behéver utvecklas, bide nir det giller det frimjande och det forebyggande arbetet.
Det ir viktigt att resultaten av enkiten verkligen tillats paverka det forebyggande
arbetet. Enkitfragorna maste arbetas igenom noggrant och granskas kritiskt sa
att de anpassas till de frigestillningar som ar aktuella och behdver belysas. Det dr
angeldget att enkiten 4r utformad s att det vid resultatsammanstillningen gar att
se skillnaden mellan till exempel olika dldrar, olika klasser och olika imnen eller
utsatthet utifrin de olika diskrimineringsgrunderna. Det ir viktigt att hér inte
glomma att skapa en bild av elevernas umgingesformer pa nitet.

Verktyg och modeller som ir till stor hjilp vid kartldggningar dr Skolverkets
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Forskning for klass-

* rummet. Veten-

. skaplig grund och

. beprévad erfarenhet.
:  Skolverket (2013).

Skolverkets allman-
na rad fér arbetet
mot diskriminering
och krénkande be-
handling. Skolverket
(2012).



sjalvskattningsverktyg BRUK (BRUK star f6r bedomning, reflektion, utveckling
och kvalitet) frimst omrddet om normer, virden och inflytande och Diskrimine-
ringsombudsmannens Husmodell. Med BRUK gérs en sjilvskattning av kvaliteten
i skolverksamheten. Verktyget ir ett stdd i det systematiska kvalitetsarbetet. Hus-
modellen 4r en praktisk metod for att uppticka och forebygga diskriminering och
trakasserier i forskolan och skolan. P4 en del skolor, sirskilt med yngre elever, gor
personalen "trygghetsvandringar”. D4 gir man igenom skolan och skolgarden och
talar om hur det kinns att vara pa olika platser. Fokusgrupper dir strukturerade
samtal som dokumenteras fors kring i f6rvig planerade frigor 4r ett annat sitt att
kartlagga vilka risker for krinkningar som finns i verksamheten.

Lastips

Verktyget BRUK finns pa Skolverkets webbplats
http://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsarbete/bruk

Diskrimineringsombudsmannens husmodell for kartlaggning finns pa
http://www.do.se/sv/Material/Husmodellen—skolan/

Alla undersokningsmetoder har sina f6r- och nackdelar. Det kan litt gi slentrian

i enkitundersckningar och det finns risk att de ger en ytlig information. Att tala
med eleverna kan ofta ger en fylligare bild av elevernas syn p4 situationen pa
skolan. Val av metoder maste utga ifrin vad det dr man vill skapa kunskap om och
anvinda och utveckla den metodkunskap som finns bland skolans personal. Det
giller ocksa att vara kreativ. Det ir till exempel vanligt att skolornas personal for si
kallade incidentrapporter nir nagot har hint pa skolan som kan vara trakasserier
eller krinkningar. Dessa rapporter har flera syften varav ett kan vara att bilda ett
underlag for en samlad analys av elevernas situation pa en skola. Flera incidenter
pa individniva kan visa pé ett generellt ménster pa strukeurell niva.

Analysen av kartliggningen bildar underlag for de insatser som bér goras. Vid
planering, genomférande och analys ir det viktigt att ta i beaktande att det ér svart
att fa en korreke bild av elevers utsatthet dé det finns risker f6r underrapportering.
Kartldggningsprocessen ir en del av skolans systematiska kvalitetsarbete.”!

41 Skolverket (2012b).
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Genomfora

Dokumentation

Figur 4. Kvalitetshjulet*

*Kalla: Skolverkets allmdnna rad for systematiskt kvalitetsarbete i skolan. Att kartlagga elevernas situation ar det
som i figur 3 bendmns fdlja upp resultat.

Det ir viktigt att rektorer har kompetens att leda en kartliggningsprocess som

ar av god kvalitet. Rektor behover sjilv ha en del kunskap om processen och en
strategi for att engagera bade personal och elever i arbetet. Arbetet vinner béade i
kvalitet och i tid om man pa skolan satsar pd att ge en mindre grupp mer férdju-
pade kunskaper om olika metoder f6r kartliggning for att fa kunskap om elevernas
skolsituation och vilka effekt en skolans insatser kan ha. Men f6r att en kartligg-
ning ska bli styrande behovs ocksd kunskaper om hur det skapas forutsittningar
for att de problem som identifierats pa skolan ocksa dtgirdas i praktiken. Det ir
viktigt att all personal 4r delaktig nir resultatet av genomférda kartliggningar ska
analyseras. Hir ir eleverna ocksa en viktig resurs. Aven nir det ska formuleras vilka
insatser som ska vidtas for forbittringar sa har skolans personal ett ansvar for att
eleverna gors delaktiga. Detta uttrycks tydligt i forordningen om elevers delak-
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— Det finns elever
som ar mobbade,
men man ser det
inte tycker jag. Jag
vill inte lagga mig i
for jag ar radd att
sjalv bli mobbad
och sa dar. S& man
latsas att man inte
ser det och sager
inte till ndgon. Men
jag vet att jag kan
anmala anonymt.

(Elev)

tighet vid likabehandlingsarbete. Dir star det att nir likabehandlingsplaner och
planer mot krinkande behandling upprittas, f6ljs upp och ses 6ver ska eleverna
i den verksamhet det giller vara delaktiga i den form och omfattning som passar
deras dlder och mognad.*

Arbetet blir en fraga for klass- och elevrad och elevskyddsombud. Det dr ocksa
ett arbete som kan skapa ett gemensamt engagemang for skolans personal, skolans
elever och deras vardnadshavare.

Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vad vet vi pa var skola om elevernas upplevelse av utsatthet? Var finns risk
for trakasserier och krankningar? Nar? Hur vet vi det?

Vilka kartlaggningar har vi gjort som grund for vart forebyggande arbete? Vil-
ken kvalitet har dessa kartlaggningar? Vilka har varit indragna i processen?
Vilka styrkor kan vi se? Vilka svagheter? Vilka risker for underrapportering?

Fangar skolans kartlaggningar umgangesklimatet pa natet?

Hur ser ansvarsfordelningen ut i kartlaggningsprocessen? Hur svarar den
upp mot kraven pa noggrannhet och effektivitet?

Ta ocksa del av fall 10, "Systematiskt arbete for att forebygga”. Fall 6,
"Schemabrytande aktiviteter i behov av forandring”, handlar mest om fram-
jande insatser. Men fallet beskriver ocksa betydelsen av kartlaggning och
uppfoljining samt av utvecklingsprocesser dar larare och elever ar delaktiga.

42 Forordning om barns och elevers delaktighet i arbetet med planer mot diskriminering och krinkande
behandling (2006:1083) samt Férordning om 4ndring i forordningen (2006:1083) om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krinkande behandling.
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Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vilka styrkor och svagheter finns pa var skola nar det galler att driva ett
forbattringsarbete? Vilken betydelse har detta for arbetet med att férebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling?

Lista aktiviteter som gors som syftar till att 6ka forstaelsen mellan skolans
elever och mellan eleverna och skolans personal.

Lista aktiviteter som gors for att Oka forstaelsen mellan skolans personal
och elevernas vardnadshavare.

Lista och granska de insatser ni gor angaende trakasserier och krankningar
pa natet.

Ga igenom aktiviteterna och skatta hur val de lever upp till syftet. Pa vilka
grunder drar ni era slutsatser?

Lat era elever ta stallning till vardet av aktiviteterna nar det galler det fram-
jande och det forebyggande arbetet mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling.

Vad behover behdllas? Vad behoéver forandras? Vad behdver avvecklas? Vilka
nya aktiviteter behover inforas?

Det ir viktigt att ha bade generell kunskap om krinkningens mekanismer och mer — Viar tallare.
specifik kunskap om de sociala relationer som finns i den egna elevgruppen. I detta (Elev som ar
kamratstodjare)

avsnitt illustreras vikten av dessa kunskaper genom beskrivningen av tva vanliga
insatser i skolors férebyggande arbete mot diskriminering och krinkande behand-
ling: sirskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare.

Om elever kiinner en /g tillit till skolan och de personer som finns dir, s finns
ett stort utrymme for kampen om make.** Det ir viktigt att insatserna i det frim-

43 Se till exempel Bjork (1995) och Kikkawa (1987).
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— Ovningar ar
Overflodiga for

vi kdnner redan
varandra val. De ar
inte anpassade till
0SS, men jag antar
att de gar val efter
nagonting som de
maste gora.

(Elev)

jande och forebyggande arbetet inte bidrar till negativa makthierarkier utan att de
leder till utveckling av en tillitsfull arbetsmiljo. Tva insatser, inférandet av sirskilda
virdegrundslektioner och kamratstdjare, 4r vanliga i den svenska skolan och det
finns en stor variation i vad de innebir i praktiken. I Skolverkets utvirdering®
visade sig sirskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare under vissa forutsitt-
ningar kunna ha negativa effekter. Det 4r dirfor viktigt att forsta pa vilket sitt de
negativa effekterna kan uppsta.

De sirskilda virdegrundslektionerna kan ha olika benimningar som till exempel
Livskunskap, Livsviktigt, Olweuslektioner, Lions Questlektioner eller Tillsam-
manslektioner. P4 vissa skolor forvintades ldrarna f6lja en manual fran nigot
inkopt program och pa andra skolor forlitade man sig pa att lirarna sjilva fyllde
lektionerna med ett innehall. Syftet var att utveckla elevernas sociala kompetens,
empati och att stirka skolans virdegrundsarbete for att forebygga mobbning och
krinkningar. P4 gruppen skolor dir den hir typen av sirskilda virdegrundslek-
tioner schemalades f6r samtliga klasser 6kade forekomsten av krinkningar och
mobbning.

Insatsen kamratstddjare innebir att skolor har en mindre grupp elever som ér
utsedda och utbildade att ta ett extra ansvar for skolans arbete med att férebygga
och uppticka mobbning och krinkningar. Eleverna kallades oftast kamratstddjare
men benimningar som friendsare, kryckor, polare och slussare forekom ocksé.
Syftet var att ge eleverna en aktiv roll i arbetet mot mobbning och 6ka personalens
insyn i elevernas sociala relationer, for att snabbare uppticka problem som kunde
leda till mobbning och krinkning. Kamratstddjarnas uppgift var att agera observa-
torer och rapportérer till lirare och annan personal for att ge dem inblick i skolans
kamratrelationer. Eleverna skulle ocksa agera forebildligt for att utsatta kamrater
skulle kunna komma in i kamratgemenskapen. Men nir kamratstddjare anvindes
pa detta sitt sa 6kade omfattningen av krinkningar och mobbning.

For att forsta varfor sirskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare kan ha
en negativ effeke i skolors arbete mot mobbning, dr det viktigt att knyta an dill
forskningen om mobbning. Orsakerna till att krinkningar och mobbning sker
finns framfor allt i elevernas relationsarbete, och inte i personliga egenskaper hos
enskilda elever. Vanliga manualer for sirskilda virdegrundslektioner innehéller ov-
ningar med syfte att lyfta fram elevers tankar och virderingar. Att sidana évningar
ska ledas av alla ldrare oberoende av intresse och kompetens kan skapa problem.
Att lektionerna ska genomf6ras i alla klasser oberoende av elevernas maktrelatio-

44 Skolverket (2011c).
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kan det bli sa fel” i
Skolverkets antologi
Krénkningar i skolan
- analyser av pro-
blem och I6sningar.

ner kan leda till att utsatta elever blir in mer utsatta. Finns det inte et tillrick-
ligt ppet och tillitande klimat i klassen finns en stor risk att évningarna fir en
krinkande effekt. Mdnga 6vningar syftar till att eleverna ska beritta om sina egna
tankar om béde stort och smatt genom att ta stillning till olika pastienden eller
fora samtal utifrin givna fragestillningar. I Skolverkets Utvirdering av metoder mot
mobbning beskriver elever hur sddana 6vningar kan leda till att elever blottar sig
infor andra pa ett sitt som sedan har utnyttjats i krinkande syfte. Genom samtalen
har det genererats ytterligare brinsle till att hana och f6rlojliga.

En kort sammanfattning av elevers och skolpersonal negativa erfarenheter av
sirskilda virdegrundslektioner visar att en stor grupp uppfattar innehallet som
tjatigt och trikigt och samtalen och évningarna som konstlade. Manga elever
anser att innehéllet inte har med deras egen verklighet att gora och dirfor tappar
de intresset. Lektionerna tas inte pa allvar, eftersom de virderingar och normer
som faktiskt giller i kamratrelationerna ir osynlig for ldrarna eller finns utanfér
klassrummet och det dr detta som utgor elevernas verklighet. Sdrskilt problema-
tiske blir det om elever under dessa lektioner utmanar ldrarna genom att brika och
ifrigasitta. Det som skulle vara ett tillfdlle att 6ka samhorigheten blir da i stillet
nagot som visar otrygga och utsatta elever att de inte kan forlita sig pa att skolans
personal kan skapa trygghet och en dillitsfull atmosfir ens i situationer nir detta dr
det primira syftet.

Om vi rikear blicken mot elevers och skolpersonals negativa erfarenheter av
kamratstodjare blir de begripliga om vi utgir frén att mobbning och krinkning ar
en del av elevernas kamp f6r erkinnande och tillhérighet. Bade skolans personal
och eleverna beskriver uppgiften som kamratstédjare som att vara 6gon och 6ron
in i elevgruppen for att kunna rapportera till skolans personal om vilka som utsit-
ter och vilka som blir utsatta. Elever som tar pi sig uppgiften kommer litt i klim
mellan personalens forvintningar om 6ppenhet och den levda kamratkulturens
hierarki och den press som denna skapar. Att inte skvallra ir ofta en viktig "regel”
inom kamratgruppen som strider mot sjilva idén med uppgiften som kamratstod-
jare. Valet av kamratstddjare ar kinsligt och styrs av den kultur som rader i elev-
gruppen. Ska det vara en elev med hég status bland sina kamrater? Ska det vara ett
uppdrag som ges till dem som sjilva behover forbittra sitt beteende? Oavsett om
kamratstddjare utses av eleverna sjilva eller av ldrare sa 4r det ofta hogstatuselever
som far uppdraget. Ar dessa elever ocksa de som bygger sin position pa att utesluta
andra genom ett krinkande beteende sa legitimerar skolans personal (omedvetet)

45 Se Aspan (2009); Lof (2011); Skolverket (2011c) och Séderstrom (2013b).

62 FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA


http:syftet.45

dessa krinkningar. I stillet for att motverka krinkningar med hjilp av kamratstod-

jarverksamheten sa blir ett krinkande beteende inbyggt i det forebyggande arbetet.

— Som en mobil
Overvakningskame-
ra typ, som nastan

De som utses till kamratstodjare kan ocksd hamna i en svar position. Flera
elever upplever att det ir svart att leva upp till kravet pa att vara en god forebild for

sina kamrater. Extra problematiskt kan det bli om relationen mellan skolpersonal gar runt dar och &r
och elever inte dr tillitsfull. T en kamratstddjares uppgift ingar att vara ett stdd for spioner.

de elever som ir utsatta for krinkningar. Den patvingade kamratskap som det kan (Elev om

innebira att vara en forebild och stédja utsatta kamrater kan vara problematisk kamratstodjare)

bade for elever som ska agera forebildligt och for dem som ir utsatta.

Har lirare kunskap om kamratkulturen i en klass och vet att det finns en till-
litsfull atmosfir finns det anledning att anta att sirskilda virdegrundslektioner kan
ha positiva effekter pa relationerna i klassen. Men det 4r viktigt att inse att larare
och annan skolpersonal mycket sillan har total insyn i elevernas kamratrelationer.
Dessa relationer kan ocksd forindras 6ver tid. En skolklass ar en formell grupp som
inte vilar pa frivilligt deltagande. Skolans virdeuppdrag och kunskapsuppdrag gar
inte att skilja dt. En skolklass maste behandlas som en formell grupp dir bade lira-
re och elever har ett gemensamt mal, att ldra tillsammans. I detta 4r det centralt att
alla gruppens medlemmar betraktas som viktiga for att nd detta mal. Att erkinna
att alla 4r vikeiga 4r inte forst och frimst ndgot man siger utan ndgot som uttrycks
i handling. Lirare och annan skolpersonal behover alltid ligga ett virdegrundsper-
spektiv pa planering och genomférande av aktiviteter med fragor som till exempel:
Vilket budskap ger vi nu till eleverna om vad som 4r normalt och avvikande? Vad i
denna planering gor att vi motverkar negativa hierarkiska monster i klassen? Vilka
ger vi nu erkinnande och pa vilka grunder?

En del skolor anvinder sirskilt namngivna program som en del av sitt arbete mot
mobbning, trakasserier och krinkande behandling. Programmen f6reskriver i olika
omfattning hur frimjande, forebyggande eller dtgirdande arbete ska utformas.
Minga program ger manualer, checklistor och underlag for hur virderingar ska tas
upp med elever.

Nir skolpersonal har intervjuats om sina erfarenheter av arbetet med program
har de minga ganger varit positiva till de program de anvinder, sirskilt nir de

46 Skolverket (2011c).
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Varfor ska vi ta
upp det pa livskun-
skapstimmen, just
det har att prata
om att man ska
lyssna och respek-
tera varandra, det
kan val komma
nar det passar in i
vardagen eller nar
det hander nagon-
ting eller nar det
passar in i andra
delar?

(Elevhélsoteam)

anpassat programanvindningen till de lokala férhéllandena. Programarbete kan ge
trygghet och bidra till ett gemensamt forhallningssitt och arbetssdtt mot krank-
ningar och trakasserier. Nar program inf6rs innebér det att personer utifrin med
tid, resurser och auktoritet sitter fokus pa arbetsomradet, vilket blir ett tillskott for
skolan. Nir Skolverket 2011 presenterade sin utvirdering av metoder mot mobb-
ning var slutsatsen dndd att inte fororda nagot program i sin helhet.

Utvirderingen visade att en del insatser som 4r birande i en del populira pro-
gram kunde vara kontraproduktiva, vilket beskrivs nirmare under férgiende rubrik,
“Risker med tva vanligt forekommande f6rebyggande insatser”. Men det 4r ocksa
komplicerat att arbeta efter programkoncept som ir skapade i en annan milj6 4n den
komplexa sammansittning av erfarenheter, virderingar och utmaningar som ir varje
skolas vardag. Ett fungerande arbete mot krinkningar méste bygga pa kunskap om de
problem och forutsittningar som finns i den egna skolan. Program kops ofta in utan
att styrkorna och svagheterna i den egna skolans virdegrunds- och likabehandlings-
arbete har identifierats. Programarbetet blir d4 inte ett svar pd identifierade behov,
vilket kan leda till att det liggs ned mycket engagemang och arbete pa "fel saker”.

Initiativet till att kopa in ett program tas manga ganger lingt ifrin de lirare som
forvintas arbeta med programmaterialet. Det kan vara kommunens skolledning
som vill skapa en helhetslésning for likabehandlingsarbete i alla kommunens sko-
lor eller en rektor som har kommit i kontakt med ett program. Dilig kunskap om
den egna skolans behov av foérbittringar i arbetet mot diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling och en svag forankring bland dem som ska arbeta med
programmet leder ofta till en kinsla av meningsloshet och di uppfattas arbetet
mdnga ganger som ytterligare en uppgift som lagts pé lirarna uppifran.

Skolutveckling dr en lingsiktig process som kriver kunskaper om styrkor och
svagheter i det egna arbetet, ett upplevt behov av forbittring, ett samspel mellan
skolans personal och skolans elever. Framging forutsitter en forstdelse av vad det
nya innebir av forindringar i det egna handlandet. Det 4r sillan programmen £6-
reskriver, eller att skolan sjilv initierar, en process for att foga in programmet i det
arbete mot krinkningar och trakasserier som redan finns pa skolan. Programmen
erbjuder en quick fix pd komplexa problem som har sin grund i de sociala relatio-
nerna pa skolan och i skolans samarbetskultur.

Avsikten med programmen ir att motverka trakasserier och krinkningar. Det
kan darfor vara lite att som skolpersonal forhélla sig ganska okritisk till det pro-
gram som ska inforas. Misslyckas évningar och andra insatser sa riskerar skulden
att liggas pa ldraren som inte forstitt vad som ska goras eller att Svningen inte kan
genomfGras pa “ritt sitt” for att elever inte kan uppfora sig. I stillet for att 6ka
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forstéelsen och samhérigheten blir programinslag en killa till irritation och oro.
Ytterligare ett problem med de firdiga programkoncepten ir att elever anvinds i
firdiga roller men de ges inte nagot inflytande. Lirares professionalitet tillvaratas
inte heller utan de forvintas folja manualer.

I utvirderingen som gjordes visade det sig att de flesta skolor blandade insatser
frin flera olika program. Lirare foljde sillan manualerna helt utan anvinde delar
av dem och anpassade det som skulle goras sd att det fungerade i den egna verk-
samheten. Med tanke pd de problem som ir forknippade med programanvindning
ar det sannolikt klokt. Men ett framgéngsrikt arbete behéver bygga pé systema-
tiska kartliggningar och analyser av vad som behdvs i den egna verksamheten.
Skolverket menar att delar av program kan anvindas som inspiration och killa «ill
enskilda insatser.

Att anvinda ett program ir inte tillrickligt for att uppfylla de krav som skolans
styrdokument stiller pd arbetet mot diskriminering och krinkande behandling.
Program kostar oftast pengar och forefaller vara en omvig eller bara vara svaret pa
en liten del av det arbete som behéver goras.

Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Lista de konkreta férebyggande insatserna mot trakasserier och krankande
behandling som gors pa er skola. Granska var och en av dessa aktiviteter
utifran kunskaper om krankning och mobbning. Vilka insatser ar effektiva?
Varfor? Vilka insatser riskerar att ha motsatt effekt? Varfor?

Anvander vi hela eller delar av sarskilda program i arbetet mot krankningar

och trakasserier? Har vi efter systematisk kartlaggning identifierat behov av
just det vi arbetar med? Vad fungerar bra och vad fungerar inte bra med de
program eller delar av program vi anvander?

Vilka insatser ar effektiva? Varfor? Vilka insatser riskerar att ha motsatt ef-
fekt? Varfor?

Vad innebar "att inta ett vardegrundsperspektiv” vid planering och genomfor-
ande av undervisningen och andra skolaktiviteter? Ge konkreta exempel.
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Kapitlet "Mobbning
och krankning pa
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Krénkningar i skolan
- analyser av pro-
blem och Isningar.

Trakasserier och krinkningar kan ta sig olika uttryck. Elever kan utsittas bade
fysiskt, verbalt och psykiskt. I takt med att allt fler barn och unga anvinder
sociala medier utsitts de unga for verbala och psykiska krinkningarna ocksa pa
nitet. Att bli utsatt for krinkningar, trakasserier eller mobbning ir férodande for
den egna sjilvbilden och sjilvkinslan oavsett pa vilket sitt det sker. Traditionell
mobbning och mobbning pa nitet ir inte olika fenomen utan i stillet zvd sidor
av samma mynt.*’ 1 en undersokning®® av nitvanorna hos barn och unga angav

6 procent av pojkarna i ldern 13—16 och 5 procent i dldern 17-18 att de hade
erfarenhet av krinkningar pd nitet. Bland flickor var motsvarande siffror 20
respektive 10 procent. De elever som utsitts pa nitet utsitts ocksa ofta i skolan.
I Skolverkets undersékning om skolors arbete mot mobbning svarade 87 procent
av eleverna som var utsatta for mobbning pa nitet att de ocksd var utsatta pa
skolan.®

Nir det giller mobbning pé nitet 4r det ndgot vanligare att elever anger skiil
med koppling till ndgon av diskrimineringsgrunderna som orsak till trakasserierna.
Pojkar anger att de trakasseras for sin etniska tillhorighet eller for att de ar for
tjejiga (konsidentitet eller uttryck).> Flickor blir oftare utsatta utifran sitt kon eller
for sexuella trakasserier. Samma undersékning visar ocksé att det pa skolor med
en etniskt heterogen elevgrupp ir vanligare att den eller de elever som avviker blir
utsatta for krinkningar pd nitet.

Likheterna mellan krinkningar ansikte mot ansikte och krinkningar via sociala
medier 4r stora. Bland annat 4r krinkningar pa nitet ocksa ofta ett gruppfenomen
dir flera utsitter en person for krinkningar. De dr ocksd en del av elevers f6rsok att
skapa sig en position i kamratgruppen och ett sitt att fa erkinnande.

Nagra sirdrag for krinkningar pa nitet 4r att de elever som 4r utsatta inte kan
rikna med att ha en fristad fran detta nir de ’kommer hem”. Allt fler kommuner
och skolor satsar ocksd pd att ge eleverna en egen laptop eller dylike vilket gor att
det kan vara svért for en ldrare att sikerstilla att det inte ocksa sker krinkningar
pa nitet under skoltid. Spridningen av en krinkning 4r svir att verblicka dé den

47 Beckman (2013).

48 Statens medierad (2013).

49 Flygare & Johansson (2013).
50 Ibid.

66 FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA


http:uttryck).50
http:skolan.49

har en odndlig publik och ger ett lingvarigt avtryck. Att krinka ndgon pa nitet ger
ocksd storre mojlighet till anonymitet.”!

Maktrelationer som finns mellan eleverna pé en skola f8ljer litt med ut pa nitet,
men det finns ocksd manga exempel pé nir elever som ir utsatta i skolan upplever

Lastips

Las kapitlet "Vad ar
sarskilt med krank-

sig kunna ta revansch genom att ge igen over nitet.”> Det dr dirfor inte sakert att ningar pa natet?” |
de maktrelationer skolpersonalen ser under skoldagen ser likadana ut nir eleverna Skolverkets antologi
mots pd nitet. Krénkningar i skolan

- analyser av pro-

De svarigheter vuxna har att uppticka krinkningar i skolan giller ocksd vid blem och Isningar.

nitkrinkningar. Minga elever berittar inte om krinkningarna for de ir ridda for
att anklagas for att skvallra, manga har inte heller fortroende for vuxnas formaga
att hjdlpa dem att klara av en utsatt situation. Nir det giller krinkningar via nitet
sd 4r ménga elever inte heller villiga att involvera vuxna i sina kontakter pa nitet
eller via mobiltelefonen di de 4r ridda for att férbjudas att delta i det relationsska-
pande, pé gott och ont, som sker via dessa medier.”

En diskussion om skolans respektive hemmens ansvar for att arbeta mot
krinkningar pa nitet fors pd méinga skolor. Men da krinkningar pa nitet hinger
samman med de krinkningar som sker direkt i skolan har skolan bide ansvar for
att arbeta aktivt for att forebygga och édtgirda problemet, men ocksa for att arbeta
frimjande for ett positivt kommunikationsklimat 4ven pa nitet. Att arbeta mot
krinkningar pa nitet ir en del av skolans forebyggande, upptickande och atgir-
dande arbete mot trakasserier och krinkande behandling. Det ir viktigt att soka
kunskap om elevernas sociala relationer ocksa pa nitet. Dels behovs kunskap om
den egna elevgruppens erfarenheter av att umgas via internet och mobiltelefon,
dels behovs mer generella kunskaper om nitanvindande bland ungdomar. Skol-
personal kan inte ha krav pa sig att "ligga fore” eleverna i kunskaper och erfaren-
heter. Detta ir i stillet ett omrade dir skolpersonal kanske kan lira av eleverna.
Négot som kan skapa en relation pd andra villkor 4n de som vanligen rader mellan
larare och elever. Att pd detta sitt bygga upp en tillitsfull relation kan kanske mot-
verka elevers ovilja att beritta for vuxna om vad som hinder pa nitet. Skolpersonal
behéver samtidigt vara tydliga med att trakasserier och krinkningar ar oacceptabelt
oavsett hur de framférs. Det behover utvecklas en etik i barns, ungas och vuxnas
nitkommunikation.

Det kan finnas en risk att arbetet med att forebygga nitkrinkningar styrs av

51 Orn (2013).
52 Dunkels (2013).
53 Orn (2013).
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moralpanik, dir l8sningarna ir att inféra en rad férbud. Det kan hindra ett kon-
struktivt samarbete mellan elever och vuxna och skymmer ocksa att internet ofta
innebidr nagot positivt for eleverna.

Nitet ger fantastiska mojligheter for identitetsarbete, man kan testa
sina asikter, ldra sig diskutera och argumentera for det man tror pa.
Att be ett barn sluta anvinda internet bara for att det kan férekomma
nitmobbning dr som att be barn sluta vara med pa rasten.”*

Skolverket® ger en rad forslag pd hur skolor kan arbeta mot krinkningar pa nitet.
Flera av dessa rad ir effektiva i det forebyggande arbetet mot alla typer av krink-
ningar.

Skolans personal behdver samarbeta med elevernas virdnadshavare i detta ar-
bete.

Skolans personal behdver vara engagerad i elevernas liv och prata med dem om
vad det innebir att vara schyst bade pa och utanfor nitet.

Skolans personal behéver visa respeke for elevernas kunskaper och lira av och
med dem.

Skolans personal behdver vara lyhord for elevernas erfarenheter pé nitet och
vaga agera nir de rakar illa ut.

Ta del av erfarenheter fran Stallskolans engagemang mot krankningar pa
natet i fall 11, "Trygghetsteamet undersokte natkrankningar”.

54 Orm (2013)s. 7.

55  Skolverkets webbplats: Sociala medier i skolan — att forebygga och hantera krinkningar http://www.skolverket.
se/skolutveckling/resurser-for-larande/kollakallan/saker/konferensreportage/socimed-1.199443 [himtat den
14 februari 2014].
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Att samtala om
Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vad vet vi om vara elevers relationer pa natet? Vilka grunder har vi for dessa
kunskaper? Vilka kunskaper som ar viktiga i ett forebyggande arbete har vi
inte? Hur ska vi skaffa oss dessa kunskaper?

Vilka strategier finns for skolans férebyggande arbete mot krankningar pa
natet? Vilka fungerar? Vilka behdver utvecklas?

Ett framgangsrikt arbete som har direkt fokus pa arbete mot diskriminering, tra-
kasserier och krinkande behandling har nira kopplingar till det frimjande arbetet.
Genom ett aktivt frimjande arbete f6r alla elevers lika virde si skapas ocksi en
grund for ett framgéangsrikt forebyggande arbete.

For att kunna forebygga trakasserier och krinkningar behover skolans
personal ha kunskaper om den forskning som finns inom omrédet.
Genom att betrakta problemet bade ur ett individ- grupp- och system-
perspektiv si okar beredskapen och méjligheten att forebygga att elever
hamnar i utanforskap.

En viktig del i det forebyggande arbetet 4r att ha god kinnedom om elevernas
kamratrelationer, vilket innebir att det finns ett stindigt systematiskt arbete med
att skapa kunskap om elevernas situation pa skolan. I denna process ingar:*

1. Kartldggning

2. Analys av kartlidggningsresultatet
3. Slutsatser

4. Ml for det fortsatta arbetet

5. Insatser for forbittring

56 Skolverket (2012b).
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Detta arbete ingér som en viktig del i skolans systematiska kvalitetsarbete. Skolans
personal behover kunna genomfora kartliggningar med hjilp av olika metoder.
Mainga skolor genomfér en arlig enkit for att mita elevers upplevelse av trygghet,
trivsel och utsatthet. Det kan vara ett viktigt instrument for att skaffa kunskap om
forekomsten av trakasserier och krinkningar. Dessa undersdkningar far inte bli en
rutin som anvinds slentrianmissigt. Vid varje kartldggning behover det vara tydligt
varfor den ska genomféras, vilka frigor som ir viktiga att fa belysta, hur detta gors
pa bista sitt och vilka méjligheter det finns att bearbeta resultatet. Den informa-
tion som skolans personal fir genom en stindigt pigaende dialog med skolans
elever biade formellt i klass- och elevrad och informellt under lektioner, raster och
luncher kan ligga till grund for mer systematiska kartliggningar. Denna dialog
kan vicka frigor om elevernas skolsituation och ger viktig information att ta med i
planeringen och genomf6randet av mer systematiska undersokningar.

Trygghetsvandringar ir ett konkret exempel pa en metod for ate kartlagga vilka
platser som eleverna upplever som otrygga. Dessa kan goras pa olika sitt beroende
pa elevernas dlder. Elever kan till exempel ges i uppgift att fotografera skolans otryg-
ga platser. De kan ga en vandring tillsammans med ldrare och/eller forildrar och
peka ut och beritta om platser dir de kan kinna sig utsatta. En kartbild 6ver skolan
kan leda till samtal om skolans miljé och risken for att bli trakasserad och krinkt.

De flesta kommuner och enskilda skolor driver samtidigt manga olika forbitt-
ringsprojekt som alla har som syfte att férebygga trakasserier och krinkningar. Det
forekommer att det saknas ett helhetsgrepp i arbetet. Alla insatser behéver ingé i en
medveten helhet. Midnga kommuner eller enskilda skolor satsar pd att ha personer
med specialkompetens, till exempel utbildade genuspedagoger och demokratistra-
teger. En viktig fraga 4r hur denna specialkompetens kan utnyttjas i det forebyg-
gande arbete mot trakasserier och krinkande behandling och hur den kunskap
som enskilda eller grupper av kolleger har erévrat kan spridas.

Eleverna ir de viktigaste experterna nir det géller att svara pa frigan om en
skola lever upp till uppdraget att skapa en arbetsmilj fri fran diskriminering och
krinkningar. Eleverna ar delaktiga genom att de blir tillfrigade om sin skolsitua-
tion och att skolans personal tar deras synpunkter pd allvar. Elevernas delaktighet i
det forebyggande arbetet behdver anpassas efter situationen pa varje enskild skola.
Beroende pa kartliggningsresultat kan dirfor elevernas engagemang bli storre eller
mindre. Inga elever far tilldelas ett ansvar som ska ligga hos skolans personal.
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Strategi for ordning

gav oonskade effekter

P4 Solviksskolan hade det nya ldsaret
startat med en rad konflikter mellan

lirare och elever i en av de nya sjuorna.

Det tycktes vara helt hopplost att hélla
ordning i klassen. Alla lirare som un-
dervisade i klassen klagade hos rektor
och hos klassens tvd mentorer. Dessa
hade ling erfarenhet av att arbeta som
lirare och ansags vara skickliga. Det
hade de inte minst visat i den nia de
limnat. Det hade varit en lugn och
trevlig klass med hog studiemotivation
och ldrarnas sjilvfortroende hade varit
pé topp nir de tog dver den nya sjuan.
I rskurs 7 tar Solviksskolan emot
elever frin den egna skolans mellan-
stadium och tva landsbygdsskolor.
Strategin har alltid varit densamma,
alla elever ses som en grupp som ska
delas upp i tva jimnstora klasser. De
avlimnande mellanstadieldrarna far
beskriva relationerna mellan eleverna
i sina respektive klasser och eleverna
sjdlva fir ange tvd kamrater som de vill
ha med sig in i de nybildade klasserna.
De nya mentorerna har strategier for
hur de ska arbeta ihop sina klasser till
en grupp. Den forsta veckan ordnas
ovningar si att eleverna ska lira kinna
varandra och sina nya ldrare. Lirarna
informerar bade elever och virdnads-
havare om de ordningsregler och
rutiner som giller pé skolan.
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Efter en manad kunde mentorerna
i en av de nya sjuorna konstatera att
strategin hade misslyckats. Undervis-
ningen stordes stiandigt av brak och
otrevliga kommentarer. Mycket tid
gick dt bade for att kunna starta och
avsluta lektionerna. Négra elever gick
bara sporadiskt i skolan och véirdnads-
havare bérjade hora av sig till mento-
rerna for att beritta hur deras barn for
illa av det hirda klassrumsklimatet.
Mentorerna var mycket medvetna om
att de behdvde agera snabbt och beslu-
tade att sitta upp stringare regler med
tydliga konsekvenser. Bade elever och
virdnadshavare kallades till ett extra
forildraméte dir mentorerna beskrev
situationen i klassen och de atgirder
som skulle vidtas.

Mentorerna hade ocksi erfaren-
het av att det i oroliga klasser tidigare
gatt att skapa ordning genom att fi de
tongivande eleverna "pa sin sida” och
beslutade sig for att anvinda denna
strategi ocksd i den nya klassen. De
ringade in en grupp pa fem personer
som andra elever tycktes lyssna pa och
ta intryck av. De lade ned extra arbete
pa att skapa god kontakt med dessa
elever och gav dem ocksé en del for-
troendeuppdrag. Klassens elever ville
till exempel komma in i klassrummet
efter idrottslektionerna och en av dessa



elever fick da fortroende att himta
nyckeln for att lisa upp. En annan
av eleverna utsdgs av mentorerna till
klassens representant i skolans trygg-
hetsgrupp.

Efter ndgra méanader gick det att
undervisa i klassen utan nigra storre
problem. Oron hade lagt sig och men-
torerna var néjda med den goda kon-
takt de hade byggt upp med eleverna
och speciellt med de fem tongivande
eleverna som de uppfattade som bade
trevliga och samarbetsvilliga.

Ett problem dterstod dock och det
var att fyra elever i klassen fortfarande
hade hég frinvaro. Skolans kurator
kopplades in och han genomférde
samtal med dessa elever for att ta reda
pa orsakerna till deras frinvaro. Men-
torerna blev mycket overraskade nir
kuratorn redovisade att tvé av eleverna
ansdg sig utsatta for mobbning och
att de drivande bakom alla elakheter
var fyra av de elever ldrarna sett som
tongivande och som de ansag varit ett
positivt stdd i arbetet med att skapa

Att samtala om

ordning i klassen. Det som hade varit
en lyckad strategi for att skapa lugn
visade sig samtidigt ha varit ett sitt

att omedvetet legitimera den strukeur
inom elevgruppen som bidrog till
krinkningar, da de tongivande eleverna
byggde sin position pi att se ned pa,
fortala och utesluta vissa elever frin
klassgemenskapen. Mentorerna borjade
diskutera med varandra vad de hade
gett de tongivande eleverna for positiv
uppmirksamhet och som av de andra
eleverna kunde ses som en legitime-
ring av deras position och krinkande
beteende. Genom att bolla detta med
kuratorn kunde de se hur smé hand-
lingar, som att anfértro nycklarna for
att ldsa upp klassrummet efter idrotten
eller att prata lite extra med dem for att
fi dem positivt instillda, gav signaler
till de andra eleverna om att deras
beteende var accepterat av personalen
pa skolan. Deras lyckade strategi for

att skapa ordning hade visat sig vara en
dilig strategi i arbetet med att frebyg-
ga diskriminering och krinkningar.

Inventera era egna erfarenheter av hur en strategi for att |I6sa ett problem
samtidigt kan motverka arbete mot diskriminering och krankande behandling.

Samtala om mdjliga l6sningar pa dilemmat i fallet eller till ndgot av era egna

exempel.
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Kurator gav larare nya perspektiv

Klass fem pd Grunnagardens skola har
rykte om sig att vara en mycket trev-

lig klass. Sammanhéllningen mellan
eleverna dr god och de ldrare, Martin och
Erin, som arbetar i klassen har bara po-
sitivt att sdga om hur eleverna fungerar
tillsammans. Elevgruppen har inte alltid
fungerat lika bra. I borjan pa ligstadiet
hade lirarna problem med en liten grupp
mycket viljestarka elever som angav
tonen i klassen. Denna grupp styrde och
stillde med sina klasskamrater. Manga
ganger var det pd ett positivt sitt, da de
var kreativa och hade manga bra idéer.
Bland annat tog de manga initiativ till
gemensamma aktiviteter pa rasterna. I
gruppen fanns det ocksd ménga elever
som var ambitidsa och dirmed skapade
en norm att skolarbetet var bade vikeigt
och roligt. Men gruppens inflytande
ledde ocksi till att andra elever inte girna
tog initiativ om de inte var sikra pa att
det gillades av de tongivande eleverna.
Lirarna pé lagstadiet arbetade mycket
med att fa alla elever att viga ta plats och
gora sin rost hord.

Martin och Erin, som tog 6ver klas-
sen i fyran, dr tva erfarna ldrare och vil
medvetna om det arbete som lagts ned
pd att f4 alla elever att trivas och kiinna
sig sedda och bekriftade. De njot av att
fa 6verta en grupp som fungerade vil
tillsammans. Nu kunde de planera och
genomfora inspirerande undervisning
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utan att hela tiden vara beredda pa att
det skulle uppsté tjafs mellan eleverna.
Bittre 4n si hir kunde det inte bli.

Nir klassen bérjade i arskurs 5 anstill-
des en ny kurator pé skolan. For att lira
kinna skolans elever genomforde han
korta samtal med skolans samtliga elever.
Han frigade eleverna hur de trivdes i
skolan och i klassen, hur de sag pa sin
relation till lararna och klasskamraterna
och om det fanns nagot de skulle vilja
forindra i sin skolsituation. Kuratorn
gjorde en kort sammanstillning av
samtalen for varje klass och presenterade
dessa for respektive klassldrare. I samta-
let med kuratorn fick ldrarna i arskurs
5 bekriftelser pd att eleverna trivdes i
klassen. Men samtalen visade ocksa att
en liten grupp av elever fortfarande hade
stort inflytande pé klassen och att detta
inflytande inte alltid upplevdes positivt.
Ingen elev kunde ge exempel pa att de
mest tongivande eleverna upptridde
krinkande eller att det férekom mobb-
ning. Men av samtalen framkom att flera
elever tyckte att det var svért att bli lyss-
nade pd och kuratorn forstod att ménga
goda tankar och idéer pa detta sitt gick
forlorade.

Klassens larare blev forst nagot dver-
raskade av resultatet av kuratorns samtal
med eleverna men forstod ocksa att de
varit s nojda med den goda stimningen
i klassen att de inte varit tillrickligt



uppmirksamma pd nyanserna i elevernas
samspel. De bestimde sig for att ta hjilp
av kuratorn for att fi syn pd hur de i det
vardagliga arbetet kanske sjilva bidrog
till att makestrukeuren i klassen cemente-
rades. Nir ldrarna arbetade tillsammans
i klassen skulle de samtidigt skugga var-
andra for att fa syn pd sittet att handskas
med eleverna. Under en period skulle
ocksa kuratorn komma in och observera
lararnas forhallningssite till eleverna. Det
visade sig att lirarna fick ménga anled-
ningar till reflektioner over sitt eget sitt
att mota eleverna. Det blev tydligt hur
hanteringen av till synes triviala hindel-
ser kunde bidra till att lirarna missade
méjligheten att stirka nigon av de elever
som inte tog sa stor plats i elevgruppen.
Vid sitt forsta besok i klassen hade
kuratorn antecknat foljande hindelse:

Jag dr forsenad och smyger in i klass-
rummet nir lektionen redan satt iging.
Liraren (Martin) berittar att Samir

har sin faster fran Brasilien pd besok
och att klassen nu ska f3 hora fastern
beritta om hur det ir att leva dir.
Samir stir stolt bredvid sin faster som
visar bilder frin Brasilien. Bredvid stir
ocks3 Karin. Hon skéter datorn och
klickar fram bilderna men har lite svart
att folja takeen i fasters berdttande.
Klasskamraterna skrattar it Karin nir
det blir fel och da larvar hon sig genom
att trycka lite extra fort eller lingsamt.
Mina reflektioner: Varfor fir inte detta
bli Samirs "stora dag”? Varfor ges Karin

en roll i detta? Har detta ndgon bety-
delse for relationerna i gruppen?

Nir Martin, Erin och kuratorn samta-
lade om denna hindelse blev det tydligt
for dem alla tre att Martin hade missat
en viktig mojlighet att stirka Samirs
stdllning i gruppen. Han hade haft mer
fokus pa att fa lektionen att f6rl6pa smi-
digt 4n pa hur han skulle kunna utnyttja
situationen for att paverka hierarkin i
gruppen. Karin dr en av de viljestarka
och styrande flickorna i klassen. Hon
vill gdrna vara i centrum och kan ibland
vara lite stokig om hon inte far som hon
vill. Genom att tillita henne att skota
bildspelet si kunde Martin vara siker pa
att hon holl sig lugn. Martin hade be-
hovt markera mot Karin for att ge Samir
mojlighet att fa std i centrum.

Bade Martin och Erin blev peppade
av de gemensamma reflektionerna och
sdg det som en utmaning att betrakta
vardagsarbetet och de val de stindigt
gjorde i nya perspektiv. Det blev tydligt
att de behovde fortsitta att medvetet ar-
beta for att paverka maktstrukturen inom
elevgruppen si att allas roster

kunde bli betydelsefulla. De tyckee att
metoden att skugga varandra hade lett till
att de 6kat medvetenheten om hur det
egna handlandet hade motverkat deras
overgripande mal, att alla elever skulle
vaga ta plats och gora sin rost hord.
Martins och Erins arbete tillsammans
med skolans kurator fick uppmiarksamhet
pa hela skolan. Manga larare ville
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ocksa fa hjilp med att uppticka hur det
egna handlandet bade kunde stdja och
motverka skolans forebyggande arbete

mot trakasserier och krinkande behand-

Att samtala om

ling. Skolans rektor fick i uppgift att
skapa méjligheter for lirare att skugga
varandra och tid avsattes for reflekterande
samtal.

Nar ni talar om fragorna sa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni

grundar era svar pa.

Vilka mojligheter finns det pa var skola att upptacka och tillsammans sam-
tala om de val vi gor i undervisningen och hur dessa paverkar de sociala

relationerna i elevgruppen?

Om vi jamfor fallet pa Grunnagardens skola med handelser pa var egen
skola. Vilka paralleller ser vi? Vilka utmaningar star vi infor?

Alla far vara med - den gyllene regeln

Stenarskolan ir en liten landsbygdsskola
med 120 elever frin forskoleklass till
arskurs 6. Skolans 13 ldrare 4r organi-
serade i tvd arbetslag, lag och mellan.
Varje arbetslag har gemensamt ansvar

f6r sina elever, men en klassldrare har
huvudansvaret for “sin” klass. Rektor och
ldrare har under lang tid arbetat med att
utveckla ett gemensamt forhallningssitt
till skolans elever. Som en del av detta
arbete beslutades att skolans ordnings-
regler skulle revideras. Lirarna var vil
medvetna om hur vissa elever "héll hov”
och alltid var med och bestimde rastakti-
viteter och vilka som fick delta. De ansig
dirfor att det var vikeigt att det formu-
lerades regler for det sociala samspelet.
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Efter diskussioner bade i kollegiet och
med skolans forildraforening beslutades
att lyfta fram regeln “alla far vara med”
som den allra viktigaste skolregeln. Den
skulle bli skolans ”gyllene regel” och alla
larare skulle ligga ned extra mycket arbe-
te pa att implementera den. I varje klass
diskuterades de konkreta inneborderna
av denna regel och vid varje utvecklings-
samtal informerades virdnadshavarna
om att de behovde hjilpa till f6r att fa
regeln att fungera. Lirarna motte inga
protester mot regeln: "Det 4r klart att
alla ska fa vara med. Nagot annat vore ju
bade grymt och krinkande.”

En dag kom en forilder till skolan
och sokte upp klassldraren for arskurs 4.



Forildern var mycket upprord och sade
att man pa skolan kunde sluta tjata om
skolans gyllene regel. Den regeln gillde
i alla fall inte hans flicka som stindigt
hamnade utanfor gemenskapen. Det
som fick bagaren att rinna over for
forildern var att dottern 4ven detta ar var
den enda flicka i klassen som inte blivit
bjuden pa Karins fodelsedagskalas. Det
hade smusslats med inbjudningskorten
pé skolan och alla flickor i klassen hade
fatt en inbjudan utom hans dotter. En-
ligt forildern uteslots dottern ocksd ofta
ur lekar pa rasten och vid gruppaktivite-
ter under lektionstid. ”Lena ir mobbad
av de andra flickorna i klassen och ni ser
inget!”, sa han.

Lirarna hade sett att Karin delat ut
inbjudningskort och de visste att nigra i
klassen inte blivit bjudna men det ansags
naturligt da Karin och hennes familj
bodde trangt. Lenas klasslirare beslutade
att inda undersoka varfor Lena inte bli-
vit inbjuden. Forst talade hon med Karin
som hivdade att mamma och pappa
hade satt upp en grins pa tio inbjud-
ningar och for att det skulle bli littare
att vilja ut tio klasskamrater sa hade
de enats om att bara bjuda flickorna.

Ja, flickorna i klassen var ju egentligen
elva. ’Men Lena hon vill ju aldrig vara
med pé nigot”, sa Karin. I kontakt med
Karins vardnadshavare visade det sig att
de inte var medvetna om att det gick elva
flickor i klassen. Orsaken till att Lena
inte fatt ndgon inbjudan tyckees alltsd
vara en missuppfattning. Men lag det ni-

got i Lenas forilders anklagelse att denna
uteslutning var del i ett ménster?

De ldrare som undervisade i drskurs
4 beslutade att vara extra vaksamma pa
kamratrelationer i klassen. De bérjade
med att diskutera sin egen bild av Lena.
De var alla verens om att Lena var till-
bakadragen och tyckte om att gé for sig
sjdlv. Hon hade svart att ta kontakt med
sina kamrater och verkade inte bjuda
till for act komma in i gemenskapen.
Lidrarna visste att hon hade varit kam-
rat med Karin men att flickorna glidit
isar. I undervisningen var det svart att
stirka Lenas status i klassen d4 hon ofta
presterade daligt i alla skolans amnen. En
av ldrarna konstaterade att det méste vara
svart for Lena att fa status i klassen, da
det var oundvikligt att eleverna i mellan-
stadiet borjade jamfora sig med varandra.
Lena kunde inte hivda sig i en sadan
jamforelse, dd hon alltid hamnade bland
de simsta och dven om ldrarna ansdg att
de hela tiden forsokte stotta och peppa sa
fanns 4nda signalen om att hon inte dog
hela tiden dir. Dessutom tyckee klassens
larare att hon inte bjéd till och sjilv for-
sokte forindra sin situation eftersom hon
var snisig mot sina klasskamrater, ovillig
att arbeta under lektionerna och sillan
gjorde sina lixor. Men hur skulle man
pé skolan hantera den "gyllene regeln”
att alla far vara med niir ldrarna sjilva
forstod att det inte var sa litt att dra med
Lena i gemenskapen?

Skolans rektor hade god kontakt med

klassens elever och tillsammans med
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klassens larare beslutade hon att fora
samtal med var och en av eleverna. Syftet
med samtalen var att fa elevernas bild av
relationerna i klassen och de normer som
fanns om hur en elev skulle vara for att
passa in. Samtalen visade att Lena tillde-
lades en lag position i klassen. Hon fick
sillan vara med i lekarna pa rasterna och
ingen ville frivilligt arbeta med henne
under lektionerna. Att det pa skolan
fanns en regel att alla skulle fa vara med
visste alla, men nir det gillde Lena sa
fann klasskamraterna pa en rad forkla-
ringar till att just hon inte omfattades av
regeln. De tongivande eleverna satte upp
granser for hur ménga som kunde delta

i en lek, och Lena fick da inte plats. De
tyckte att det var sjilvklart att den som
dgde hopprepet som anvindes hade ritt
att bestimma vilka som fick vara med,
och Lena hamnade di utanfor. Det var
viktigt att fa bra resultat i skolarbetet och
dd ansdg eleverna att det var sjilvklart atc
de ville arbeta med de som var duktiga,
Lena blev dirfor ett hinder och stilldes
utanfor. Om ldraren bestimde grupp-
sammansittningen var det pd samma
grunder ritt att tilldela Lena uppgif-

ten att firglidgga illustrationerna i ett
hifte eller spela stum i en pjis da det var
uppgifter som kamraterna ansig att hon
klarade av.

Skolans personal hade inte varit
forberedd pa de omforhandlingar som
”den gyllene regeln” stindigt utsattes for.
I en mingd konkreta situationer skapa-
des undantag som var svéra att uppticka
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di de var for sig var bade forklarliga
och upplevdes rittfirdiga. Att det fanns
ett monster dir Lena alltid tycktes vara
den som inte omfattades av regeln hade
lirarna inte tidigare sett. De konstaterade
ocksa att de sjilva hanterat en rad situa-
tioner pa ett sitt som gav stdd dt den
bild som fanns pé skolan av Lena som
en elev som inte dég och som det darfor
var okej att krinka. Av ndgra lirare hade
hon till exempel blivit kallad lat nar hon
fate daliga provresultat. Manga ginger
suckade och stonade klasskamraterna nir
Lena fick en friga och flera lirare sade att
de sillan hade ingripit mot detta da de
sjilva upplevt samma otalighet och sikert
ocksa hade visat detta. I personalrummet
var Lena ett dterkommande samtalsimne
och det var flera lirare som hade for-
klarat att de forstod att klasskamraterna
hade svart att umgas med henne.
Genom rektors samtal med eleverna
fick skolans personal kunskap om den
hierarki som ridde i klassen och de nor-
mer som utvecklats om hur man skulle
vara for att raknas. Lirarna sig ocksd
att de sjilva bidrog till att vidmakthalla
dessa normer. Den stora utmaningen
blev nu att bryta det monster som bide
lirare och elever varit med om att ut-
veckla och i vilket Lena hade fatt rollen
som den som inte klarade skolans krav
och som dirfor riknades ut redan pa
forhand. I lirarlaget fordes samtal om
hur den “gyllene regeln” att alla fir vara
med skulle hanteras. "Eleverna tar mer
intryck av vad vi gor dn vad vi siger”,



hivdade en lirare. Man enades om att
eleverna inte skulle ta regeln pa allvar om
den inte visade sig i handling. Lirarna
enades dirfor om att det var i undervis-
ningen de hade mojlighet att skapa en
gemenskap som byggde pa att alla skulle
fa vara med. I ldrarlaget beslutades darfor
att fokusera den "gyllene regeln” vid
planeringen av @// undervisning. Att lira
skulle bli en gemensam angeligenhet f6r
bade lirare och elever och i detta skulle
alla elevers bidrag virdesittas.

En konsekvens av detta blev att aktivi-
teter som ledde till att elever blev utsatta
for andras trikningar skulle undvikas
eller att regler for sidana aktiviteter
skulle omarbetas si att alla kunde bidra.
Ett exempel pé den sidan aktivitet var
brinnboll. Skolans idrottslirare fick i
uppgift att inventera utbudet av lekar

Att samtala om

som syftade till att 6ka samarbetsfor-
mégan och gora en sammanstillning av
dessa som en hjilp dill skolans samtliga
ldrare. Lirarna beslutade ocksa att skapa
fler arbetsuppgifter dir eleverna skulle ar-
beta tillsammans utan att konkurrera och
att ldrarna skulle ta ansvar for att sitta
ihop grupper dir alla skulle ha méjlighet
att bidra. Arbetslagen beslutade ocksd

att de skulle gora en intensiv satsning

pd en klass i taget. Det skulle gora det
mojligt att samplanera schemat sé att det
skulle kunna vara tvé ldrare i en klass nir
elevernas klasslirare behovde extra stod
for att fa elevgrupperingar att fungera
som ett team. Malet var gora en intensiv
satsning pa att aktivt stodja eleverna i
gruppuppgifter med malet att fi dem att
lyssna pa varandra och se styrkan med att
alla kan vara med och bidra.

Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni

grundar era svar pa.

Vad ser vi for likheter och skillnader mellan Stenarsskolan och var egen

skola?

Uppdraget att bedoma elevers prestationer kan ibland krocka med stravan att
skapa en stamning dar alla kénner att de duger och kan bidra till ett gemen-
samt larande. Hur hanterar vi uppdraget att bedoma elevers prestationer? Var

konkret!

Om uppdraget i stallet ar att, utifran det beskrivna fallet, bedéma verksamhe-
ten med syfte att fa in Lena i gemenskapen — hur ser var bedémning da ut?

Hur planeras och genomfdrs undervisningen pa var skola for att skapa ett
larande dar alla kan bidra? Vilka styrkor ser vi? Vilka svagheter ser vi? Vilka
normer har skolan som gor att detta ar mojligt?
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Systematiskt arbete for att forebygga

Malvaskolan ir en enparallellig F-9
skola med 200 elever. Pa skolan finns
ett trygghetsteam bestdende av skolans
rektor, kurator och en lirare frin vart
och ett av skolans tre arbetslag. Lirarna
tycker att de har bra koll pa elevernas
skolsituation. En undersékning med
hjilp av en trygghetsenkit gors enligt
skolans rutiner en ging varje vér. I den
senaste enkiten angav tio elever att de
kinde sig otrygga pa skolan. Skolans
kurator har kontakt med betydligt

fler elever som vantrivs och tvivlar pa
att trygghetsenkiten verkligen ger en
ritevis bild av situationen pé skolan.
Nir ett fall av krinkande behandling
anmilts till Barn- och elevombudet
(BEO) beslutar skolans trygghetsteam
att se over trygghetsenkiten. Malva-
skolans rektor gar pé rektorsutbildning
och har dir tagit del av olika model-
ler for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Hon vill testa att driva utvecklingen

av skolans forebyggande arbete mot
diskriminering och krinkande behand-
ling utifrin en modell inspirerad av
aktionslirande (illustrerad i figur 3)

pa sidan 55. Siffrorna i beskrivningen
markerar hur Malvaskolan arbetar med
de olika stegen i modellen.

1) Trygghetsteamet beslutar att enkiten

ska ge en bild bade av skolans frim-
jande arbete, genom att mita elevernas
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tillit till skolpersonal, upplevelse av att
de kan vara som de vill, relationer och
liknande, och av skolans forebyggande
arbete, genom att mita elevernas upp-
levelse av utsatthet. Teamet bestim-
mer att kon och skolklass ska utgora
bakgrundsfaktorer och ger en lirare
som har kompetens f6r det i uppgift
att skapa enkiten. Forslaget diskuteras
i Trygghetsteamet och med rektorn och
efter justeringar enas de om frigorna
till en digital enkit och skolans kurator
far i uppgift att genomfora kartligg-
ningen. Klass 4-9 far tider da de ska
vara i datasalen och efter introduktion
av kurator ska de svara pd enkiten. For
klass 1-3 gors en nagot forenklad en-
kit och klassldrare och specialpedagog
ar tillsammans med kurator engagerade
for att hjilpa eleverna att forstd och
svara pa enkiten.

2) Tillsammans med de lirare som
konstruerat enkiten bearbetar trygg-
hetsteamet materialet. Vid analysen
vill man se om det finns skillnader i
upplevelsen av utsatthet i relation till
kon och skolklass. Teamet undersoker
ocksd eventuella samband exempelvis
mellan elevers upplevelse av tillit till
lirare och skolkamrater och upplevel-
sen av utsatthet.

3) Pa en arbetsplatstriff (APT) presen-



terar trygghetsteamet sin analys och ger
kollegorna i uppgift att kritiskt granska
bade enkiten, dess genomférande och
den analys som gjorts. Kollegorna ifraga-
sitter d bland annat tillf6rlitligheten i
svaren frin skolans yngre elever dé dessa
elever haft svért att sjilva forstd och fylla
i enkiten och dirfor fate mycket hjilp
med detta.

4) Efter kollegornas kritiska gransk-
ning gors en prelimindr beskrivning av
kartliggningen och de slutsatser som
trygghetsteamet och skolans lirare
dragit. Resultatet visade bland annat att
en liten grupp flickor i drskurs 4 och

6 upplevde sig utsatta for krinkningar
av elever i den egna klassen. Denna
kunskap vidarebefordrades ill skolans
trygghetsteam och ansvariga klassldrare
i drskurs 4 och 6. De fir i uppgift att
omedelbart vidta dtgirder mot de pa-
gdende krinkningarna enligt de rutiner
som finns beskrivna i skolans plan mot
diskriminering och krinkande behand-
ling.

Ovriga resultat visade att:

det fanns ett starkt samband mel-
lan upplevelsen av krinkningar
och misstro mot ldrare och annan
personal pa skolan.

s kallade skojbrak var enligt
pojkarna i arskurs 6 vanliga och de
urartade ldte till riktiga brak.

bide pojkar och flickor i drskurs

8 och 9 ansag att verbala sexuellt
relaterade krinkningar var vanligt
forekommande.

Slutsatserna diskuterades med eleverna
i skolans tva elevrad, elevrid 1-5 och
elevrid 6-9. Elevradsrepresentan-
terna och ansvariga klasslirare fick
tillsammans i uppgift att diskutera
slutsatserna och ge forslag pé atgirder
tillsammans med eleverna i samtliga
klasser. Forst fick eleverna i uppgift att
kommentera resultatet och direfter ge
forslag pa dtgirder. Hur kan man pa
skolan 6ka respekten och tilliten mel-
lan elever och personal? Hur kan man
arbeta for att forhindra ”skojbrak” och
verbala trakasserier?

5) Med enkitresultatet och samtalen
med eleverna i elevradet och i skolklas-
serna som bakgrund ligger trygghets-
teamet fram en plan for insatser. Nagra
exempel pa atgiarder dr:

Insatser for att 6ka tilliten till skolans
personal. Skolan driver sedan ett ir
tillbaka ett arbete f6r att 6ka malupp-
fyllelsen. I detta arbete ingér bland
annat att larare skuggar varandra under
lektionstid och ger respons med hjilp
av en modell f6r handledning av
kollega (se Lauvas m.fl. 1997). Fokus i
dessa skuggningar har varit metoder for
bedémning av elever. Trygghetsteamet
foreslar att skuggningen ocksa ska
fokusera bemétandet av eleverna.
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Dessutom foreslar eleverna att lirarna
i arskurs 4 till 9 ska dgna en rast i
veckan 3t att “fika med elever”. De ska
d3 ta sina kafferaster i skolans elev-
café och eleverna pa mellanstadiet ska
uppmuntras att ocksi ga dit vid dessa

tillfillen.

Insatser mot "skojbrak”. Rastvir-
darna far uppgiften att under en vecka
sarskilt uppmiarksamma brik mellan
skolans elever och i en rastdagbok
anteckna vilka som varit inblandade
och orsaken till braket. Trygghets-
teamet far i uppgift att analysera
dagboksanteckningarna. Samtal ska
direfter genomféras med de elever
som varit inblandade for att markera
att dessa brak maste upphoéra. Vird-
nadshavare till elever som ofta visar sig
inblandade i brik ska ocksa engageras
i dessa samtal. Skolans rastvirdar far i
uppdrag att, tillsammans med eleverna
pa lag och mellanstadiet, arbeta med
att forverkliga elevernas forslag om att
organisera rastaktiviteter for skolans
elever. Elevernas forslag att gora en del
av grisplanen till en ring dir de som
vill far brottas och brika avfirdades av
lrarna pa skolan.

Insatser mot verbala kréankningar. Alla
lirare pa skolan har ansvar for att upp-
mirksamma de verbala krinkningarna
och patala for eleverna att det inte dr
okej att anvinda nedsittande kommen-
tarer om andra. Personalen ska ocksi
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hjdlpa varandra att uppticka det egna
sattet att tilltala varandra och eleverna
for att kunna vara goda forebilder.
Trygghetsteamets forslag diskuteras

i skolans lirarlag och med eleverna i
skolans tva elevrad. Eleverna hade inga
invindningar mot trygghetsteamets
forslag. Néagra lirare ville till en bérjan
inte utvidga skuggningarna dill att
ocksa innefatta personalens bemétande
av eleverna, men dé de flesta hade posi-
tiva erfarenheter av de tidigare skugg-
ningarna sa beslutade de att forslaget
var virt att testa. Alla enades om att
arbeta pd att skapa ett klimat dir man
inte skuldbelade varandra, eftersom
ingen ir perfekt, utan sig det som ett
gemensamt intresse att finna forbate-
ringsméjligheter.

6) Efter ett ldsar gor trygghetsteamet,
som dverenskommet, en uppféljande
kartlaggning och de vidtagna atgir-
derna med samma kartliggningsmeto-
der och pa samma sitt som vid forsta
tillfallet for eleverna i arskurs 4-9. For
eleverna i arskurs F-3 gors individuella
intervjuer med ett urval av eleverna.

7) Atgirderna mot krinkningarna i 4rs-
kurs 4 och 6 visade sig ha haft effekt.
Tyvirr hade upplevelsen av krink-
ningar okat i arskurs 3 vilket kan bero
pa att bada de ldrare som arbetat med
denna klass under érskurs 1 och tva
limnade sina tjdnster, vilket ledde ill
att otryggheten 6kade bland eleverna.



Bade elever och vardnadshavare har
haft svart att acceptera de forindringar
som skett med de nya ldrarna.

Briken mellan skolans pojkar hade
ocksa minskat och de organiserade
rastaktiviteterna sdgs som en orsak till
detta. Aktiviteterna var uppskattade.
En stor grupp pojkar deltog men det
var ofta samma grupp vilket gjorde
att det beslutades att dessa aktiviteter
skulle ses over. Genom att ater gi ut
till eleverna och be dem ge forslag pa
aktiviteter hoppades man fa fram fler
forslag som kunde attrahera ocksa de
elever som nu valt att inte delta.

Upplevelsen av att bli verbalt krankt
hade 6kat bland alla klasser. Tilltalen
hade blivit grovre och skedde pa bade
skolan och nitet. I analysen av den
nya kartliggningen kunde persona-
len inte finna nagra forklaringar till
okningen av de verbala krinkningarna.
P34 klassradstid fragade lirarna eleverna
om de kunde férklara denna okning.
Det visade sig att eleverna ansag att

de verbala krinkningarna hade blivit
sd vanliga att de av méanga betraktades
som ett normalt sitt att tilltala varan-
dra: "Det ingen som tar det p4 allvar
att bli kallad bog eller hora”, sa en elev.
De tyckte att manga lirare ocksé hade

slutat reagera och om nagon sade nagot

sd var det bara att konstatera: “sa siger

> »

man vil inte?” Fika med eleverna”
hade slagit vil ut, men eleverna tyckte
att for fa larare rorde sig bland eleverna
pa alla andra raster. Eleverna trodde att
det var en viktig orsak till att eleverna
nu vigade utmana varandra mer. Nagra
elever tyckte att det var for litt att

vara frick och grov i “samtal” pa nitet
och att detta ocksa paverkat sittet att

tilltala varandra 6ga mot 6ga.

8) Personalen och elevridet beslutar att
samarbeta om en extra satsning pa att
under kommande dr arbeta mot ver-
bala krinkningar. Kommunens genus-
pedagog kontaktas for att ge idéer till
detta arbete. Trygghetsteamet beslutade
ocksa att satsa pa en kompetensutveck-
ling for hela kollegiet och alla skolans
elever om kommunikation pa nitet
och vett och etikett i sociala medier.
Satsningen skulle planeras tillsammans
med tva slumpvis utvalda elever fran

arskurs 3—6 och 7-9.

For att skapa stabilitet och trygghet i
arskurs 3 beslutades att de nyanstillda
lararna skulle fa stod av tvé erfarna la-
rare. Dessa skulle, genom observationer
och handledning, ge stod och hjilp att
skapa ett bittre arbetsklimat.
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Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargér ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni

grundar era svar pa.

GOr en kritisk granskning av processen i fall 10. Vad ser vi for styrkor? Vad

ser vi for svagheter?

GOr en kritisk granskning av insatserna. Vad ser vi for styrkor? Vad ser vi for

alternativ?

Malvaskolan tog bland annat hjalp av kommunens genuspedagog. Vilka
specialkompetenser har vi i var organisation som vi kan anvanda i arbetet
med att forebygga trakasserier och krankningar. Hur utnyttjas dessa kompe-

tenser?

Trygghetsteam undersokte

natkrankningar

Stallskolan 4r en F—6-skola med cirka
150 elever och tio larare. Lirarna driver
ett aktivt likabehandlingsarbete. Pa
skolan finns en grupp lirare som bildar
skolans trygghetsteam. Teamet har som
uppgift att hélla frigor som skolans lika-
behandlingsarbete aktuella. Man triffas
regelbundet och diskuterar situationen
pa skolan och de behov av utveckling
inom omradet som ir aktuella. P arbets-
platstriffarna finns alltid likabehandling
som en stiende punkt.

Pi en arbetsplatstrift diskuterades
elevernas nitanvindning. Lirarna for
de dldre eleverna upplevde att elevernas
nitvanor hade forindrats. Samtal elever
emellan hade fatt lirarna att dra 6ronen

84 FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA

at sig. De hade uppfattat att eleverna
spenderade allt mer av sin fritid pa nitet
och att flera elever tycktes ha tillging till
sidor med éldersgrins. Genom elev-
erna hade de ocks3 fitt veta att elever
kapat varandras konton och uttrycke
krinkande kommentarer mot varandra.
Lirarna hade flera exempel pd konflikter
som uppstatt pa nitet och som sedan
foljt med till skolan. Elever hade visat sig
bade ledsna och arga.

En livlig diskussion uppstod mellan
skolans lirare om skolans ansvar f6r vad
eleverna gjorde pa sin fritid. En grupp
sade att detta masta vara virdnadshavar-
nas ansvar och att de behovde gi ut med
information till virdnadshavarna om



problemet. "Det ir helt enkelt inte sikert
att forildrarna vet vad deras barn haller
pd med”, menade de. En annan grupp
hivdade att det var ett gemensamt ansvar
for virdnadshavare och skola och att
problemet var viktigt att ta upp i skolans
foraldraforening. Trygghetsteamet fick i
uppgift att bereda fragan vidare. Teamet
beslutade att kalla forildraféreningens
tolv styrelsemedlemmar till ett mote dir
de skulle diskutera elevernas nitvanor.
Alla larare pa skolan deltog i motet.
Tyvirr kom bara en av forildraforen-
ingens styrelsemedlemmar trots att alla
anmilt sitt intresse. Fordldern sade sig
inte ha nigra problem med sin egen dot-
ters nitsurfande men hon uppskattade
att skolan tog tag i frigan da hon visste
att andra barn och virdnadshavare hade
problem. Tillsammans beslutades att
varje klassldrare skulle ta upp problemet
pa nista foraldramote. Trygghetsteamet
fick ocksa i uppdrag att fortsitta arbeta
med frigan.

Teamet diskuterade uppdraget och
konstaterade att: "egentligen vet vi ju
inte s mycket om elevernas upplevelse
av krinkningar pa nitet vi har ju bara
gatt pa det vi hort och dragit vira egna
slutsatser.” Tva i teamet fick i uppdrag
att gora en intervju med eleverna i
drskurs 4-6. Information om undersok-
ningens syfte skickades ut till virdnads-
havarna och elever och vardnadshavare
skulle ge sitt samtycke till att eleverna
deltog i undersokningen. Tyvirr valde
endast 46 av 80 elever att delta.

Vid en f6rsta analys av resultatet
konstaterade teamet att de kanske hade
overdrivit elevernas upplevelse av krink-
ningar pd nitet. Hilften av eleverna be-
rittade att de inte sett nigra krinkningar
pd nitet. Av de tjugotre elever som sett
krinkningar var det bara atta som berit-
tade att de sjilva blivit utsatta. Av dessa
var fem flickor och tre pojkar. Eleverna
gav exempel pd krinkningar som: “ge
mig den ddr annars”, *du ér ful”, ’du har
en jobbig rost” och “javla gay”. Nagra av
eleverna hade kint sig ledsna men nagra
hade ocksa blivit arga och himnats. Nir
resultatet diskuterades i lirargruppen
konstaterades att det var svart att avgora
om resultatet av undersokningen gav
en sann bild av verkligheten. Antalet
elever som upplevde sig ha blivit krinkta
pa nitet var firre dn vad lirarna hade
antagit. De hade fitt uppfattningen att
nistan alla elever nagon ging hade fatt
dumma kommentarer frin andra. Hade
de helt misstagit sig om problemets om-
fattning? Hade de gripits av moralpanik?

Men om de antog att ocksa de som
inte varit med i undersokningen hade
samma erfarenheter si hade de kanske
sexton elever som upplevt att de fatt
krinkande kommentarer. Lade de till
detta kunskapen om att elever under-
rapporterar negativa upplevelser pa nitet,
sd kunde de anta att de ocksa hade ett
morkertal.

S& om problemet inte var s stort
som ldrarna i trygghetsteamet antagit si
var det anda tillrickligt stort for att
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lararna skulle behéva ta initiativ till att
forebygga och étgirda problemet. Atta
elever hade blivit utsatta av andra och av
dessa var det en pojke som visade sig vara
sirskilt hart pahoppad. Lirarna visste att
denna pojke ocksa var utsatt pa skolan
och de hade arbetat intensivt for att 16sa
problemet. Vid senaste uppfoljningen av
pojkens situation pa skolan konstaterades
att situationen hade forbittrats
avsevirt men efter intervjuerna var det
skrimmande att inse att krinkningarna
fortsatt pa nitet och att hemmet inte var
en fristad dir han kunde kinna sig siker.
Trygghetsteamet behovde genast atgirda
pojkens situation enligt de strategier som
fanns for det atgirdande arbete i skolans
plan mot diskriminering och krinkande
behandling.

Utifran slutsatserna av kartliggningen
beslutade skolans lirare att kommande
lasar prioritera tvd omraden i arbetet mot

Att samtala om

diskriminering och krinkningar. Lirarna
oroade sig over att en av anledningarna
till oviljan att delta i undersdkningarna
av nitkrinkningar kunde vara att elev-
erna kinde misstro mot skolans personal.
De beslutade sig darfor for att ta reda pa
hur det var med detta f6r att utveckla
strategier for att oka tilliten mellan

lirare och elever. Denna inventering
skulle goras tillsammans med eleverna
di kontakterna mellan lirare och elever
behovde forbittras. Det andra prioritera-
de omradet skulle bli att arbeta mot ver-
bala krinkningar. De verbala krinkning-
arna som eleverna hade gett exempel pa
i enkiten var lika vanligt forekommande
nir de kommunicerade med varandra
pa skolgirden. En viktig forutsittning
for att lyckas var att de denna géng inte
glomde att engagera eleverna i bade pla-
neringen och genomférandet av arbetet
med de prioriterade omridena.

Nar ni talar om fragorna sa klargor ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni

grundar era svar pa.

Vilka kunskaper har vi om vara elevers natvanor?

Vad vet vi om vara elevers utsatthet pa natet?

Vilka strategier har vi/behdver vi utveckla for att motverka krankningar pa

natet?
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— De som blir
utsatta och de
som vet att ndgon
annan blir utsatt
ar radda for att ga
och beratta det.
Man blir ju kallad
skvallerbytta om
man sager vilka
det ar.

(Likabehandlings-
team)

Skolan behéver skapa forutsittningar for att uppticka diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling. Som grund f6r detta ligger de regelbundna kartlagg-
ningarna av elevernas upplevelse av utsatthet samt arbetet med att skapa en tll-
litsfull relation mellan elever och personal, nigot som finns beskrivet i de tidigare
kapitlen. I Skolverkets allminna rad Arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling” kopplas det upptickande arbetet till det férebyggande arbetet och
till kravet pa anmilning av trakasserier och krinkande behandling till rektor och
vidare till huvudmannen. Det finns dimensioner av det upptickande arbetet som
ar viktiga att lyfta fram och vi har valt att gora det i ett eget kapitel. Samtidigt vill
vi betona den nira kopplingen mellan att uppticka fall av trakasserier och krink-
ningar och hur skolan klarat av att bedriva framgangsrika frimjande, férebyggande
och dtgirdande insatser.

Ett framgangsrikt upptickande arbete 4r nira kopplat till det frimjande arbetet
med att skapa tillitsfulla relationer mellan skolans personal och skolans elever.
Kinner sig elever trygga och sikra pa att bemotas med respeke, sa vagar de beritta
om sin skolsituation. Nir eleverna pa sa sitt far mojlighet att beritta om sin
skolsituation underlittas upptickandet av problem pa struktur-, organisations-,
grupp- och individniva. Ménga skolor arbetar systematiskt fr att uppticka risker
for trakasserier och krinkande behandling. Trots detta uppstér fall av trakasserier
och krinkande behandlingar. Med detta kapitel vill vi dirfor belysa nagra svarighe-
ter i det upptickande arbetet.

I kapitlet beskrivs bide "underrapportering” och “normaliseringsprocessen”
som viktiga orsaker till att fall av trakasserier och krinkningar kan vara svéra att
uppticka. Skolpersonalens engagemang ocksa under den lektionsfria tiden diskute-
ras. En del av kapitlet 4gnas ocksa 4t att diskutera krinkningar frin skolpersonal di
dessa krinkningar visat sig vara extra svara att uppticka och atgirda.

57 Skolverket (2012a).
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— Att kalla nagon
for hora det ar ack-
ligt nastan tycker
jag. Men det ar
som ett vanligt ord
som hej liksom.
De bara, "hej din
hora!” och man
bara, "va?”. Varfor
gor de sa? Det ar
ju helt onodigt!

(Elev)

Lastips

I en klass fér sig:
genus, klass och
sexualitet bland
gymnasietjejer.
Ambjdérnsson
(2004).

Skolvardagens
genusdramaturgi. En
studie av hur femini-
teter och maskulini-
teter gors i arskurs
5 med sérskilt fokus
pa bendmningar
som hora och kér-
ring. Oqvist (2009).

UNDERRAPPORTERING

Diskriminering, trakasserier och krinkningar kan upptickas genom den syste-
matiska kartliggningen av elevers upplevelse av utsatthet men i det upptickande
arbetet behdver skolans personal ta hinsyn till den risk som finns att elever under-
rapporterar.’®
Att bli utsatt for trakasserier eller krinkningar kan vara nagot skamfyllt som kan
vara svart att erkidnna. Det kan vara svart att sjilv beskriva sig som offer fér andras
krinkningar. Elever kan uppleva en motvilja mot att pa sa sitt identifiera sig som

nagon som inte duger i andras gon, nigon som ir utanfor gemenskapen.

NORMALISERING

En orsak till att trakasserier och krinkningar ér svara att uppticka ir att vissa sada-
na beteenden blir en del av skolans vardag. Det aterspeglar en skolkultur som blivit
sd vanlig att den ir svar att uppticka for dem som ir en del av den. Skolelever kan
anvinda verbala krinkningar som ett sitt att skapa status och popularitet.”” Bland
pojkar pd hogstadiet kan férmagan att hantera en jargong av att ge och ta verbala
krinkningar vara ett tecken pd maskulinitet. Vad som anses vara en verbal krink-
ning och vad som bara betraktas som ”skoj” vixer fram i en process bland eleverna
dir de testar och sitter grinser gentemot varandra. I denna process ar ocksa sko-
lans personal delaktig genom att de visar vilka tilltal som accepteras och inte.

Det kan bli en normaliseringsprocess dir tilltal som bog och hora forlorar sin
mening. Det blir ett sitt att tilltala varandra som betraktas som normalt. Verbala
krinkningar i skolan kan vara ett sitt att faststilla normer i gruppen nir det gil-
ler vad som ir maskulint och feminint samt hur heterosexuella relationer mellan
konen ska vara.®’ I detta verbala rum formar eleverna sin identitet. Lis avsnittet
"Med fokus pa skolan som system” igen och sirskilt om begreppen strukturell
mobbning, kulturell mobbning och banal mobbning.

Det finns minga sitt att vara och att géra som kan uppfattas som krinkande
men som samtidigt kan betraktas som normala och som darfér blir svara att upp-
ticka. I Skolverkets Utvérdering av metoder mot mobbning® kategoriserade minga
elever negativa handlingar som ”skojbrak”. Visst kan kamraters dumma kommen-

58 Se t.ex. Franberg (2013) och Gill (2013).
59 Eliasson (2007).

60 Forfattarens 6versittning av “It appears that verbal abuse in school simultaneously orders masculinities and
femininities, and structures heterosexual relations between the genders.” Eliasson (2007) s. 56.

61 Skolverket (2011c¢).
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tarer vara bara en jobbig jargong och puttar och slag vinskapligt gnabb, men om
nagon stindigt blir kallad tjockis och ndgon annan stindigt far agera slagpase kan
det inte betraktas som nagot normalt som elever maste ldra sig att tila. Skolans
personal behover vara vaksam pa nir vanligt gnabb som hela tiden sker i mel-
lanminskliga relationer 6vergar till krinkningar. Denna grins kan vara harfin och
upplevelsen skiljer sig frin person till person.

Ett annat exempel pa hur ett handlande normaliseras kan vara nirmanden i
form av tafsande. Bade pojkar och flickor blir utsatta for att andra elever (vanligtvis
pojkar) tafsar pa dem. Flickor forklarar ofta att pojkarna gor detta pa skoj. Pojkar
som blir utsatta beskriver det i stillet som nagot som andra gor for att géra dem
ridda och ledsna. Det kan ses som att tafsande pé flickor normaliserats, dven av de
utsatta sjilva. Att som pojke bli utsatt for tafsande frén andra pojkar kan ddremot
uppfattas som ett ifrigasittande av den egna maskuliniteten.

Brak kan bli ett sd vanligt inslag i skolans vardag att det anses normalt och kallas
”skojbrak”. Att anvinda nedsittande kommentarer om varandra blir en normal
jargong. Men vill vi att det ska vara normalt att stindigt bli puttad hit och dit och
att behova sta ut med att kallas fetto, mini eller mums-mums?

Att samtala om
Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vad gor denna normaliseringsprocess med skolpersonalens mdjlighet att
axla ansvaret for att upptacka trakasserier och krankningar?

Vilka handlingar och forhaliningssatt riskerar att betraktas som normala pa
var skola och som kan hindra oss fran att upptacka trakasserier och krank-
ningar.

Bagatelliseras brak, tillmalen, traka sserier, krankningar eller mobbning pa
var skola?

Vilka strategier har vi med syfte att 6ka mojligheten att upptacka fall av
trakasserier och krankningar?

Vilka av insatserna gor vi for att 6ka majligheten att upptacka fall av trakas-
serier och krankningar? Hur utvarderar vi dessa insatser?
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— Det skulle ju vara
bra att ha en larare
i rasthallen i alla
fall, om det skulle
handa nagonting.

(Elev)

DEN LEKTIONSFRIA TIDEN

I intervjuer med eleverna i Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning® ir
vuxennirvaro under lektionsfri tid den insats som alla elever, oavsett dlder och skola,
angav som den mest effektiva bade for att férebygga och uppticka mobbning. De
efterlyste att ldrare inte bara rdrde sig i och utanfér skolans lokaler under raster och
haltimmar, utan att lirarna da ocksa tog kontake med eleverna: "Att de stannar

och sitter sig ner och pratar med oss pa ett riktigt sdtt som att de ir intresserade.”®
Genom att umgas med eleverna och intressera sig for deras tankar och idéer ocksa i
uppdraget som rastvirdar kan skolpersonalen skaffa sig en bild av elevernas arbets-
milj6 som inte 4r sd ldtc att £a i undervisningssituationen eller genom kartliggningar.

| fall 12, "Ringen for ensamma”, beskrivs en skolas forsok att stodja elever
som var ensamma pa rasterna.

Skolverkets Utvirdering av metoder mot mobbning® visade att drygt 1 procent av
eleverna var mobbade av skolpersonal. Det motsvarar att ungefir 11 550 av alla
elever i grundskolan upplever att de blir utsatta for upprepade elakheter fran lirare
med syfte att sira.” I Skolverkets attitydundersokning 2012 tillfrigades eleverna
om de ndgon ging ansett sig illa eller ordttvist behandlade av skolans personal.
Hela 15 procent av eleverna angav att detta hint dem nagon ging i manaden. Av
dessa var en storre andel elever med utlindsk bakgrund (26 procent) 4n elever med
svensk bakgrund (13 procent).”” Krinkningarna kan vara i form av fornekande, till
exempel att vigra eleverna ritten att gi pé toaletten eller att delta i vissa aktiviteter
eller att ignorera nagon som vill ha hjilp. Krinkningarna kan ocksa vara i form av
forringande, till exempel att infor hela klassen kalla en elev f6r nagot nedsittande.

Aven fall av fysiskt vild forekom.®

62 Skolverket (2011c¢).

63 Skolverket (2011c).

64  Skolverket (2011c).

65 Riknat pa antalet grundskoleelever 2012. Se vidare Flygare & Johansson (2013b).
66 Skolverket (2013d).

67 Skolverket (2013d).

68 Delfabbro m.fl. (2006).
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Att uppticka krinkningar fran skolans personal kan vara bade svirt och kénsligt.
En orsak till att det dr svirt act uppticka krinkningar frén skolpersonal 4r att manga
dr omedvetna om hur eleverna uppfattar kommentarer och andra handlingar. Lirare
och annan personal kan ocksa vara omedvetna om sin maketposition i férhillande till
eleverna. Det finns de som har en jargong som vissa elever kan uppleva som kréin-
kande. En ldrare kan tro sig ha skapat en stimning tillsammans med eleverna som gor
att det gir att skimta med dem pa ett visst stt, men eleverna kan ta illa upp. Att gora
sig lustig Gver en elev kan ocksa ge positivt gensvar fran andra elever men 4r kanske
inte sa roligt for den som blir utsatt. En elev i Utvirdering av metoder mot mobbning
berittade: "Nir vi dansade sa hon: Gar inte du pa dans? D4 sa jag: Jo? Och dé sa hon:
Det syns inte.”® En annan elev ger exempel pa nedsittande kommentarer frin en av
sina ldrare: "Att jag har en daggmask i hjirnan, att jag ir trég och inte kan tinka”
Bakom nedsittande kommentarer kan det ocksi ligga en negativ syn pé elever, dir
elever ses som sidana som inte vill, inte anstringer sig och bara vill sitta kippar i
hjulet for lirarens arbete. Ett sarkastiskt sitt att tilltala eleverna kan vara ett uttryck
for detta. Lirare och annan skolpersonal kan naturligtvis ocksa vara fullt medvetna
om den makt de har och beredda att utnyttja den for sina egna syften.

Aven om en del krinkningar frin skolpersonal kan forklaras med bristande
insikt om det egna handlandets konsekvenser eller att intentionen inte har varit
att skada, sa dr det oacceptabelt och forbjudet.” Skolans personal, och framfor alle
skolans ldrare, har som uppdrag att leda och férdela arbetet for att skapa de bista
forutsittningarna for att eleverna ska né skolans mal. De ska virna alla elevers
virdighet och skapa en arbetsmiljo som gynnar deras sjilvfortroende och lirande.
Detta ir ett stort ansvar och med det f6ljer att liraren ocksa har en legitimerad
maktposition. Svarigheter att hantera denna maktposition kan vara en orsak till
att skolpersonal krinker elever. I tringda situationer di en ldrare riskerar att tappa
kontrollen 6ver en elevgrupp, kinner sig stressad och har uttomt sina strategier for
att skapa ordning kan han eller hon ta till en negativ maktutévning. Lirare kan da
for sig sjilva rittfirdiga krinkningar mot elever med att de anvinds i syfte att han-
tera en orolig klassrumssituation.”” Men det ér inte acceptabelt. Lirare eller annan
skolpersonal fir inte krinka elever.

69 Citat frén intervjuade i Skolverkets undersékning om arbetet mot mobbning och krinkning redovisad i
Flygare & Johansson (2013b) s. 99.

70 1Ibids. 69.
71 Skolverket (2012a).
72 Delfabbro m.fl. (2006).
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Lirare och annan skolpersonal behover bli medvetna om dessa mekanismer och
vaksamma pé konsekvenserna av dem for att kunna handla ritt. Ect hierarkiske
system skapar ldtt en lydnadskultur ddr vi anpassar oss och allt for litt limnar 6ver
ansvaret till auktoriteter. Skolan har en viktig uppgift att, tillsammans med forild-
rar, skapa rum for barn och unga att vara delaktiga i sina egna liv och f6r att skapa
sjalvstindiga minniskor som kan och vigar std emot negativt tryck fran utifran.

At ga i skolan ir en viktig rittighet men innebir ocksd att vara utsatt for
visst tving och for att fi en grupp att fungera tillsammans behovs en viss grad av
disciplin hos bade lirare och elever. Tvé skilda utgangspunkter till detta krav pa
disciplinering ger tva helt olika forhéllningssitt.

Om man utgdr frin antagandet att elever maste patvingas normer for
att fungera vil i skolan, bade vad avser sjilva skolarbetet och samspelet
med andra, blir konsekvenserna att man maéste ha hird kontroll och
halla eleverna nere genom att géra dem ridda for att till exempel bli
forédmjukade. Om man i stillet utgar frin antagandet att elever, utan
motstind, blir lojala med bade uppgiften och med liraren om de far
chansen att ingd i en god och meningsfull relation far det helt andra
konsekvenser. D4 bygger ldraren pa anknytning, omsorg och nirhet i
stillet f6r bortstétning och distans. Denna omsorgsmodell utgér fran
att eleverna tillignar sig sidana moraliska normer som birs av lirare
och andra vuxna som ger eleverna bekriftelse och uppskattning.”?

Den asymmetriska relationen mellan lirare och elev gor att negativa yttranden fran
lirarna riskerar att fa storre negativa effekter pa en elevs sjilvbild in om kamrater ytt-
rar sig pi samma sitt. Lirarna maste vara medvetna om den stora inverkan som deras
attityd och handlande har. Lirares krinkande handlingar mot elever riskerar ocksé att
skapa legitimitet for ett saidant beteende mellan elever. Detta 4r ocksé en anledning
till att trakasserier frin en lirare mot en elev rent juridiskt klassificeras som diskrimi-
nering och dirmed kan medféra direkt skadestindsansvar for skolans huvudman.
Kolleger vet minga ginger om nir personal pa skolan krinker elever.”* Trots det

dr dessa krinkningar svara att uppticka i betydelsen att de lyfts upp och synliggors.

Det kan bero pa en ridsla for att ldgga sig i och ddrigenom skapa en dalig stim-
ning bland personalen pé skolan. Det finns ocksa en ridsla att sjilv bli utsatt om

73 Collnerud (2009) s. 131.
74 Delfabbro m.fl. (2006); Flygare & Johansson (2013b); Twemlow m.fl. (2006).
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— Om lararna var
mer ute i rasthal-
len skulle vi fa
battre kontakt med
dem. Da skulle det
bli battre stamning
pa skolan. Nu gar
de och stanger in
sig dar pa perso-
nalrummet och sa
ar de typ omojliga
att fa tag pa. De
talar mest med
0SS nar vi gjort
nagot dumt.

(Elev)
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Lastips

Las mer om larares yrkesetik och de yrkesetiska principerna pa:
http://www.lararesyrkesetik.se/

man som ldrare uppmirksammar krinkande kolleger. Men alla som arbetar pa en
skola har ansvar for att fi stopp pé skolpersonals krinkningar av elever. Rektorer
har ett arbetsgivaransvar att se till att elever inte far illa i skolan. Kollegor delar det
professionella ansvaret for alla elever och har dirfor skyldighet att ingripa.
Rektorer och annan skolpersonal spelar en viktig roll for att forebygga, uppticka
och atgirda fall dir skolpersonal krinker elever.”” Rektor har ansvaret for att det
upprittas rutiner for att forebygga, uppticka och dtgirda trakasserier och krink-
ningar frin skolpersonal. Dessa rutiner blir en signal till skolpersonalen att detta
ir ett problem som de méste uppmirksamma. I de samtal om normer och virden
som stindigt behover foras bland skolans personal ir det viktigt act dessa reflek-
terar dver sitt eget beteende. De lirare som har svart att hantera klasser och litt
blir provocerade behéver fa hjilp lira sig att leda klassrumsarbetet med bibehallen
respekt bade for och frin eleverna. Hjilpen kan vara i form av handledning, skugg-
ning kombinerat med handledning och/eller annan utbildning som ror och berér
det konkreta arbetet med eleverna.

Att samtala om

Nar ni talar om fragorna sa klargdr ocksa vilka kunskaper och erfarenheter ni
grundar era svar pa.

Vilka strategier har vi pa var skola for att upptacka eventuella krankningar fran
skolpersonalen? Hur anser vi att dessa strategier fungerar? Vilka atgarder
behover vidtas for att de ska fungera battre?

Vilka rutiner har ni pa var skola vid misstankar om att nagon i skolans perso-
nal kranker elever? Hur fungerar dessa rutiner i praktiken?

Vilket stéd har vi for 1arare som har svarigheter att hantera undervisnings-
situationen? Vilket stdd saknar vi?

75 Flygare & Johansson (2013b).
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Nir skolans personal diskuterar de insatser som syftar till att uppticka fall av
trakasserier och krinkningar behéver det finnas en medvetenhet om att normalise-
ring kan hindra upptickt. En utmaning i de samtal som vi f6r om de normer och
virden som priglar vara verksamheter ligger i att uppticka och granska det vi tar
for givet och som dérfér kan hindra oss att uppticka elever som far illa. Det behs-
ver ocksa finnas en medvetenhet om att det kan vara svirt att fi utsatta elever att
beritta om sin situation. Det finns dirfor risk att skolans personal tror att de har
kunskap om elevernas situation pa den egna skola, en kunskap som kanske inte
alltid stimmer. Det finns dirfor anledning att sarskilt fokusera det upptickande
arbetet med avseende pd kvalitén pa vuxennirvaron utanfor lektionstid. Under
rasterna finns en majlighet att medvetet arbeta for att skapa ett tilliesfulle klimat
mellan skolans personal och elever. Detta kan ocksé leda till att skolans personal
far en storre mojlighet att uppticka elevers utsatthet.

Skolans personal behover vara medveten om de svirigheter som omgirdar
upptickten av skolpersonals krinkningar av eleverna. Det méste finnas en vilja att
underlitta upptickt genom tydliga rutiner for hur misstinkta fall ska hanteras.
Skolans rektor dr den enda som, genom sitt personalansvar, kan vara huvudansva-
rig for detta arbete. Rutinerna ska vara kinda av bade personal, elever och forild-
rar.
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— Killen som var
utsatt sa att han
inte ville prata om
sitt problem med
kamraterna for da
skulle det bli varre.
Han vagrade och
sa: Jag staller inte
upp pa nagonting,
jag sager ingenting,
jag vet ingenting
om ni fragar mig
om det sa kommer
jag bara att neka
stenhart.

(Lérare)



Ringen for ensamma

Tralen dr en F-5 skola med 220 elever.
Skolan ligger i ett viletablerat bostads-
omréde i utkanten av en storre stad.
Skolans personal upplever stimningen
bland eleverna som 6ppen och trygg.
Det finns en stabilitet som genomsyrar
verksamheten och som uppskattas av
forildrarna. Manga av dem har sjilva
gatt pd skolan och kidnner igen flera

av ldrarna frin sin egen tid som elever.
Ansvaret for skolans arbete mot diskri-
minering och krinkande behandling
ligger pa all personal pa skolan.

Alla larare hade kint sig néjda med
det forebyggande och atgirdande arbe-
tet, men vid terminens forsta forild-
ramote hade flera forildrar ifrigasatt
tillsynen under rasterna. Hemma hade
barnen klagat pé att de ofta fick ga
ensamma pa rasterna, dd det alltid var
nagra kamrater som bestimde vilka
som fick vara med i aktiviteterna. For-
dldrarna kritiserade tillsynen av barnen
under rasterna.

Nigra ldrare var upprorda éver
att forildrar antytt att systemet med
rastvirdar inte fungerade men skolans
fritidspedagoger var beredda att halla
med forildrarna. Enligt skolans rast-
virdssystem skulle en ldrare och en fri-
tidspedagog alltid vara ute pa skolgr-
den under rasterna men ofta var bara
fritidspedagogen ute. ”Var nagonstans

var ldrarna?” undrade fritidspedagogen.
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Flera lirare hivdade att det inte fung-
erar att ha ansvar for lektionerna och
samtidigt tvingas std ute pa skolgirden
sa fort det dr rast. Det 4r mycket som
behover ordnas mellan lektionerna for
att fa allt att fungera. Skolans personal
beslutade att se dver mojligheten att
organisera rastvirdarna pa ett nytt sitt,
men tills detta var gjort lovade alla att
prioritera sina tider pd schemat.
Skolpersonalen beslutade att ocksa
underlitta méjligheten att uppticka
de elever som inte hade nagon att vara
med genom att inféra en “ring for en-
samma’. En lirare hade fatt idén frin
en skola i grannkommunen dir man
ritat en stor ring i ett horn pé skolgar-
den. I denna ring skulle elever stilla sig
om de kinde sig ensamma och ville ha
nigon att vara med. Det blev da litt
for kamrater och personal att se vilka
som var ensamma och dra med dem i
aktiviteter. Nagra ldrare var skeptiska
till idén. Kunde den inte bidra till
att eleverna blev mer utsatta? Vem
skulle vilja exponera sin ensamhet infor
hela skolan? Men efter samtal i kol-
legiet bestimde man sig for att testa,
eftersom stimningen mellan skolans
elever upplevdes som trygg och vinligt
omhindertagande. Omtinksamma
elever skulle sikert genast komma till
de ensamma kamraternas undsittning
och dra in dem i aktiviteter och fung-



erade inte det, sa fanns ju personal som
kunde hjilpa till.

”Ring f6r ensamma’ presenterades
for eleverna. Lirarna var noga med att
beskriva de forvintningar som fanns
pa eleverna att dra med de elever som
stallt sig i ringen i rastaktiviteterna.
Efter att ringen hade funnits pa skol-
garden en médnad diskuterades rasterna
ater i kollegiet. Enligt fritidspedagoger-
na prioriterade ldrarna fortfarande inte
sitt deltagande pa rasterna. “Ringen for
ensamma’ hade inte fungerat si som
personalen hade tinkt. Till en borjan
hade nagra elever utnyttjat ringen men
fd kamrater hade kommit till undsirt-
ning. Flera lirare var férvinade 6ver
att viljan att stddja ensamma kamrater
hade varit sa dalig. Var det dags att
omvirdera stimningen pa skolan som
trygg och vinligt omhindertagande?
Ringen utnyttjades allt mer sillan och
lrarna tvivlade pd att det berodde pa
att ingen lingre kinde sig ensam. Trots
goda intentioner hade ringen blivit ett
skyltfonster dir utsatta elever stilldes
ut till allmin beskadan.

Skolans personal forstod att det be-
hévdes ett mer genomtinke arbete for
att forbittra situationen for eleverna

under rasterna. Efter manga diskussio-
ner i personalgruppen och med skolans
elever enades man om att forindra in-
riktningen pé fritidspedagogernas upp-
drag. Fran att ha varit en extra resurs
under lektionstid beslutades att kon-
centrera uppdraget till fritidshemmets
oppettider och till rasterna under skol-
dagen. Fritidspedagogerna tog huvud-
ansvaret under rasterna och utvecklade
snabbt rastaktiviteter i samarbete med
eleverna. Lirarnas rastvirdsschema
reviderades for att skapa bista mojliga
forutsittningar for att kunna fa det att
fungera. Varje klasslirare genomforde
en trygghetsvandring med sina elever
under vilken eleverna fotograferade de
platser pa skolgarden som de upplevde
som otrygga. Uppgiften for lirarna
var att under rastvaktandet vara extra
vaksamma pé dessa platser.

I fall 12 beslutade skolan Tralen att
forstirka vuxennirvaron under raster-
na. Det var en atgird for att forebygga
trakasserier och krinkningar. Det dr
ocksa en insats for att littare uppticka
nir elever far illa, vilket gor det till ett
exempel pa hur en och samma insats
kan ha flera olika syften.
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Det dr viktigt att det dtgirdande arbetet utformas utifrin den enskilda skolans
forutsiteningar. I detta kapitel ger vi en rad rid om vad som ir viktigt att tinka pa
vid utarbetande av rutiner for atgirdsarbetet. Centralt for det arbetet dr ansvarsfor-
delning och att det ska finnas rutiner {6r utredning/rapportering, hantering av den
som blivit utsatt for trakasserier eller krinkningar och hantering av dem som utsatt
nagon for trakasserier och krinkningar, dokumentation samt uppfolining av varje
steg i denna process. Detta kapitel beskriver och ger rad om det atgirdande arbetet
utifrin dessa begrepp.

Syftet med att ha en tydlig strategi for det dtgirdande arbetet ér att snabbt kunna
dtgidrda fall av trakasserier och krinkningar. Denna strategi ska vara kind av bade
skolans personal, elever och virdnadshavare. Strategin ska innehalla rutiner for
rapportering, utredning, dokumentation och uppfoljning av fall av trakasserier och
krinkande handlingar.”®

Nir en ldrare eller annan skolpersonal far kinnedom om att en elev blivit utsatt
for trakasserier eller krinkande behandling i samband med verksamheten finns
en skyldighet att stoppa krinkningarna och vidta atgirder for att sikerstilla att de
inte upprepas. Krinkningar ska anmiilas till rektor.”” Varje skola behéver utarbeta
rutiner for hur ett drende ska hanteras. Rutinerna bor vara enkla och kinda av all
personal. Elever och deras vardnadshavare behover fi information om hur de gor
en anmilan och hur denna hanteras.”

I skollagen laggs ett stort ansvar pé skolans huvudman. Rektor har skyldighet att
anmila fall av trakasserier eller krinkande behandling till huvudman.” Huvudman-
nen har skyldighet att skapa andamalsenliga rutiner for ansvarsfordelning, rapporte-

76 Skolverket (2012a).

77 Skollagen 6 kap. 10 § och Diskrimineringslagen (2008:567).
78 Skollagen 6 kap, 6-8 §S. Skolverket (2012a).

79  Skollagen 6 kap. 10 § och Diskrimineringslagen (2008:567).
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ring, hantering, dokumentation och uppféljning. Dessa rutiner behéver skapas av hu-
vudmannen med delaktighet frin rektor.® I rutinerna ska ansvarsférdelningen mellan
huvudmannen och den enskilda skolans personal formuleras. En viktig anledning till
att huvudmannen har tilldelats det yttersta ansvaret for det atgirdande arbetet 4r att
huvudmannen da kan rikea resurser till verksamheter dir det finns problem.

Alla som arbetar i skolan behéver vara insatta i skolans rutiner for det dtgirdande
arbetet. Men till skillnad fran det frimjande, férebyggande och upptickande
arbetet sa behdver det yttersta ansvaret for det atgirdande arbetet vila pd en mindre
grupp. Nistan alla skolor som ingick i Skolverkets utvirdering av metoder mot
mobbning®" hade en grupp som hade detta sirskilda ansvar. Det fanns en rad olika
beteckningar pa denna grupp som till exempel trygghetsgruppen, likabehandlings-
teamet och antimobbningsteamet. P4 de skolor dir lirare ingick i gruppen visade
sig arbetet vara mer effektivt 4n i de skolor dir denna grupp endast bestod av
representanter for skolans elevhilsopersonal.

Gruppen behéver bestd av bide rektor, elevhilsopersonal och lirare da samtliga
dessa yrkeskategorier kan bidra med sina skilda kompetenser och befogenheter.
Anledningen till att lirare beh6ver ingd i gruppen ir att dessa utgor en viktig link
mellan gruppen och skolans 6vriga lirare. Deras uppgift blir bade att hélla kol-
legerna uppdaterade om det arbete som sker i gruppen och att samtidigt se till ate
informera gruppen om kritiska hindelser bland eleverna.

De allra flesta fall dir elever krinks kan omedelbart redas ut men nir detta inte gir
behéver det pa den enskilda skolan finnas rutiner, si att fallet omgiende hamnar i
den grupp som har ansvar for att atgirda. Gruppens forsta uppgift blir att gora en
snabb utredning. D4 utredningen méste paborjas direkt vid kinnedom om fallet
ska det finnas en plan for detta. De som har ansvar for att utreda behover ha moj-
lighet att med kort varsel avlastas sina vardagliga arbetsuppgifter. Utredningskravet

80 Se vidare skollagen och Skolverket (2012a).
81 Skolverket (2011c).
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giller dven om det inte finns bevis for att en krinkning har 4gt rum och dven om
elever eller virdnadshavare inte vill att hindelserna ska utredas.®? Utredningskravet
giller 4ven om hindelsen ir sa allvarlig att den anmilts till polisen, t.ex. vid miss-
handel eller valdtikt eftersom hindelsen under alla férhallanden paverkar situa-
tionen pa skolan och det maste hanteras. Nir det handlar om sexuella trakasserier
dr det viktigt att vara medveten om att det kan krivas sirskild utredningsmetodik
och att siirskilda sekretessregler giller. Vardnadshavare till elever som utsatts for
trakasserier eller krinkningar behover fi information om den process som skolan
kommer att genomféra.®

Utredningen behover ge en allsidig belysning av situationen fér de inblandade
eleverna, samtidigt som den tydliggor att skolan har nolltolerans mot trakasserier
och krinkningar. Utredningen genomférs oftast med hjilp av samtal med syfte att
kartligga det som intriffat men det kan vara aktuellt ocksd med observationer av
vad som hinder i elevgruppen och insamling av skrivna meddelanden eller dylike.
I utredningen ar det viktigt att ocksa ta hjilp av annat tillgingligt material som
incidentrapporter och annan kartliggning.

I en utredning med hjilp av samtal genomfér t.ex. liraren forst ett samtal med
den elev som upplever sig utsatt. Det ger honom eller henne mojlighet att beskriva
sin situation. Direfter genomférs samtal med var och en av de elever som utsitter.
Det dr viktigt att samtalen sker individuellt och fokuserar pa konkreta hindelser
och de kinslor som ir kopplade till dessa. Samtalen behéver dokumenteras for att
kunna ligga som underlag for planering av atgirder. Det finns en styrka med att
vara tvd som genomfor utredningen, dé en kan dokumentera medan den andra
koncentrerar sig pé att fora samtalen.

De lirare eller annan personal som for samtalen med eleverna behéver saklige
och tydligt redogora f6r hur skolan ser pé trakasserier och krinkningar. Samtidigt
ar det vikrtigt att samtalen sker med respekt for eleverna och inte har en form och
ett innehall som #r krinkande. Utredningens omfattning beror helt pd det enskilda
fallet. Det finns handlingar som visar sig vara tillfilliga och redan klarats upp. Det
finns elever som varit langvarigt utsatta eller utsatta med en intensitet som gor att
utredningen blir mer omfattande.

Observera att det i en utredningssituation inte ricker med att konstatera att ord
star mot ord. Skolan maste bilda sig en egen uppfattning om vad som hint fér att
kunna besluta om att vidta (eller avsté fran att vidta) dtgirder.

82 Skolverket (2012a).
83 Ibid.
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Utredningsskyldigheten giller ocksa vid misstanke om att ndgon av personalen
utsatt elever for trakasserier® eller krinkningar. I diskrimineringslagen kallas det
diskriminering nir personal trakasserar elever, alltsi krinker elevers virdighet, och
det har samband nagon av de lagskyddade diskrimineringsgrunderna. Utredningar
som giller personals diskriminering eller krinkningar av elever kan bara genom-
foras av skolans rektor, men har samma grundliggande struktur som utredningar
av trakasserier och krinkningar mellan elever.

De som utreder en hindelse samlar in f6ljande information:
Vad har hine? Beskriv konkreta hindelser.
Vem/vilka ir inblandade?
Hur har de inblandade agerat?
Hur upplever de inblandade att representanter for skolan har agerat?
Andra viktiga synpunkter?
Direfter drar utredarna slutsatser och gor en plan for hur de ska hantera drendet,
s att hindelserna inte upprepas. De dokumenterar ocksa:
Slutsatserna av utredningen
Atgirder som ska vidras®
Plan for uppféljning
Effekter av atgirderna

Ytterligare dtgirder

84 Eftersom trakasserier frin personal ir forbjudet kallas det diskriminering enlige diskrimineringslagen.

85 Viktigt att skolans personal ir insatt i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt personuppgiftslagen
(1998:204). Se ocksé Skolverkets (2012-03-05) dokument Virdnadshavares och forildrars ritt till information
pa http://www.skolverket.se/regelverk/juridisk-vagledning/vardnadshavares-och-foraldrars-ratt-till-informa-

tion-och-inflytande-1.151679
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Att vara utsatt for trakasserier och krinkningar 4r for de flesta elever behiftat med
kinslor av skam och maktldshet, vilket leder till att de far svart att skapa och upp-
ratthalla tillitsfulla sociala band till andra. De har ocksa ofta ldg tillit till skolper-
sonalens formaga att komma till ritta med problemet. % Det fordras dirfér att de
som for samtal med den som utsatts har, eller kan bygga upp, ett fértroendekapital
som fir den utsatta eleven att kinna tillit till att skolan bade vill och kan hjilpa.
Det finns ingen mall f6r hur ett fértroendekapital byggs upp, di bade skolpersonal
och elever bir pa forestillningar om varandra och om den situation som ska
utredas. P4 en skola finns personer fran flera yrkesgrupper som har kunskap och
erfarenhet av att leda svira samtal. Denna kompetens behover tas till vara. Nagra
rad till den som leder samtal som syftar till att reda ut situationen for den som
utsatts ar att:

vara tydlig med att trakasserier och krinkningar 4r oacceptabla
lyssna och visa empati

leda samtalet sé att beskrivningar av hindelser blir konkreta

vara beredd att avlasta den utsatta eleven eventuell skuld och skam
visa att skolan tar ansvaret for att atgirda situationen

kunna beskriva den process som foljer pa samtalen och som bland annat innebir
att elevens virdnadshavare kontaktas

vara lyhérd for den utsattes vilja och forslag pa dtgdrder
Varje skola kan sikert ligga till ytterligare rad till denna lista.

Efter de utredande samtalen med den elev som blivit utsatt dr det latt hint att
personalen pé skolan limnar honom eller henne for att koncentrera sig pd att
dtgarda problemen. Fokus hamnar da pi dem som trakasserat eller krinkt. Om det
dtgdrdande arbetet ska bli effektivt behéver de som har ansvar for detta arbete ha
en langsiktig kontakt med den som blivit utsatt. De behover folja upp de atgirder
som vidtagits for att veta om de haft nagon effeke. Act ha varit utesluten fran kam-
ratgemenskapen, att ha blivit hinad och trakasserad vicker inte bara negativa kins-

86 Johansson & Flygare (2013).
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lor utan leder ofta ocksa till ett sargat sjilvfortroende. Detta skapar en férodande
kinsla av maktléshet. Den som utsatts behdéver med stéd av en vuxen utarbeta

Lastips
verktyg f6r hur hon eller han sjilv kan péaverka sin situation. Detta for att ge den L Kanitlet
) . o as kapitle
som utsatts en kinsla av make dver den egna situationen. At: helt vara bf:’roende av "Langvarig utsatt-
att andra ska komma med l6sningarna och "fixa situationen” leder inte till att det het drabbar hart” i
egna sjilvfortroendet okar. Stédet kan innebira att ringa in vilka kamratrelationer Skolverkets antologi
som kan vidareutvecklas och hur detta ska g till. Det kan ocksi vara att 6ppna for Krankningar | skolan

- analyser av pro-

samtal mellan den utsatta eleven och de lirare som hon eller han méter i undervis- .
blem och atgéarder.

ningen for att diskutera vilka kritiska situationer som uppstir och gora upp planer
for hur lararna kan gora for att dessa situationer inte ska uppkomma.

Det finns mycket larare kan gora for att underlitta elevers skolvardag och
skapa situationer dir alla blir en del av den sociala gemenskapen. Manga av de
situationer som skapar otrygghet for utsatta elever kan undvikas. Konkret kan det
innebira att en lirare forbereder uppgifter si att en elev fir visa att hon eller han
lyckas, att bestimma placeringen i klassrummet och vid borden i matsalen, att
lira alla elever ett sitt att siga ifrin som blir en modell f6r hela klassen/skolan och
att kontakten mellan lirare och den elev som ér utsatt halls levande si att eleven
far ge aterkoppling pa det arbete som sker i klassrummet. I dessa samtal har ocksa
lirare en mojlighet att dterkoppla iakttagelser som hon eller han gjort och som kan
hjilpa eleven att se hur det egna beteendet kan underlitta eller forsvira kontakten
med klasskamraterna.

Samtalen och atgirderna bér féljas upp. Eleven behover veta hur detta kommer
att ga till och sjilv fA mojlighet att paverka bade nir och hur.

Den personal som skéter utredningen behéver fora samtal med alla de elever som
pa nagot sitt varit inblandade i att trakassera eller krinka. Dessa samtal fors indivi-
duellt. Frin skolans sida méste det vara tydligt att trakasserier och krinkningar dr
oacceptabla, samtidigt som forhéllningssittet frin all personal pé skolan ir respekt-
fullt. Alla inblandade kan pa olika sitt fa hjilp med att fa syn pa sin roll i det som
hint. Det finns elever som 4r omedvetna om konsekvenserna av sina handlingar
och behdver fa hjilp med detta. Men undersokningar visar att méinga elever som
dr drivande i att fysiskt och psykiskt ge sig pa andra elever 4r medvetna om vad

de gor och att det ir fel. En bild av att de som utsitter andra for mobbning ir
ensamma individer med lag sjilvkinsla ir ofta missvisande. En rad studier visar i

FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA 107



stillet att minga elever som utsitter andra har en positiv instillning till sig sjélva
och inte sillan ocksa har en hog status bland sina kamrater.®”

I ménga fall behdvs bara att de inblandades agerande uppmirksammas, att de
far en allvarlig tillsagelse om det oacceptabla i handlingarna och att skolans perso-
nal f6ljer upp det intriffade under en lingre tid. I samtal som syftar till att reda ut
situationen for den/dem som utsitter behover personalen som arbetar med fragan:

vara tydliga med att trakasserier och krinkningar 4r oacceptabla
leda samtalet sé att beskrivningar av hindelser blir konkreta
ha férméga att lyssna pd ett respektfulle sitt

visa att skolan tar allvarligt pa det som framkommer och har en tydlig strategi
for att dtgirda situationen och se till si att det inte hinder igen

vara lyhord for de eventuella forslag pa atgirder som kommer fran den/de som
utsdtter

kunna visa pa den process som foljer pa samtalen och som bland annat innebir
att virdnadshavarna ska meddelas om samtalet och resultatet av detsamma

Varje skola kan sikert ligga till ytterligare punkter till denna lista.

Det ir viktigt att man fran skolans sida agerar pa ett sitt som syftar till att skapa
ett samarbete mellan skolans personal, den eller de elever som utsitter och deras
vardnadshavare. De flesta fall av trakasserier och krinkningar upphér efter att
skolan har visat att fallet uppmirksammats, virdnadshavarna har informerats och
att man pé skolan fort kontinuerliga samtal med de som utsatt med syfte att fa
dem att 4ndra sitt beteende. Men upphér inte trakasserierna och krinkningarna si
krivs det ytterligare atgirder. Utredningar och atgirder kan vara inriktade pa att
kartligga och étgirda situationen for enskilda elever, men ocksa relationer inom
elevgrupper, den kultur som utvecklats pa en skola och de normer som formar
denna kultur.

I mycket svarldsta fall kan det till och med bli frigan om att forflytta den el-
ler de som #r mest drivande i mobbningen. I skollagen 5 kap §§ 6-21 beskrivs
en atgirdstrappa for att komma till ritta med disciplindra problem i skolan. Vid
svarlosta fall kan rektor besluta om tillfillig omplacering av en elev inom samma

87 Gill (2013).
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skolenhet om andra atgirder inte har haft effekt. Det finns ocksa méjlighet att
gora en tillfillig forflyttning av en elev till en annan skolenhet och som sista utvig
besluta om avstingning. Alla dessa atgirder 4r omgirdade av en rad bestimmelser
om vem som far ta beslut, krav pd dokumentation och ritt f6r virdnadshavare att
ge sina synpunkter och att 6verklaga fattade beslut.

Nir fall av misstinkta trakasserier eller krinkningar kommer till skolpersona-

lens kinnedom maste skolan ha tydliga rutiner for det atgirdande arbetet. Dessa
rutiner ska vara kinda av all personal, alla elever och f6rildrar. I allmidnhet dr en
mindre grupp bestdende av rektor, elevhilsopersonal och lirare huvudansvariga for
det dtgirdande arbetet och medlemmarna i gruppen behdver ha forutsiteningar att
agera snabbt nir ett misstankt fall kommer till skolpersonalens kinnedom. De som
deltar i denna grupp behover ha specialkompetens att utreda, dokumentera och
folja upp fall.

Utredningen av ett misstinke fall ska vara allsidig och genomf6ras med respekt
for alla inblandade. Forildrar till de inblandade behéver bide fi information om
det intriffade och om skolans arbete f6r att 16sa problemet. Manga ganger kan
forildrarna ocksa vara till stor hjilp nir det giller att hindra fortsatta krinkningar.
Utredningen och de dtgirder som skolan beslutar vidta ska dokumenteras. Doku-
mentationen ar till stor hjilp vid uppf6ljningarna av de beslutade dtgirderna och
som underlag for att identifiera eventuella ménster i de fall som uppkommer pa
skolan. Dokumentationen ir virdefull nir skolan ska planera for att forbittra bade
det frimjande, forebyggande, upptickande och atgirdande arbetet.

Lastips

For en beskrivning av inneborden i detta kapitel se ocksa juridisk vagledning
Trygghet och studiero som finns fér nedladdning pa Skolverkets webbplats
http://www.skolverket.se/regelverk/juridisk-vagledning
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Arbetet mot diskriminering, trakasserier och krankande
behandling ar komplext. Rektorer, larare och andra som arbetar
i skolan behdver kunskaper om hur problemen uppstar och hur
de kan motverkas. | detta stddmaterial refereras forskning om
krankningar och trakasserier och om hur skolor som lyckats bra
har arbetat. Med utgangspunkt i Skolverkets allmanna rad for
arbetet mot diskriminering och krénkande behandling férklaras
hur skolor kan arbeta for att frdmja likabehandling, forebygga
krankningar, upptédcka krankningar och bygga rutiner for att
atgarda de krankningar som anda sker.

| stddmaterialet berattas om ett antal vanliga situationer i
skolan och hur personalen med olika framgang arbetat och natt
insikter som utvecklat deras arbetssatt. Dessa fallbeskrivningar
ar tdnkta som inspiration till samtal om arbetet pa den egna
skolan. | materialet finns ocksa samtalsfragor som ar avsedda
att anvandas av grupper av larare och annan skolpersonal som
tillsammans vill utveckla arbetet pa skolan.
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