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En sdker hamn - Kraftsamling fér kommuner, myndigheter och tredje sektorn for att utveckla
samarbetet vid flyktingmottagning och integration pa Aland. Projektet syftar till att férbéttra
mottagningsberedskapen fér kvotflyktingar pa Aland.

Projektets samarbetsorganisationer omfattar Alands landskapsregering, kommuner, Alands hélso-
och sjukvard (AHS), andra myndigheter, organisationer och tredje sektorn. Ett sérskilt behov och
fokus finns pa att utveckla kunskap och tjanster inom hélso- och sjukvarden sd att de tar i
beaktande specialbehoven hos dem som anlénder som kvotflyktingar. Projektet kommer &ven ta
fram lattillgéngligt informationsmaterial riktat till projektets malgrupper vilka inkluderar
yrkesverksamma, beslutsfattare, kommuninvanare och kvotflyktingar. Tillsammans kommer
aktérerna i projektet genomféra samordnande insatser och kunskapshéjande fortbildningar,
utveckla modeller och rutiner for likvardig och snabbare vidarebosattning for kvotflyktingar pa
Aland oberoende av hemkommun.

EU-projektet En sdker hamn stéds av AMIF (Asyl, migration och integrationsfonden) under tiden
15.3.2018-14.3.2021.

Trevlig lasning onskar:
Dan Sundqvist, projektledare
Tanja Ekléw, integrationsansvarig vid Alands hélso- och sjukvard (AHS)
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"Att blomstra handlar om nagot djupare an materiell
vélfard och att allt skulle vara roligt jamt. | det
aléndska samhallet finns férutsattningar for
manniskor att komma till sin ratt och att trivas. Att
uppleva att vi ar sedda och accepterade, att vi har
utrymme att utvecklas och uttrycka vara asikter och
talanger, och att vi kanner att vi behovs och hor till.”
- Utvecklings- och héllbarhetsagenda for Aland
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INLEDNING

Aland har sedan 1990-talet tagit emot kvotflyktingar i olika omgéangar och omfattning. Finlands
riksdag beslutar arligen hur manga kvotflyktingar som staten férbinder sig att ta emot, vilket gors
i samband med behandlingen av statsbudgeten. Ar 2020 tog Finland emot 850 kvotflyktingar,
inom ramen for kvotsystemet som uppratthalls av Forenta nationernas flyktingkommissariat,
UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees). Under de senaste aren, ar 2015-2020,
har Brando, Finstrom, Jomala, Kumlinge, Lemland, Mariehamn, Saltvik och Sund erbjudit
vidarebosattning for kvotflyktingar fran Syrien. Konflikten i Syrien, som startade ar 2011, har
tvingat miljontals manniskor pa flykt och konflikten fortgar én idag. UNHCR uppskattar att det ar
ca 79,5 miljoner ménniskor pa flykt i varlden, av vilka 6,6 miljoner flyr fran Syrien.!

Alands smaskalighet med manga sm& kommuner och myndigheter gor att &vergripande
modeller och metoder behdver tas fram och implementeras for att ge férutsattningar till
forbattrad integration. Flexibiliteten som finns i det alandska samhallet gor det majligt att starka
flyktingmottagande och integrationsarbete genom relativt sma och dvergripande insatser och
atgarder.

Vad é&r integration? Ordet definieras som en “sammansmaltning av olikartade delar till en helhet
ofta med tonvikt pa utjamning av skillnader”.2 Integrationsforskningen framhaller daremot att
begreppet integration ar svardefinierat3 och dven stater har olika férhallningssatt till begreppet
och dess innebdrd.4 Trots svarigheterna att definiera integration finns det vissa komponenter som
paverkar integrationsprocessen. Komponenter som boende, utbildning, arbete, halsa, social
tillhorighet, sprak, kultur, trygghet och rattigheter samt medborgarskap fungerar som indikatorer
for integration.5 Inflyttade lyfter ofta sprakkunskaper, tillgang till arbete, samhéllsinformation,
halsa samt tillgang till hdlsovard som viktiga delar for integration och delaktighet i det alandska
samhallet.

1 https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.html

2 https://svenska.se/tre/?sok=integration&pz=1

3 Tobias Pétzsch (2020) Critical perspectives on social inclusion in integration education programs for adult migrants,
s.18, Helsingfors universitet, ISBN 978-951-51-6191-8 (PDF)

4 Gustav Blomberg (2020) EU Policy on Immigration and Integration: Multiculturalism or Assimilation?, Journal of
Autonomy and Security Studies, 4(2) 2020, s. 92-114, http://jass.ax/volume-4-issue-2-Blomberg/

5 ASUB 2020:3,5.19
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EU:s Asyl-, migrations- och integrationsfondens (AMIF)¢ mal ar att starka omradet med frihet,
sakerhet och rattvisa och for att utveckla den gemensamma EU-politiken for asyl och invandring.
Fonden |6per under en period av sju ar (2014-2020) och &r utformad for att vara flexibel och
svara mot bade de gemensamma och enskilda migrationsrelaterade utmaningarna och
mojligheterna som finns inom EU. AMIF-projektet En sdker hamn har under tre ar arbetat med att
forbattra mottagningsberedskapen pa Aland.

Projektet omfattar en tidsperiod pa tre ar och har en totalbudget pa 382 513,55 euro. Projektet
inleddes den 15 mars 2018 med en rekrytering av projektpersonalen. Dan Sundquvist anstélldes
som projektledare vid Alands landskapsregering och Tanja Ekléw anstilldes som
integrationsansvarig vid Alands halso- och sjukvard (AHS). Projektet avslutas den 14 mars 2021,

Projektet genomférs pa Aland och ar per definition regionalt avgransat eftersom aktdrerna i
projektet omfattar kommuner, myndigheter och féreningar som verkar pa Aland. Internationellt
samarbete omfattas inte direkt, férutom mojligheten att bjuda in sakkunniga fran Sverige och

ovriga Norden.

Projektet finansieras av AMIF samt Alands landskapsregering, Alands halso- och sjuvard (AHS),
Mariehamns stad, Finstréms kommun, och Lemlands kommun. AMIF finansierar projektet med
totalt 286 885,16 euro (75 %) och de alandska aktérerna har en totalt budgeterad
samfinansiering for 95 628 39 euro, varav AHS del 4r 30 000euro, Mariehamns stad 18 000 euro,
Finstrém och Lemland 3000 euro vardera. Ovriga kostnader fér samfinansieringen alaggs Alands
landskapsregering, totalt 41 628,39 euro. Budgeten ar férdelad enligt 76 100,00 euro for
projektatgarder och 258 045,77euro for personalkostnader.

Utdver personalkostnaden har Alands landskapsregering finansierat métes- och féreldsningsrum
samt arbetsutrymmen. AHS har, utdver personalkostnaden, finansierat motes- och
konferensutrymmen samt arbetsredskap for att utfora ersattningsforfarandet for vardkostnader.

Projektet har haft sitt arbetsutrymme i samma fastighet som Medborgarinsitutet (Medis).
Arbetsplatsen har mgjliggjort att pa ett enkelt och effektivt satt nd malgruppen och andra
inflyttade pa Aland. Projektet har ocksd haft nytta av det spontana kunskaps- och

6 EU:s Asyl-, migrations- och integrationsfond, s.k. AMIF-fonden, ska stédja EU:s medlemsstater i arbetet med att
genomfdra en gemensam asyl- och migrationspolitik. Arbetet féljer Europeiska unionens stadga om de
grundldggande réttigheterna och manskliga rattigheter.
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erfarenhetsutbytet som har uppstatt i och med att projektpersonalen har delat utrymme med

personalen for informationskontoret Kompassen’.

Projektet har haft god medial uppmarksamhet p& Aland. Lokalmedia har bjudit in projektet till
radio ett flertal ganger samt skrivit artiklar om projektet, projektets insatser och atgérder.
Europeiska kommissionen valde att uppmarksamma projektet i sin publikation "More snapshots
from the EU Asylum, Migration and Integration Fund”® som utkom hdsten 2020. Publikationen
lyfter fram lyckade projekt som genomférs med stéd av AMIF, under programperioden ar
2014-2020 finansieras 3 653 olika AMIF projekt i EU. Under programperioden férdelas 4,642
miljarder euro till projekt inom alla medlemsstater, utom Danmark. Mottagare av medel
inkluderar statliga och federala myndigheter, lokala offentliga organ, icke-statliga organisationer,
humanitara organisationer, privata och offentligrattsliga foretag, utbildningsorganisationer och

forskningsorganisationer.?

COVID-19

Den pagaende pandemin har paverkat projektet, bland annat genom att projektpersonalen har
arbetat pa distans sedan varen 2020. Distansarbetet har medfért en omstéllning for
projektpersonalen men inte haft storre inverkan pa utfallet av projektet. Daremot har det haft viss
inverkan pa de atgarder som ar alagda projektet. En del inplanerade fysiska mdten och
kunskapshojande insatser har inhiberas, daremot har vissa insatser och aktiviteter i stallet
mojliggjorts i digital form. En positiv aspekt av pandemin ar att projektets slutseminarium som

holls den 28.1 2021 séandes via www.nipalive.ax och darmed nadde ut till flera deltagare runtom i
Norden. Totalt hade slutseminariet 82 unika deltagare under dagen. Seminariet finns att se i

efterhand pa www.nipalive.ax.!0

Projektet har aven bidragit med kunskapshdjande insatser om covid-19 till inflyttade
sprakgrupper genom att halla digitala informationstillfallen samt distribuera skriftlig och muntlig
information via projektets framtagna integrationsfrémjande tjanst - samhaélls- och
halsokommunikatérerna (SHK). Projektets samhélls- och héalsokommunikatérer genomforde 9
digitala informationstillfallen om covid-19 under varen 2020, varav ett var pa arabiska. Samtlig

information om covid-19 har tagits fram i ndra samarbete med Alands landskapsregering.

7 Sedan &r 2014 uppriatthaller Alands landskapsregering informationskontoret Kompassen som en
integrationsframjande atgard. Verksamhet f6ljs upp I6pande och arligen beslutas om finansieringen fér verksamheten.
Kompassens verksamhet riktar sig huvudsakligen till utomnordiskt inflyttade personer och erbjuder information om
alandska samhallet samt hanvisar personer vidare till ratt instans.

8 https://ec.europa.eu/home-affairs/publications/amif-more-snapshot-e-book_en

9 More snapshots from the EU Asylum, Migration and Integration Fund, 2020, s. 7-8, https://ec.europa.eu/home-affairs/
sites/homeaffairs/files/docs/publications/amif _more_snapshot_e_book_1.pdf

10 Slutseminariet hade totalt 421 visningar under dagen, varav 82 unika besokare. Projektet fick rapporter om att det
var flera som tittade pa slutseminariet fran en enhet, t.ex. arbetskollegor som féljde seminariet tillsammans pa
arbetsplatsen. Slutseminariet har sett i efterhand av 45 unika besdkare med 72 visningar enligt statistik per den 4
februari 2021.
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PROJEKTETS STRUKTUR

Projektets organisationsstruktur omfattar projektets styrgrupp, projektpersonalen och
samarbetspartners. Projektpersonalens arbetsuppgifter har varit organiskt férdelade mellan
projektledaren och integrationsansvarig vid AHS, men vissa specifika uppgifter har varit dlagda

antingen projektledaren eller integrationsansvarig.

Projektet leds av projektets styrgrupp. Styrgruppens medlemmar och antal har varierat under
projektets gang. Féljande aktorer och personer har deltagit i projektet styrgrupp.

Alands landskapsregering: Helena Flgjt-Josefsson (ordférande)

Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS): Yvonne Aspholm, Eva Hilander**
Alands halso- och sjukvard (AHS): Sirpa Mankinen*, Jeanette Pajunen*, Asa Friman
Mariehamn: Viveka Karlsson*, Ulrika Holmlund*, Barbara Heinonen

Lemland: Keijo Sjoblom*, Cecilia Dahlstrém

Finstréom: Carolina Frisk

Jomala***: Jan Mattsson*, Camilla Haggblom*, Andreas Lakso*, Emilia Josefsson
Medborgarinsitutet (Medis): Siv Ekstrom

Réda Korset Alands distrikt: Linda Johansson

Folkhalsan pa Aland: Joakim Svensson

Arbetarnas bildningsférbund (ABF) Aland: Mia Hanstrém

Méoteskallelser och protokoll delges aven till likka Saunaméki, specialsakkunnig och Noora
Vahervaara, specialist vid inrikesministeriet i Finland. Projektpersonalen deltar vid styrgruppens

moten.

* personen ingar inte langre ingar i styrgruppen.
** personen ar ersattare i styrgruppen
*** aktéren kom med i styrgruppen efter projektstart.

Styrgruppen har haft 12 antal moéten. Under senare delen av projektet har styrgruppens méten
genomforts i hybrid eller digital form. | snitt har 12 medlemmar deltagit per styrgruppsmote.

Projektet har haft samarbete med foljande aktorer i olika utstrackning; Brandd, Kumlinge, Saltvik,
Sund, barkraft.ax, Radda Barnen, Helsingfors diakonissanstalt (HDL), forsdksverksamheten Visa
vagen, Norden institut pa Aland (NIPA), Narings- trafik och miljocentralen (NTM) i Egentliga
Finland, Hogskolan pa Aland (HA), Alands yrkesgymnasium (AYG), Institutet for halsa och valfard
(THL), Folkh&lsan i Finland.
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Projektets primara malgrupp &r kvotflyktingar som befinner sig i landskapet Aland. Utéver det ska
projektet dven na personal inom kommuner, myndigheter, anstdllda och medlemmar i
frivilligorganisationer, medborgare i mottagande kommuner samt foretrddare for alandskt

naringsliv. Projektets kunskapshdjande insatser har haft dver 1 300 deltagare.

Projektet har natt merparten av kommuner kénda flyktingar och kvotflyktingar pa Aland, antingen
genom riktade atgarder eller via projektets samarbetspartners. Projektet har dven natt ut med
direkta eller indirekta insatser och information till pappersldsa, asylsbkande och andra inflyttade
pa Aland.

Projektet har haft direktkommunikation med malgruppen, frdmst via sociala medier eller
personliga moten, vilket har underlattat nar projektet har 6nskat na ut med material, inbjudningar
eller information till malgruppen. Malgruppen har tagit kontakt med projektet nédr det har
uppstatt fragor om integrationsprocessen, det alandska samhallet eller oklarheter i
myndighetsférfaranden. Projektet har vid flera tillféllen hanvisat malgruppen vidare till berérd

aktor.

Aland sarskiljer sig fran &vriga Finland eftersom landskapet ar sjélvstyrande. Genom
sjélvstyrelselagen har lagstiftningsmakten forts dver fran Finlands riksdag till lagtinget pa bland
annat féljande omraden; utbildning, kultur och fornminnen, hélso- och sjukvard, sociala fragor,
naringslivets framjande, miljévard, kommuner, polis, post, radio och TV samt trafiken inom Aland.
Inom dessa omraden kan man séga att Aland i det narmaste fungerar som en sjalvstandig stat,

med egen lagstiftning och férvaltningsapparat.

Integrationslagen omfattar alla utlandska medborgare som flyttar till Finland och Aland. P& grund
av Alands sarskilda lagstiftningsbehérighet galler pa Aland dels den alandska landskapslagen
om framjande av integration!! och dels Finlands lag om framjande av integration'2 i tillampliga
delar. | integrationslagen stadgas att integration ska galla alla som har ett giltigt
uppehalistillstand i enlighet med utlanningslagen.’3 Arenden som galler mottagande av
flyktingar till Finland och anvisande till kommuner hor till rikets lagstiftningsbehdrighet, med stéd

av 27§, 2 och 26 punkten i sjalvstyrelselagen fér Aland™4, som géller rétt att vistas i landet och

1 AFS 2012/74
12 FFS 2010/1386
13 FFS 2004:301

4 FFS 1991/1144
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utldanningslagstiftningen. Personer som soker asyl eller uppehallstillstand i Finland omfattas inte
av landskapslagen om framjande av integration under tiden innan eventuellt uppehallstillstand

beviljas.

Lagen om framjande av integration och landskapslagen om framjande av integration reglerar hur
och vad kommunerna ar skyldiga att gora och vilka atgarder som faller pa andra aktérer. Syftet ar
att stddja och framja invandrarens utbildning, sysselsattning och annan integration samt ge
mojligheter att aktivt delta i samhallet. Utéver det ar lagarnas syfte att framja jamlikhet,
likabehandling och en positiv vaxelverkan mellan olika befolkningsgrupper. Enligt lagarna ska
Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS)'5 eller kommunen inom tva manader
fran det att myndighetens relation med den invandrade inletts, pabdrja en inledande
kartlaggning’s. Alla som flyttar till Aland och som inte ar finska medborgare har ratt till en

inledande kartlaggning.

Landskapslagen om frémjande av integration omfattar inte personer som befinner sig tillfélligt pa
Aland utan uppehallsratt!? eller uppehallstillstand och inte ar registrerade i en alandsk kommun.
En person som har uppehallstillstand for kortare tid an ett ar och som ansékt om fortsatt
uppehallstillstand skall enligt landskapslagens tillampningsanvisningar'® anses ha flyttat till
Aland. Enligt tillampningsanvisningarna som finns fér landskapslagen om framjande av
integration ska “lagen ... inte tillampas pa personer som soéker internationellt skydd eller som ror
sig i landet med visum eller visumfritt. Lagen ska inte heller tillampas pa personer som for forsta
gangen ansoker om uppehallstillstdnd innan tillstandet har beviljats. Finska medborgare omfattas
heller inte av lagen.”1?

Fore projektet startade identifierade parterna som ingar i projektet att det finns risk for konflikt
bland och mellan kvotflyktingar och andra invandrargrupper pa Aland. Framsta orsaken till den
risken ar att projektet riktar sig till kvotflyktingar i landskapet och att andra invandrargrupper kan
kédnna sig asidosatta. Styrgruppens instruktion till projektet ar att i man av mojlighet inkludera

15 "AMS utfor vissa uppgifter som hor till rikets behdrighet pa basen av dverenskommelseférordningar, exempelvis i
samband med ansdkningar om |6negaranti, i anslutning till ansékningar om uppehallstillstand for arbete for
medborgare fran sa kallat tredje land och vad géller ratten till pension for tid i studier”

16 Mall fér inledande kartldggning: https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/6001309/
alkuhaastattelu+8+interactive+SV.PDF/e323d3f5-b6d5-4711-b358-7f11f304db5f/alkuhaastattelu+8+interactive+SV.pdf

17.0Om EU-medborgaren avser att bo i Finland langre &n 90 dagar, maste hen registrera sin uppehallsratt hos
Migrationsverket.

18 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/tillampningsanvisning-
integrationslagen.pdf

19 Tillampningsanvisning till landskapslagen om framjande av integration (AFS 2012/74)
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andra invandrargrupper i de atgarder som genomférs inom projektet. Alands landskapsregerings
specialsakkunnig har dven gjort insatser som gynnar andra invandrargrupper under projekttiden

for att sakerstélla en likabehandling.

Inrikesministeriet uppmarksammade vid inlamnande av projektplanen att styrgruppen ar relativt
stor for projektet. Styrgruppen representeras av elva aktoérer fran olika sektorer i det alandska
samhallet. Styrgruppens breda kompetens mojliggor att projektet far information om och nar ut
till hela det alandska samhallet. Projektpersonalen upplever att det tidvis har varit svart att
navigera mellan styrgruppens alla olika intressen. Fran ett nationellt och internationellt perspektiv
identifierades att projektet framst riktar sina atgarder till landskapet Aland och att det finns risker
med att myndigheter och aktérer som finns utanfor landskapet inte nddvandigtvis har nytta av
projektet.

Det integrationsframjande arbetet pa Aland utférs av ett fatal tjansteman inom olika sektorer, och
frivilliga har ofta en avgoérande roll i integrationsarbetet. Under projekttiden har
projektpersonalen haft mojlighet att bistd de som arbetar integrationsfrdmjande men eftersom
personalresurserna ar anstrangda inom de olika sektorerna finns det risk for att de atgarder som
ar framtagna inom projektet kan vara svara att implementera och/eller upprétthalla inom
ordinarie verksamhet. Projektet har identifierat att tjdnstemédn med ett sarskilt intresse for
integrationsfragor har en avgdrande roll i implementeringen av atgarderna i verksamheten.

Privatpersoner har kontaktat projektet med fragor som berér invandring och mottagande av
flyktingar. Vid ett fatal tillfallen har projektet blivit kontaktat av privatpersoner eller haft deltagare
vid projektets insatser som uttryckt sig nedlatande om projektets malgrupp eller invandring
Overlag. Projektet konstaterar att det finns starka kénslor bland allmanheten nar det galler
invandring och mottagande av flyktingar och att det behdver tas i beaktande vid nasta projekt,
mottagande av flyktingar samt nér det ordnas integrationsfraimjande atgarder foér saval

immigranter som allmanhet.
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PROJEKTETS ATGARDER OCH RESULTAT

Projektet huvudsyfte &r att Aland ska erbjuda likvardiga méjligheter till flyktingmottagning oavsett
kommun. Syftet ar att forbéattra rutiner och starka samarbete som pa sikt kan frigora resurser till
annat integrationsfrimjande arbete som gagnar &vriga invandrargrupper pa Aland. Fem
huvudmal och tretton atgarder ar alagda projektet. Malen och atgarderna innefattar
kunskapshoéjande insatser till malgrupp, allmédnhet och yrkesgrupper, ta fram
informationsmaterial samt utveckla en integrationsframjande tjanst.20

Projektets dvergripande mal ar att forbattra mottagningsberedskap mellan och inom kommuner,
AHS, 6vriga myndigheter och tredje sektorn, genomféra kunskapshdjande insatser och atgarder,
utveckla modeller och rutiner for likvardig integration for kvotflyktingar pa Aland oberoende av
hemkommun.

Under hésten 2018 genomférde projektet och Rdda Korset Alands distrikt tillsammans med
flyktingar, en utvardering om flyktingmottagandet pa Aland och integrationsprocessen.
Utvarderingen visade att Roda Korsets vanverksamhet varit till stor hjalp, att Medis var en trygg
plats dar de inte bara fick mgjligheten att léra sig svenska utan adven fick hjdlp med praktiska
fragor om det alandska samhéllet. Utvarderingen visade &ven att flyktingarna upplever
vardsystemet svarnavigerat, att relevant information fran AHS saknas, svarigheter att skapa
kontaktnatverk med etablerade alénningar och att de har otillrdckliga kunskaper i svenska efter
avklarad SFl-utbildning?!.

De forbattrade rutiner som ar utvecklade inom projektet samt de kunskapshdjande atgarderna
som genomférts inom AHS har lett till fordjupad férstaelse, dkad tillganglighet och utveckling av
vardtjanster for flyktingar samt ett mera kultursensitivt arbetssatt inom myndigheten. P& sikt
raknar projektet med att insatserna kan férbéattra halsan hos malgruppen och aven stédja arbetet
vid framtida mottagande av flyktingar.

Det kan konstateras att projektet lyckats val med de mal och atgarder som ar alagda projektet.
Projektpersonalen véljer att lyfta fram en del av de atgérder som har genomforts. For en
detaljerad tabell dver mal, dtgarder och resultat, se bilaga.

Kommunen har ratt till erséattning for att ordna integrationstjanster for flyktingar som befinner sig i
kommunen. Ersattningarna delas in i tva kategorier; 1) kalkylerad ersattning och 2) ersattningar

20 Ytterligare information om mal och atgarder finns i bilagan "Oversikt av projektets mal, atgarder och resultat”

21 Medis ordnar sysselsattningsframjande kurser i svenska fér inflyttade. Kurserna finansieras av Alands
landskapsregering och studerande ska vara inskriven hos AMS samt inférsékrad vid FPA (Folkpensionsanstalten).
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som betalas ut pa basis av verkliga kostnader (s& kallade séarskilda kostnader). Avtalen for
sarskilda kostnader kan tecknas pa upp till tio ar och ansékas om tva kalenderar retroaktivt.
Ersattningarna ar avsedda for bland annat handledning, radgivning, sjukvardskostnader som
harleds till flykten och annan verksamhet som behdvs for att frémja flyktingarnas integration.
Bestdmmelser om ersattningar som betalas till kommuner finns i lagen om frémjande av
integration22 och i statsradets forordning om ersattning av statens medel for kommunens
kostnader for framjande av integration23.

Foljande personer kan omfattas av ersattningsforfarandet; flyktingkvoten, asylsékande, alternativt
skydd, humanitért skydd, beviljande av uppehallstillstdnd pa grund av hinder fér avlagsnande ur
landet, individuell ménsklig orsak, uteslutningsklausulen, annan humanitar invandring, offer for

manniskohandel, beviljande av fortsatt tillstand och familjemedlemmar till ovanstdende.24

Kommunen erhaller automatiskt en kalkylerad erséttning?> fér varje person som omfattas av
ersattningsforfarandet. Den kalkylerade ersattningen betalas ut manatligen till den kommun dar
personen bor den férsta dagen i manaden.

® 2300 euro/ar for personer som ér sju ar eller ldre

® 6845 euro/ar for personer som &r yngre an sju ar

Den kalkylerade ersattningen betalas ut i fyra ar for kvotflyktingar och i tre ar for asylsdkande.
Kommunen kan dessutom ansdka om en ersattning om 700 euro for varje person2¢ som
kommunen utarbetar en integrationsplan for.27

Kommunerna har ratt att séka erséttning fran Sylvia-projektet som betalar ut en tillaggsdel pa den
kalkylerade ersattningen samt en bonuspeng for att stéda kommuner som inleder mottagandet
av flyktingar. For ar 2021 ar tillaggsdelen: 1 369 euro for personer under 7 ar och 460 euro for
personer som har fyllt 7 ar. Sylvia-projektet kan dven stdda kommuner som tar emot personer i
behov av bradskande vidarebosattning med ett separat tillaggsunderstod. Tillaggsstodet ar 3
422,50 euro for personer under 7 ar och 1 150,00 euro fér personer som ar 7 ar eller dldre och

22 FFS 2010/1386
23 FFS 2011/571

24 For ytterligare information se: https://kotouttaminen.fi/sv/ersattningsberattigade

25 Kraver att kommunen har ett aktuellt integrationsprogram, se FFS 2010/1386, samt avtal med Egentliga Finlands
NTM-central.

26 Géller minderariga och vuxna

27 https://kotouttaminen.fi/sv/ersattningar-till-kommunerna
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som har anlant till kommunen som akuta fall.28 Sylvia-projektet finansieras av EU:s Asyl-,
migrations- och integrationsfond (AMIF).29

Ersattningar som betalas ut enligt verkliga kostnader omfattar bland annat; anordnande av
langvarig social- och halsovard till féljd av sjukdom eller skada, specifika kostnader for
socialvasendet (till exempel foérebyggande barnskydd), utgifter som tillkommer kommunen av
andra speciella orsaker, tjanster for barn och unga personer som vistas i landet utan
vardnadshavare. Kommunen ersétts dven for kostnader for utbetalandet av utkomststod till en
person som hor till malgruppen péa basis av de verkliga kostnaderna. Erséttningstiden for
utkomststodet ar hogst tre ar. Dessutom ersétts tolk- och Gversattningstjanster som behdvs for
social- och hélsovardstjanster, utarbetandet av integrationsplanen, tillgang till integrationstjanster
i invandringens inledande skede, introduktion till kommunen samt samarbete mellan skola och
daghem. Tolkersattningen har ingen tidsfrist men upphér nar personen blir finsk medborgare.

For att ta del av ovanstaende ersattningar kravs att kommunen har ett kommunalt program for
framjande av integration samt ett avtal med Narings- trafik- och miljécentralen (NTM) i Egentliga
Finland. Det kommunala programmet tillsammans med ett fullmaktsavtal med flyktingens
hemkommun méjliggér dven for AHS att soéka tillbaka fullkostnadsersattning for specifika
atgarder.

Ersattningar for sarskilda kostnader upphér nar personen blir finsk medborgare. Kommunen/AHS
maste ansdka om ersattningen inom tva ar fran utgangen av det kalenderar da den instats eller
atgard som ansokan galler har &gt rum. Kommunen kan anvanda sig av Migrationsverkets
elektroniska drendehanteringssystem (UMA) for att veta om det finns personer i kommunen som

omfattas av ersattningarna.

ERSATTNINGSFORFARANDET FOR ALANDSKA KOMMUNER

Projektet har aktivt arbetat med kunskapshodjande insatser for de alandska kommuner som berérs
av ovanstdende ersattningsforfarande. Projektet har bland annat bistatt med information om
ersattningsforfarandet, dess omfattning och vilka malgrupper som forfarandet omfattar. Projektet
har aven tagit fram en mall pa fullmaktsavtal som aldandska kommuner kan anvénda for att

befullmaktiga AHS att dverta de administrativa delarna av férfarandet fér vardkostnader.30

Projektet har sammanstéllt en presentation for “anvisning om ersattning till kommuner for
kostnader som uppstar vid tillampning av lagen om framjande av integration (1386/2010)" som

28 https://kotouttaminen.fi/sv/tillaggsstod-for-mottagande-av-akuta-fall

29 https://kotouttaminen.fi/sv/tillaggsdel-till-den-kalkylerade-ersattningen

30 https://www.regeringen.ax/sites/www.regeringen.ax/files/attachments/page/fullmakt-kommun-ahs-2020.pdf
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statsradet gav ut ar 2013.3" Statsradets anvisningar ar valdigt omfattande och ingdende.
Projektets presentation och anvisningar finns att tillga pa Alands landskapsregerings hemsida.32

Ersattningsforfarandet har blivit tydligare for alla aktorer vilket sakerstéller att de atgarder och
tjanster som tillhandahalls for flyktingar av kommunen eller AHS &r av god kvalitet samt att storre
andel av kostnaderna soks tillbaka.

ERSATTNINGSFORFARANDE FOR VARDKOSTNADER

| 6vriga Finland har kommunerna ansvar fér halsovarden33 medan pa Aland &r hélso- och
sjukvarden &lagd myndigheten Alands halso- och sjukvard (AHS) som &r understalld Alands
landskapsregering.3* AHS &r den myndighet som har hand om halsoframjande verksamhet,
primarvard och specialiserad sjukvard pa Aland.

Vardkostnader for flyktingar i landskapet belastar AHS budget och inte kommunerna, vilket i
praktiken betydde att AHS tidigare fakturerade berérd kommun. Projektets granskning visade att
de flesta fakturor betalades i snitt efter nio manader eller uteblev. Granskningen visade ocksa att
faktureringen ibland enbart bestod av besoksavgifter i stéllet for fullkostnadsavgift. | enstaka fall
skickades fullkostnadsfakturan till patienten. Detta skapade belastningar i AHS budgetplanering,
eftersom vardkostnader for flyktingar som uppstar ett ar kunde bli betalade av kommunen langt
senare eller uteblev helt.

Enligt det tidigare ersattningsférfarandet skulle berérd kommun félja upp flyktingens vardbehov
samt halla en aktiv dialog med NTM-centralen for att skapa avtal for eventuella vardatgarder som
flyktingen har behov av. Forfarandet i sig kraver utlatande fran sakkunniga, oftast lakare, om
vardbehovet hos flyktingen, vilket med det tidigare férfarandet skapade ett strukturellt hinder
och extra arbetsbelastning fér kommunen. Dokumenten innehaller sekretessbelagda uppagifter.
Utdver ersattningen kar dven patientsakerheten for flyktingarna som far vard av AHS, framst
genom att avtalen skrivs direkt med Egentliga Finlands NTM-central dar kommunen inte agerar
mellanhand.

AHS kontaktade tidigt projektet med fragestillningar kring ersattningsforfarandet gallande
vardkostnader for flyktingar som befinner sig i landskapet. Efter ett initialt m&te bérjade projektet
noggrant kartligga ersattningsférfarandet och hur forfarandet tar AHS i beaktande. Projektet
utarbetade, tillsammans med Egentliga Finlands NTM-central, ett effektivare

31 https://www.finlex.fi/sv/viranomaiset/normi/540001/41542

32 https://www.regeringen.ax/demokrati-hallbarhet/integration/integration-kommunerna

33FFS 2015/410

34 AFS 2011/114
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ersattningsforfarande for vardkostnader som beaktar den alandska lagstiftningen och
samhallsstrukturen. Forfarandet diskuterades dven med berérda kommuner pa Aland. Detta
resulterade i att berérda kommuner befullméktigade AHS att skota ersattningsférfarandet for
vardkostnader. Forfarandet implementerades under senhdsten ar 2018, vilket medférde att AHS
kunde ansdka om ersattningar for vardkostnader som uppstatt fran och med 1.1 2016.
Ersattningsforfarandet for vardkostnader har gjort att AHS, med hjélp av projektpersonalen, har
sokt och erhallit ersattning for aren 2016-2019 for totalt ungefar 470 000euro.

Projektet uppskattar att AHS har ratt att séka tillbaka ersattning fér ~100-200 000 euro per ar for
vard som ges till asylsdkande3> och flyktingar i landskapet. Berdkningen utgar fran antalet
asylsdkande och flyktingar som finns i landskapet och deras vardbehov. Kostnaden kan komma
att minska eller 6ka beroende pa antalet asylstkande och flyktingar som finns i landskapet och
de avtal som finns med Egentliga Finlands NTM-central.

Det effektivare ersattningsférfarandet mojliggor att 1) AHS skéter den administrativa delen av
forfarandet, vilket avlastar kommunen, 2) det har skapats tydligare rutiner inom AHS for patienter
som tacks av ersattningsforfarandet samt att 3) dessa ersattningar snabbare utbetalas till den
myndighet som de facto belastats av kostnaderna samt att myndigheten far korrekt summa ersatt.

RESULTAT AV ERSATTNINGSFORFARANDET

Det effektiviserade ersattningsforfarandet kraver att aktérerna ar aktiva och kénner till om de utfor
atgarder och insatser for de som omfattas av forfarandet, vilka omnémns i integrationslagen.3¢
Den kalkylerade ersattningen betalas automatiskt manatligen ut till kommunen med forutsattning
att kommunen har ett avtal med Egentliga Finlands NTM-central.

Projektet har haft en aktiv dialog med de kommuner som har tagit emot kvotflyktingar pa Aland
och gett dem stéd och rdd i hur ersattningsforfarandet fungerar och vilka erséttningar som kan
sokas tillbaka. Nedan &r en sammanstallning éver de alandska kommunernas och AHS ersittning
fran UF-centret3”. Vardkostnader belastar och soks tillbaka av AHS men redovisas under

35 Ersattning for kostnader som uppstar for asylsdkande skoéts via ett annat férfarandet an flyktingar, men &ven det
férfarandet ar kartlagt via projektet.

36 Foljande personer omfattas av férfarandet: flyktingkvoten, asyl, alternativt skydd, humanitart skydd, beviljande av
uppehallstillstdnd pa grund av hinder for avldgsnande ur landet, individuell mansklig orsak, uteslutningsklausul, annan
humanitar invandring, offer for manniskohandel, beviljande av fortsatt tillstand, familjemedlemmar (till ovanstaende
grupper). UF-centret ersatter till kommunen kostnader orsakade av personer som finns néamnda i 2 §, 2 och 3 mom. i
integrationslagen (FFS 1386/2010), med stéd av avtal mellan NTM-centralen och kommunen.

37 NTM-centralernas och TE-byrdernas utvecklings- och férvaltningscenter. UF-centret ersatter till kommunen kostnader
orsakade av personer som finns ndmnda i 2 §, 2 och 3 mom. i integrationslagen, med stéd av avtalet mellan NTM-
centralen och kommunen.
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individens hemkommun, endast tolkkostnader f6r AHS redovisas skilt.33 Kommunens

tolkkostnader redovisas per kommun och ingar i den sarskilda ersattningen.

2017

2018

Kalkylerad erséttning

2019

Kommun

Brando 2 674,20 eur] 17 382,30 eur{ 16 045,20 eur{ 16 045,20 euro |12 033,90 euro

Finstréom 0,00 euro 10,00 euro 766,68 euro |9 966,84 euro |9 200,16 euro

Jomala 8 593,35 eur] 13 959,78 eur{2 674,20 euro|17 961,90 euro 16 045,20 euro
Kumlinge 0,00 euro 17 728,92 eur{17 719,74 eur{ 18 290,16 euro 19 431,00 euro
Lemland 0,00 euro 0,00 euro 1715,85 euro|19 276,05 euro 9172,62 euro
Mariehamn 58514,68 e90 430,33 eur{115 981,08 ey 154 574,49 euro 110 860,21 euro
Saltvik 4 965,06 eur] 18 345,24 eur{14 178,99 eur{ 12 841,89 euro 7 475,13 euro
Sund 0,00 euro 20 946,00 eur{14 662,20 eur{ 0,00 euro 0,00 euro

Ersattning for utkomststod, integrationsstod, aterflyttningsbidrag,

sarskilda kostnader, tolktjanster

2017 2018 2019

Brando 0,00 euro 0,00 euro 13 279,84 eur{391,00 euro 56 928,36 euro
Finstrom 0,00 euro 0,00 euro 0,00 euro 0,00 euro 31 259,11 euro
Jomala 0,00 euro 33 545,51 eur{10 717,42 eur 70 765,09 € 23 232,39 €
Kumlinge 0,00 euro 0,00 euro 44 950,20 eur{8 308,77 euro |50 611,38 euro
Lemland 0,00 euro 0,00 euro 0,00 euro 22 999,61 euro |69 474,45 euro
Mariehamn 0,00 euro 160 651,79 e 108 952,52 ey 73 024,67 euro |430 712,81 euro
Saltvik 0,00 euro |22 057,77 eur{36 613,88 eur{ 680,00 euro 41 715,84 euro
Sund 0,00 euro 0,00 euro 0,00 euro 32 586,55 euro |0,00 euro
AHS * 13 440,22 euro

0,00 0,00 0,00 0765,09 9

tolktjanster

93 997 48

93 997,48 €

Projektet konstaterar att genom ett aktivt arbete med att effektivisera ersattningsforfarandet har

kommunerna och AHS sokt tillbaka mer ersattning an tidigare ar.

38 Detta beror pa hur NTM-centralen och UF-centret redovisar for aktorer i deras system.
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Projektet ar alagt att skapa en integrationsframjande tjanst. Insatsen ska baseras pa
erfarenhetsutbytet och kunskapsinhdmtningen under projektets férsta ar samt lokala behov.
Tjansten ska utformas och provas under projekttiden.

Styrgruppen var med i processen att valja en tjanst som skulle komma hela Aland till gagn.
Projektet tog fram tre forslag pa integrationsframjande tjanster som skulle kunna skapas inom
projektets regi. Styrgruppen valde att projektet skulle utbilda Alands férsta samhélls- och
halsokommunikatorer3?.

Samhalls- och halsokommunikatdrerna har visat sig ha positiv effekt pa inflyttades integration. |
Sverige49, och framférallt i Skane4!, har man arbetat med att ge ut information via
kommunikatorer pa olika sprak. Det finns dven ett fatal utbildade kommunikatérer i Finland.

Aland &r en av fa regioner i Finland som har svensktalande samhalls- och hdlsokommunikatorer.

Utbildningen for samhalls- och halsokommunikatérerna omfattade nio narstudietillfallen pa fem
timmar vardera samt inlamningsuppgifter mellan varje tillfalle. Sex tillfallen upphandlades av
Yrkesakademin i Osterbotten som, sedan tidigare, har utbildat samhalls- och
halsokommunikatérer pa svenska. Tre tillfallen holls av projektpersonalen, samarbetspartners
eller andra aktorer fran Aland42, vilket frimst handlade om halso- och sjukvarden p& Aland samt
specifik information och insatser som gérs pa Aland. Utbildningen tog upp féljande teman; att
fungera som gruppledare, att komma till Finland och Aland, hur styrs Finland och Aland,
individens rattigheter och skyldigheter, att férsérja sig i Finland och pa Aland, att bilda familj, att
aldras, natur och miljo, sjuk- och halsovardssystemet, migration och halsa, barnskyddet, psykisk
halsa, kost, motion, sexuell halsa, tandhéalsa och droger.

| januari 2020 hade tretton personer fullféljt utbildningen. Kommunikatdrerna har utbildats for att
informera pa olika nivaer och omfattar delar som ligger pa kommunens, myndigheters och
landskapets ansvar att informera om. Alla deltagarna som gatt hela utbildningen fick ett intyg
over avklarad utbildning. Kommunikatdérerna kan bokas av landskapsregeringen, kommuner,

myndigheter, naringsliv och féreningar fér uppdrag pa olika sprak.

39 En samhélls- och halsokommunikatdr &r en person som tidigare invandrat till landet och har ett annat modersmal an
svenska, tanken &r att hen efter genomgangen utbildning ska ge samhallsinformation till nyinflyttade (i dialogform) pa
deras eget modersmal.

40 https://www.lansstyrelsen.se/skane/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---skane/2019-09-18-who-uppmarksammar-
skansk-halsokommunikation-for-nyanlanda.html

41 https://www.lansstyrelsen.se/skane/samhalle/social-hallbarhet/integration/samhallsorientering-for-nyanlanda.html

42 Inbjudan féreldsare var fran féljande organisationer; Alands halso- och sjukvard (psykatri, dietist, barnmorska,
tandvérd), Alands arbetsmarknad och studieservice, Alands polismyndighet, R6da Korset Alands distrikt, Radda
Barnen, Folkhalsan, Alands motionsférbund, Reseda

18


https://www.lansstyrelsen.se/skane/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---skane/2019-09-18-who-uppmarksammar-skansk-halsokommunikation-for-nyanlanda.html
https://www.lansstyrelsen.se/skane/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---skane/2019-09-18-who-uppmarksammar-skansk-halsokommunikation-for-nyanlanda.html
https://www.lansstyrelsen.se/skane/om-oss/nyheter-och-press/nyheter---skane/2019-09-18-who-uppmarksammar-skansk-halsokommunikation-for-nyanlanda.html
https://www.lansstyrelsen.se/skane/samhalle/social-hallbarhet/integration/samhallsorientering-for-nyanlanda.html

EN SAKER HAMN MARS 2021

Samhélls- och hélsokommunikatérerna har aktivt arbetat med flera uppdrag i projektets
slutskede. Kommunikatorerna ar efterfrdigande av olika aktoérer i samhallet, saval myndigheter
som naringsliv. Projektet har tagit fram en informationsbroschyr om kommunikatérerna och vilka
uppdrag som de kan vara behjalpliga i. Pa grund av corona-pandemin anvandes samhalls- och
halsokommunikatérerna under februari-mars 2020 som en informationskanal fér att ge ut
information om och besvara fragor gallande undantagstillstandet och covid -19.

P& projektets hemsida finns information om samhaélls och halsokommunikatérerna samt en
presentation av nagra kommunikatérer.

Under projektets gang har kommunikatdrerna haft 26 olika uppdrag. Utvarderingarna fran dessa
uppdrag visar att 100% av deltagarna vill att flera tillfallen ordnas, 75 % fick ny information om
Aland och framférallt om "skattesystemet, biblioteket, vardsystemet och hobbyverksamheter”43,
100 % skulle rekommendera ett liknande tillfalle for en inflyttad vén. Inflyttade som far tillrackligt
med information om det alandska samhéllet har lattare att samhallsorientera sig och de
integreras darmed snabbare samtidigt som det minskar eventuell extra belastning for
mottagande kommun och lokala myndigheter.

Foljande grundutbud av informationspaket finns att tillgd for projektets samhélls- och
halsokommunikatorer:

Paket A - Aland ® Praktiska rad (exempelvis
® Att komma till Aland hushallsekonomi, brandsakerhet,
® Att bo pa Aland (boendeformer samt avfallshantering, mat,
rattigheter och skyldigheter) kemikalier, halsoeffekter)
® Hogtider och kultur Paket A omfattar tre tillfallen och ett
® Individens rattigheter, diskriminering studiebesok.

och religionsfrihet i praktiken

® Foreningslivet Paket B - Hilsa och sjukvard

® Natur och miljo ® Vad arhélsa?

® Integrationsprocessen for individen ®  Sjuk- och halsovardssystemet

® Allemansratten ® Hailsovard, sjukvard, akutvard och
® | okalkdannedom specialsjukvard

[ ]

Utbildningssystemet for vuxna Patientens rattigheter/skyldigheter

(integrationsutbildning, sprakutbildning, Migration och halsa

yrkesutbildning m.m.) Psykisk halsa

Kost och motion

43 Original utdrag fran utvérderingen och fragan "Vad &r ny information for dig?: | got more information about the tax
office, library, medical services and leisure activities”.
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® Alkohol, tobak och narkotika
® Sexuell hélsa och sexualitet
® Allergi
® Apotek

Paket B omfattar fyra tillféllen

med studiebesok.

Paket C - Arbetsmarknaden
® At férsoria sig och utvecklas pa Aland
® Anstéllningsformer
®  Skatt och deklaration
® AMS och FPA
® FEget ansvar i integrationsprocessen
inkl. arbetets och sprakets betydelse
® Starta eget och driva foretag
Paket C omfattar tva tillfallen.

Paket D - Lagstiftning
® Demokratins historia och principer
® FinlandiEU
® Grundlagen inklusive asikts-, yttrande-,
tryck-, foreningsfrihet
® |ndividens rattigheter, skyldigheter
och jamstalldhet
® Alands sjalvstyrelse
och behdrighetsomraden
®  Satt att paverka och asiktsbildning
® Val pa Aland och i Finland
® Kommuner och deras roll
Paket D omfattar fem tillfallen.

Paket E - Bilda familj och leva med barn
® Att bilda familj och leva med barn pa
Aland
® Olika familjeformer

Aktenskap och skilsméassa
® Sambo

MARS 2021

® Attvanta barn och féda barn i Finland

® Foréalder och barn (faderskap, vardnad,
underhall)

® Syn pa barn och barndom i Finland

® EN:s barnkonvention &
barns rattigheter/skyldigheter

®  Skola och utbildning

® Svarigheter och problem i
familjen/relationen, familjeradgivning,
misshandeln, vald, kvinnojourer

Paket E omfattar fyra tillfallen.

Paket F - Att aldras pa Aland
® Attaldrasiett frammande land
® Aldreomsorgen, stédformer och
kommunens ansvar
® Pension
® Begravning och arvsregler
Paket F omfattar ett tillfalle.

Paket G - Flyktingar

Nar det finns speciella behov hos de
nyanlanda i kommunen eller for att gora en
punktinsats av nagot slag, exempelvis en
forelasning kring ett specifikt tema. Det kan
ocksa handla om att samla kvinnor eller méan
for att prata om fordldraskap pa deras eget
sprak, eller féra ett samtal med en grupp
ungdomar om deras situation och maende.
Paket G bestélls utgdende fran tema och

planeras i samrad med projektet.

Paket H - Skapa ett eget informationspaket
Satt ihop ert eget paket med utvalda teman
och diskussioner. Vi kontaktar er och

tillsammans planera vi upplagget.
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Samhalls- och hédlsokommunikatérerna kommer att finnas kvar efter projektet En sdker hamn och
koordineras fortsattningsvis av Informationskontoret Kompassen44. Medis fakturerar bestallaren
och arvoderar kommunikatéren.

En kartlaggning av projektet och Alands landskapsregering visade att det fanns kommuner som
inte hade program for framjande av integration. Den modell som togs fram ar 2014 hade blivit
foraldrad och omfattade till stor del bara kvotflyktingar i landskapet.

Kommunen eller flera kommuner tillsammans kan, fér att framja integrationen och starka det
sektorsdvergripande samarbetet, géra upp ett program for integrationsframjande som godkénns
i kommunfullmaktige. Programmet ska granskas och godkannas i fullméktige med hogst fyra ars
mellanrum.45 Aland har en landskapslag om integration av invandrare och enligt lagen &r
kommunen allmant ansvarig och samordningsansvarig for utvecklandet av invandrarnas

integration samt for planeringen och uppféljningen av integrationen pa lokal niva.

Projektet, i samarbete med specialsakkunnig inom integration och social hallbarhet pa Alands
landskapsregering, utarbetade en modell for ett kommunalt program fér framjande av
integration. Modellen har ett sektorsdvergripande perspektiv med fokus pa individen som flyttar
in i kommunen samt malsattningar, riktlinjer och konkreta atgarder for att fréamja integration. De
politiska omraden som berdrs av modellen &r; arbets-, utbildnings-, boende-,
smabarnspedagogiks-, kultur-, idrotts-, ungdoms- samt social- och halsovardspolitik. Ett
framgangsrikt kommunalt program fér framjande av integration utvecklas béast i samarbete med
inflyttade, andra myndigheter och organisationer.

Integration ska framjas pa ett sddant satt att den sociala identiteten stérks, sarskilt bland barn och
unga samt inom grupper som star utanfér arbetsmarknaden. Mgjligheter att bevara invandrarnas
modersmal och egen kultur ska ocksd stodjas samt delaktighet uppmuntras i olika
sammanhang.4¢ For att uppna allt detta krévs att all personal har behdvlig kunskap och
kompetens pa omradet.47

44 Sedan ar 2014 upprétthaller Alands landskapsregering informationskontoret Kompassen som en
integrationsframjande atgard. Verksamhet f6ljs upp I6pande och arligen beslutas om finansieringen fér verksamheten.
Kompassens verksamhet riktar sig huvudsakligen till utomnordiskt inflyttade personer och erbjuder information om
alandska samhallet samt hanvisar personer vidare till ratt instans.

45 AFS 2012/74 26§
46 AFS 2012/74 26§ & FFS 2010/1386 29 §

47 AFS 2012/74 24,29 § & FFS 2010/1386 30 §
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Ett kommunalt integrationsprogram ska f6ljas upp, uppdateras och godkédnnas i fullméktige minst
vart fjarde ar.48 | samband med uppféljningen kan férslagsvis invandrarnas och flyktingarnas
erfarenheter samlas in i form av enkatundersékning eller intervju. Beroende pa eventuell
foréandring i kommunen kan bland annat konkretiseringar och fortydliganden behévas goras
gallande de olika delarna i programmet.

Modellen for ett kommunalt program for framjande av integration ar fri att anvéanda i sin helhet
eller i tillampbara delar och finns att ladda ner pa Alands landskapsregerings hemsida.4? Efter
projektet kan kommunerna vanda sig till landskapsregeringen for att fa rad vid uppgorande av
programmet.

Projektet har mojliggjort kunskapshéjande insatser for i princip hela det alandska samhéllet, med
riktade specifika insatser for en del aktérer och grupper.50

Projektet har som atgard att ta fram informationsmaterial till saval kvotflyktingar som
yrkesverksamma som moter flyktingars!. Projektet genomférde en initial kartlaggning av det
material som efterfrdgas. Material och broschyrer som valts for dverséttning har dversatts till
|attlast svenska, arabiska och engelska. Projektet har &ven tagit fram atta animerade
informationsfilmer. Filmerna finns pa projektets hemsida och kan anvédndas som
kunskapshodjande insats for inflyttade p& Aland. Informationsfilmerna &r textade till arabiska,
engelska och svenska.

En central del av arbetet med projektet har varit att fa ut information om det alandska samhallet.
Projektet har darfor, i samarbete med Medborgarinstitutets SFl-klasser, utvecklat en hemsida som
innehaller information om det alandska samhallet. Hemsidan dversétter allt innehall via Googles
dversattningstjanst till de 20 mest talade spraken pa Aland.52 Hemsidan innehaller en FAQS3 i nio
kategorier om det alandska samhéllet. Flera av svaren innehaller lankar som leder besokaren
vidare till ansvarig myndighet, organisation eller till ytterligare information. Hemsidan har haft
9 453 unika sidvisningar under projekttiden. Genomsnittsbesodkare spenderar 1 minut och 39

48 AFS 2012/74 26 § & FFS 2010/1386 32 §

49 Modellen finns pa Alands landskapsregering hemsida: https://www.regeringen.ax/demokrati-hallbarhet/integration/
integration-kommunerna

50 Se bilaga "Genomférda insatser, méten och presentationer”.
51 En detaljerad lista finns i bilagan “Lista éver material framtaget av projektet”.
52 Utgaende fran information som fanns tillganglig pa ASUB:s hemsida nar projektets hemsida utvecklades.

53 Engelska - Frequently Answered Questions ~ ofta forekommande fragor
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sekunder pa hemsidan.54% Efter projektet kommer delar av hemsidan att ga over i
Informationskontoret Kompassens regi.

Projektet har arrangerat ett flertal forelasningar riktade till personal inom kommunerna, olika
myndigheter, naringslivet och allmanheten. Aven riktade integrationsfraimjande insatser direkt till
malgruppen har ordnats, se bilaga.

Projektets Facebook-sida har 6ver 350 personer som gillar sidan samt nagra foljare.55

Projektet har arbetat aktivt med de aktérer som ingar i styrgruppen men ockséd med andra
samarbetspartners pa Aland, i évriga Finland och Norden. Samarbeten har gjort det méjligt att
dels ta in expertkunskap till projektets malgrupp och verksamhetsomrade, dels dka kunskapen,
dels effektivisera olika férfaranden fér aktdrer och verksamheter. Nedan har vi valt att ta upp
nagra av de samarbeten som projektet har haft under aren.

HELSINGFORS DIAKONISSANSTALT (HDL)

Helsingfors Diakonissanstalts (HDL) AMIF-projekt arbetar nationellt med personer som lider av
krigstrauma. Vid en initial kontakt, via Alands landskapsregeringens specialsakkunnig inom
integration Helena Flojt-Josefsson, har En sdker hamn tillsammans med HDL utvecklat ett
forfarande pa& Aland for personer som lider av krigstrauma. Samarbetet med HDL galler for
undersdkning, vard och rehabilitering av traumatiserade personer med flyktingbakgrund samt
mojlighet till arbetshandledning, utbildning och konsultation fér personalen vid AHS och
kommunernas socialarbetare.

Forfarandet gor det mojligt for halso- och sjukvardspersonal samt socialarbetare att skicka
remisser till HDL. HDL behandlar remissen och aterkopplar med en eventuell vardplan. Om en
socialarbetare skickar en remiss till HDL rekommenderar projektet att socialarbetaren dven tar
kontakt med AHS. Detta for att inte drendet ska férbigas eller att det inte finns en tydlig
ansvarsfordelning mellan parterna. HDL kraver en betalningsférbindelse fér eventuella
tolkkostnader som uppstar. Den faktiska kostnaden kan erséttas via det effektiviserade
ersattningsférfarandeSé som ar utarbetat pa Aland.

Samarbetet med HDL har &ven lett till kunskapshojande insatser om flyktingskap och behandling
av trauma hos flyktingar. De kunskapshéjande insatserna har varit till gagn for lakare och

54 Rapport via Google Analytics, 10.2.2021

55 https://www.facebook.com/ensakerhamn

56 AHS eller kommunen kan ansékan om erséttning fér tolkkostnaden genom avtal med Egentliga Finlands NTM-
central. Avtalet har samma krav som andra avtal som skrivs med NTM géllande erséattningsférfarandet.
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sjukvardspersonal, Alands polismyndighet, kommuner och tredje sektorn. Under varen 2020
planerades ytterligare foreldsningar och méten men pa grund av den radande pandemin blev
dessa tillféllen instéllda.

ALANDS HALSO- OCH SJUKVARD

Projektet insag tidigt att det fanns en otrolig potential inom AHS nar det gallde att samarbeta,
koordinera och na ut med information till avdelningarna gallande flykting- och integrationsfragor.
Under hosten 2018 deltog integrationsansvarig pa avdelningsméten och informerade om
projektet, projektets omfattning och malsattning. Informationen till ledningsgruppen skéttes av
davarande vardchef. | samband med informationstillféllena till avdelningarna skapades en
natverksgrupp for integration med representanter fran alla avdelningar inom AHS.
Néatverksgruppen for integration har aktivt deltagit i utformningen av de informationsmaterial
som ar framtaget inom projektet. Natverket har ocksa bidragit med information om vilka atgarder
som efterfragas av vardpersonalen som &r i kontakt med malgruppen. Denna integrationsgrupp
har under projektets gang varit en vardefull informations- och kommunikationskanal inom AHS.
Gruppen kommer att finnas kvar efter projektets slut.

Projektet identifierade genom sin kartlaggning bade av tidigare kvotflyktingar samt genom en
enkat som skickades ut till all vardpersonal att det fanns kunskapsklyftor inom flera omraden som
projektet har forsékt brygga, saval kunskapsbrist hos malgruppen som férbattringsmojligheter
inom myndigheten. Kvotflyktingarna, och SFl-studerande, har framhallit att kontakten med AHS
var anstrangande och ofta ledde till missforstand pa grund av informationsbrist. Projektet har
jobbat proaktivt, bland annat i SFl-undervisningen, for att minska eventuella missférstand i
vardkontakten.

En stor utmaning ar kommunikationen mellan vardpersonal och inflyttade. For att underlatta i
kommunikationen har projektet tagit fram ett nytt tolk-PM fér AHS samt arrangerat en drop in
"tolkskola” for bade vardpersonal och andra aktérer. Utbildningsmaterial om hur man arbetar
med tolk har delats till AHS intranat.

Arbete med bildstod for att ge ut information och kallelser till patienter har utékats genom ett
samarbete med talterapeut Jeanette Hagman vid paramedicinska mottagningen och projektet.
Hagman och projektpersonalen har haft dterkommande méten for att diskutera hur bildstod
framjar bade patienter med tal-, sprak- och kommunikationsnedsattningar och invandrare med
svaga svenska kunskaper. Samarbetet har haft positivt effekt och flera avdelningar inom AHS
anvander bildstod i kontakten med patienter. Kommunikationsansvarig Ann Riis och talterapeut
Jeanette Hagman ar bada medlemmar av AHS tillganglighetsgrupp och projektet har genom
dessa, lyft tillgénglighetsfragor for inflyttade.
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Projektet har varit med och tagit fram ett |6sningsforslag for ersattningsforfarandet gallande
vardkostnader som uppstar for kvotflyktingar och flyktingar for det nya informationssystemet (VIS)
vid AHS.

MEDBORGARINSTITUTET (MEDIS)

Projektet har samarbetat med Medis SFl-undervisning for att ordna kunskapshojande insatser for
flyktingar och andra studerande. Bland annat har integrationsansvarig inom projektet forelast for
studerande om bl.a. sjukvardssystemet pa Aland, fastningar samt egenvard vid férkylning.

Alla patientbroschyrer som projektet tagit fram kan med fordel anvandas i undervisningen pa SFI.
Projektet har i samarbete med AHS tandvard genomfért en férelasning om tandhilsa och i ett
annat samarbete, i februari 2020, med hygiensjukskdtare informerat om covid-19 och vikten av
goda rutiner for att minska smittspridningen.

Projektet och barkraft.ax:s natverksgrupp foér hallbara storféretag pa Aland5” ordnade
tillsammans med Medis en eftermiddag dar SFI-studerande hade mgjlighet att bekanta sig med
flera av de storre foretagen pa Aland.

Under valaret 2019 ordnade projektet tillsammans med sakkunniga fran landskapsregeringen en
valskola for SFI-studerande déar de fick information om vilka olika val som var i antagande och hur
valsystemet fungerar. Pa slutet fick de aven testa hur ett val gar till rent praktiskt. Denna valskola
holls vid flera tillfallen for inflyttade runt om pa Aland.

FOLKHALSAN

En séker hamn har haft ett aktivt samarbete med Folkhalsans SENSE-projekts8, vars syfte ar att via
studiecirklar och diskussion starka kunskapen kring sexuell hélsa, sjélvbestdammanderatt och
jamstalldhet bland nyinflyttade invandrare i tvasprakiga kommuner i Finland. Genom samarbetet
ordnades ett tvadagars webbinarium om sexuell halsa, sjalvbestammanderatt och jamstalldhet i
en integrationskontext. Webbinariet hade inbjudna férelssare fran Folkhalsan i Finland, AHS och
RFSU fran Sverige. De som deltog under bada dagarna gavs mojlighet att halla studiecirklar,
vilket finansieras av SENSE-projektet. Enligt projektets kdnnedom har det startat en studiecirkel
for flyktingar pa Aland.

Under 2020 genomférdes en provverksamhet for att utveckla Folkhdlsans Pappagrupper.
Provverksamheten kallas for Pappacafé och var dppna tillfallen for inflyttade och etablerade
pappor att tillsammans med sina barn utbyta erfarenheter om féraldrarrollen p& Aland.

57 https://www.barkraft.ax/natverket/natverksgruppen-hallbara-storforetag-pa-aland

58 https://www.folkhalsan.fi’kampanj/mangkulturellt-arbete-inom-folkhalsan/sense/
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RODA KORSET OCH MARIEHAMNS STADSBIBLIOTEK

Projektet har samarbetat med Roda Korset Mariehamns avdelning och Mariehamns
stadsbibliotek for att arrangera sprakcaféverksamhet. Det forsta sprakcaféet holls i september
2018 och totalt 18 st tillfallen hanns med innan pandemin satte stopp for dylika sammankomster.
Flertalet sprakcafén hade specifika teman>? med inbjudna sakkunniga.

Under projekttiden har projektpersonalen fungerat som sakkunniga for flera instanser nar det
géller fragor som berdr integration eller flyktingar. Genom projektets samarbete med THL blev
integrationsansvarig vid AHS hérd av THL:s projekt “Mental halsa for nyanlanda: Psykoedukation
och stéd for mental halsa for nyanléanda (Tuuli)”.¢0 Projektet ska skapa psykoedukativt material
samt material som utvarderar och stdder mental hélsa pa olika sprak som kan anvidndas av
samarbetsparter och malgruppen. Materialet gors kultursensitivt, sa att det tilltalar
slutanvandarna. THL:s Tuuli-projekt finansieras av AMIF till den 30.06.2022.

Alands lagtings Lag- och kulturutskott hérde projektet i samband med att Alands
landskapsregering féreslog att rikets diskrimineringslag gors tillamplig pa Aland med behévliga
avvikelser. Den uppdaterade alandska diskrimineringslagen underkéndes senare av Hogsta
domstolent?, Alandsdelegationent? och president Sauli Niinisto.

Alands statistik- och utredningsbyrd (ASUB) genomférde, pa uppdrag av Alands
ombudsmannamyndighet, en undersékning om upplevd diskriminering i det alandska
samhallet.63 Sakkunniga bidrog till att ge en bild av eventuella strukturer och mekanismer som
finns bakom upplevd diskriminering p& Aland. Projektet bidrog som sakkunniga till

undersokningen.

Ett bibliotekspolitiskt program pa Aland haller p& att utarbetas och projektet har blivit hord i

processen av arbetsgruppen angdende inflyttades perspektiv.

59 Till exempel: Bank och férsakringar, fotografi, barkraft, folkhalsan, idrott, raddningsverket, Rdda korsets verksamhet.

60 https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv/forskning-och-expertarbete/projekt-och-program/mental-halsa-for-nyanlanda-
psykoedukation-och-stod-for-mental-halsa-for-nyanlanda-tuuli-

61 https://korkeinoikeus.fi/sv/index/lausunnot/
utlatandegallandealandslagtingsbeslut25.5.2020omantagandeavlandskapslagomforhindrandeavdiskrimineringochom
sexandralandskapslagar.html

62 https://www.ambetsverket.ax/sites/www.ambetsverket.ax/files/ad_arenden/d_10 20 01 _27-
d10_20_01_33_17.20_diskrimineringslag.pdf

63 https://www.asub.ax/sv/utredning/upplevd-diskriminering-alandska-samhallet-2020
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Projektpersonalen har dven bistatt kommuner, myndigheter, organisationer och privatpersoner i
fragor som ror integration, flyktingskap och lagstiftning.
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UTMANINGAR

Maélet t6r kommunens och de andra lokala myndigheternas integrationsframjande &r att lokalt eller
regionalt stédja internationalism, jamlikhet och likabehandling samt frimja en positiv véxelverkan
mellan olika befolkningsgrupper. Malet &r dessutom att frimja goda etniska relationer och en
dialog mellan olika kulturer och delaktighet fér invandrargrupper samt att stédja deras méjligheter
att bevara sitt eget sprak och sin egen kultur.

Invandrarbefolkningens behov och frdmjandet av integrationen ska beaktas i kommunens och de
andra lokala myndigheternas allmédnna planering, verksamhet och uppféljning.é4

Projektet vill paminna om att Aland har sma kommuner och myndigheter samt att dessa har ringa
resurser gallande ekonomi och personal. Detta stéller stora krav pa ovanstdende aktérer och
genom att utveckla gemensamma forfaranden finns mojligheter att skapa férutséttningar for
battre flyktingmottagning under kommande ar.

Nedan tar projektet upp de utmaningar som projektet har identifierat genom méten, dialog och
erfarenhetsutbyte med aktérer som arbetar med flyktingar och integration pa Aland. Projektet har
valt att dela avsnittet utgaende fran ansvarsférdelningen som aterfinns i lagen om framjande av
integration och landskapslagen om frdmjande av integration samt ett avsnitt om framtida
utmaningar som har identifierats av projektet.

“Statsradet beslutar om det nationella utvecklandet av integrationen genom att for fyra ar i sénder
utarbeta ett statligt program for integrationsfrdmjande i vilket malen for integrationsfrémjandet
anges.”65

Nationellt finns utmaningar med att lagen om behandling av personuppgifter i
migrationsforvaltningensé inte tar hansyn till Alands sarstilining och kommunala struktur. |
dagslaget ar det inte majligt for AHS att ta del av dessa uppgifter vilket ékar arbetsbérdan fér det

ersattningsférfarande som uppréttats pa Aland for vardkostnader.

¢4 AFS 2012/74 23 § & FFS 2010/1386 29 §
65FFS2010/1386 34 §

66 Lag om behandling av personuppgifter i migrationsférvaltningen (FFS 615/2020) ersatter den 6ver 20 ar gamla
lagen om utlénningsregistret (FFS 1270/1997)
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Alands egen lagstiftningsbehérighet fér utbildning skapar utmaningar da det galler ersattning for
flyktingar som far utbildning pa Aland. | vriga Finland finns stéd fér saval integrationsutbildning
som specialstod for att stodja elever med invandrarbakgrund. | nuldget belastar de som berérs
av erséattningsforfarandet antingen landskapet eller den aléndska kommunens budget. Detta
berdr bland annat men inte uteslutande utformningen av laroplanen, laroplanens innehall och
omfattning, resurser for invandraren och den aktor som bekostar utbildningen. Fragorna borde
utredas ytterligare samt se 6ver hur ett eventuellt samarbete eller avtal kan goéras mellan de
alandska kommunerna, Alands landskapsregering och utbildningsstyrelsen eller NTM-

centralen.¢?

Projektet ser utmaningar med att den kalkylerade ersattningen betalas ut till kommunerna utan
krav pa redovisning eller synlighet i budgeten. Projektet vill uppmana kommunerna att
synliggéra hur integrationsfrémjande medel anvands i budgeten. Inom budgetarbetet kan
kommunen férdela medel for kommunens integrationsframjande arbete och framforallt for att
synliggdra specifika intédkter (exempelvis kalkylerad ersattning) och utgifter (exempelvis
tolktjénster, informationsmaterial, personalkostnader). Synliggérandet i budgeten kan underlatta
for beslutsfattare att besluta kring kommunens integrationsfraimjande arbete samtidigt som det

Okar transparensen gentemot kommuninvanare.

Projektet konstaterar att det finns bristande kunskaper om Aland och Alands sarstilining i
Finland, vilket har gjort att detta inte har tagits i beaktande néar det nya ersattningsférfarandet via
soumi.fi togs i bruk den 1.1.2021. En initial dialog férs med Egentliga Finlands NTM-central men
forfarandet behover utredas ytterligare.

Sammanfattning:
® Statsférvaltningen och myndigheter i riket behdver mer kunskap om Alands sérstallning och
samhallsstruktur nar det géller fragor som ror integration som faller under lagen om
frémjande av integration samt specifik sektorslagstiftning.

Landskapsregeringen svarar fér den allménna utvecklingen, planeringen och styrningen av
integrationspolitiken, utviarderingen och uppféliningen av integrationspolitiken, stédet till
kommunerna och radgivningen i fragor som géller framjande av integrationen, styrningen,
radgivningen och stodet till Ams och utvecklingen av personalens kompetens i arbetet med att
fraimja integrationen och sysselséattningen samt planeringen, upphandlingen och tillsynen i fraga
om integrationsutbildningen for en invandrare som ar registrerad som arbetssékande vid Ams.¢8

67 FFS 2009/1704 40§

68 AFS 2012/74 29 §
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Alands landskapsregering har det &vergripande ansvaret fér och uppféljningen av
landskapslagen om frimjande av integration. Projektet vill uppméarksamma Alands
landskapsregering pa att ytterligare resurser behover ldaggas pa att ge ut samhalls- och
halsoinformation, pa en dvergripande niva, till personer i landskapet samt ytterligare ge stéd och
rad till kommunerna i fragor som géller framjande av integration. Tillrackligt med resurser for att
tillgodogodra att det som aldaggs regeringen utgaende fran géllande lagstiftning behdver

sakerstallas.

Sammanfattning:
® Utoka resurserna for att ge ut dvergripande information till alla p& Aland samt utred vilka
sprak som informationen ska ges ut pa.
® Kartlagg vilka integrationsframjande atgarder som gors utgaende fran landskapslagen om

framjande av integration.

Kommunen &r allmént ansvarig och samordningsansvarig fér utvecklandet av invandrarnas
integration samt fér planeringen och uppféljningen av integrationen pa lokal niva. Kommunen ska
se till att de kommunala tjdnsterna dven ldmpar sig fér invandrare. Kommunen ska dessutom se till

att de atgéarder och tjdnster fér invandrare som avses i denna lag ordnas sa att de till innehall och
omfattning dr sadana som behovet i kommunen férutsatter. Kommunen ska se till att den egna
personalens kompetens i friga om integration utvecklas. Atgarder och tjanster avsedda for
invandrare far ocksa ordnas i samarbete mellan kommunerna.$?

Projektet har identifierat att de aldndska kommunerna har sma enheter som arbetar
integrationsframjande. Mojligheterna f6r de kommunala tjanstemannen att fa fordjupad kunskap
i integrationsfragor och stéd av andra tjansteman ar begransad. Sektorsdvergripande samarbete
finns i viss man och utstrackning, vilket kan underlatta for de berdrda tjanstemannen. Daremot
finns det utvecklingspotential for det sektorsévergripande samarbetet. Framférallt géllande
samarbetet inom och mellan kommuner. | samarbetet behovs strukturer och formalia tas fram for
hur kommunerna, AHS, AMS och Alands polismyndighet, organisationer, féreningar och
sammanslutningar som anordnar integrationsframjande atgarder och tjanster ska samarbeta pa
ett effektivt satt som bidrar till att invandrare och flyktingar erhaller sina lagstadgade
integrationsframjande atgarder.

9 AFS 2012/74 24 § & FFS 2010/1386 30 §

30



EN SAKER HAMN MARS 2021

Integrationen behdver beaktas inom kommunens basservice men ocksa i de séarskilda tjanster
som invandrare behdver. Tjansterna kan vara sprak, annan utbildning, végledning och

radgivning.”0

Kommunalférbundet Kommunernas socialtjanst (KST) startade den 1 januari 2021 och tog
organisatoriskt ansvar fér samordningen av den socialvard som ankommer pa de alandska
kommunerna med undantag av barn- och aldreomsorgen. Kommunerna och Kommunernas
socialtjanst (KST) behdver se 6ver sina mojligheter att fa tillgang till arendehanteringssystemet
UMA. Systemet gor det mojligt for aktorerna att aktivt félja upp ifall det flyttar flyktingar till eller
fran Aland. Detta, i sin tur, underlattar nar integrationsframjande dtgarder ska sittas in men ocksa
om eventuella avtal behover tecknas med NTM-centralen. Om de integrationsframjande
insatserna ar svaga eller inte satts in i ratt tid kan det leda till att flyktingen eller flyktingfamiljen
véljer att flytta fran Aland. Vid utflyttning paverkas den kalkylerade ersittningen som kommunen
erhaller negativt.

Kommunerna saknar resurser for att arbeta integrationsframjande for personer som varken ar i
kontakt med KST eller Ams, exempelvis barn, hemmavarande foraldrar och aldre. Kommunen
behdver se till att det finns resurser for att gora inledande kartldaggningar, integrationsplaner samt

ge ut information om lokalsamhéllet till invanare i kommunen.

Sammanfattning:
® Kommunen har huvudansvaret for integrationen av personer bosatta i kommunen.
® Ansvarsfordelningen mellan KST och kommunerna ar otydlig enligt projektet. Kommunen
saknar helt, eller delvis, mojligheter att félja upp hur KST arbetar integrationsframjande.

De lokala myndigheterna ska utveckla integrationen som ett sektorsévergripande samarbete. |
samarbetet deltar kommunen, Alands halso- och sjukvard, Ams och polisen samt organisationer,
féreningar och sammanslutningar som anordnar integrationsfrdmjande atgérder och tjdnster.”!

Projektet konstaterar att de aldndska myndigheterna 6verlag dr sma och har ett stort
samhallsansvar. De alandska myndigheterna besitter en bred kompetens inom deras

verksamhetsomrade.

70 Tillampningsanvisning till landskapslag om framjande av integration (AFS 2012/74), § 24

71 AFS 2012/74 25 §
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Myndigheter har ett tydligt ansvar foér framjande av integration i ett sektorsdvergripande
samarbete.”2 AMS ansvarar for att arbetskraftstjanster och andra atgarder som framjar och stéder
invandrares sysselsattning och integration ordnas for invandrare som ar arbetssékande samt ser
till att deras tjanster lampar sig for invandrare.”3 Kommunen och AMS kan tillsammans anordna
integrationsframjande och -stédjande atgarder och tjanster samt anvisande till och uppféljningen
av dessa. De kan dessutom gora upp lokala eller regionala samarbetsavtal om anordnandet av

atgarder och tjanster inom sitt omrade.’4

Projektet har dven identifierat att myndigheter tolkar den alédndska férvaltningslagen olika. Den
aléndska forvaltningslagen kan tolkas som att det inte finns en skyldighet att 6versatta eller ordna
tolk till invandrare. Tolkning ar inte ett absolut krav fér myndigheter pa Aland, enligt Alands
forvaltningslag”s, utan gors pa bedémning av kostnadsmassiga orsaker, tillgangen pa tolkar och
behovet av tolk. Det kan jamforas med den finska férvaltningslagen dar det tydligt framgar att
tolkning ska ordnas om personen inte beharskar svenska eller finska.7¢

Projektet har bistatt AHS med flera integrationsframjande rutiner, material och kunskapshéjande
insatser. Det som ar framarbetat inom projektet kommer fortsattningsvis att forvaltas inom
organisationen, dar projektet ser utmaningar i vem eller vilka som kommer ha dgandeskapet i
dessa fragor. Projektet ser dven att det behdvs och efterfragas ytterligare kunskapshojande
insatser till personalen, framforallt pa 6vergripande niva men ocksa for specifika yrkesgrupper
och avdelningar. Oron som projektet framhaller delas med flera avdelningar och personal inom

myndigheten.”’

Kunskap om integration och mangfald behover sékerstallas for personalen. Inom projektet har
flertalet kunskapshdjande insatser gjorts for myndighetspersonal. Projektet vill framhalla att dven
kunskapsbehovet kommer att finns kvar efter projektet och uppmanar berérda myndigheter att
ser dver vilket kunskapsbehov som finns hos den egna personalen och hur myndigheterna kan
samarbeta for att kostnadseffektivt ordna gemensamma kunskapshéjande insatser.

72 AFS 2012/74 25 §
73 FFS 2010/1386 40 § & AFS 2010/74 30 §
74 AFS 2012/74 25 §

75 Utdrag ur Férvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland 23 §:
"Tolk bér dven anlitas i ett arende som har inletts av en myndighet, om en part inte beharskar svenska, om det ar skéligt
med hansyn till drendets natur och parternas férmaga att ta del av handlingarna.” Projektets kursivering.

76 Utdrag ur Forvaltningslag (FFS 2003/434) 26 §:

“En myndighet skall ordna tolkning och dverséttning i ett &rende som kan inledas av en myndighet, om

1) en part som anvander romani eller teckensprak eller ndgot annat sprak inte behéarskar det sprak, finska eller svenska,
som skall anvéndas vid myndigheten...” Projektets kursivering.

77 Foljande har avdelningar och personer har uttryck sin oro till ledningen; klinikledningen pa priméarvarden,
klinikledningen pa tandvarden, ekonomikontoret samt social- och halsovardens fackorganisation Tehy r.f..
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Sammanfattning:

® Myndigheterna har ett tydligt uppdrag for att arbeta integrationsframjande och
sektorsévergripande i fragor som ror integration. Myndigheterna behdver se 6ver sina
rutiner for hur deras integrationsframjande arbete genomfdérs samt strukturen for det
sektorsovergripande samarbetet.

® Tolkning &r inte ett krav enligt Alands férvaltningslag. En uppdatering av lagen skulle stérka
myndigheternas mojligheter att arbeta integrationsframjande.

® Ett fortydligande av dgandeskapet inom AHS vad géller integrationsfragor behovs.

Projektet ser att flera av de atgarder som &ar lagstadgade och adlagda kommunen dessvérre
stundtals faller pa tredje sektorn. Flera aktérer inom tredje sektorn har tagit pa sig uppgifter som
ar alagda kommunen’8, eftersom tredje sektorn sjalva har identifierat dessa brister. Ett fatal
kommuner har dven framhallit att tredje sektorns integrationsframjande atgard ar det enda som

erbjuds at immigranter i kommunen.

Flera frivilliga har patalat for projektet att flyktingar saknar stéd fran kommuner och myndigheter
nar de ar i kontakt med dessa instanser. Dessutom upplever frivilliga att kommunerna antingen
gor for fa integrationsframjande atgarder for flyktingar eller forvantar sig att de frivilliga ska bista
betydligt mer. Ett fatal frivilliga har dven patalat att de inte vill kontakta kommunen eller lokala
myndigheter eftersom det upplevs som att det inte kommer att hjidlpa flyktingens
integrationsmaojligheter.

| de diskussioner som projektet har haft med representanter fér néringslivet pa Aland ser de stor
potential i att arbeta integrationsframjande. Det aléndska naringslivet framhaller att de behover
kvalificerad utbildning och arbetskraft. Projektet upplever att naringslivet pa Aland har tagit stérre
socialt ansvar i enlighet med de mal som finns uppsatta i Alands utvecklings- och
hallbarhetsagenda.”? Flera foretag har varit i kontakt med projektet for att utveckla eller forbattra

deras integrationsarbete.

Foretagar- och frivilligorganisationer har formellt inget ansvar i integrationen av flyktingar och
invandrare. Landskapslagen om framjande av integration och lagen om framjande av integration
framhaller dock att det ar viktigt att foretagar- och frivilligorganisationer &r med i det

integrationsframjande arbetet.

Sammanfattning:

® Foretagar- och frivilligorganisationer har inget formellt ansvar.

78 AFS 2012/74 § 24,26 & 27

79 Se strategiskt mal 1,2 och 5.
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® Kommuner framhaller vikten av att frivilligorganisationer aktiveras vid mottagande av
flyktingar och ar delaktiga det integrationsframjande arbetet.

® Frivilliga inom tredje sektorn upplever att kommunen lagger for stort ansvar pa dem och
deras frivilliga arbete med integrationsframjande atgarder.

Projektet har identifierat att det finns ytterligare utmaningar som ar pa en évergripande niva och
som behdver tas i beaktande i arbetet framover.

KOMMUNERNAS SOCIALTJANST (KST)
Kommunernas socialtjanst (KST) tradde i kraft den 1.1.2021 och har som uppgift att samordna

socialtjansten pa Aland for att framja en likvardig service, en effektiv anvéndning av resurserna,
en samlad kompetens och en 6kad specialisering inom personalen, en storre integritet, en starkt
anonymitet och ett gott rattsskydd. Projektet kan konstatera att KST dverlag kommer att forbattra

socialtjansten pa Aland.

Samordningen av socialvarden pa Aland innebar ocksa att delar av integrationsarbetet som
gjorts inom kommunerna samordnas genom KST. Integrationsarbetet ar ett tvarsektoriellt
ansvarsomrade dér kommunerna och KST behover fordela de lagstadgade uppgifterna kring det
integrationsframjande atgarder som ska finnas tillhands for alla invandrare, oavsett livssituation

och -skede, pa Aland.

Projektet vill patala att det kan uppsta eventuella utmaningar med hur integrationsfragorna ska
|6sas for kommunerna i och med ikrafttréadande av Kommunernas socialtjanst (KST) och
kommunernas ansvar. Integrationsfragan lyfts knappt inom den nya socialvardslagen, vilket kan
skapa en ansvarsklyfta mellan kommuner och KST. Projektet har lyft fragan med flera berérda

aktorer.

Kommunerna har, enligt bade lagen om framjande av integration och landskapslagen om
framjande av integration, huvudansvaret for integrationen for individen som &r bosatt i
kommunen. Ansvarsférdelningen for integrationsfragan &r fortfarande oklar mellan KST,
kommunerna och andra aktorer som ska inga i ett sektorsévergripande samarbete enligt
gallande lagstiftning.80 Integrationen av kommuninvanarna behdver géras daven om det inte faller
inom KST verksamhetsomrade. Projektet upplever att det fortfarande finns oklarheter kring

kommunens ansvar fér integrationen inom barn- och dldreomsorg, nér och var KST behover géra

80 Utdrag ur Landskapslag om framjande av integration (AFS 2012/74 § 25): "De lokala myndigheterna ska utveckla
integrationen som ett sektorsévergripande samarbete. | samarbetet deltar kommunen, Alands hélso- och sjukvard,
Ams och polisen samt organisationer, féreningar och sammanslutningar som anordnar integrationsframjande atgéarder
och tjanster.”
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integrationsframjande arbete. Dessutom upplever projektet att det finns en resursbrist inom de
alandska kommunerna for hur de ska arbeta integrationsframjande.

KUNSKAPSKLYFTOR

Lagen om framjande av integration och landskapslagen om framjande av integration samt dess
tillampningsanvisningar &r kanda bland tjansteman i kommuner eller myndigheter pa Aland men
det saknas en djupgaende forstaelse. Projektet har identifierat att flera aktorer inte kdnner till att
det &r den finska lagstiftningen som tillampas pa bland annat kvotflyktingar och flyktingar. For att
minska kunskapsklyftorna har projektet tagit fram en modell for ett kommunalt
integrationsprogram, ett férenklat forfarande for erséttningar samt ett informationspaket Htill
kommunala tjansteméan.8! Flera kunskapshdjande insatser behdvs for att tillgodose att alla
yrkesverksamma kanner till vilken lagstiftning och vilka forfaranden som galler for kvotflyktingar

och flyktingar samt asylsdkande som finns i landskapet.

For att uppratthalla en viss kompetensnivd for integrationsarbetet pa Aland kravs att
kommunerna och AHS har kunskap om ersattningsférfarandet. Om ersattningsférfarandet inte
anvands effektivt kan det leda till att kostnaderna som ersétts via forfarandet blir betydligt mindre
eller uteblir. Ersattningsforfarandet kan komplettera eventuella kostnader som kan uppsta for
insatser som gors for andra immigranter. Projektet anser att personal som berdrs av
ersattningsforfarandet ska ha majlighet till fortbildning inom omradet for att halla sig ajour med
eventuella féréndringar som sker i forfarandet.

ISTANBULKONVENTIONEN

Alands lagting godkénde Europaradets konvention om férebyggande och bekampning av vald
mot kvinnor och vald i hemmet (Istanbulkonventionen) ar 2015.82 Konventionen &r ett juridiskt
bindande instrument med malséttningen att skydda och hjdlpa dem som utsatts for vald i
hemmet, forebygga alla former av vald mot kvinnor, skyldigheter att skydda samt att se till att
forovaren av valdshandlingar stalls till straffrattsligt ansvar for sina handlingar. Dessutom finns det
bestdmmelser om att de yrkesgrupper som kommer i kontakt med valdsproblematiken ska fa
fortbildning pa omradet.

Projektet har vid flera tillfallen lyft komplexiteten vid hedersrelaterade brott och de ataganden
som finns i Istanbulkonventionens artikel 37 och artikel 38. Projektet har ordnat kunskapshojande
insatser for att ge fortbildning inom dessa omrdden men kan konstatera att ytterligare
information, material och handlingsplaner behodvs. Dessa handlingsplaner bor fortydligas och
inkluderas i ordinarie verksamhet, framférallt inom de myndigheter som har hég sannolikhet att
mota hedersrelaterade brott.

81 https://www.regeringen.ax/demokrati-hallbarhet/integration/integration-kommunerna

82 AFS 2015:83
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KOMMUNSAMMANSLAGNINGAR

| projektplanen beddéms att det finns en risk att den pagaende diskussionen och processen pa
Aland om kommunsammanslagningar kan paverka projektet. En kommunsammanslagning
genomfdrdes inte under projekttiden men projektet kan se utmaningar och mojligheter vid en
eventuell kommunsammanslagning. Idag har kommunerna begrénsade resurser for integration
och en eventuell kommunsammanslagning skulle méjligen, pa sikt, kunna férbattra mojligheterna
for kommunerna att fullfélja deras uppdrag i enlighet med gallande integrationslagstiftning.

Vid en eventuell kommunsammanslagning behdéver berérda kommuner beakta eventuella
kommunala program fér framjande av integration, det integrationsfrémjande arbetet som utfors i
kommunerna samt det avtal som finns med Egentliga Finlands NTM-central och AHS géllande
mottagande och erséattningsforfarande.

TILLIT, DELAKTIGHET OCH INKLUDERING

Mellanmansklig tillit och delaktighet 6kar inkludering i samhallet och motverkar exkludering och
marginalisering. Projektet konstaterar att Aland idag &r ett globalt samhalle med stor inflyttning
och mottagande av flyktingar. “Okad mobilitet, migration och urbanisering kombinerat med
neoliberala strémningar inom ekonomi och politik har lett till en 6kad individualism”8 som kan
skapa hinder for ett inkluderande samhalle. Aland har en vision om att “alla kan blomstra i ett
béarkraftigt samhélle pa fredens 6ar” med tva strategiska mal om valmaende ménniskor och
delaktighet.84

Tillit tar lang tid att bygga upp och raseras 15tt.85 Studier visar att mellanmansklig tillit &r en relativt
stabil faktor i samhallet men att instabilitet kan uppsta inom de grupper som ar i en mer utsatt
position i samhallet. Framférallt inom grupper pa Aland som bestar av lagutbildade, inflyttade,
arbetsl6sa, personer som upplever sig bli diskriminerade och unga kvinnor.8¢6 Om den “sociala
fallan” slar igen och ménniskorna i samhallet inte langre litar pa varandra leder det till ett osakert
samhalle dar alla far det samre.87 Ett jamstallt samhalle ar ett samhélle som arbetar for framjandet
av tillit. Organisationer och féreningar som erbjuder sociala kontakter och mgjlighet till
delaktighet har darfér en viktig roll i att integrera inflyttade i det alandska samhéllet.

83 Ruth lllman & Peter Nynas (2017), Kultur, ménniska, méte - Ett humanistiskt perspektiv, andra upplagan, s. 164, Lund,
Studentlitteratur

84 Mal 1: Valmaende ménniskor vars inneboende resurser vaxer.
Mal 2: Alla kénner tillit och har verkliga méjligheter att vara delaktiga i samhallet.

85 ASUB 2018:5, Tillitsstudie for Aland 2018, s. 22-23
86 ASUB 2018:5, Tillitsstudie fér Aland 2018, s. 73

87 ASUB 2018:5, Tillitsstudie fér Aland 2018, s.21
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Lagtroskelverksamhet och inbjudande samhallsaktiviteter behovs for att de inflyttade ska kdnna
sig valkomna att delta.88

Inflyttade upplever Aland som en trygg plats att bo och leva pd men samhallet behdver fortsatta
att bekdmpa diskriminering och exkludering. Framférallt de utomnordiska inflyttade upplever att
de blir diskriminerade pa grund av den utléandska bakgrunden eller nationaliteten, daliga eller
svaga svenska kunskaper, hudfargen eller annat utseende.8? “"Genom sin blotta existens utmanar
framlingen den etablerade gemenskapen och upplevs som ett hot. Pa individuell niva paminner
framlingen om grundldggande erfarenheter av utanférskap och varnléshet.”90

Projektet konstaterar att om Aland ska uppna visionen om ett barkraftigt samhalle, dar alla kan
blomstra pa fredens dar, behdvs alla pa Aland inkluderas i arbetet och kinna sig delaktiga i
samhallet.

88 ASUB 2020:3, Att leva och bo som inflyttad p& Aland - Utomnordiska och nordiska erfarenheter av &léndskt
samhdllsliv

89 ASUB 2020:3, Att leva och bo som inflyttad pa Aland - Utomnordiska och nordiska erfarenheter av dlandskt
samhdllsliv

90 Ruth lllman & Peter Nynas (2017), Kultur, mdnniska, méte - Ett humanistiskt perspektiv, andra upplagan, s. 158-159,
Lund, Studentlitteratur
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MOJLIGHETER OCH POTENTIAL

Det finns fortséttningsvis flera utmaningar med integrationen av kvotflyktingar pa Aland.
Utmaningar som med relativt enkla medel kan o&verkommas och darmed skapa battre
forutsattningar for integrationen for saval kvotflyktingar som andra inflyttade pa Aland. Projektet

har identifierat féljande férslag pa atgarder som kan férbattra integrationen pa Aland.

Nedan tar projektet upp forslag pa utvecklingsmojligheter som har identifierats av projektet
utgaende fran de utmaningar som vi har noterat.

Tydligare kunskapshdjande insatser for saval yrkesverksamma som inflyttade. Projektet ser att det
fortséttningsvis finns bristande kunskaper pa flera omraden som harhor till integration,

interkulturell kommunikation och kultursensitivt bemotande.

Personalen behover fa kunskap om forfaranden, hur de kan arbeta integrationsframjande och
vilka insatser som kan goras for flyktingar som lider av migrationsstress, krigstrauma eller
posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). De kunskapshéjande insatserna for personalen skulle
kunna genomféras i samarbete med andra aktorer for att dels halla ned kostnader och dels stérka
det sektorsdvergripande samarbetet. Projektet har goda erfarenheter av att samordna

kunskapshoéjande insatser som riktar sig till flera aktorer.

Flyktingar och immigranter behdver f& mer kunskap om samhéllet, hélsofrdgor och stéd i
samhallsorientering pa Aland. SFl-undervisningen ger information om samhillet men alla
flyktingar eller immigranter deltar inte i SFl-undervisningen. Projektet anser att det borde finnas
en lagtroskelverksamhet som kan att ge ut samhélls- och hélsoinformation till saval flyktingar som
immigranter. En lagtroskelverksamhet dér flera aktérer samverkar mangprofessionellt for att
stédja hela familjen. | Pargas finns Familjehuset Ankaret som erbjuder, i samma fastighet, barn-
och modraradgivning, skolpsykologer och skolkuratorer, barnpsykolog, talterapeut,
familjeradgivning, specialpedagoger inom smabarnspedagogiken, flyktinghandledare samt
familjedagvardsledare.9" En liknande lagtroskelverksamhet p& Aland skulle gagna flyktingar och
andra i behov av férebyggande och stédjande atgarder. Verksamheten skulle med fordel kunna
kompletteras med insatser fran tredje sektorn, for att oka maojligheterna till att skapa delaktighet
och inkluderas i det alandska samhéllet. Projektets integrationsframjande tjanst, samhalls- och
halsokommunikatérer (SHK), skulle dven kunna inga i lagtroskelverksamheten, sa att flyktingar
och immigranter lattare skulle ha tillgang till information pa sitt eget modersmal.

91 Se https://www.pargas.fi/familjehusetankaret
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P& Aland finns alla mojligheter att arbeta sektorsévergripande och samarbeta fér integration i
enlighet med det som féreskrivs i landskapslagen om integration. Projektet féreslar att en aktor
tar pa sig ansvaret for att uppratta ett sektorsévergripande samarbete mellan féljande aktorer;
Alands landskapsregering, AHS, AMS, KST, Alands polismyndighet, &landska kommuner samt
organisationer, féreningar och sammanslutningar som anordnar integrationsframjande atgarder

och tjanster.

En konkret atgard for att utdka och forbattra det sektorsévergripande samarbetet skulle vara att
tillsatta en delegation for integrationsfragor. Delegationens roll skulle vara att utveckla, planera
och genomfora framjande av integration och framja etniska relationer. Delegationen skulle kunna
bestd av kommuner, AHS, AMS, KST, Alands polismyndighet samt lokala arbetsmarknads-,
féretagar- och frivilligorganisationer.92 Det ar framforallt viktigt att immigranter finns
representerade i delegationen. Projektet har fort en initial dialog med Egentliga Finlands NTM-
central om Alands eventuella deltagande i den regionala ETNO-delegationen? fér Vastra
Finland. Fran NTM-centralen har man stllt sig initialt positivt till om Aland vill delta. ETNO:s syfte
ar att framja dialog och samarbete mellan invandrare, etniska minoriteter, myndigheter, politiska
partier och medborgarorganisationer. For att uppna syftet har delegationen i uppgift att bland
annat folja utvecklingen av etniska relationer i samhéllet och ta initiativ som framjar invandrares
mojligheter att delta och paverka, ge utlatande och lagga fram forslag inom olika delomraden for
invandrar-, integrations- och jamstalldhetspolitiken samt dka kdnnedomen om fordelarna med

mangfalden i samhallet.?4

Ersattningsforfarandet gor det mojligt f6r kommuner att samarbeta kring integrationsframjande
atgarder som stods via forfarandet. Ett bra exempel &r hur Finstrom, Jomala och Lemland valde
att dela pa kostnader for en flyktingsamordnare foér de flyktingfamiljer som anlénde till
kommunerna under hosten 2018. Projektet upplever att flyktingsamordnaren har haft positiv
inverkan pa integrationen av flyktingarna i respektive kommun. Projektet kan konstatera att det
finns klara fordelar om kommunerna samordnar och effektivt anvander den kalkylerade
ersattningen for integrationsframjande atgarder vilket kan starka integrationen fér saval flyktingar
som andra invandrare pa Aland. Detta skulle ge positiva ringeffekter fér integrationen pa hela
Aland.

92 AFS 2012/74 25§ & FFS 2010/1386 31 §

93 https://oikeusministerio.fi/sv/delegationen-for-etniska-relationer

?4 FFS771/2015
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De aléndska kommunerna erhaller idag ersattning, genom den kalkylerade ersattningen, men f6r
att starka det integrationsframjande arbetet som ska inga i kommunens basservice borde dven
landskapsandelar for integration utredas. | 6vriga Finland regleras detta genom lagen om
statsandel for kommunal basservice och att “rékna andelen invanare med frammande sprak som
modersmal av kommunens invanarantal och genom att darifran dra av motsvarande andel f6r
den kommun déar andelen invanare med frammande sprak som modersmal ar som lagst i hela
landet. Nar koefficienten berdknas anvands befolknings-datasystemets uppgifter om antalet
personer med frammande sprak som modersmal under aret fore det ar som foregatt
finansaret.”?5 Projektet har erfarenheter av att de flesta integrationsframjande atgarder som sétts
in i kommunen enbart kommer till flyktingars gagn eftersom det finns ett ersattningsférfarande

som uppmuntrar till integrationsframjande atgarder.

Vid ett sektorsdvergripande samarbete skulle aktérerna behdéva utreda om det finns mojligheter
att soka finansiering fran bland annat Paf-medel f6r framjande av integration, Leader, ESF+9¢ och
AMF97 for att arbeta med integrationsframjande atgarder. Vid ett sektorsévergripande samarbete
skulle det vara mojligt att stérka arbetet ytterligare for att ska medel for projekt eller fortlépande

verksamhet.

Projektet har identifierat att det skulle beh&vas en central aktér som har dgandeskapet for
integrationsfragorna for hela Aland. Alands landskapsregering har en 6vergripande roll for
integrationsfragorna pa Aland och ansvarar for “1) den allmanna utvecklingen, planeringen och
styrningen av integrationspolitiken, 2) utvérderingen och uppféljningen av integrationspolitiken,
3) stodet till kommunerna och radgivningen i fragor som géller framjande av integrationen, 4)
styrningen, radgivningen och stédet till AMS och utvecklingen av personalens kompetens i
arbetet med att framja integrationen och sysselsattningen samt 5) planeringen, upphandlingen
och tillsynen i fraga om integrationsutbildningen fér en invandrare som &r registrerad som
arbetssékande vid AMS enligt landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet.”?8

De sma enheterna som idag arbetar med integration har utmaningar med att klara av de
lagstadgade stéd som flyktingar och invandrare pd Aland har ratt till. Enligt
tilldmpningsanvisningen fér landskapslagen om framjande av integration kan "tjdnster och

95 FFS 2009/1704 9§

96 "Europeiska socialfonden (ESF) kommer att bli ESF + efter att ha fusionerats med ungdomsanstéllningsinitiativet
(YEI), fonden fér europeiskt stéd till de fattigaste (FEAD), EU-programmet for sysselsattning och social innovation (EaSI)
och hélsoprogrammet. Fusionen ar avsedd att férenkla tillgdngen till medel. Den nya ESF + kommer att bli en viktig
finansieringskalla for medellanga och langsiktiga integrationsinitiativ, dar minst 25 procent av dess medel férvéntas
dronmarkas for initiativ om social integration och fattigdomsbekampning och ett allmént fokus pa integration pa
arbetsmarknaden.” Alands landskapsregeringens program for integrationsframjande 2020-2023, s.13

97 Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) férvantas bli Asylum and Migration Fund (AMF).

98 AFS 2012/74 § 29
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atgérder for invandrare ocksa far ordnas i samarbete mellan kommunerna. Med tanke pa att
behoven ar olika fran kommun till kommun sa vore det forstandigt att atminstone kommuner dar
behovet ar ringa soker samarbete med en eller flera andra kommuner foér att de med
sammanslagna resurser kan ordna alla de atgarder och tjanster invandrare behover.”

Alands landskapsregerings vision om att ha “en dérr in” skulle vara méjligt att delvis finansieras
via det kalkylerade ersattningsforfarandet, medel fran Sylvia-projektet, AMF??, Paf-medel och
andra finansiella kéllor. De alandska kommunerna &r sma och har ringa resurser, sa ett
sektorsovergripande samarbete dar kommuner delar pa resurserna som ger storsta mojligt nytta
ar att féredra.

Det finns utmaningar med visionen “en dorr in”, eftersom kommunerna har det dvergripande
ansvaret och alla kommuner har olika kommunala integrationsprogram. De myndigheter som
berdrs i ett sektorsdvergripande samarbete kan begrénsas i utférandet av sina uppgifter nar
andra aktorer ar involverade, till exempel pa grund av sekretessbestammelser.

Alands landskapsregerings vision “en dérr in” borde utredas ytterligare samt kartldgga vilka
aktorer som kunde inga i visionen, vem som har huvudansvaret, vilken fastighet(er) verksamheten
ska vara beldgen i samt hur visionen ska finansieras.

Sammanfattning:

® Det sektorsdvergripande samarbetet behover forstarkas och om det forstéarks har det goda
mojligheter att arbeta via en lagtroskelverksamhet.

® Genom att effektivisera och centralisera mdjligheterna att séka finansiering kan
integrationsarbetet forstarkas pa Aland. Detta gagnar saval flyktingar som andra
immigranter pa Aland.

® Visionen "en dorr in” har utmaningar men ar en god |6sning for ett sektorsévergripande
integrationsframjande arbetet .

99 "Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) férvantas bli Asylum and Migration Fund (AMF), med en markant
dkning av tillgédngliga medel. AMF kommer att ha fokus pa tidiga integrationsatgarder, med séar- skilt stéd fér lokala och
regionala myndigheter och det civila samhallet.”
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SAMMANFATTNING

Aland idag ar battre forberett for ett flyktingmottagande oavsett vilken kommun som viljer att ta
emot kvotflyktingar eller som far flyktingar som flyttar in i kommunen. Det finns fortsattningsvis
utmaningar med mottagande och integrationen av flyktingar.

ERSATTNINGSFORFARANDE

Ersattningsforfarandet for personer som omfattas av integrationslagstiftningen har fortydligats
och effektiviserats genom projektet. Kunskapen om ersattningsforfarandet har funnits hos
socialarbetarna i kommunen och i och med starten av KST kan det finnas en kunskapsbrist hos

kommunerna.

Projektpersonalen har under projekttiden haft en central roll i framtagandet av en modell fér AHS
ersattningsforfarande. Projektpersonalen har dven utfért det praktiska arbetet med att sdka
tillbaka erséttningarna och anser att kunskapen om férfarandet maste finns kvar inom
myndigheten efter projektets slut.

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

Det integrationsframjande arbetet for flyktingar p& Aland har fortfarande utmaningar efter
projektet. Projektet har lyckats pavisa hur ett effektivare ersattningsforfarande kan 16sgéra
resurser for annat integrationsframjande arbete samt minska den ekonomiska belastningen som

uppstar for de mottagande aktérerna.

Utmaningarna finns fortfarande kvar i det férebyggande arbetet och det frémjande arbetet med
malgruppen samt att effektivt arbeta sektorsdvergripande. Det finns dven strukturella hinder for
integrationen pa Aland, dar projektet till viss del har varit med i processer fér att ta bort eller
minska strukturerna. Projektet ser utmaningar i att na ut till malgruppen, eftersom det ofta behdvs
en personlig kontakt. Tredje sektorn lyckas ofta skapa en personlig kontakt med malgruppen,
vilket mojliggéra en hogre grad av delaktighet men ocksad korta vagar for malgruppen att ta
kontakt vid eventuella fragor under integrationsprocessen.

ETT LYCKAT PROJEKT

Flera aktorer i det alandska samhéllet har lyft fram projektet i som ett lyckat projekt for att
forbattra integrationen av flyktingar p& Aland. Alands landskapsregering konstaterar i sitt
program for integrationsframjande 2020-2023 att "En sdker hamn har det under senaste
programperioden varit mojligt att visa pa det positiva utbytet som ett sektorsdvergripande
samarbete kan féra med sig i stort, samt vad en dkad kdnnedom kring varandras arbetsséatt och
verksamheter kan fora med sig. Det blir ocksa lattare att se vilka delar som behover utvecklas.”

Jomala kommun & sin sida konstaterar att projektet “har haft flera viktiga funktioner, framst for
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integrationssamordnaren men &dven for kommunen pa en mer Svergripande niva.”1% Projektet
har namns flera ganger av ministrar och lagtingsledamaoter i debatter i Alands lagting.

Avslutningsvis bor namnas att En saker hamn ar ett av tva projekt fran Finland, av totalt 42, som
lyfts fram i Europeiska kommissionens bok “More snapshots from the EU Asylum, Migration and
Integration Fund” publicerad i oktober 2020.107 Publikationen utkommer vartannat ar och
omfattar tva AMIF-projekt per EU-land. Under senaste programperioden for AMIF har éver 100
projekt beviljats av inrikesministeriet i Finland102 {6r sammanlagt ca 26 miljoner euro.103

AVSLUTANDE KOMMENTARER

Projektet vill tacka for alla lyckade samarbeten som har genomforts och de fina kontakter som har
knutits med kollegor dver hela Norden. Om Aland ska bli en féregangare i integrationsfragor
kravs ett tatt samarbete mellan alla dlandska aktérer. Aland har stor potential att skapa en vision
om ett barkraftigt samhalle dar alla kanner sig delaktiga.

Projektet vill ocksad paminna om nasta AMF-period och mojligheterna for Aland att séka medel.
Fonden kommer troligtvis att ha en markant 6kning av medel som kan s6kas och med sarskilt
fokus pa tidiga integrationsatgarder for lokala och regionala myndigheter och civilsamhallet.

“Only by making itself multicultural can Europe preserve its democratic values in the globalizing
world that it confronts today”. 104

100 Utdrag ur “"Rapport och utvardering av samarbetet om gemensam integrationssamordnare”, Jomala kommun, 11
juni 2020, socialchef Andreas Lakso

101 https://ec.europa.eu/home-affairs/publications/amif-more-snapshot-e-book_en

102 https://eusa-rahastot.fi/sv/verksamhet-och-resultat/projekt-som-fatt-finansiering-fran-amif

103 https://eusa-rahastot.fi/sv/information-om-fonderna/asyl-migrations-och-integrationsfonden

104 Jeffrey Alexander (2013, p. 547), Struggling over the mode of incorporation: backlash against multiculturalism in
Europé, Ethnic and Racial Studies, 36:4, pp. 531-556.
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MARS 2021

BILAGOR

GENOMFORDA INSATSER, MOTEN OCH PRESENTATIONER

OVERGRIPANDE TIDSRAM

Mars 2018

Augusti 2018

Hosten 2018

Vinter 2018-19

Varen 2019

Sommaren 2019

Host 2019

Projektstart och rekrytering av projektpersonal
Projektpersonalen inleder sitt arbetet med projektet

Utvardering tillsammans med tidigare mottagna kvotflyktingar

Fyra kommuner tar emot kvotflyktingar (26 personer), varav tva
kommuner for forsta gangen.

Kartlaggning av ersattningsforfarandet gallande vardkostnader.
Inleder dialog med Egentliga Finlands NTM-central.

Haller informationsméten mellan NTM och berérda parter pa Aland
(kommuner och AHS).

Fullmaktsavtal med berérda kommuner
AHS anstker om ersattning fran NTM for ar 2016
Samarbete med HDL inleds.

Offert och inleder arbetet med SHK-utbildningen
Implementerar ersattningsforfarandet for
vardkostnader hos anstallda inom AHS och kommunerna

Overlaggning med regeringen

Studiebesok till Pargas, familjehuset Ankaret och Abo, Egentliga Finlands
NTM-central tillsammans med utvalda aktorer
Uppdaterar rutiner for bildstéd och tolk inom AHS

Forsta animerade informationsfilmen fardigstalls

SHK utbildning (9 narstudietillfallen)

AHS anséker om ersattning fran NTM for &ren 2017-2018
AHS skickar en férfragan till Migri angaende UMA
Projektet bistar VIS vid AHS

Paborjar arbete med en modell for ett kommunalt
integrationsprogram
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Vintern 2019-20 SHK utbildningen avslutas. Tretton kommunikatorer slutférde utbildningen.

Varen 2020 Inleder koordineringen av SHK.

Modell f6r kommunalt integrationsprogram presenteras
Digitala forelasningar av SHK

Integrationsansvarig vid AHS far férordnande om covid-19 patienter

Sommaren 2020 Inplanerade kunskapshdjande insatser avbokas och flyttas till hosten

Hosten 2020 Fysiska SHK informationstillfalle ordnas

Tidigare kunskapshojande insatser ordnas digitalt
Fortydligande av HDL samarbete och tjanster

Paborjar arbetet med att avveckla och implementera delar av
projektet i ordinarie verksamhet och olika aktorer

Samarbete med NIPA angdende seminarium och utstilining

Vintern 2020-21 Slutseminarium och utstéllning "Valkommen hem - vi m&ts pa mitten” i

samarbete med NIPA

Intensivare diskussion om implementering av delar av projektet

Mars 2021 Projektet avslutas

FORELASNINGAR OCH SEMINARIER

Arligt seminarium: Mot "integrationisten” féreldsning av Charbel Gabro (13.06.2018)
Vagen till inkludering, panelsamtal (14.06.2018)

Erfarenheter av att arbeta i flyktingléger, tva forelasningar av Olof Collin (Réda Korset),
(12.09.2018)

Integration av flyktingar pa Aland, tva féreldsningar av Gun Lindman (26.09.2018)

Krigstrauma och flyktingar, fyra férelasningar av HDL:s Ferdinand Garoff och Lotta Carlsson
(15-16.01.2019)

Benchmarking seminarium, féreldsningar av professor Peter Nynas och Sofia Mitts-Bjérkblom
(06.02.2019)

Seminarium fér uppmérksammandet av internationella dagen mot rasism, féreldsning av
doktorand Malin Fredriksson (21.03.2019)

Forelasning av Charbel Gabro fér Alands post anstallda och allmanhet (21.3.2019)
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* Forelasning av Charbel Gabro fér Mariehamns stad och allmanhet (22.3.2019)
« Drop-in tolkféreldsning, 5st, pa AHS, Jakobstads tolktjanster (17.05.2019)

« Arligt seminarium: Nyinflyttade ungdomars utbildningsvég i Finland - En jamférelse mellan de
nordiska landerna av forskare Maili Malin (11.06.2019)

+ Samarbete kring integrationstorg pa SFI(01.11.2019)
* Forelasning om krigstrauma, tre férelasningar av Lotta Carlsson (08.11.2019)

+ Forelasning om kulturkrockar och integration, tre foreldsningar av doktorand Nina Bjorkman
(06.02.2020 & 07.02.2020)

« Forelasning av Hjarnkolls ambassadér Didi for sjukvard (22.10.2020)
+ Forelésning ggr 3 av Sofia Almstrom om integration, Arbetsférmedlingen i Sverige (5.11.2020)
+ Forelasning ggr 3 av Natalia Ollus om manniskohandel, HEUNI (3.12.2020)

« Slutseminarium, Alandica, www.nipalive.ax (28.1.2021)

FORELASNINGAR FOR SFI-KLASSER MED KVOTFLYKTINGAR

Information fran integrationsansvarig till SFI-studerande (klassvis)

*4.9.2018 *8.5.2019

*17.9.2018 (Kumlinge) °15.5.2019

* 17.9.2018 (Bréando) *21.5.2019

*18.9.2018 *225.2019

* 20.9.2018 *7.8.2019

* 25.9.2018 *28.11.2019

*2.10.2018 *28.11.2019

*23.1.2019 *4.12.2019

*5.3.2019 *19.12.2019

*5.3.2019 °14.2.2020 (alla SFI studerande i
© 732019 samarbete med AHS hygiensjukskotare

Gunilla Haggblom om covid-19)
* 28.8.2020

*7.3.2019
*18.3.2019 (Kumlinge)

Information om halso- och sjukvarden till kvotflyktingar med platstolk
* 16.10 2018 (integrationsansvarig)

* 23.11 2018 (integrationsansvarig)
" 15.52019 (AHS tandvard)

46


http://www.nipalive.ax

EN SAKER HAMN MARS 2021

INTEGRATIONSFRAMJANDE INSATSER TILL MALGRUPPEN
* Rundabordssamtal pa arabiska, leds av Charbel Gabro (13.06.2018)

« Utvardering av mottagandet for kvotflyktingar, i samarbete med Réda Korset (10.09.2018)
+ Hélsoinformation till kvotflyktingar, i samarbete med Roda Korset (16.10.2018)
+ Halsoinformation till kvotflyktingar, i samarbete med Réda Korset (23.11.2018)

« Vantraff for vanfamiljer och kvotflyktingar, féreldsning av Folkhélsans ekonomiska radgivning
med tolk (18.03.2019)

* Rundabordssamtal pa arabiska, samtalsledare Charbel Gabro (22.03.2019)

+ Helgforelasning om foréldrarollen i Finland pa arabiska, samhalls- och héalsokommunikator
Walid Mossa (18-19.05.2019)

* Informationstillfallen om kommunal- och lagtingsval, tre tillfallen (30.08, 09.09 & 18.09.2019)

+ Samarbete med Hogskolans sjukskétestuderande, diskussionstraff for kvinnor (10.10.2019)

« Samarbete med Hégskolans sjukskétestuderande, foreldsning om motion och halsa (6.10.2020)
« Digital forelasning pa arabiska om psykisk ohélsa av Hjarnkolls ambassadér Didi (22.10.2020)

+ Fiskedag i samarbete med Réda Korset och Folkhalsan (14.11.2020)

SPRAKCAFE OCH PAPPACAFE

+ Sprakcafé i samarbete med Mariehamns stadsbibliotek och Réda Korset Mariehamns avdelning
féljande datum:
2018; 26.9,31.10, 28.11,
2019; 30.1,27.2,27.3,24.4,29.5,28.8, 25.9,30.10, 27.11,
2020; 29.1,26.2,30.9,28.10, 25.11, 9.12 (farre tillfallen p.g.a. pandemi)

+ Pappacafé i samarbete med Folkhalsan p& Aland féljande datum:
2020; 6.2,5.3,3.9,1.10, 5.11 (farre tillfallen p.g.a. pandemi)

MOTEN
+ Egentliga Finlands NTM-central och berérda kommuner pa Aland (29.11.2018)

+ Egentliga Finlands NTM-central och AHS (30.11.2018)
+ Roda Korset och mottagande alandska kommuner (10.01.2019)

* Lunchméte med minister Nina Fellman (14.02.2019)
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* Rundabordssamtal - revidering alandska diskrimineringslagen, ombudsmannamyndigheten
(13.08.2019)

« Alands landskapsregeringens avdelningschef fér Social- och miljdavdelningen Bengt
Michelsson (21.08.2019)

+ Ordférande for Barkrafts storforetag (02.09.2019)

+ Alands kommunférbund, modell f6r kommunalt integrationsprogram (16.09.2019)
« Alands polismyndighet (11.10.2019)

¢ Inrikesministeriet (22.01.2020)

« Care to Translate (CTT) och AHS (11.02.2020)

+ KST, integration infor KST (28.02.2020)

+ THL:s Tuuli-projekt, Ferdinand Garoff och Awa Ahmed (08.04.2020)

+ Horande om ny diskrimineringslag, lag- och kulturutskottet (28.04.2020)

- AHS styrelseordférande Ville Walve (13.08.2020)

* Landskapslékare Knut Lonnroth (24.09.2020)

* Minister Annika Hambrudd och minister Annette Holmberg-Jansson (7.10.2020)
* Minister Annika Hambrudd och minister Fredrik Karlstrém (17.11.2020)

+ THL:s Tuuli projekt (30.11.2020)

+ Hélso- och sjukvardsdirektér Jeanette Pajunen, ekonomichef Ulrika Osterlund, dverskotare
Christel Lindberg (4.12.2020)

Utdver ovanstdende méten har projektet haft ett flertal dterkommande moéten med; Alands
landskapsregeringens specialsakkunnig inom integration och social hallbarhet Helena FI&jt-
Josefsson, integrationssamordnare for Finstrém, Lemland och Jomala, Camilla Haggblom,
Halso- och sjukvardsdirektér Jeanette Pajunen, AHS Controller Susanne Bergman och Daniel
Abrahamsson, AHS klinikchef Riikka Lindholm, AHS redovisningschef Sofia Alholm Otabor, AHS
talterapeut Jeanette Hagman-Koskinen, Visa vagen Jana Jahrén, Folkhélsan Joakim Svensson och
Linda Adolfsson, Réda Korset Linda Johansson och Josefine Egenfelt, Folkhalsan Finland Linda
Budd (SENSE).

LANGRE PRESENTATIONER FRAN PROJEKTPERSONALEN
* Finstréms kommun (25.10.2018)

« AHS Klinikchefsméte (22.11.2018)
« AHS Mariehamns-, Norra och Sédra Alands radgivningar (22.11.2018)
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- Overlaggning, Katrin Sjégrens regering (28.02.2019)

+ Rebeckagrenen inom Odd Fellow Orden (6.3.2019)

* Nordiska radets valfardsutskott (26.06.2019)

« Barkraft natverksgrupp for hallbara storféretag (25.10.2019)
+ Egentliga Finlands NTM-central, studiebesék pa Aland (06.11.2019)
» BB/GYN kliniken AHS (13.11.2019)

* Finstréms kommun (02.03.2020)

« AHS samordningsmote med kommunerna (16.03.2020)

+ Sjukskotestudernade vid Hégskolan pa Aland (10.9.2020)

+ Socialdemokraternas lagtingsgrupp (28.9.2020)

« Liberalernas lagtingsgrupp (6.10.2020)

* Inrikesministeriets digitala granskningsbesdk (19.1.2021)
 Slutseminarium (28.1.2021)

Inledningsvis besokte projektet &ven alla samarbetspartners och informerade om projektet.
Utdver det har projektet dven besdkt de flesta avdelningar inom AHS och kort informerat om
projektet.

Totalt har projektet haft over 1300 deltagare pa de tillfallen som ordnats av projektet eller i
samarbete med andra aktorer.

PERSONALPERSONALEN HAR DELTAGIT | FOLJANDE AKTIVITETER
» AlandicaDebatt (13-14.6.2018)

+ Finlandssvenska integrationsdagar i Helsingfors (19-20.11.2018)

+ Validering-végledning-integration (24.1 2019)

» AlandicaDebatt (10-11.6.2019)

+ Manskliga Rattigheter dagarna i Linkdping (14-15.11.2019)

* Nordic Paths to Sustainable Integration, Nordiska ministerradet, i Képenhamn (18-19.11.2019)
« Den egna beréttelsen, Hjarnkoll, i Stockholm (19.2.2020)

+ Finlandssvenska integrationsdagarna, digitalt (28-29.9.2020)

+ Sustainable integration in the Nordic countries in the face of Covid-19: What are we learning?,
Nordiska ministerradet, digitalt (3-6.11.2020)
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* Integration 2020, digitalt (25-26.11.2020)
« Till minne av Fadime Sahindal, digital konferens (21.1 2021)
+ Vem kan vi lita pa? (1.2 2021)

KURS/UTBILDNING
PTSD och langtidsverkningar, Oppna hégskolan.

SENSE utbildning, Folkhélsan i Finland.

Webbutbildning: Ohélsa, migration och trauma. Transkulturellt Centrum.

INSTALLDA AKTIVITETER P.G.A. COVID-19 PANDEMIN

+ Forelasning fran malgruppen for att uppmarksamma veckan mot rasism i samarbete med Roéda
Korset (16.3.2020)

+ Psykoedukation med HDL fér malgruppen (26.3.2020)

+ Foreldsning av Barnens internet fran Radda Barnen till malgruppen med tolk (27.3.2020)
+ Forelasning av Sofia Almstrom 28.5.2020, genomférdes digitalt under hosten

+ Forelasning av Hjarnkolls ambassador Didi 28.5.2020, genomfdrdes digitalt under hosten

* Intervjuer med malgruppen i samarbete med THL(7.1.2021)

LISTA OVER MATERIAL FRAMTAGET INOM PROJEKTET

Nedanstaende broschyrer och material &r framtaget inom projektet.

MATERIAL PA LATTLAST SVENSKA:

« Halso- och sjukvarden pa Aland

+ Icke-rékare &r vinnare

« PTSD (Posttraumatic Stress Disorder)

« MRB (Multiresistent bakterie) info till patienter och nérstaende
+ Biten av en fasting

+ Nar karlek gor ont - Vald i nara relation

« At nyttig mat (halsofréamjande kostrad)

+ EPDS (Edinburgh Postnatal Depression Scale)

» Socialkuratorer
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« Samhalls- och halsokommunikatorer (SHK)

MATERIAL PA ARABISKA:

+ Halso- och sjukvarden pa Aland

+ PTSD

+ MRB info till patienter och narstaende
+ Nar karlek gor ont - Vald i nara relation
« At nyttig mat

« EPDS-frageformulér

+ Kontaktuppgifter till patient, barnradgivning

ANIMERADE INFORMATIONSFILMER

MARS 2021

MATERIAL PA ENGELSKA:

« Halso- och sjukvarden pa Aland

+ PTSD

* MRB info till patienter och narstaende
« Nar karlek gor ont - Vald i nara relation
« At nyttig mat

+ EPDS-frageformulér

+ Kontaktuppgifter till patient, barnradgivning

Filmerna &r textade till arabiska, engelska och svenska. Filmerna finns pa projektets hemsida och

Youtube-kanal.

+ Halso- och sjukvarden pa Aland

» Halsa, motion och kost

« Féreningslivet pa Aland

+ Forkylning och férkylningssymtom

+ Alands kommuner

+ Valinformation

» Samhalls- och halsokommunikatérer (SHK)

* Protect
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PROGRAM SLUTSEMINARIUM 28.1 2021

Slutseminariet sdndes via nipalive.ax och kan ses i efterhand pa https://nipalive.ax/video/amif-
projektet-en-saker-hamns-slutseminarium-28-01. Till seminariet ordnades utstéllningen
"Valkommen hem - vi méts p& mitten” i samarbete med NIPA.

09:00, Seminariet borjar med konferencier Nicklas Lantz

09:05, Presentationer fran civilsamhallets integrationsarbete pa Aland
Réda Korset Alands distrikt, Roda korsets mangkulturella arbete pa Aland
Arbetarnas bildningsférbund (ABF) Aland, Att skapa méten och métesplatser
Folkhalsan, Folkhalsan p& Alands integrationsarbete
Radda Barnen Aland, Civilsamhallets alternativrapport till FN:s barnrattskommitté
Alands natur och milj6, Traffounkt Skogen - naturen som métesplats
Béarkraft.ax, Alla kan blomstra i ett barkraftigt samhalle pa fredens 6ar

11:00, Lunch

12:00, Hjélpsystemet for offer for méanniskohandel, Vad betyder manniskohandel och vilka ar
offrets rattigheter?

13:00, Hedersrelaterat vald och kontroll: sérdrag, férekomst och réttslig reglering

14:00, Kaffepaus

14:20, Nordisk natverk for vuxenlarande (NVL), Inklusion och vuxenldrande - for aktivt deltagande
i samhalle och arbetsliv

15:20, AMIF-projektet En sédker hamn sammanfattar och blickar framat
16:00, Panelsamtal “"Framtidens integration - utmaningar och maojligheter”.

17:00, Slutseminariet avslutas.
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Mal Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

1. Okad kunskap
om vidareboséattning
och integration av
flyktingar hos
anstallda inom
kommuner,
myndigheter, AHS,
frivilligorganisationer
samt hos
allménheten
inklusive féretradare
for alandskt
naringsliv.

1. Fortbildnings- och
informationstillfallen

Projektledaren
genomfor
kartldaggning
tillsammans med alla
partners i projektet
vad galler
utbildnings-behov
hos malgrupperna/
personal. Minst 6
fortbildningstillfallen
ordnas under
projektet. Aven
allménna
informationstillféllen
ordnas riktade till
kommuninvanare.

Lokala och inresta
experter pa teman
som identifieras i
kartlaggningen
utifran malgruppens
behov. Inklusive
tillféllen fér utbyte av
erfarenheter och
kunskap lokalt
ordnas. Aven tidigare
flyktingar och
invandrare anlitas
som experter.

Del av syftet med
fortbildningarna ar
att 6ka kunskap
om situationen

i flyktingarnas
ursprungsland.

Utvarderingar fran
varje fortbildning/
seminarium bidrar till
att folja
maluppfyllelse samt
att utveckla och
forbattra foljande
kunskapsinsats.

Projektledaren har
huvudansvar

for atgarderna.
Samarbets-
organisationer deltar

och bidrar.

Minst 6
fortbildningstillféllen
ordnade. Minst 180
deltagare totalt fran
malgrupperna, varav
10 rep fran
naringslivet.

Utvarderingar visar
att fortbildningen har
bidragit till att 6ka
kunskapen hos
deltagarna.

Minst 50 % av
tillfallena inkluderar
expertis fran tidigare
flykting/invandrare.

Projektet har totalt
genomfort 64 antal
kunskapshéjande
insatser, varav 25 har
varit fortbildnings-
tillfallen. Totalt har
projektet haft dver
1300 deltagare.

Utvérderingarna fran
fortbildningstillféllen
visar att kunskapen
har hojts hos
deltagarna men att
fortsatt
kunskapsinhdmtning
behdvs. Flera
deltagare fragar efter
ytterligare
fortbildningstillfallen.

Fortbildnings-
tillfallena har
inkludera 36 %
expertis fran tidigare
invandrare eller
flyktingar.
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Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

2. Spridning av
kunskap och
information

Goérs delvis utifran
kartlaggningen (se
atgard 1)

Informationsmaterial
tas fram/sprids. Kan
vara poddar som tas
fram i samband att
man har experter pa
plats fér seminarium.

Kortare enkla
filminspelningar som
laggs upp pa
YouTube, delas pa
projektets FB-sida
och bland
deltagande
organisationer. Kan
dven vara samarbete
med radio/tidningar
- kommunblad

och webbsidor...

Genomférs/planeras
av projektledaren i
samrad med
styrgruppen. Kép av
experttjanst for
inspelningar.

Minst 6 poddar och/
eller kortare filmer
med relevant
information har tagits
fram.

Minst 6 artiklar i
lokalpressen och 6
langre inslag eller
intervjuer i
lokalradion.

Projektet har
producerat 6 st
animerade
informationsfilmer
om det alandska
samhallet. Filmerna
anvands av saval
AHS som kommuner
och finns tillgéangliga
pa Youtube och
projektets hemsida.

7 antal artiklar har
skrivits om projektet.
Projektet har
medverkat i radion
10 antal ganger.

Projektet omnamns
dven i Europeiska
kommissionens bok
More Snapshots,
oktober 2020.
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Mal Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

2. Utvecklade och
forbattrade rutiner,

3.Ta fram gemensam
handbok och
modeller och checklista for
metoder hos kommunerna
kommuner och

myndigheter som

sakerstéller jamlika

och

klientorienterade

tjanster for

vidarebosattning och

integrationen av

flyktingar obercende

av hemkommun.

Projektledaren
utreder, kartlagger
och intervjuar
anstallda inom de
olika kommunerna
och tar fram
underlag. Det
diskuteras bland
mottagande
kommuner och
handboken utformas
gemensamt.
Skrivarbete gor
projektledaren.

2-4 erfarenhets- och
utvecklingsméten for
kommunalanstéllda
hjélper processen
framat. (samma
moten som Atgérd
12). Dar identifieras
hur och var
gemensamma
rutiner och modeller
kan utvecklas.

Projektledaren leder
processen, sker i
samarbete med
samarbetspartners.
(AHS, Ams, Medis,
féreningar deltar
ocksa).

Detta ar ett
processarbete, som
sker dver tid under
projektets gang.

Genomfors/
samordnas av
projektledaren.
Samarbete med
kommunal personal
framforallt inom
social- och
utbildningssektorn.

En gemensam
handbok (Framtagen
ar 1. Testas och
revideras

ar 2 Fortsatt bruk och
revision igen

ar 3)

Gemensam
checklista
(Framtagen ar 1.
Testas och revideras
ar 2 Fortsatt bruk och
revision

igen ar 3)

Minst 25 personer
(1-7) personer per
mottagande
kommun) har
deltagit i processen
(bercende pa
kommunstorlek)

En gemensam
handbok och
checklista togs fram
ar ett. | diskussion
med landsbygds-
kommunernas
flyktingsamordnare
fanns inget behov av
revidering.

Ar tva togs en modell
for ett kommunalt
program for
framjande av
integration fram.
Modellen finns pa
Alands landskaps-
regeringens hemsida
www.regeringen.ax

Ar tre reviderades
handboken och
checklistan samt ett
informationsmaterial
togs fram till
kommunerna.

Dessutom har en
presentation for
ersattningsforfarand
et for kommuner
tagits fram.
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Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

4. Benchmarking
seminarium

Ett seminarium for
best praxis och
inspiration fran
omvarlden
ordnas.

Projektet bjuder in
representant fran
annan region i
Finland for utbyte
och benchmarking.
(kan t.ex. vara
Jakobstad,
svensksprakig bygd
dér fler kommuner
samarbetar - eller
annan region)

Seminarium och
workshop ordnas en
dag fér kunskap,
inspiration och
erfarenhetsutbyte.

Ettled i att
kvalitetssékra arbetet
med att utveckla
rutiner och modeller.

Ett forum att testa
idéer som vuxit fram
bland annat under
atgard 3, atgard 6
och atgard 11.
Planeras och
genomfdrs genom
samarbete mellan
projektledare,
styrgrupp och
samarbets-
organisationer

Minst 50 deltagare
fran olika kommuner,
myndigheter

och féreningar

Utvarderingen visar
att deltagarna fatt
okad kunskap,
inspiration och nya
idéer.

Benchmarking
seminarium
ordnades den 21
mars pa Alands
lyceum och Roda
Korset i Mariehamn.
Foreldsningarna
filmades och
laddades upp pa
AHS intranat.

Professor Peter.
Nynas féreldste om
kulturméten och
kulturkrockar. Han
presenterade dven
den nyaste
forskningen fran Abo
Akademi.

Sofia Mitts-
Bjorkblom
presterades
Osterbottens
projektet En bra start
i Osterbotten samt
deras utbildning av
samhalls- och hélso-
kommunikatorer.

Dagen avslutades
med en foreldsning
av Charbel Gabro
som ordandes i
samarbete med
Aland Post.

Totalt deltog 115
deltagare fran olika
kommuner,
myndigheter,
féreningar och
naringslivet.
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Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

5. Utvecklingsarbete
for
integrationstjanster
riktade till
kvotflyktingar

Baserat pa
erfarenhetsutbytet
och kunskaps-
inhdmtningen under
projektets ar 1
(atgard 3, atgard 8,
atgard 11, atgérd
12), samt lokala
behov, utformas och
provas en ny
integrations-
framjande tjanst. Det
kan tex vara modell
for sprakkurs for
féraldrar hemma
med barn som
annars faller utanfér
befintliga system -
eller ndgot annat dar
behov har

identifierats.

Styrgruppen beslutar
vilken form av tjanst
som ska utvecklas
och testas. Det finns
10.000 euro for
dndamalet och det
sker med hjalp av en

En ny integrations-
frémjande tjanst
utvecklas, testas pa
minst 10 deltagare
och utvarderas med
rekommendationer
for framtiden.

Projektet gjorde en
kartldaggningen over
flera potentiella
integrationstjanster
som riktar sig till
kvotflyktingar i
landskapet.
Styrgruppen
beslutade om att ga
vidare med forslaget
om samhélls- och
hélso-
kommunikatérer som
testats bade i Sverige
och Finland.

Konceptet bygger pa
att utbilda personer
som har svenska som
andra sprak i
information om
samhéllet och
halsokunskap.

Totalt utbildades
tretton
kommunikatérer
med elva olika
modersmal.

Utvérdering av
tillfallen visar att
inflyttade pa Aland
vill ha flera tillfallen
med information.
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.
mal

Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

3. Okad kunskap om
sarskilda
servicebehov vad
géller vidarebosatta
flyktingar samt
utvecklande av
rutiner, verktyg, och
spetskompetens for
de anstallda vid
Alands halso- och
sjukvérd (AHS).

6. Bygga upp
basstruktur for vard

av kvotflyktingar.

En integrations-
ansvarig anstalls pa
deltid for tre ar. En
del av uppdraget ar
att ta fram

# en definition for
vidarebosattning
inom AHS och en
malbild for
integrations-
framjande arbetssatt
inom AHS

# vardprocess

for en kvotflykting
fortydligas och nya
verktyg foér halso-
och
sjukvardspersonal
tas fram som stod i
vard och for att
framja
likabehandling

# basrutiner for
dialog mellan olika
omraden i varden av
kvotflyktingar
utvecklas sa att
rutinerna stéder
deras ratt och
tillgang till halso- och
sjukvardstjanster

En definition for
vidarebosattning
inom AHS och en
malbild for
integrations-
frémjande arbetssatt
inom AHS har tagits
fram.

Ett flodesschema for
halsogranskning

av flyktingar inkl.
kostnadsférdelning
och ersattningar
har tagits fram. En
checklista for
flyktingar med
tillhérande
dokument har tagits
fram.

Flédesschema och
checklista

anvands av halso-
och
sjukvardspersonal i
samband med
planering av/ vid
vard.

Projektet har
implementerat ett
nytt flodesschema
fér mottagande av
kvotflyktingar.

Projektet har lagt ut
och samlat all
dokumentation och
delat relevant
information pa ett
stélle, integration, pa
AHS intranit,
ALADIN.

Projektet har tagit
fram en ny
anamnesblankett for
halsoundersékning
av kvotflyktingar
vilken inkluderar tre
screeningverktyg.

En checklista infor
mottagandet och
planering av varden
av nya flyktingar har
tagits fram.

Tillhérande
dokument: Praktisk
information om
halsoundersdkning
av kvotflyktingar.
Flykting
laboratorieprover
och
réntgenundersdknin

g.

Ett nytt effektivare
ersattningsforfarand
e mellan AHS och
NTM/UF centret har
tagits fram samt en
tillhérande skriftlig
mall.
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Atgird

Beskrivning

Resultatmal

MARS 2021

Reslutat

7. Kompetens-
héjande insatser for
hélso- och
sjukvardspersonal
om vidareboséattning

Integrations-
ansvarige kartlagger
halso- och sjukvards-
personalens
upplevelse av sitt
eget bemétande av
flyktingar.

Pa basis

av kartlaggningen
identifieras
utvecklings- /
fortbildningsbehov.
Halso- och sjukvards-
personalens kunskap
i bemotandet forhojs
sa att flyktingar far
likvardig vard i
jamforelse med alla
andra och hens
rattigheter som
patient tillgodoses,
t.ex. i anvandning av
tolktjanster,
kulturkunskap och
kommunikation.

Fortbildningar ar
Oppna aven for
personal inom
kommuner,
myndigheter och
féreningar enligt
relevans.

Kartldggningen
ar gjord.

Minst 6
fortbildningstillfallen
ordnade Minst

300 hélso- och
sjukvardspersonal
fran AHS och 50
personer fran
kommunerna/ tredje
sektor har deltagit i
kunskapshéjande
insatser.

Utvarderingar visar
att fortbildningen har
bidragit till att

oka kunskapen hos
deltagarna.

Tolktjanster anvands
alltid vid vard av
kvotflyktingar.

Fler an 6
fortbildningstillféllen
har ordnats, se
resultati mal 1, for
AHS halso- och
sjukvardspersonal.

Projektet har filmat
de flesta
férelasningarna och
lagt ut dem pa AHS
intranat, ALADIN.

Projektet
genomfoérde en
enkatundersdkning
for att kartlagga vilka
kunskapsklyftor som
personalen inom
AHS anser att behévs
fyllas. Enkéaten
besvarades av 221
personer inom AHS
personal, vilket
motsvarar ungefar en
tredjedel av all
vardpersonal
(inklusive lakare).

Projektet har aven
startat en intern
natverksgrupp for
intresserade av
integrationsfragor.
Gruppen fungerar
som ett forum for
erfarenhetsutbytet
och mojligheter for
att lyfta fram
integrationsframjand
e atgarder som
personalen anser att
behodver goras.

Ett tydligt tolkpm har
tagits fram inklusive
ersattning.
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4. Storre 8. Kartlaggning Integrations- Utredningen &r Projektet har
tillganglighet till och utveckling av ansvarige utreder gjord. genomfort

halso- och behovsbaserade flyktingars } ' kartlaggning av
sjukvardstjanster halso- och anvandning av halso- Kartlagg"nmgen flyktingars

for flyktingar genom | sjukvardstjénster. och sjukvardstjanster genomférd. anvandning av
u?vecklandet av for att r.ikta Minst 3 riktade hélso- sjukv?rdstjénsterna i
halso- och ) utvecklings- ) och sjukvardstjanster samrad med
sjukvardstjanster resurserna pa basta malgruppen,

samt framtagande av
informationsmaterial.

satt. Integrations-
ansvarige kartlagger
flyktingars
upplevelse av
bemétande och vard
vid AHS i syfte att
identifiera behov av
tjanster speciellt
riktade till
kvotflyktingar.

Integrations-
ansvarige utvecklar
tjanster speciellt
inriktade till
flyktingar i samrad
med hélso- och
sjukvardspersonal
pa AHS och andra
sakkunniga (t.ex.
tandvard,
férebyggande
halsovard, sexual och
preventivradgivning,
etc.).

| kartlaggningen
ingar samarbete
med
flyktingkoordinatorer
i kommunerna samt
med andra som har
kunskap om behovet
hos kvotflyktingar.

Riktade stodinsatser
ordnas for att

bemota kartlagt
behov.

har tagits fram for att
bemota flyktingars
sarskilda behov.

integrations-
samordnare i
landsbygds-
kommunerna och
personal inom AHS.

Riktade halso- och
sjukvardstjanster till
alla kvotflyktingar:

2 st halsokontroller
Hérselkontroll

1 lakarbesok

1 tandvardsbesok

1 PTSD screening
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9. Information om
halso- och
sjukvardstjanster till
kvotflyktingar

Sjukvardsinformation
tas fram pa enkel
svenska och i form av
kortfilmer.

Material (t.ex. kallelse
och blanketter) som
anvénds inom
varden liksom
information om
hélso- och
sjukvarden pa Aland
(broschyrer och pa
hemsidan) tas fram
pa olika sprak utifran
behovet.

Kontakt mellan AHS
och flyktingar
utvecklas

Minst 4 infoblad/
kallelse/blanketter &r
framtagna pa enkel
svenska.

Minst 2 kortfilmer om
hélso- och
sjukvardstjanster
finns pa AHS-
hemsida.

Information om
halso- och
sjukvardstjanster pa
enkel svenska och pa
minst tvd andra sprak
enligt
behovsprévning
finns tillgangliga pa
AHS-hemsida och pa
informationscenter/

tredje sektors lokaler.

Integrations-
ansvarige

ar tillgénglig for
kvotflyktingar i
Kompassens
informationskontor
eller tredje sektors
lokaler 1-2 h/v.

Projektet har tagit
fram 2 st animerade
informationsfilmer
om hélso- och
sjukvardstjanster.

Filmerna finns pa
AHS hemsida.

Projektet har
dessutom tagit fram
9 st
informationsmaterial
om halso- och
sjukvardstjanster pa
|&ttlast svenska, 7st
pa engelska och 7st
pa arabiska. Allt
material har delgetts
styrgruppen och
lagts ut pa AHS
intranat, ALADIN.
Delar av materialet
finns dven pa AHS
hemsida.

Integrationsansvarig
har gett ut
information om
halso- och
sjukvardstjanster till
alla SFI-klasser under
projektets gang samt
haft 6ppet 1h/veckan
i anslutning till
Informationskontoret
Kompassens
Oppettider.
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10. Ta fram
information om
halsofréamjande
livsstil till
kvotflyktingar

AHS samverkar med
andra aktorer for
proaktiv information
om hélsotjanster till
flyktingar.

AHS deltar med
insatser

for att na ut med
halsokunskap och
halsoframjande
livsstil samt
halsovardstjanster via
informationskontor
och ev. andra forum i
samarbete med
tredje sektor.

Integrations-
ansvarige och
sakkunniga for
halsofrémjande
livsstil deltar arligen
med insatser pa ett
av tredje sektorn for
flyktingar riktat
evenemang.

Befintliga kortfilmer
om hélsofrémjande
livsstil gors
tillgangliga for
malgruppen.

Projektet har valt att
dversatta det
material som tagits
fram till arabiska och
engelska. Spraken
valdes eftersom de
kvotflyktingar som
finns i landskapet har
arabiska som
modersmal. Allt
material finns i
bilagorna. Befintliga
filmer finns lankade
till pa projektets
hemsida. Dessutom
har 2st animerade
kortfilmer tagits fram
(Egenvard vid
forkylning samt Kost,
motion och sémn).

Projektet har ordnat
diskussionstillfalle for
kvinnor som har
arabiska som
modersmal
tillsammans med HA
och Réda Korset.
Tillfallet fokuserade
pa kvinnohélsa,
jamstalldhet samt att
besvara fragor om
det alandska
samhallet.Projektet
har tillsammans med
HA ordnat ett
infotillfalle for
personer med
arabiska som
modersmal om
vikten av motion.
Platstolk var
narvarande.

Projektpersonalen
har deltagit vid ett
flertal tillfallen sk
vantraffar ordnade av
Réda Korset och
Folkhalsan och
darmed bistatt med
sin kunskap vid
specifika
fragestallningar.
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5. Utvecklat och
forstarkt samarbete
mellan kommuner,
myndigheter och
Alands halso- och
sjukvérd (AHS) och
frivilligsektorn
(féreningar) for att
forbattra kunskapen
om vidareboséttning.

11. Genomfor
kartldaggning 6ver
atgarder som redan
gors och identifiera
tjanster som kunde
goras av
frivilligsektorn.

Projektledaren
genomfor
kartldaggning
tillsammans med
representanter

fran frivilligsektorn.

Projektet férsakrar
sig om brett
deltagande som
dven inkluderar
tidigare flyktingar
och invandrare.

Arbetet foder in i
atgérd 2, atgérd 3,
atgérd 5, atgérd 8.

Minst 10 féreningar
deltagiti
kartlaggningen.

En tydlig
kartlaggning finns
som bidrar till

att komplettera och
foérstarka resultatet
i mal 2. Minst 20
lokala experter
(tidigare flyktingar
och invandrare)
deltar (méan, kvinnor,
ungdom)

Projektet och Réda
Korset utvérderade
tillsammans med
tidigare
kvotflyktingar hur
integrationen gar pa
Aland.

Projektet har kartlagt
vilka integrations-
framjande atgarder
som gors av tredje
sektorn pa Aland. 8
féreningar deltog i
kartlaggningen samt
4 flyktingar.
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12. Gemensamma
utvecklings- och
samordningsmoten

Regelbundna
utvecklings- och
samordningsforum
med kommuner,
AHS, myndigheter
och frivillig-
organisationerna.
Dar foljer man upp
hur flykting-
mottagande

planeras, genomfors

och utfor aven
gemensamma

utvarderingsreflektio

ner.

Ett regelbundet
gemensamt forum
mojliggor att alla
parter ar
uppdaterade pa

pagaende aktiviteter,

vet vem som
ansvarar for vad,
vilket mojliggor
|attare kontakter
i vardagen.

Ett gemensamt
forum underlattar
aven
kommunikationen
mellan alla berérda
parter. Forumet ar
Oppet dven for
representanter fran
organisationer som
ej formellt ar med i
projektet och
fungerar som
remissinstans

till arbetet som gors i
alla andra atgérder i

projektet.

Minst 12 moten
genomférda med
deltagare fran
myndigheter,
kommuner och
frivilligorganisationer

12 deltagare i snitt
per mote.

Det har genomfort
12 utvecklings- och
samordningsmoten.

| snitt har 11,75
personer deltagit pa
motena.
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13. Arligt seminarium

Projektet ordnar ett
arligt seminarium for
utbyte

av framsteg,
utmaningar och
[6sningsforslag, etc.

Genomférs delvis
som en interaktiv
workshop. Till det
arliga seminariet
bjuder projektet in
en extern expert/
inspirationstalare
(fran Sverige eller
rikssidan) som ett led
i att dven Oka
kunskap (se mal 1)
Det arliga seminariet
blir pa sa satt bade
ett arbetsmote,
kunskapsstarkande
och ett tillfalle

fér nétverkande.

Projektpersonalen
planerar, forbereder
etc seminariet
tillsammans med
styrgruppen. Det
forsta seminariet blir
en kick-off, andra
seminariet halls i
mitten av projektet
och fungerar som
avstamning, tredje
seminariet halls i
slutet av projektet
och har mer
reflekterande och
utvérderande
karaktar.

Minst 50 deltagare/
ar. Totalt minst 150
personer har
deltagit.

Utvarderingar visar
att deltagarna dkat
kunskap och
férstaelse for andra
aktérers (3n den
egna) verksamhet
och arbetsmetoder
och att kunskap om
flyktingmottagning
och integration har
Okat, samt att nya
kontakter har knutits
(deltagarens natverk
har utdkats)

Seminarium ar 2018
Paneldiskussion och
féreldsning av
Charbel Gabro
Deltagare: 51 st

Seminarium ar 2019
For det andra
seminariet bjod
projektet in forskare
Maili Malin fran
Migrationsinstitutet i
Finland.
Migrationsinstitutet
ar det enda institutet
i Finland som har
specialiserat sig pa
bade undersékning
och dokumentering
av migration. Malins
férelasning
fokuserade pa
inflyttade ungdomars
utbildningsvag i
Finland i en
jamférande kontext
med andra nordiska
l&nder.

Deltagare: 22 st

Seminarium ar 2021
Slutseminarium
ordnades i
samarbete med NIPA
och séndes via
nipalive.ax.
Seminariet sags av
82 unika deltagare
(totalt 421 visningar).
Utvarderingen visar
att delar av
programmet gav
ytterligare kunskap
till Aland om
integration och
flyktingar.

Totalt: 155 deltagare.
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