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Néarvarande: Lantrad Camilla Gunell, ordférande
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Sprakradets sekreterare Johanna Fogelstrom
Franvarande: VD Anders Ekstrém

Landshévding Peter Lindbdick

1§ Motets oppnande
Ordférande 6ppnade motet.

2§ Godkénnande av dagordning
Dagordningen godkdndes utan dndringar.

3§ Protokoll 3 september 2013
Antogs utan andringar.

48 Reflektioner efter motet med Svenska Finlands Folktings styrelse 15 oktober

Svenska Finlands folkting ar en viktig remissinstans och spelar en viktig roll att
bevaka svenska sprakets stilining och ta initiativ i sprakfragor. Folktinget
bestar av representanter fran kommunfullmaktige runtom i Finland. Utbytet
med folktingets styrelse var positivt och sprakradet ser att en fortsatt
regelbunden dialog vore 6nskvard.

58§ Presentation av spraksituationen inom hélso- och sjukvérdssektorn

Forvaltningssekreterare Anita Husell-Karlstrom gjorde en presentation och
belyste bland annat fakta som kommit fram ur patientenkater man har
genomfort de senaste 2 dren for att ta reda pa hur ndjda patienterna ar pa
hilsovard nir man remitteras till framférallt Uppsala och Abo. (se bilaga)
Noteras bér eftersom underlaget &r relativt litet s3 bor man vara forsiktig med
att dra for stora slutsatser pa enkatsvaren. Enkaten &r ett forsta steg for att
fanga upp eventuellt missndje bland patienter vad géller sjukvardsservice pa
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svenska. Patienter hinvisas i dvrigt till chefsldkaren vad géller medicinska
fragor och eventuella klagomal.

I diskussionen som foljde identifierades féljande strategiska fragor:

- AHS bor undersoka méjligheten att hanvisa till sjdlvstyrelselagen nar avtal
med hélso- och sjukvardsleverantorer i riket skrivs. (Géllande avtal hanvisar
till finska spraklagen)

- Antalet patienter med &vriga sprak &n svenska och finska 6kar och AHS
behéver hitta végar att tillgodose deras behov av vard och information
kring vardfragor. (Sprakradet informerades om att landskapsregeringen
haller en intern sprakaftonskola 1 november for att diskutera fragan om
hur tjansteman bér férhalla sig till férfragningar och kommunikation pa
andra sprak an svenska).

Ovriga drenden
Inga Ovriga drenden.

Nadsta mote

Nista méte hélls mandag 2 december kl 10-12. Presentationer av
spraksituationen inom 3landskt naringsliv (Anders Ekstrom) och den
kommunala sektorn (Erik Brunstrom).

Motet avslutas
Méotet avslutades kl 11.00
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ALANDS HALSO- OCH SJUKVARD

. Sprakradets skrivelse fran 2009 patalade for
AHS att enligt ASUB:s rapport 2009:7 hade
14% av de svarande upplevt brister i den
svenska sprakservicen inom héalso- och
sjukvarden. Huvudsakligen uppgavs dessa
svarigheter uppsta vid muntliga kontakter
med sjukvarden i Finland.

. Sprakradet féreslog darfér att man inom AHS
skulle formalisera tillvdgagangssattet fér
lagomal vid bristande sprakbemétande i

ENKAT

 Frageformular skickas till alla som vardats utom
AHS. De férsta enkéaterna skickades ut mellan
perioden 01.09. 2010 - 31.05. 2011 och samlades in
fram till den 30.09.2011. féljande uppfdljning har
gjorts 2012.

« Kvalitetssamordnaren och vardchefen ansvarar fér
enkaten.

« Frageformularet kan ldmnas in anonymt eller med
kontaktuppgifter

aI (sampling) gérs utan enkaten skickads till

Femeg remitterads for vard utom AHS.




« Syftet med enkaterna ar att ta reda pa patienternas
erfarenheter géllande resor, vard, bemétande,
information, boende och sprakligt bemétande vid
olika remissinstanser utanfér AHS.

 De patienter som skickas akut vidare for vard
omfattas inte av enkaten.

» Enkaten 2012 formulerades om sa att den nu
innehaller tillaggsfragor angaende spraket. (se
enkéaten)

« AHS styrelse beslét 2011 att ledningsgruppen aven
ska ta upp resultatet av enkaten med de olika
samarbetspartnerna sérskilt med de stérre sasom
Uppsala Akademiska sjukhus, AUCS samt HUCS i
samband med avtals-uppféljningar och diskussioner
om kép av vard utom AHS.

« Detta gors nu regelmassigt vid uppféljningsméten
med respektive samarbetspartner.




» Dokumentet ”Huvudprinciper for upphandling av
/remittering till vard utom Aland &r det
styrdokument som ligger till grund for remittering
av patienter utom Aland.

» De medicinska aspekterna ar alltid avgorande nar vi
remitterar patienter till vard utanfér Atand. De
inverkar ocksa i beslutet till vilket sjukhus
remitteringen sker. Beslutet om remittering gors

alltid i samforstand med patienten.

« Vi stravar efter att bemota patientens énskemal
om att fa vard pa sitt modersmal. Om modersmalet
ar svenska forutsatter vi att varden vid
remissjukhuset sker pa svenska samt att sjukhuset
bemaoter patienten, anhoriga och medféljande
vardpersonal pa svenska. Aven i kontakten med AHS
anvands svenska”. (Fran hemsidan).




AHS har i avtalet med Véstra Finlands
sjukvardsdistrikt skrivit in féljande klausul:

6 § Spraket i varden

I enlighet med den finldndska spraklagstiftningen férutsatter AHS
att patlenten erhaller vard pa sitt modersmal, vilket | de flesta fall
&r svenska. Detta géller 4ven | kontakten med patientens anhdriga
och i kontakten med AHS' personal.

VSSHP skall bidra till att 18sa brister i den sprakliga servicen. AHS
reklamerar VSSHP om sadana brister de observerar | den

svensksprakiga servicen. Kontaktperson p4 VSSHP 4r AUCS:s
patientombudsman, tfn. (02) 313 0000.

Jamforelse antal vardbesok och
varddygn utom AHS (2011-2012)

+ Antal besok remitterad vard 3127 (2011)
2805 (2012)
+ Antal varddagar remitterad vard 6509 (2011)
6363 (2012)




Pastaendet “Sprakligt fungerade varden bra” besvarades av 101 personer
(67%) med instammer i hog grad eller instammer helt. Instammer inte alls
eller instammer i viss man svarade 15 personer (10%).

Antal svar pa kommentar av pastdendet ”sprakligt fungerade varden

bra”
2011 2012

ingen asikt/vet ej/uppgift saknas 7  (5%) 20
instammer inte alls 3 (2%) 4
instammer i viss man 12 (8%) 9
instammer delvis 28 (18%) 10
instammer i hog grad 15 (10%) 32
instammer helt 86 (57%) 158
ANTAL SVARANDE 151 233

medelvirde 417  (ej klart 2012)
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Antal efter Mottagande

organisation och

Sprakiigt fungerade

varden bra

organisation ©ejuppgift  intealis {vissman  delvis ihog grad _ 4

Uppgift saknas 0 0 0 0 0 3

Aues 2 3 6 7 19 42 7

Akademiska sjukhuset |

Uppsak 1 1 1 0 2 56 61

Sjukhuset Orton 0 0 0 0 1 0 1

Hucs 0 0 1 2 2 1
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0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 4 4
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15 0 1 1 4 30, 51
0 0 0 0 0 1 1
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20 4 9 10 32 158 233

« Kommentarerna géllande sprakliga brister och kallelse,
bemétande, epikris och annat handlar om

- forsokte sa gott det gick

- lakarna kunde men inte skéterskorna

- ingen i mottagningsluckan kunde svenska
- epikrisen kom enbart pa finska

- stavfel

+ de sista kommentarerna om annat handlar inte sa mycket
om spraket utan de flesta har valt att kommentera andra
aker. (Kvalitetssamordnaren)




FRAMTIDEN

Avtalen diskuteras

Det interna arbetet med uppfdljning av
spraksituationen fortsatter.

Klinikernas erfarenheter kring sprakfragan ska
diskuteras i ledningsgruppen.

| remitteringen finns problem da man ska vélja
rdgivare, spraket kan vara ett bekymmer i

« Antalet personer med 6vriga modersmal an
svenska och finska ékar. Hur ska man
tillgodose deras behov av vard?

« Info till patienterna pa endast svenska eller
ska man erbjuda fler sprak? (AHS erbjuder i
nulaget tolkningstjanst at patienter med andra
modersmal)







