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1. Inledning

Varje barn bosatt pa Aland har ratt till den barnomsorg, grundskola och gymnasieutbildning som
erbjuds i landskapet. Enligt landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola, nedan LBG, ska
det sakerstallas att alla har tillgang till en inkluderande och jamlik barnomsorg och
grundskoleutbildning som framjar ett livslangt larande. Sarskild uppmarksamhet ska agnas at att
tidigt identifiera hinder for utveckling och larande och att satta in stodfunktioner i férebyggande
syfte. Verksamhetskulturen ska framja en trygg, séker, halsosam och inspirerande miljé med
arbetsro. Nar man planerar, ordnar och tillhandahaller barnomsorg och grundskoleutbildning samt
i allt beslutsfattande som galler barnomsorg och grundskoleutbildning ska man i férsta hand se till

barnets basta.

Malet med LBG och laroplanen ar att skapa forutsattningar for likvardighet mellan grundskolorna
och ge alla elever samma ratt att uppfylla laroplikten enligt laroplanens mal och intentioner. Eleven

ska erbjudas ratt stod i ratt tid och handledning for att utvecklas enligt egna férutsattningar.

| ndgra av de tillsynsarenden landskapsregeringen handlagt har en elevs ratt till stod inte
tillgodosetts i ratt tid eller s har det inte tagits ett férvaltningsbeslut om stéd. Enligt LBG' ska
exempelvis ett skriftligt beslut om specialpedagogiskt stod fattas av skolforestandaren eller skolans
rektor och mangprofessionellt stod fattas av bildnings- eller utbildningschefen. Att det tas ett
formellt beslut ar en forutsattning for att fragan om sarskilt stod ska kunna dverklagas. Genom att
arbeta systematiskt, planenligt och transparent med tillsyn, bade proaktiv i form av bland annat
utvardering, fortbildning och olika informationsinsatser samt reaktiv dar tillsynsmyndigheten agerar
vid inkommen anmalan eller pa eget initiativ, skapas battre forutsattningar for varje barn/elev och

studerande att ma bra och lyckas enligt sin egen férmaga.

1.1 Disposition

Slutrapporten ar uppdelad i nio kapitel. | det inledande kapitlet beskrivs hur projektet genomforts
och en bakgrund till amnet ges. Kapitel tva beskriver det dlandska utbildningssystemet sa att aven
den som inte ar insatt i systemet far en inblick i hur det ar uppbyggt. | kapitel tre beskrivs hur
tillsynen sett ut historiskt sett p& Aland och hur den ar uppbyggd idag. Kapitel fyra tar upp hur
tillsynen ser ut i riket, medan kapitel fem beskriver tillsynen i Sverige. | kapitel sex presenteras hur
information samlats in till projektet i form av enkéter, rundabordssamtal samt intervjuer/héranden
och dessa ligger till grund for de olika alternativa former for ordnande av tillsynen som
styrgruppen tagit fram och som presenteras i kapitel sju. Projektledarens analys och reflektioner
samt en framatblick presenteras i kapitel atta och avslutningsvis ges en sammanfattning av

slutrapporten i kapitel nio. Darefter foljer kallférteckning samt bilagor till rapporten.

119-20 8§ i del I1'i LBG.
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1.2 Projektet, dess genomférande samt avgransningar

Alands lagting beviljade i december 2023 medel fér projektet i Alands budget 2024 (LTB 95/2023)
och Alands landskapsregering, nedan landskapsregeringen, beslét i mars 2024 att faststélla
projektplanen fér projektet Tillsynsstruktur for utbildningsverksamheterna pa Aland (ALR
2024/1309). Projektet I6per under perioden april till december 2024. Genom att initiera detta
utvecklingsprojekt ville landskapsregeringen utreda fragan huruvida tillsyn av bade barnomsorg,
grundskola och gymnasium ska ske med liknande rutiner och strukturer for att sakerstalla att
tillsynen sker pa ett likvardigt satt oavsett utbildningsverksamhet.
Enligt projektplanen® ska projektet:
e jamfora rutiner for tillsyn och tillsynslagstiftning i narliggande regioner
e utreda om och hur tillsynen kan samordnas inom undervisningssektorn (barnomsorg,
grundskola, gymnasium), eftersom den nu ar uppdelad sa att Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet, nedan AMHM, utévar tillsyn éver barnomsorgen medan
landskapsregeringen utdvar tillsyn dver grundskolan och gymnasiet
e utreda vilken myndighet som bast kunde ansvara for tillsynen eller komma med férslag pa
eventuell ansvarsfordelning mellan myndigheter och placering av tillsynsverksamheten
e analysera och utvardera beredningen och handlaggningen av befintliga tillsynsarenden som
inkommer till utbildningsbyran for att kunna féresla nya rutiner och strukturer
e se Over befintlig lagstiftning och utreda om och hur befintlig lagstiftning behdver férandras
eller om ny lagstiftning behovs samt foresla eventuell ny lagstiftning
e skapa digitala anvisningar och blanketter for enskilda tillsynsarenden
e skapa rutiner for arendegangen vid enskilda tillsynsarenden
e skapa en tillsynsplan for allmén tillsyn for aren 2025-2028
e utreda vilken kompetens som kravs av dem som handlagger tillsynsarenden samt ge forslag

pa adekvat fortbildning inom omradet.

Projektet har inhamtat underlag till slutrapporten fran forskning och annan litteratur pa omradet,
sa som artiklar, webbsidor, lagstiftning, rapporter fran myndigheter, en utskickad enkat om
klagomalshanteringen inom utbildningsverksamheterna samt rundabordssamtal med deltagare
som representerade barn- och studerandeperspektivet, vardnadshavarperspektivet och ett
myndighetsperspektiv. Information har dven inhamtats fran studiebesok, intervjuer/héranden samt

fran projektets styrgrupp och andra sakkunniga.

Till projektet har utsetts en styrgrupp som sammantratt vid atta tillfallen. | styrgruppen har ingatt
foretradare for utbildnings- och kulturavdelningen (Emilia Walk-Johansson, ordférande, Laura
Korpi, jurist och Maria Térnqvist, projektledare/sekreterare), Alands ombudsmannamyndighet

(Benjamin Sidorov, patient- och klientombudsman), Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet,

2 Atgérder i projektet, dvs. vad projektet ska utféra, finns beskrivet pa s. 2 i projektplanen och finns som bilaga 1 till
slutrapporten.
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(Mikael Granholm, social- och halsovardsinspektor) och tidigare byrachefen pa utbildningsbyran
(Elisabeth Storfors). Styrgruppsmedlem Benjamin Sidorov slutade i styrgruppen efter
styrgruppsmote nr 4 som holls 24.9.2024 och ordférande Emilia Walk-Johansson slutade efter
styrgruppsmote 5 som holls 15.10.2024, eftersom bade Benjamin och Emilia erhdll andra tjanster.
Fran och med 16.10.2024 har projektledare Maria Térnqvist aven fungerat som ordférande och pa
styrgruppsmotet 29.10. var byrachef Jonna Grunér sekreterare och pa métena 12.11 och 25.11.2024
har utredare Sofia Ahvonen fran utbildnings- och kulturavdelningen varit sekreterare och
styrgruppsmedlem. Regelbundna avstamningsmoten har hallits med byrachef Jonna Grunér som

aven varit handledare for projektledaren.

Enligt beslutet om tillsdttande av styrgruppen (ALR 2024/2573) ingér féljande i styrgruppens
uppdrag:
- att utreda hur en tillsynsstruktur for de dlandska utbildningsverksamheterna kan utformas,
- se Over behovet av ny lagstiftning i anslutning till tillsyn av utbildningsverksamheterna,
- tafram en allman tillsynsplan for aren 2025 — 2028 samt

- anvisningar och blanketter for anmalan om tillsyn.

Styrgruppen for projektet har koncentrerat sitt arbete kring féljande punkter i projektet:
- att utreda vilken myndighet som ska ansvara for tillsynen av utbildningsverksamheten pa
Aland,
- att utreda om tillsynen for barnomsorg, grundskola och gymnasium kan/behdver
samordnas,

- att utreda berérda myndigheters behov av utveckling och samverkan.

Styrgruppen konstaterar att foljande punkter i projektplanen inte utreds, eller bara utreds ytligt,
inom projektet eftersom dessa punkter ar beroende av hur en framtida organisering av tillsynen
kommer att se ut:
- Entillsynsplan for allman tillsyn for dren 2025-2028. Styrgruppen kan inte skriva tillsynsplan
for Alands miljé- och halsoskyddsmyndighets del, nedan AMHM.
- Landskapsregeringen har redan rutiner och anvisningar till enskilda och kommuner, vilka
behdver formaliseras och tillgangliggoras nar det fattats beslut om modell for tillsyn.
Styrgruppen kan inte utforma blanketter for AMHM:s del.

- Forslag till andringar i lagstiftning ar beroende av framtida organisering av tillsynen.

Avrapportering till styrgruppen har skett i samband med dess méten samt vid behov.
Styrgruppsmedlemmarna har deltagit i héranden och rundabordssamtalet. De medlemmar som
kvarstatt i styrgruppen har tagit fram slutrapportens forslag till olika modeller for tillsyn i kapitel 7

samt bilaga 10, Alternativa former for ordnande av tillsyn.
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Specialsakkunnig inom utbildning, med ansvar for utbildning pad gymnasialstadiet for unga och
vuxna, Bodil Regardh, specialsakkunnig inom utbildning, med ansvar for utbildning i grundskolan,
Katarina Halme-Wiklund samt utredare Sofia Ahvonen har horts av styrgruppen.
Myndighetscheferna féor AMHM och Alands ombudsmannamyndighet (nedan AOM) har tagit del
av kapitel sju dar alternativa former for ordnande av tillsyn presenteras och granskat den text som

galler deras myndigheter.

1.3 Bakgrund

Alands landskapsregering har enligt LBG tillsynsansvar fér grundskolan®, medan AMHM ansvarar
for tillsynen éver barnomsorgen®. | samband med revideringen av grundskollagstiftningen &r 2021
fordes barnomsorgen over till utbildnings- och kulturavdelningens ansvarsomrade fran att ha
tillhort social- och miljdavdelningens ansvarsomrade tidigare. Tillsynsansvaret stannade dock kvar
hos AMHM och skrevs in i den reviderade landskapslagen om barnomsorg och grundskola, vilket
innebdr att det ar tva olika instanser som handhar tillsyn av verksamheter som ingar i samma lag.
Landskapsregeringen har &ven ett évergripande tillsynsansvar éver Alands gymnasium och &r
huvudman for landskapets gymnasieskolor. Kommunerna ansvarar for den omedelbara
uppfdljningen och utvarderingen av verksamheterna i barnomsorgen och grundskolan utifran

lagstiftning och styrdokument>.

Enligt lagforslaget (nr 23/2012-2013) gallande tillstands- och tillsynsmyndighet for social- och
hélsovarden, dit barnomsorgen hérde innan 2021, hade landskapsregeringen haft en systematisk
tillsynsverksamhet over socialvarden sedan 2009. | den tvaariga tillsynsplanen beskrevs olika
metoder for tillsyn och arbetsverktyg for dessa och prioriterade tillsynsomraden for
landskapsregeringens egeninitierade tillsyn under aren 2012-2013 var bland annat samarbetet
mellan barnomsorg och grundskola, jamstalldhet inom barnomsorgen, kommunernas
samordnande sakerhetsplanering inom barnomsorgen och tillsyn av daghemsutrymmenas storlek.
Den egeninitierade tillsynen hade gjorts utgdende fran de prioriterade tillsynsomradena i
tillsynsplanen, men tillsyn géllande inkomna klagomal eller information som erlagts pa annat satt
om eventuella bradskande missforhallanden i en verksamhet hade prioriterats framom annan
tillsynsverksamhet. | socialvardslagstiftningen hade det inte funnits nagon uttrycklig bestammelse
om tillsynsmyndigheters ratt att forratta inspektion, forrdn det fran och med ar 2010 reglerades om

ratten att utféra inspektioner och om inspektionsforfarandet i landskapslagstiftningen.

| lag- och kulturutskottets betankande (nr 11/2012-2013) gallande tillstdnds- och tillsynsmyndighet
for social- och halsovarden ansag utskottet att myndigheternas tillsynsverksamhet bor vara

stodjande i forsta hand och att landskapsregeringens avsikt ar att tva tredjedelar av

385 ¢&idelllliLBG
4458 idel IliLBG
>88§idellilBG
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tillsynsverksamheten ska vara stodjande. Dessutom ansags “regelbundna inspektionsbesok med
forvarning i forebyggande syfte generellt att foredra framom ingripanden pa forekommen
anledning, det vill sdga proaktiv tillsyn ar att féredra framom reaktiv”.

Las mera om den historiska tillbakablicken géllande uppkomsten av tillsynen fér

utbildningsverksamheterna i bilaga 2, "Tillsyn i grundskolan — historisk éverblick”.

| lagforslaget till ny landskapslag om barnomsorg och grundskola (nr 28/2018-2019) ansag man att
de omraden som behdvde utvecklas ar framfor allt ett forenhetligande av tillsynen av
barnomsorgen och grundskolan samt en samsyn gallande regelverken for privat barnomsorg och

ersattande skolor.

Under de senaste aren har klagomalen 6kat pa Aland, som framfér allt harrér sig till brister inom
grundskolan, vilket féranlett att en stor del av arbetstiden fér landskapsregeringens sakkunniga
inom utbildningsfragor har lagts pa handlaggning av enskilda tillsynsarenden. Detta har inneburit
att nya handlaggningsrutiner och praxis behdvt skapas under relativt kort tid, men det har
exempelvis saknats en tydlig definition pa vad tillsyn ar och hur man kan jobba systematiserat och
aven forebyggande med tillsyn dver utbildningsverksamheterna. Det har aven saknats information

till allménheten om hur klagomal inlamnas och hur tillsynen utdvas.

Fran kommunalt hall och fran tredje sektorn har det bland annat framférts under
rundabordssamtalen samt i en skrivelse av kommundirektérerna® att tillsynen éver
utbildningsverksamheterna borde handhas av en oberoende tillsynsmyndighet, eftersom
utbildnings- och kulturavdelningen bade ar delaktig i lagstiftningsarbetet, i framtagandet av
laroplaner och laroplansgrunder, i arbetet med utveckling och dven handhar tillsyn éver
grundskolan och den 6vergripande tillsynen dver gymnasiet. Med “oberoende” tillsynsmyndighet
menas i detta sammanhang en myndighet som &r understalld landskapsregeringen, som inte ar
delaktig i lagstiftningsarbetet, framtagandet av laroplaner och laroplansgrunder eller i
utvecklingsarbete. Till avdelningens uppdrag hér dven att ge anvisningar till
utbildningsverksamheterna. Vikten av att tillsynsmyndigheten &r oberoende och frikopplad fran
landskapsregeringens allmanna férvaltning” har dven framhéllits av de representanter i styrgruppen
som representerat AMHM och AOM.

6 ALR 2024/7168

7 Enligt Sidorov (s 6 och s 26 i pro gradu avhandlingen Graden av autonomi fér myndigheter understéllda Alands
landskapsregering) finns det ingen enhetlig definition av vad en oberoende myndighet &r, trots att termen anvénds pa
Aland och inom &ldndsk lagstiftning. Sidorov har bland annat undersékt huruvida de 14 myndigheter som &r understéllda
landskapsregeringen bendmns som oberoende i lagstiftning eller i budgetforslag. Han namner att foljande myndigheter
omnamns som oberoende understillda myndigheter i landskapets budgetférslag fér 8r 2024: Alands statistik- och
utredningsbyrd, Datainspektionen och Alands ombudsmannamyndighet. Tabell 10: Samtliga myndigheters poéngsattning
inom dimensionskategorier pa s. 39 i avhandlingen jamfor och poangsatter landskapsregeringens understéallda
myndigheters grad av autonomi. Lds mera har:
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/189088/sidorov_benjamin.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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2. Utbildningssystemet pa Aland

Det alandska utbildningssystemet bestar av barnomsorg, férundervisning, grundskoleutbildning,
utbildning pa gymnasieniva, utbildning pa yrkeshégskoleniva samt utbildning inom ramen for fri
bildningsverksamhet. Kommunerna ansvarar fér barnomsorgen och grundskolan, medan
landskapsregeringen ansvarar for utbildningen pa gymnasieniva, men alla utbildningsverksamheter

kan aven bedrivas i privat regi.

Den skolférberedande undervisningen, forundervisningen, ges i dag som en integrerad del av
barnomsorgen. Barnomsorg bedrivs som daghemsverksamhet, fritidshemsverksamhet och
lekverksamhet. | grundskolan ges en nioarig allmanbildande grundskoleutbildning enligt den
laroplan som faststalls av landskapsregeringen. Traningsundervisningen ar en undervisningsform
inom grundskolan fér barn med elvaarig laroplikt som pa grund av intellektuell

funktionsnedsattning inte kan f& undervisning i den nioariga grundskolan.

Landskapet erbjuder en trearig gymnasieutbildning som bygger pa genomgangen grundskola.
Gymnasieutbildningen i Alands gymnasiums tva skolor, Alands lyceum och Alands
yrkesgymnasium, ar antingen av allmanbildande karaktar som ger en grund for fortsatta studier
eller en grundlaggande yrkesutbildning som ger férutsattningar for yrkesverksamhet eller for
fortsatta studier. Yrkestraningsprogrammet ar en utbildning fér den som gatt grundskolan med
elvaarig laroplikt, men dven andra har mojlighet att soka. Har nedan presenteras

utbildningssystemet pa Aland som en schematisk bild.

Ar
Yrkeshogskoleutbildning

3-5 Yrkeshogskoleexamen
Hégre yrkeshégskoleexamen

2 2

Fritt

bildningsarbete
Folkhogskola
Medborgarinstitut

Bildningsforbund
Allmanbildande Gymnasieutbildning Yrkestranings
3 — S
gymnasieutbildning med yrkesinriktning -programmet
S Tranings-
9 Grundskoleutbildning, arskurs 1-9 'g .
undervisning

o6 Barnomsorg och férundervisning

Bild 1: Det alandska utbildningssystemet som schematisk bild
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Landskapsregeringen faststéller laroplansgrunder, vilka uppdateras kontinuerligt. Barnomsorgens,
grundskolornas och traningsundervisningens verksamhet styrs av landskapslagen (2020:32) om
barnomsorg och grundskola (LBG), som tradde i kraft den 1 januari 2021 samt av laroplanen for
barnomsorgen pé Aland och av laroplanen fér grundskolan pa Aland. Alands gymnasiums
verksamhet styrs av landskapslagen (2011:13) om gymnasieutbildning och av laroplansgrunder for
gymnasieutbildningen och annan utbildning pa gymnasieniva. Laroplansgrunderna omfattar den
allmanbildande gymnasieutbildningen vid Alands lyceum och den grundldggande
yrkesutbildningen vid Alands yrkesgymnasium. Yrkestraningsprogrammet leder inte till en examen
pa gymnasienivé och har egna laroplansgrunder.® Hégskolan pé Aland (HA) erbjuder
yrkeshogskoleutbildningar och kursverksamhet pa hogskoleniva framst enligt det lokala
arbetslivets behov. HA ingér i det dlandska utbildningssystemet, men omfattas inte av

tillsynsprojektet och behandlas dérfor inte i denna rapport.

3.Tillsyn pa Aland
3.1 Utveckling av tillsynen pa Aland

Tillsynen inom grundskolan och utbildning pa gymnasieniva grundar sig pa tidigare lagstiftning pa
Aland. Nu gallande lagstiftning har inte omdefinierat innebérden i begreppet tillsyn, vem som
ansvarar for tillsynen och hur den organiseras. Den nuvarande alandska barnomsorgs- och
grundskolelagstiftningen avser med tillsyn i férsta hand uppféljning och utvardering i enlighet med
kulturutskottets betankande (KU 3/1993-94). Las mera i bilaga 1, Tillsyn i skolan — historisk

overblick.

| kulturutskottets betankande (nr 3/1993-94) till den tidigare grundskolelagen (1995:18) ansag
utskottet att landskapsstyrelsen inte langre skulle handha den allmanna ledningen av grundskolan,
eftersom ledningen bér ankomma pa kommunerna. Landskapsstyrelsen skulle istéllet faststalla den
allmadnna malsattningen for grundskolans verksamhet, utdva tillsyn och handha den allmanna
utvecklingen av grundskolan. Pa skolorna borde enligt utskottets mening ankomma ett storre
ansvar for forverkligandet av malsattningen vilket skulle forutsatta 6kade mojligheter att valja

tillvdgagangssatt och medel.

Kommunernas bestammanderatt forstarktes och landskapsstyrelsens bindande normgivning
géllande grundskolan inskranktes,’ vilket innebar att avvikelser mellan de olika kommunerna och
skolorna blev mdjliga i storre utstrackning an tidigare. De centrala bestimmelserna och

grundskolan skulle dock fortsattningsvis fattas av lagtinget eller landskapsstyrelsen, vilket skulle

8

https://www.gymnasium.ax/sites/default/files/document/attachment/laroplan for yrkestraningsprogrammet_andringar_s
om _galler 2020.pdf
9 Landskapsstyrelsens framstalining till ny grundskolelag nr 15/1993-94
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garantera att dessa bestammelser skulle vara lika i hela landskapet. Landskapsstyrelsen foreslog att

grundskolans regelverk skulle byggas upp enligt nedanstaende modell.

BESLUTANDERATT FORFATINING
LAGTINGET GRUNDSKOLELAG KOMMUNALLAG
) - centrala bestdmmelser om - bestdmmelser om kommunens
grundskolans uppbyggnad, allménna administration och
Jorvalining och verksamhet om tjdnstemdnnen och tim-
ldrarna i grundskolan
LANDSKAPSSTYRELSEN GRUNDSKOLEFORORDNING LAROPLAN
- nddvindiga detaljbestdmmel- - mdl och innehdll for
ser om tilldmpningen av lagen grundskolans verksamhet
- anvisningar om hur
verksamheten skall genomfdras
och utvecklas
KOMMUNEN TIANSTESTADGA SKOLSTADGA
- besta Iser om k ns - de allmdnna grunderna for
allmédnna administration och om | grundskolans verksamher
tjdnstemdnnen och timldrarna i
grundskolan
GRUNDSKOLAN ARBETSPLAN
- bestdmmelser om det dagliga
arberet i skolan

Bild 2: Enligt landskapsstyrelsens lagforslag (nr 15/1993-94) skulle grundskolans regelverk byggas upp enligt
ovanstaende tabell.

| grundskolelagen (1995:18) saknades en lagstadgad majlighet for landskapsregeringen att besluta
om till exempel sanktioner. Vad géller de ersattande skolorna fanns det inte heller ndgon uttrycklig
méjlighet att utdva tillsyn.”® | lagférslaget till LBG féreslogs att det i den nya lagen skulle tas in mer
detaljerade bestammelser om landskapsregeringens tillsyn samt bestammelser om kommunens
tillsyn dver ersattande skolor i kommunen. Det féreslogs dven att tillsynen f6r barnomsorgen och
grundskolan fortsattningsvis skulle vara fordelad pa tva myndigheter. Man ansag dock att det i
framtiden kunde finnas skal att forenhetliga tillsynen och tillsynen sags som ett framtida

utvecklingsobjekt.

Pa utbildningsbyran har man utgatt ifran en bred tillsynsdefinition och framst fokuserat pa
uppféljning, utvardering och utveckling av utbildningsverksamheterna. | detta projekt, sarskilt i
utskicket av enkatfragorna och som information innan rundabordssamtalet, har man utgatt ifrdn en
snavare definition: "Kort kan tillsyn beskrivas som en sjalvstandig granskning for att kontrollera om
den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av lag och andra foreskrifter. Tillsyn kan
bland annat utféras genom inspektion och dokumenttillsyn och det évergripande syftet med tillsyn
ar att bidra till forbattringar for sa manga barn/elever/studerande som majligt.”

10 Lagférslag (nr 28/2018-2019) till ny landskapslag om barnomsorg och grundskola
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Enligt nuvarande lagstiftning’" hér det till kommunens uppgifter att vara huvudman fér

kommunens utbildningsverksamhet samt att ansvara for att LBG foljs och att den verksamhet som

regleras i lagen erbjuds i kommunen. Kommunerna har den omedelbara uppféljningen och

utvarderingen av verksamheterna i barnomsorgen och grundskolan utifran lagstiftning och

styrdokument. Det har ar en foljd av att kommunerna innehar beslutanderatten éver

verksamheterna och ansvarar for att de bedriver en lagenlig verksamhet. | nedanstaende tabell har

en uppdelning av kommunernas och landskapsregeringens ansvar gjorts enligt lagstiftningen.

Tabell 3: De alandska kommunernas och landskapsregeringens uppgifter och ansvar gallande tillsyn,

utveckling och utvérdering

Kommunen | Landskapsregeringen (LR)

Kommunen ska planera, utveckla, genomféra,
samordna, uppfélja och utviardera
utbildningsverksamheten i kommunen.
Kommunen ansvarar fér att denna lag

féljs och att den verksamhet som regleras i
lagen erbjuds i kommunen (8 § i del | i LBG).

Kommunen har en samarbetsskyldighet vid
organisering av barnomsorgen och
grundskoleutbildningen med de instanser som
ansvarar for idrott och kultur, barnskydd och
annan socialvard, rddgivningsverksamhet och
ovrig halso- och sjukvard samt med andra
kommuners utbildningsverksamhet och aktorer
(8 §idelliLBG).

Kommunen har en skyldighet att se till att
personalen deltar i fortbildning som
uppritthaller och utvecklar
yrkesskickligheten samt utvirdera
fortbildningen (6 § i del V).

Forlaggningskommunen ansvarar over tillsynen
av ersattande skolor. Anmalningsansvar vid
brister som upptacks vid tillsynen till
landskapsregeringen.

Tillsyn 6ver hemundervisade barns kunskaper
i forhallande till laroplanen (6 kap i del IlI).

Barnomsorg (43 § i del ll): Kommunen ska
planera, genomféra, uppfélja och utvardera

Grundskola (10 §, 84a & i del llI):
Landskapsregeringen har ett
overgripande ansvar for
utvecklingen av grundskolan och
beslutar om en laroplan for
grundskolan och grundlaggande
utbildning for andra &n laropliktiga.

LR har tillsynsansvaret for den
kommunala grundskolan (85 § i del

().

Barnomsorg (42 § i del lI):
Landskapsregeringen har ett
overgripande ansvar for
utvecklingen av barnomsorgen.
Landskapsregeringen beslutar om en
laroplan for barnomsorgen.
Laroplanen ska vara samordnad med
grundskolans laroplan.

Barn- och elevhalsa (14 § i del IV)
Landskapsregeringen ansvarar for den
overgripande uppféljningen och
utvarderingen av barn- och
elevhilsan i landskapet.

Finansiering genom
landskapsandelssystemet.

Bevilja/aterkalla tillstand for privat
daghems- och fritidshemsverksamhet

M8 ¢&idellilBG
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barnomsorgen i kommunen samt erbjuda (29, 32 & i del ll), forsoksverksamhet i

barnomsorg enligt lag. Kommunen ansvarar grundskola (7a § i del Ill), ersattande
for att den kommunala barnomsorgen utévas grundskola (32 & i del IlI), tillstand for
i enlighet med bestammelserna i denna lag offentligt finansierad skola att bedriva
och de bestammelser som utfardats med grundskoleundervisning, tillstand att
stdd av denna lag. anvanda annat sprak én svenska som

undervisningssprak (6 § i del I).
e Barn och elevhalsa (4 § i del IV):
Kommunen ansvarar for att barn- och
elevhilsans psykolog- och
kuratorstjanster och stéd for barns och
elevers utveckling och
larande ordnas. Kommunen ansvarar for att ett
barn som har sin hemort i kommunen och som
fullgor sin laroplikt
genom hemundervisning har tillgang till
barn- och elevhilsans psykolog- och
kuratorstjanster.

Utvecklingen av tillsynen inom barnomsorgen har sett annorlunda inom barnomsorgen eftersom
barnomsorgen ingatt i den sociala servicen. Enligt barnomsorgslagen (2011:86) hade
landskapsregeringen ett dvergripande ansvar dver utvecklingen av barnomsorgen och beslét om
grunderna for férundervisning. Fram tills 1 januari 2014 var landskapsregeringen aven
tillsynsmyndighet for socialvarden och saledes ocksa dver barnomsorgen. Fran namnda datum
dverfordes dock tillsynen éver barnomsorgen till Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
(AMHM). Overféringen av tillsynsansvaret fér barnomsorgen var en del i ett stérre projekt som
aven omfattade overforing av tillsyn dver privat och offentlig socialservice samt offentlig halso- och
sjukvard till AMHM. Som motiv anférdes bland annat att éverféringen skulle stirka och utveckla
tillsynen och géra den mer oberoende (LF 23/2012-2013).

Tillsynen inom barnomsorgen handhas enligt nuvarande lagstiftning av AMHM. Lag och
kulturutskottet anforde i sitt betankande (LKU 11/2012-2013) i samband med att
tillsynsverksamheten 6verférdes fran landskapsregeringen till AMHM att den i férsta hand bér vara
stodjande. Ansvaret for tillsynen inom barnomsorgen ar for narvarande delat eftersom
landskapsregeringen enligt nuvarande lagstiftning foljer upp kommunernas arbetsplaner, vilket kan
ses som proaktiv (férebyggande) tillsyn och ar en uppféljning av kommunernas

utbildningsverksamheter.

| och med att 1997 &rs gymnasielag' tradde i kraft dvertog landskapsregeringen ater den allmanna
ledningen, tillsynen och utvecklingen av utbildningen pa gymnasieniva. Myndigheten Alands

gymnasium med tva olika skolor, Alands lyceum och Alands yrkesgymnasium, bildades med stéd

12 AFS 1997:52 samt bilaga 3 Historisk dverblick, tillsyn av Alands Lyceum
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av landskapslagen 2011:13 om gymnasieutbildning som fortsatt tillampas i fraga om
gymnasieutbildningen. Innan myndigheten Alands gymnasium bildades hade gymnasieskolorna
bestatt av Alands lyceum, Alands handelslaroverk, Alands hotell- och restaurangskola, Alands
sjdmansskola, Alands vardinstitut och Alands yrkesskola. Lis mera om den historiska dverblicken

dver tillsynen i grundskolan och Alands lyceum i bilagorna 1 och 2.

Myndigheten Alands gymnasium har det omedelbara uppféljningsansvaret éver
utbildningsverksamheterna i skolorna Alands lyceum och Alands yrkesgymnasium.
Landskapsregeringen ar huvudman fér gymnasiet och har dven det 6vergripande tillsynsansvaret.
Landskapsregeringens tillsyn éver verksamheterna inom Alands gymnasium har i férsta hand
utgjorts av olika uppféljningar. Lds mera i bilaga 2, Tillsyn av Alands lyceum — historisk éverblick
fran 1950-talet och framat.

3.2 Tillsyn och styrning 6ver utbildningsverksamheterna pa

Aland
3.2.1 Tillsyn som handhas av utbildningsbyran

Landskapsregeringen ar enligt LBG inte tillsynsmyndighet 6ver barnomsorgen, men har ett
overgripande ansvar for utvecklingen av barnomsorgen och granskar de arbetsplaner som sands till
landskapsregeringen for kdinnedom samt foljer upp kundndjdheten bland vardnadshavarna till

barnen pa daghemmen.

Landskapsregeringen utévar tillsyn éver den kommunala grundskolan och Alands gymnasium.
Tillsynsverksamheten i landskapsregeringen handhas av Alands landskapsregerings férvaltning.
Besluten om tillsynsverksamheten fattas av tjdnsteman under tjanstemannaansvar. Den tillsyn som
ska verkstallas skrivs in i byrans planering dver sin verksamhet. Planeringen utgar dels ifran budget,
malsattningar i utbildningspolitiskt program och regeringsprogram, dels fran aktuella

fragestallningar.

Landskapsregeringens tillsyn dver den kommunala grundskolan har hittills i forsta hand utgjorts av
utvarderingar av skolornas pedagogiska verksamhet och uppféljningar utifran lagstiftning och
styrdokument. Landskapsregeringen féljer bland annat upp arbetsplaner, samlar in statistiska
basuppgifter samt genomfor utredningar i enskilda fragor. Landskapsregeringen har dven
kontinuerligt genomfort egna utvarderingar sdsom till exempel uppféljningen av vardnadshavarnas
asikter om grundskolan, uppféljning av IKT-strategi och kopt utvarderingstjanster fran olika
tjansteleverantorer. Utvarderingar som regelbundet gors gallande larandet ar Pisa-undersdkningen
och Nationella centret for utbildningsutvarderings (nedan NCU) longitudinella studie om
kunnandet i svenska och matematik. Den information som fatts fran enkaterna och utvarderingarna
har anvants for att utveckla ett omrade inom utbildningsverksamheterna, sdsom att exempelvis

skriva tydligare anvisningar eller att ordna fortbildningstillfallen for den pedagogiska personalen.
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3.2.2 Tillsyn som handhas av AMHM

AMHM &r bland annat tillsynsmyndighet éver barnomsorgen och arbetar systematiskt med
proaktiv tillsyn éver barnomsorgen genom att arbeta enligt pa férhand uppstallda tillsynsmal i en
plan. Det myndigheten tanker utéva tillsyn éver skrivs in i AMHM:s verksamhetsplan och for ar
2024 sker proaktiv tillsyn i form av granskning av personalens utbildning, antal och barngruppernas
storlek inom daghemsverksamheten. Under aren 2025 - 2026 har den proaktiva tillsynen temat
inomhusmiljoé och utomhusomraden dar fysiska inspektioner gors tillsammans med andra
inspektorer fran AMHM.

3.2.3 Klagomal och klagomalsprocessen

Under senare ar har antalet klagomal fran vardnadshavare 6kat, vilket lett till sarskilda granskningar
av enskilda skolor. Med klagomal (bade muntliga och skriftliga) menas i detta projekt att
vardnadshavare (eller en elev/studerande) uttrycker oro eller missndje med verksamheten eller en
del av den, eller upplever brister, felaktigheter eller lagstridigt forfarande i verksamheten. Det kan
till exempel handla om att det finns upplevda brister vid ordnandet av
barnets/elevens/studerandes barnomsorg/skolgang som bland annat uteblivna/bristande
stodatgarder eller att det brister i larmiljon pa olika satt (otryggt, mobbning och sa vidare).
Géllande studerande vid Alands gymnasium kan klagomalen dven handla om schemafrégor,

tillgodoraknande av tidigare studier eller kunnande, LIA (arbetsplatsférlagd praktik) och sa vidare.

Vid missndje med nagon utbildningsverksamhet ska den klagande forst vanda sig direkt till
utbildningsverksamheten, vilket innebar att om en elev eller vardnadshavare ar missndjd med
nagonting inom grundskolan bor hen forst vanda sig till 1araren och/eller rektorn for skolan. Om
inte detta leder till dnskat resultat kan den missnojda ga vidare till utbildningschefen i kommunen
eller utbildningsdistriktet. Forst nar alla de kommunala vagarna ar uttdmda bor den missnojda
vanda sig till tillsynsmyndigheten med ett klagomal, det vill saga till AMHM fér barnomsorgens del
och till utbildningsbyran fér grundskolans del. Gallande gymnasiet vander man sig forst till 1araren,
sedan till rektorn och darefter till férvaltningschefen fér Alands gymnasium. Som sista instans
vander man sig till utbildningsbyran. Vid ett javsforhallande eller liknande situation kan den

klagande vanda sig direkt till tillsynsmyndigheten med ett klagomal.

Klagomalsarenden vid utbildningsbyran handlaggs i grova drag enligt féljande:
e Ett drende registreras i LR:s arendehanteringssystem

(antingen pa eget initiativ eller pa grund av inlamnat klagomal)

¢ Information skickas till klaganden om tillsynsprocessen (se bilaga 4)

e Handlaggaren gor en bedomning av arendet och bestammer om det begar in uppgifter av
skolan/kommunen

¢ Meddelande om dokumentinspektion

e Nar redogérelsen inkommit gés den igenom. Ar den inte komplett skickas en begaran om
komplettering.
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Nar skolans redogorelser inkommit skickas de pa horande till vardnadshavarna.
Hérande av barnet (om mojligt)."

Vardnadshavarens kommentarer skickas for kainnedom till skolan.

Handlaggaren begar @nnu in eventuella kompletteringar och vid behov ordnas hérande.
Handlaggaren gor ett utkast till beslut i vilket det beslutas om eventuella paféljder.

Om beslutet om foreldggande ar kopplat till vite eller avbrytande av verksamhet ska
tillsynsobjektet horas avseende det beslut som landskapsregeringen avvager att ta beslut
om.

Vid behov upprattas en sekretessbelagd version™ av drendet.

Arendet féredras foér byrachefen, beslutet skickas ut till parterna.

Uppfdljning av drendet och eventuella vidareatgarder sker.

Exempel pa klagomalsteman som behandlats vid enskilda klagomal gallande grundskolan:

Ratt till skolgang

Ratt till stod for skolgangen

Ratt till trygg larmiljo (mobbning)

Ordnande av tillsyn av barn som fullgor laroplikten genom hemundervisning
Atgéarder fér hog skolfranvaro

Tillampningen av disciplindra atgarder

Samarbete med vardnadshavarna

Klagomaélsarenden vid AMHM™ handléggs i grova drag enligt féljande:

Ett klagomal uppgérs som e-tjanst pd AMHM:s webbsida E-formulir - Klagomal pa halso-
och sjukvard eller socialvard

Klagomalet registreras i AMHM:s drendehanteringssystem

Klaganden informeras om att AMHM handlagger klagomalet med uppskattad
handlaggningstid

Vid behov begars komplettering in av klaganden

Begaran av redogdrelse med anledning av klagomalet begars in av den kommun dar
daghemmet finns

Vi behov begars sakkunnigutldtande och/eller komplettering av kommun

Beslut i arendet uppgors och skickas till berérd kommun och for kdannedom till klaganden

Exempel pa klagomalsteman som behandlats vid enskilda klagomal gallande barnomsorgen:

Utomhusomrade vid daghem

Innehallet i barnomsorgen samt behdérighetskrav for personalen

Barnets individuella behov, barnets basta, samarbete med vardnadshavarna
Verksamheten ska ordnas pa behorigt satt

Personaldimensionering

Klagomal angdende att tillstdnd behovs for privat verksamhet

13 Utbildnings- och kulturavdelningen har rutiner fér hur barn hérs, se bilaga 5-7 till denna rapport.
" Finns rutiner for hur vardnadshavare informeras om beslutets sekretess, se bilaga 8.
1> | &s mera om hur hanteringen av klagomélsérenden inom barnomsorgen handldggs vid AMHM i bilaga 10.

15 (54)


https://e-tjanster.ax/e-form/sv/433edcbf1a
https://e-tjanster.ax/e-form/sv/433edcbf1a

e Brister i trygghet vid utomhusomrade
e Brister i lyhordhet, kompetens och fysisk omsorg
e Bemodtande av barn

Enligt LBG'® har tillsynsmyndigheterna &ven ratt att utféra inspektioner, vilket kan géras bade som
inplanerade foranmalda besok eller som oanmalda besdk. Inspektionsbesdk kan exempelvis
behdva goras bade vid tillsynsmyndighetens egeninitierade tillsyn eller vid ett inkommet klagomal
for att tillsynsmyndigheten ska fa en bredare bild av det som det finns en oro eller ett missnoje
kring inom nagon av utbildningsverksamheterna.

3.2.4 Sanktioner vid tillsyn pa Aland
De ingripanden eller sanktioner som tillsynsmyndigheterna AMHM och landskapsregeringen kan

anvanda sig av vid utférandet av tillsyn 6éver barnomsorgen och grundskolan ar féljande:

Anmdirkning och uppmdrksamgérande'’:

Enligt lagen kan tillsynsmyndigheten ge huvudmannen en anmarkning om huvudmannen forfarit
felaktigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet: "Om det vid tillsynen konstateras att
huvudmannen vid ordnandet eller genomférandet av verksamheten enligt lagen har forfarit
felaktigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet, kan tillsynsmyndigheten ge huvudmannen eller

den som ansvarar for den felaktiga verksamheten en anmarkning.”

Om inte drendet leder till en anmarkning eller andra atgarder, kan tillsynsmyndigheten istallet
uppmarksamgora den 6vervakade pa att verksamheten ska ordnas pa ett behorigt satt och att god

forvaltningssed ska iakttas.

Om tillsynsmyndigheten gett en anmarkning eller ett uppmarksamgdérande far andring inte sdkas

genom besvar.

Féreldgganden och tvdngsmedel’®:

Om brister eller andra missforhallanden som dventyrar barnens valbefinnande och sakerhet eller
om verksamheten i dvrigt strider mot LBG, kan tillsynsmyndigheten meddela ett féreldaggande om
hur bristerna ska avhjalpas. Nar ett beslut om férelaggande meddelas utbildningsverksamheten ska
det utsattas en tid inom vilken nédvandiga atgarder ska vidtas. Tillsynsmyndigheten kan utsatta
vite eller besluta om att verksamheten eller en del av den avbryts, och pa sa satt forplikta
huvudmannen att iaktta det forelaggande som givits. Om barnens/elevernas sakerhet kraver det

kan tillsynsmyndigheten bestamma att verksamheten eller en del av den omedelbart ska avbrytas.

Beslut som fattats om avbrytande av verksamheten eller om férbud mot anvandningen av en

1644 § del 11 i LBG, 86 § del lIl i LBG.
746 § del 11 i LBG, 87 § del lIl i LBG.
1847 & i del Il LBG, 88 & del Il i LBG.
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verksamhetsenhet eller en del av enheten ska iakttas trots att andring sokts, om inte
besvarsmyndigheten bestammer nagot annat.

4. Tillsyn i riket

| forskningsprojektet “Perusopetuksen valvonnan kehittdminen pohjoismaisessa kontekstissa”™®
(utveckling av 6vervakningen av den grundlaggande undervisningen i en nordisk kontext) som
genomforts i riket har det hittats manga orsaker till att elevernas rattigheter borde 6vervakas av en
myndighet som har ratt att utéva systematisk inspektion pa eget initiativ. Regionférvaltningsverket
som tillsynsmyndighet kan i dagslaget bara behandla inkomna klagomal vad betraffar grundskolan.
Det finns inte inskrivet i lagen att de far utdva proaktiv tillsyn eller starta ett egeninitierat
tillsynsarende nar de far signaler utifran att ndgot inte star ratt till i en skola. Det nuvarande
forfarandet leder till att barn blir ojamlikt behandlade. | vissa kommuner genomférs elevernas
rattigheter som de ska och missférhallanden blir tgardade, men i andra kommuner &r situationen

samre.

Det har framkommit att avsaknaden av tillsyn och inspektion drabbar i synnerhet utsatta barn som
har sarskilda behov. De blir utan stdd och service som de har ratt till och som ar avsedd att gora
det lattare for dem att ga i skola. | vissa fall bibehaller skolorna férfaranden som inte fungerar, till
exempel i frdga om att ingripa vid mobbning, da ingen myndighetsinstans dvervakar skolorna och

alagger dem en skyldighet att andra pa dessa forfaranden.

Som ovan namndes finns det ingen sarskild tillsynsmyndighet som systematiskt vervakar och
inspekterar grundskolornas verksamhet. | Finland ar det kommunerna sjalva som &vervakar sin
egen verksamhet med hjalp av bland annat olika planer, som till exempel planen fér anvandning av
disciplinara atgarder och fostrande samtal. Nar det uppkommer problem som galler
genomforandet av elevernas rattigheter kan vardnadshavaren, eller i vissa fall eleven sjalv, anvanda
rattsmedel. Rattsmedlen som star till buds ar att framstalla klagomal till regionférvaltningsverket,
riksdagens justitieombudsman, justitiekanslern eller anféra besvar hos domstol (till exempel
gillande beslut om skolskjuts eller personlig skolgéngsassistent). % | vissa drenden séks dock
andring i beslut genom omprévningsbegaran hos regionforvaltningsverket (till exempel gallande
antagning till skolor, sarskilt stod eller assistentresurs).

Daremot ar tillsynen av smabarnspedagogiken val utvecklad och tillsynsmyndigheten i form av
regionforvaltningsverket (RFV) har mandat att bade utféra proaktiv och reaktiv tillsyn. Sddan tillsyn
kan RFV inte utdva da det galler skolorna, eftersom de bara kan behandla inkomna klagomal fran

enskilda personer sdsom vardnadshavare och elever da det galler skolorna. | dagslaget har dock

19 Karjalainen, Maria Refors Legge, Hanna-Kaisa Pernaa: Pukki kaalimaan vartijana — kuka valvoo peruskouluja?

20 Hem och skola, Niina Mantyla: Varfér 6vervaka elevers rttigheter?
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riksregeringen gjort ett utkast till lagférslag som varit ute pa remissrunda hosten 2024. Det ar
planerat att propositionen ska ges till riksdagen i december 2024. Regionforvaltningsverken har
gemensamt gett ett utldtande gallande lagforslaget, dar de framfort att andringsforslagen beaktas
sa att den tillsyn som utdvas dver den grundlaggande utbildningen (och att den inte bara galler
den grundlaggande utbildningen) utvidgas och blir lik den tillsyn som utdvas over

smabarnspedagogiken.

4.2 Tillsyn inom smabarnspedagogiken

Gallande tillsynen av utbildningsverksamheterna i Finland sa har det bara lagstiftats om tillsyn for
smabarnspedagogikens del. Regionforvaltningsverken féljer med problem inom
smabarnspedagogiken utifran klagomal, inledda tillsynsarenden och fragor som lyfts frami
samband med radgivning eller vid handledningstillfallen. For att ge en modell fér enhetlig styrning
och tillsyn av smabarnpedagogiken har regionforvaltningsverket utarbetat ett trearigt
riksomfattande tillsynsprogram?®'. Utgadngspunkten for tillsynsprogrammet har varit att tillsynen i
allt storre utstrackning ska bygga pa proaktiva metoder och att tillsynen far ett starkare kundfokus.
Det innebar att de tillsynsmyndigheter som anges i lagen om smabarnspedagogik ska utdva tillsyn
i forsta hand genom att tillhandahalla anordnaren av smabarnspedagogik den handledning och
radgivning som behdvs och genom att i samrad med anordnaren folja med hur verksamheten

utvecklas.

Malet med handledningen och radgivningen ar att smabarnspedagogiken ska halla hdg kvalitet
och félja de bestammelser som finns samt att minska antalet anmarkningar och klagomal pa
smabarnspedagogiken. Da styrgruppens ordférande och projektledaren var pa studiebesok hos
regionférvaltningsverkets svenska enhet for bildningsvasendet i Abo framkom att manga
vardnadshavare vander sig regionforvaltningsverket innan de lamnar in klagomal. Vissa klagomal
kan avstyras pa sa satt, eftersom vardnadshavarna inte har ett arende som skulle halla en rattslig

prévning.

Tillsynen framjar aven barnens grundlaggande fri- och rattigheter och likabehandling. Genom
tillsynen sakerstaller tillsynsmyndigheterna smabarnspedagogikens kvalitet och lagenlighet samt
att rattsskyddet tillgodoses. Ett tillsynsarende innebar att RFV provar ett arende eller en handelse
for att se om ndgon har agerat i strid med lagen eller pa ndgot annat klandervart satt. Nedan visas

en bild som schematiskt beskriver hur tillsynen inom smabarnspedagogiken ar uppbyggd i riket.

21 Riksomfattande tillsynsprogram fér smébarnspedagogiken 2023-2025
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Bild 4: Schematisk bild pa hur tillsynen inom smabarnspedagogiken i Finland ar uppbyggd. (Bild fran

Regionfdrvaltningsverkets svenska enhet fér bildningsvasendet)

4.2.1 Riksomfattande tillsynsprogram for smabarnspedagogiken

| tillsynsprogrammet?

beskrivs de centrala principerna for tillsynen éver smabarnspedagogik och
de normer och den praxis som styr verksamheten. Varje ar slas dven olika tyngdpunktsomraden
fast som den proaktiva styrningen och radgivningen sarskilt ska rikta in sig pa. Tillsynen enligt ett
tillsynsprogram inleddes 1.1.2020. Utfallet av programmet foljs upp och utvarderas tva ganger per
ar i en uppféljningsgrupp dar det finns representanter fran regionférvaltningsverket och Valvira.
Lagandringar som gors under pagaende tillsynsprogram beaktas genom arlig uppdatering av

tillsynsprogrammet.

Tillsynsprogrammets centrala principer:
» Lagen om smabarnspedagogik (540/2018)
Barnets basta i forsta hand
En nationellt enhetlig tillsyn
| forsta hand handledning och radgivning
Klargdrande av tillsynsmyndigheternas ansvar och uppgifter
Egenkontroll

Faststallande av arliga prioriterade tillsynsomraden och riskbaserad tillsyn

YV V V V V V V

Systematisk uppfoljning av utfallet av tillsynsprogrammet

4.2.2 Styrningssystemet och tillsynsmyndigheterna
Undervisnings- och kulturministeriet ansvarar f6r den allmdnna planeringen, styrningen och

uppféljningen av smabarnspedagogiken, medan regionférvaltningsverken ansvarar for planering,

22 RFV: Riksomfattande tillsynsprogram fér smabarnspedagogiken 2023-2025 s 7-8.
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styrning och tillsyn pa regional niva. Undervisnings- och kulturministeriet férhandlar med social-
och halsovardsministeriet och utarbetar sedan ett resultatmalsdokument tillsammans med Valvira®®

for att malen fér smabarnspedagogiken ska uppnés.®

Sakkunnigt ambetsverk ar utbildningsstyrelsen som ar underordnat undervisnings- och
kulturministeriet. Till utbildningsstyrelsens uppgifter hor bland annat att géra upp grunder for
planen for smabarnspedagogik och férskoleundervisningens laroplan, laroplanen for
grundlaggande utbildning och gymnasiets laroplan. Utbildningsstyrelsen deltar aven i beredningen
av forfattningar som galler verksamhetsomradet och utfardar foreskrifter, anvisningar och

rekommendationer i anslutning till implementeringen av férfattningarna.?®

Regionforvaltningsverket och Valvira &r tillsynsmyndigheter nar det géller smabarnspedagogik
som en kommun eller samkommun anordnar eller tillhandahaller. Den privata
smabarnspedagogiken overvakas férutom av nyss ndmnda myndigheter dven av kommunen eller

samkommunen.

Kommunens roll som tillsynsmyndighet for privata serviceproducenter andrades i och med den
nya lagen om smabarnspedagogik som tradde i kraft 1.9.2018. Rollen fér kommunen dndrades sa
att ett kollegialt organ (namnd) ska vara tillsynsmyndighet for privat smabarnspedagogik vid sidan
av regionforvaltningsverken och Valvira, vilket innebar att kommunen alades samma ansvar och

skyldigheter att dvervaka den privata smabarnspedagogiken.?®

2 Valvira, tillstdnds- och tillsynsverk fér social- och hilsovarden som évervakar att verksamheten inom social- och
hélsovarden, smabarnspedagogiken, alkoholnéringen och miljohalsovarden fungerar pa lampligt satt. De beviljar tillstand
inom social- och hélsovardens forvaltningsomrade och styr regionférvaltningsverken.

24 Regionférvaltningsverket: Riksomfattande tillsynsprogram fér smabarnspedagogiken 2023-2026.

25 https://www.oph.fi/sv/om-oss/utbildningsstyrelsens-uppdrag

26 Regionférvaltningsverket: Handbok for tillsynen éver privat smabarnspedagogik.
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Bild 5: Schematisk bild pa vilka tillsynsmyndigheterna ar inom smabarnspedagogiken i Finland och vilka

kopplingar de har till varandra. (Bild frdn Regionforvaltningsverkets svenska enhet for bildningsvasendet)

4.3.3 Rattskyddsprocessen inom smabarnspedagogiken

Rattsskyddsprocessen bestar kortfattat av foljande skeden:

Ett arende (exempelvis klagomal gallande nagonting som beror en verksamhet inom
smabarnspedagogiken) inkommer till regionférvaltningsverket (RFV) och diariefors
Begaran om samtycke av kunden till elektronisk delgivning

Férbeddmning

Begaran om utredning skickas till utbildningsverksamheten som berérs och utredningen
skickas tillbaka till

Begaran om bemdtande (inte obligatoriskt i klagomalsarenden), kunden far kommentera
utredningen

Beslut (vanligen 4-8 sidor langt, tidigare var de langre) och delgivning

Arkivering

Referat (om den som handldagger klagomal och omprévningsarenden anser att beslutet
uttrycker nagon allmangiltig princip eller tolkning som ar viktig att kommunicera ut skrivs
referat som Oversatts till bdda spraken och publiceras pa regionforvaltningsverkens
hemsida).?’

27 Kalla: Thomas Sundell, jurist vid Regionférvaltningsverket i Vastra och Inre Finland, svenska enheten for
bildningsvasendet.
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Bild 6: Schematisk bild pa hur rattsskyddet inom smabarnspedagogiken i Finland ar uppbyggd. (Bild fran

Regionforvaltningsverkets svenska enhet for bildningsvasendet)

4.3.4 Sanktioner vid tillsyn i riket

En anmarkning kan ges om tillsynsmyndigheten vid styrningen och évervakningen av
smabarnspedagogiken konstaterar att anordnaren av verksamheten har forfarit felaktigt eller
underlatit att fullgora sina skyldigheter, och arendet inte foranleder andra atgarder. Anmarkningen
tilldelas den som &r ansvarig for kommunens eller samkommunens felaktiga forfarande eller den

ansvariga personen hos en privat serviceproducent.

Tillsynsmyndigheterna kan, om drendet inte féranleder ndgon anmarkning eller andra atgarder,
uppmarksamgora aktorerna pa att verksamheten ska ordnas pa behérigt satt och att god

forvaltningssed ska iakttas.

Om brister eller andra missforhallanden upptacks som aventyrar klientsakerheten nar
smabarnspedagogik ordnas eller tillhandahalls, eller om verksamheten i 6vrigt strider mot lagen
om smabarnspedagogik, far tillsynsmyndigheten meddela ett foreldaggande om att bristerna eller
missférhallandena ska avhjalpas. Detsamma galler om en privat serviceproducent inte har fullgjort

sin anmalningsskyldighet.?®

Om klientsdkerheten sa kraver, far det bestdammas att verksamheten omedelbart ska avbrytas eller
anvandningen av ett verksamhetsstalle eller en del av det eller av en anordning omedelbart
forbjudas.

Tillsynsmyndigheten kan vid vite eller vid daventyr om att verksamheten avbryts eller att
anvandningen av ett verksamhetsstalle eller en del av det eller av en anordning férbjuds, forplikta

anordnaren av verksamheten att iaktta ett sadant forelaggande som avses i féregaende stycke.

28 presentation av regionférvaltningsverkets svenska enhet for bildningsvasendet vid studiebesdket som gjordes av
styrgruppens ordférande och projektledare/sekreterare till regionférvaltningsverket i Abo.
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5. Tillsyn i Sverige

Att utova tillsyn dver utbildningsverksamheterna framjar barnens grundlaggande fri- och
rattigheter och likabehandling. Genom tillsynen sékerstaller tillsynsmyndigheterna
utbildningsverksamheternas kvalitet, lagenlighet samt att rattsskyddet tillgodoses och syftet ar att

bidra till férbattringar fér sd ménga barn som méjligt.*

Manga huvudman i Sverige tycker dock att det ar svart att definiera vad som é&r ett klagomal och
vad de enligt lagstiftningen ar skyldiga att ta emot och utreda. Det finns inte nagon tydlig
definition i skollagen (2010:800) om vad som ska betraktas som ett klagomal. Skolinspektionen
utgar fran hur begreppen definieras i Svenska Akademins Ordlista. Ett klagomal beskrivs vara en
yttring av missndje, medan en synpunkt beskrivs vara en asikt. Enligt skollagen avser
bestammelserna klagomal mot utbildningen, vilket definieras som verksamhet inom vilken
undervisning sker utifran bestdamda mal. Det betyder att i princip allt som rér huvudmannens

verksamhet omfattas.

Tillsyn ar enligt kapitel 26 i skollagen “en sjalvstandig granskning i syfte att kontrollera om den
verksamhet som granskas uppfyller de krav som foljer av lagar och andra féreskrifter”. | tillsynen
ingar aven att fatta beslut om de atgarder som kan behdvas for att huvudmannen ska ratta de fel
som upptackts vid granskningen. Tillsynsmyndigheten ska inom ramen for sin tillsyn lamna rad och

vagledning. Tillsynen har inte bara en granskande utan dven en férebyggande sida.

5.1 Tillsynsmyndigheter

5.1.1 Uppkomsten av Statens skolinspektion

Fran 2003 hade Skolverket haft regeringens uppdrag att genomféra en utbildningsinspektion som
skulle omfatta varje kommun och alla skolor minst vart sjatte ar. Samtliga kommunala och
fristdende huvudman skulle inspekteras. | samband med att uppdraget gavs 2003 férdubblades
samtidigt resurserna for Skolverkets tidigare tillsynsverksamhet. | budgetpropositionen fér 2007
ansag regeringen att det behdvdes dannu tatare och skarpare kvalitetsgranskningar av skolans
kunskapsresultat, samt betonade att det ar av mycket viktigt att brister i en skola uppmarksammas
och papekas tidigt. Regeringen gav darfor initiativ i syfte att uppna en tatare och forbattrad
granskning av skolornas kvalitet. Ambitionen var att Skolverket fran och med 2008 skulle
genomfora utbildningsinspektioner av varje skolas kvalitet minst vart tredje ar. Fokus skulle ligga

pa kunskapsuppdraget och granskningarnas resultat skulle vara jamforbara och offentliga.

I mars 2007 gav regeringen en utredare i uppdrag att se 6ver och lagga fram foérslag om

myndighetsstrukturen inom skolvasendet. | uppdraget ingick att dvervaga om inspektionen skulle

23 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/tillsyn-och-statlig-kvalitetsgranskning
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bli en egen myndighet for tillsyn och kvalitetsgranskning. Utredaren féreslog i november 2007 en
ny myndighetsstruktur dar en ny sjalvstandig myndighet for nationell inspektion, Skolinspektionen,
skulle inrattas. Den nya myndigheten skulle forutom att ansvara for tillsyn och kvalitetsgranskning
aven ansvara for tillstdndsprévning, det vill saga godkannande av och fristdende skolors ratt till
bidrag samt aterkallande av sadant godkannande och ratt till bidrag. Barn- och elevombudet for
likabehandling skulle inordnas i myndigheten, och myndigheten skulle dven tillhandahalla
kansliresurser for Skolvasendets dverklagandenamnd. Statens skolinspektion inrattades den 1
oktober 2008.%°

Uppdraget: “Skolinspektionens uppdrag ar att genom inspektion och tillstandsprévning se till att

skolhuvudman skoter sina verksamheter enligt lagar och férordningar samt haller hog kvalitet.”

Malbild: “En skola dér alla barn och elever oavsett kon far en god kvalitet i sin utbildning, en
likvardig utbildning och kunskaper i en stimulerande och trygg miljo. Alla barn och elever ska ges

mojlighet att utvecklas sa 1angt som majligt utifran sina férutsattningar.”'

5.2 Tillsynsformer

Den myndighet som &r tillsynsmyndighet ska inom ramen for sin tillsyn ge rad och vagledning,
vilket innebar att tillsynen inte bara har en granskande utan dven en férebyggande sida.
Skolinspektionen i Sverige anvander sig av bade tillsyn och kvalitetsgranskning for att granska och
utveckla skolan. De arbetar med olika typer av inspektion och valjer inspektionsform utifran
situation.*® Inspektionen kan antingen ske strikt utifrén lagen och det som maste uppfyllas eller

utifran ytterligare férbattring av verksamheten.

Nar Skolinspektionen utdvar tillsyn kontrollerar de att den verksamhet som granskas uppfyller de
krav som foljer av lagar och andra foérfattningar. Tillsynen resulterar i bedémningar av om det
foreligger brist i forhallande till krav i bestdmmelserna. Darefter fattar Skolinspektionen beslut riktat
till huvudmannen om att vidta de atgarder som behdvs for att uppfylla kraven. Féljande typer av

tillsyn anvands av Skolinspektionen:

Etableringskontroll

Nagra manader innan en skola eller utbildning ar tankt att starta gor Skolinspektionen en
etableringskontroll, vilket gors for att se till att planeringen som huvudmannen presenterat i sin
ansokan ar genomforbar. Om brister iakttagits under etableringskontrollen far huvudmannen

mojlighet att ratta till dem. Med kvarstdende brister aterkallas tillstandet att driva skola.

30 SOU 2013:30: Det tar tid - om effekter av skolpolitiska reformer s. 147-148.

31 presentation av Skolinspektionen nér styrgruppens ordférande och projektledare/sekreterare gjorde ett studiebesok till
Skolinspektionen i Stockholm.

32 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/tillsyn-och-statlig-kvalitetsgranskning.
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Tillsyn under forsta verksamhetsaret
Nar en nystartad verksamhet startar upp gor Skolinspektionen en sa kallad tillsyn under forsta

verksamhetsaret. Den gors pa samma satt som en planerad tillsyn.

Planerad tillsyn
Planerad tillsyn genomfors hos skolor och huvudman dar myndigheten bedémer att det finns
risker. Myndigheten analyserar olika typer av underlag for att kunna bedéma vilka skolor eller

verksamheter som har behov av en planerad tillsyn.

Riktad tillsyn

Skolinspektionen tar emot en stor mangd uppgifter om missforhallanden i skolor och
utbildningsverksamheter varje ar, som sedan analyserar alla uppgifter och avgér vilka som ska
utredas vidare. | riktad tillsyn granskas oftast skolans arbete pa systemniva. Syftet ar att bidra till
forbattringar for sa manga barn/elever som mgjligt. Ibland behéver myndigheten utreda
situationen for ett enskilt barn pa en forskola eller enskild elev i skolan. Det kan handla om néar en
elev ar utsatt for krankande behandling, har omfattande franvaro eller det finns allvarliga brister i
frdga om stod. Det ar primart huvudmannen som ska ta ansvar for sin utbildningsverksamhet och
Skolinspektionen ska agera om det bedoms befogat. Det innebar att Skolinspektionen ser 6ver vad

de vet om skolan och huvudmannen sedan tidigare och hur de hanterar brister.

Tematisk tillsyn
Nar det finns en riskbild géllande ett specifikt omrade kan Skolinspektionen genomféra en tematisk

tillsyn. Inspektionen kan resultera i ett beslut for den enskilda skolan samt en dvergripande rapport

med generella resultat.*®

5.3 Anledning till inspektion

For att kunna avgora vilken inspektionsform som bast bidrar till forbattringar i skolorna goér
Skolinspektionen i Sverige analyser och beddémningar I6pande och statistik ligger ofta till grund for
eller bidrar till urvalen. De skolor och skolhuvudman som har haft allvarliga risksignaler valjs ut for
tillsyn och de skolor och huvudman med mindre risk for missférhallanden och de som inte
inspekterats pa ett antal ar valjs ut for kvalitetsgranskning.

Nar skolor uppvisar en allvarlig riskbild for att eleverna inte far den utbildning de har ratt till
genomfor Skolinspektionen tillsyn. Det kan exempelvis bero pa lag maluppfyllelse, tecken
(indikationer) pa missforhallanden eller ekonomisk risk. Skolinspektionen genomfér ocksa alltid
tillsyn nar en fristdende skola har kommit igdng med verksamheten under sitt forsta verksamhetsar.
Da Skolinspektionen analyserar olika typer av underlag for att bedéma vilka skolor eller
verksamheter som har behov av tillsyn dr nedanstaende underlag vanligt férekommande:

33 https://www.skolinspektionen.se/inspektion/inspektionsformer/.
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» Kunskapsresultat

Resultaten méts pa olika satt. Ett exempel ar andelen elever som uppnatt kraven (minst E=
lagsta godkanda vitsord) i samtliga @mnen.

> Skolenkaten

Genom Skolenkaten far Skolinspektionen bland annat svar pa lararnas uppfattning om
skolledningen samt om elever kanner sig trygga och upplever att de har studiero i skolan.
Genom Skolenkaten inhdmtas synpunkter fran vardnadshavare, elever och larare och den
genomfdrs en gang per ar. Varje enkdtomgang omfattar halften av landets skolor, vilket
innebar att varje skola deltar vartannat ar.

> Tidigare inspektioner

Skolinspektionen inspekterar omkring tusen skolor runt om i Sverige varje ar och fran
inspektionerna insamlas stora mangder data som anvands som underlag for kommande
inspektioner.

> Ekonomisk risk

Den ekonomiska analysen bygger i forsta hand pa arsredovisningar eller arsbokslut. Ibland
behdvs mer information om exempelvis budgetar, uppdaterad rakenskapsinformation eller
svar pa specifika fragor och da kontaktas huvudmannen.

> Externa uppgifter om brister i skolan

Skolinspektionen tar emot en stor mangd uppgifter varje ar om missférhallanden i skolor
och utbildningsverksamheter. Ibland uppdagas aven skolor och incidenter i media som
Skolinspektionen tar del av.>

5.4 Sanktioner vid tillsyn

Tillsynsmyndigheten ska forst férsoka med mildare atgarder och far sedan vid grévre 6vertradelser
anvanda sig av mer ingripande sanktioner, men den far inte anvanda mer ingripande atgarder an
vad som ar nédvandigt.

Med 6vertradelse menas att en skola eller nagon annan verksamhet inte uppfyller kraven i skolans
forfattningar. Huvudmannen har alltid det yttersta ansvaret for att utbildningen eller verksamheten
bedrivs enligt bestdmmelserna. Och eftersom det &r huvudmannen som bestammer ramarna for
verksamheten genom att fordela resurserna och goéra den 6vergripande planeringen, riktas alltid
sanktionerna mot huvudmannen.®

34 https://www.skolinspektionen.se/inspektion/urval-for-inspektion/ samt presentation av Skolinspektionen nar
styrgruppens ordférande och projektledare/sekreterare gjorde ett studiebesok till Skolinspektionen i Stockholm.

35 Skolverket (2012): Mer om tillsyn och sanktioner
https://www.skolverket.se/download/18.6011fe501629fd150a277df/1529060649286/Tillsyn%200ch%20sanktioner%20120

301.pdf
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5.4.1 Sanktioner som dar gemensamma for alla huvudman

Anmirkning

Om bristerna inte ar allvarliga kan tillsynsmyndigheten ge huvudmannen en anmarkning i stallet for
ett forelaggande. Huvudmannen ska ratta till det som orsakat anmarkningen inom en viss tid, for
att undvika att tillsynsmyndigheten annars utfardar férelaggande som kan forenas med vite.

Forelaggande vid brist i verksamheten

Om huvudmannen inte foljer de regler som galler kan tillsynsmyndigheten krava att bristerna
atgardas genom ett sa kallat férelaggande. Det ar mycket vanligt att en verksamhet far ett eller
flera forelagganden efter tillsyn. Ett forelaggande ska ange de atgarder som behdvs for att komma
tillratta med bristerna. Huvudmannen behover da skyndsamt se till att atgarderna genomférs. Det
gar inte att overklaga ett forelaggande.

Forelaggande med vite

Ett forelaggande kan forenas med ett vite som kan innebara att huvudmannen blir skyldig att
betala en summa pengar om inte bristerna atgardas i tid. Férelaggande med vite kan ocksa
anvandas om huvudmannen inte lamnar de uppgifter som efterfrdgas i samband med tillsyn.
Huvudmannen kan 6verklaga ett foreldaggande med vite hos en allméan forvaltningdomstol.

Tillfalligt verksamhetsférbud

Skulle tillsynen visa allvarlig risk for barnens halsa eller sakerhet eller av ndagon annan sarskild
anledning, kan bade Skolinspektionen och kommunen i sin egenskap av tillsynsmyndighet forbjuda
en viss verksamhet med omedelbar verkan. Ett tillfalligt verksamhetsforbud far galla i hdgst sex
manader. Huvudmannen kan 6verklaga beslut om tillfalligt verksamhetsférbud till
férvaltningsratten.®

Aterkallelse

Om huvudmannen inte vidtar atgarder efter ett forelaggande och det ror sig om allvarliga brister
kan Forskolenamnden aterkalla huvudmannens godkannande, vilket innebar att verksamheten
maste stdnga. Kommunen far besluta att ett beslut om aterkallelse ska gélla trots att det inte har
vunnit laga kraft. Huvudmannen kan 6verklaga beslut om aterkallande till férvaltningsratten.

Avstaende fran ingripande

Tillsynsmyndigheten behdver inte alltid ingripa. En tillsynsmyndighet far avsta fran att ingripa mot
en huvudman som inte foljer regelverket om 6vertradelsen ar ringa. Det kan handla om enstaka
handelser pa grund av okunnighet eller tillfalligheter. Det kan ocksa vara sa att huvudmannen
rattar till bristerna, till exempel ndr det gar att forebygga problemen eller det gar snabbt att ratta
till felaktigheterna. Andra sarskilda skal att inte ingripa kan handla om att den
verksamhetsansvarige sjalv anmalt en brist i verksamheten eller s6kt hjalp for att komma till ratta

36 Skolverket (2012): Mer om tillsyn och sanktioner
https://www.skolverket.se/download/18.6011fe501629fd150a277df/1529060649286/Tillsyn%200ch%20sanktioner%20120
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med brister eller andra dvertradelser mot regelverket.?’

6. Inhamtande av underlag till projektet

For att inhamta information till projektet har en enkat skickats ut till kommunerna, ett
rundabordssamtal med deltagare som representerade barnen, vardnadshavarna och kommunerna

har hallits och experter/sakkunniga har horts.

| detta projekt, sarskilt i utskicket av enkatfragorna och som information innan rundabordssamtalet,
har man utgatt ifrdn en annan definition an den som landskapsregeringen tillampat i sin nuvarande
tillsynsverksamhet: "Kort kan tillsyn beskrivas som en sjalvstandig granskning for att kontrollera om
den verksamhet som granskas uppfyller de krav som foljer av lag och andra foreskrifter. Tillsyn kan
bland annat utféras genom inspektion och dokumenttillsyn och det dvergripande syftet med tillsyn

ar att bidra till forbattringar for sa manga barn/elever/studerande som majligt.”

| utbildningsbyran tillsynsverksamhet har man sen 1990-talet utgatt ifran kulturutskottets definition

pa tillsynsbegreppet, det vill saga uppfdljning och utvardering.

6.1 Enkat till kommunerna

For att inhamta kommunernas synpunkter pa bland annat hur klagomal behandlas inom
kommunernas barnomsorg och skolor skickades en enkat ut till alla dlandska kommuner. Fragorna
bestod av foljdfragor och om respondenten svarade “ja” pa ndgon fraga kom hen vidare till en
annan fraga. Om respondenten svarat ja pa alla frdgor bestod enkaten av 21 fragor, men om
respondenten svarat nej pa de frdgor dar det fanns ett ja/nej alternativ bestod enkaten av farre
fragor. Fragorna finns presenterade i bilaga 11 till denna rapport. Avsikten med enkaten var att fa
information bland annat hur processer kopplade till utvardering och klagomalshantering ser ut i
utbildningsverksamheterna pé Aland, samt att utvérdera den tillsyn som tillsynsmyndigheterna
bedriver. Svarstiden var tre veckor. Tre kommuner svarade inte pa enkaten och av de 25 inkomna

svaren lamnade tvd kommuner bara svar for antingen barnomsorgen eller skolan.

De forsta fragorna i enkaten bestod av basuppgifter sdésom exempelvis vilken kommun det géllde

och vilken utbildningsverksamhet.

Inledningsvis i enkaten (fraga 4) tillfrdgades kommunerna om de hade nadgon rutin for att hantera

klagomal. Enkaten visade att en majoritet av respondenterna svarade att de hade séddana rutiner.

37
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32% svarade ja pa fragan och 40% angav att de delvis hade sadana rutiner. 28% svarade att de inte
hade nagon rutin for klagomalshantering. Respondenterna gavs dven méjligheten att beskriva hur
de hanterar klagomal (frdga 5). Av de beskrivningar som inkommit framgar att det varierar stort
mellan respondenterna hur man valjer att hantera klagomal. Flera svar anger att de klagomal som
inkommer hanteras direkt genom dialog med den som framfor det. Ett fatal av respondenterna

anger att de skriftligen dokumenterar klagomalet.

Kommunerna fragades aven (frdga 6) om de informerar om majligheten att framféra klagomal mot
deras utbildningsverksamhet. 40% av respondenterna svarade "ja" pa frdagan medan 32% svarade
"delvis” och 28% svarade "nej". Indelningen i respondenternas svar pavisar en hog grad av
samvariation med fraga 4. Andelen som svarade "nej” pavisade 100% samvariation med svaren pa
fraga 4. | frdga 7 undersoktes vem som informeras om mojligheten att framfora klagomal, samtliga
respondenter anger att man informerar vardnadshavaren, 61% anger endast vardnadshavaren
medan 39% anger bade vardnadshavare och elev. Ingen av respondenterna svarade enbart eleven.
Aven pa dessa fragor gavs mojligheten att skriftligen utveckla sina svar (frdga 8). Nagot som 18
respondenter valde att gora. Bland de som svarat anger samtliga att de informerar vardnadshavare,
de flesta anger att detta sker i samband med foraldramoéten och liknande tillfallen da verksamheten
presenteras for vardnadshavare. En minoritet anger att de dven informerar eleverna om

mojligheten att dverklaga.

Kommunerna tillfragades hur ménga klagomal de uppskattar att de far arligen (fraga 9). Svaren
varierar mellan inga alls och till ett fatal. ingen respondent har angivit att de far fler an tio klagomal
per ar, dar medianen ligger kring fem klagomal per ar. Flera respondenter har angivit ett intervall
exempelvis 1-5, 5-10. Svaren kunde aven utvecklas (fraga 10) dar kommunerna fick méjligheten att
beskriva vad klagomalen handlade om. Ett flertal respondenter svarade att klagomalen handlade
om kosthéllningen inom verksamheten. Aven barn i behov av sérskilda stédinsatser féranledde
klagomal enligt ett flertal respondenter. Brist pa information fran utbildningsverksamhetens sida ar
ocksa ett aterkommande klagomal. | frdga 11 ges mojligheten att beskriva vilka klagomal som
foranleder atgarder. Samtliga svar anger att klagomal alltid bemots, utreds och vid behov vidtas

atgarder.

Dokumentation av klagomal undersoks i fraga 12. 32% av respondenterna svarar “ja” pa fragan om
klagomal dokumenteras, medan 28% svarar "delvis”, 40% svarar "nej” pa fragan. Respondenterna
ges mojlighet att utveckla hur dokumentationen fungerar (fraga 13). Svaren varierar, samtliga anger
att det dokumenteras skriftligt men det finns inget enhetligt system for hur det sker. Vissa
respondenter svarar att de har ett etablerat system med drendehantering medan andra bara svarar
"skriftligt”.

Stod for klagomalshantering undersoks (fraga 14) dar respondenterna far svara pa vem de har fatt

stdd av i klagomalshanteringen (internt / externt). Av svaren framgar att 28% helt saknar stod i
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klagomalshanteringen. Endast en respondent (4 %) svarar att de har fatt stod av
landskapsregeringen medan resterande far stdd internt inom sin egen organisation/ kommun.
Behov av stdd och anvisningar samt av vem respondenten har behov av stdd ifran undersoks i
fraga 15. Av de svarande anger 32% att de inte har nagot sddant behov. Resterande varierar i sina

svar men flera respondenter stéller sig positiva till externt stod.

Respondenterna tillfragas om de har varit involverade i ett tillsynsdrende till foljd av klagomal mot
deras verksamhet som framforts till lanskapsregeringen eller annan myndighet (Fraga 16). Av de
svaren framkommer att 76% inte har varit involverade i ett tillsynsarende, 16% har varit involverade
i ett tillsynsarende handlagt av landskapsregeringen medan 8% har varit det i ett tillsynsarende
handlagt av annan myndighet. De svarande ges mojlighet att svara pa om de fatt tillracklig
information gallande handlaggningen av drendet fran tillsynsmyndigheten (fraga 17). Av de
svarande anger 50% att de inte fatt det, 33% att de har fatt det medan 17% svarar "delvis”. Vart att

notera ar dock att det statistiska urvalet ar begransat till 6 respondenter pa fraga 17.

De som svarade pa foregaende fraga (fraga 17) ges aven majlighet att utveckla huruvida
tillsynsarendet har lett till forandringar av verksamheten (frdga 18). P& denna fraga svarar 83% att
det har lett till konkreta férandringar medan en respondent svarar att det lett till att larare kdnner
obehag infér tillsynen. Aven pa denna fraga &r urvalet av respondenter begransat till 6. Det gavs
aven mojlighet att utveckla sina synpunkter pa den tillsyn som hade utforts. Svaren var ganska
varierande men en aterkommande synpunkt (3 respondenter av 6) var att handlaggningen av

arendet tog for lang tid.

| frdga 20 gavs respondenterna mojligheten att beskriva vilka utvecklingsomraden det vore mest
angelaget att forst genomfora en forebyggande tillsyn dver. Av respondenterna svarade 44% att de
inte hade nagon asikt i fragan. Flera respondenter anger "specialpedagogiskt / trestegsstod” som

viktigast att fokusera pa. Aven mobbing och attityder namns som viktiga omréaden.

6.2 Rundabordssamtal

Inom ramen for projektet har ett rundabordssamtal arrangerats som hélls 3.9.2024 i
sjalvstyrelsegarden. Deltagarna som bjods in skulle representera utbildningsverksamheternas
intressenter, det vill sdga barnen/eleverna/de studerande, vardnadshavarna och kommunerna. Pa

motet deltog aven detta projekts styrgrupp.

Deltagarna var:

Funktionsratt Aland: Henrik Lagerberg, Karl Wahiman, Sonje Winé
Jomala kommun: Heidi Eriksson, Andrea Bjornhuvud

Radda Barnen: Lotta Angergard, Jonna Varsa

Alands kommunférbund: Minna Hellstrom
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Alands ombudsmannamyndighet: Johanna Fogelstrém-Duns

Overnas Hem & skola: Jacob Mangwana Haagendal

Projektledaren Maria Tornqvist fungerade som moderator och ordférande Emilia Walk-Johansson
assisterade. En kort information om tillsynsprojektet och bakgrundsinformation om
rundabordssamtalet hade skickats ut pa férhand till deltagarna. Aven pé rundabordssamtalet
inleddes samtalet med att moderatorn berattade om uppldagget och informerade om att
tillsynsprojektet ar till for att utveckla tillsynen inom utbildningsverksamheterna och malsattningen
ar att det ska bli battre for alla parter, framfor allt for barnen/eleverna/de studerande, men dven for
vardnadshavarna, kommunerna och for tillsynsmyndigheten/tillsynsmyndigheterna.
Utgangspunkten fér rundabordssamtalet var saledes att diskutera hur vi kan géra det battre for alla

parter och hela tiden ha fokus pa barnets basta.

Fragorna som stalldes handlade om "Hur ska klagomalshanteringen se ut, Hur borde tillsynen
byggas upp, Vilket stodbehov finns och vem kan stéda?” Deltagarna delades in i representanter
med barn- och ungdomsperspektiv, vardnadshavarperspektiv och kommunperspektiv. Efter halva
tiden delades deltagarna in i diskussionsgrupper dar de skulle diskutera hur en 6nskvard
klagomalshanteringsprocess skulle se ut utifran barn/elev/studerandeperspektivet,
vardnadshavarperspektivet och myndighetsperspektivet. Som avslutning fick grupperna

sammanfatta vad de diskuterat och presentera det for alla deltagare.

Alla grupper var eniga om att det ar mycket viktigt att tillsynen 6ver utbildningsverksamheterna
hanteras av en oberoende myndighet och ar fristdende fran landskapsregeringen for att framja
rattssakerheten. Kommentarer som "Det ar problematiskt att samma myndighet tar fram lagar och
sjalva synar dem” framkom under samtalet. Ovrigt som framférdes av alla grupper var att det
behdvs informationsinsatser for att bade eleverna/studerandena och vardnadshavarna ska veta vart
man ska vanda sig om man ar missndjd med nagon utbildningsverksamhet. Informationsinsatser
Onskades av de som representerade barnperspektivet och vardnadshavarperspektivet, som till
exempel att information om hur man klagar pa en verksamhet och vart man vander sig borde
finnas pa hemsidor och pa Wilma. Men aven kommunerna ville ha mera information och
checklistor hur de ska agera nar det uppstar klagomal, eftersom de vill géra ratt och vill undvika att
ett klagomal skickas vidare till tillsynsmyndigheterna. Kommunerna framférde dven att mycket kan
|6sas genom direkt kontakt med kommunen och att "tillsynsmyndigheten maste bolla tillbaka
arendet till kommunen” for att de ska fa en chans att utreda drendet sjalva forst, vilket daven

paskyndar processen.

Annat som lyftes under rundabordssamtalen var att man bor prioritera proaktivt och férebyggande
tillsynsarbete, att man behdver beakta grupper som inte pratar svenska, att man dnskar en
oberoende myndighet som medlar och att larare och &vrig personal i verksamheterna behover fa

kunskap och hur de ska agera da barn eller unga framfér klagomal.
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6.3 Intervjuer/hoéranden

Alands lyceums och Alands yrkesgymnasiums elevkarer hade &ven bjudits in till
rundabordssamtalet, men eftersom det hélls sa tidigt in pa lasaret hade elevkarerna inte hunnits
samlas innan samtalet skulle dga rum. Skolcoacherna intervjuade istillet ett tiotal studeranden
som representerade olika linjer pa yrkesgymnasiet och delgav kommentarerna muntligt och
skriftligt till projektledaren. Det som framkom under intervjuerna var bland annat féljande:

- Att de studerande ar medvetna om vart man kan framféra muntliga klagomal men det
fanns osakerhet om vart skriftliga klagomal ska riktas.

- Att det behovs information om att man kan framféra klagomal, till vem de ska riktas och
hur man ska ga tillvaga.

- For att sakerstalla att studerande far information om mdgjligheten att framfora klagomal
borde det finnas information pa Wilma, Studnet och muntlig information borde framféras
vid till exempel skolstart.

- Endel av de studerande ville att skolcoachen eller grupphandledaren skulle stéda i
processen om de skulle inlamna klagomal.

- Angaende hur en 6nskvard klagomalshanteringsprocess skulle se ut med tanke pa
studerandeperspektivet 6nskade de "Bevis pa att nagot andras”, "Vet att klagomalet tas pa
allvar och att det arbetas med klagomalet”.

- Ovrigt som framkom var bland annat att “en riktig |ada, "visselblasarldda” eller
"visselblasarknapp” pa Wilma kunde finnas dit studerande kunde framféra klagomal, utan

risk for sanktioner fran utbildningsverksamheten.

Under styrgruppsmotet 15.10.2024 holls horanden med specialsakkunnig i gymnasiefragor
Bodil Regardh, specialsakkunnig i grundskoledrenden Katarina Halme-Wiklund och utredaren Sofia
Ahvonen. Intentionen med hdrandet var att styrgruppen ville héra de sakkunnigas synpunkter
bland annat om vad tillsyn ar och vad som hor till landskapsregeringens utvecklingsansvar och vad
ar tillsyn. Det konstaterades att det ar svart att skilja pa utvecklings- och tillsynsansvaret, men det
framfordes bade att tillsyn ar att Gvervaka att en utbildningsanordnare féljer lagar och
styrdokument, att verksamheterna handhas lagenligt och enligt barnens basta, att "allt” faller inom
tillsyn, aven fortbildning hor till den proaktiva tillsynen och att det finns olika slags tillsyn:
kontinuerlig tillsyn och att man utdvar tillsyn i efterhand som till exempel nar det inkommer

klagomal.

Pa fragan om hur de ser pa den pedagogiska utvarderingen framkom synpunkter att utvérdering
och tillsyn maste ga hand i hand, eftersom man genom utvardering ser vad som inte fungerar och
kan satta in insatser dar det behovs. Utvardering ansags “jatteviktigt” och det borde goras mera an
vad man nu gor. Angaende organiseringen av tillsynen framdver framkom att det borde vara en
enhet under utbildnings- och kulturavdelningen, dar man har den planlagda férebyggande

tillsynen och den reaktiva tillsynen i tatt samarbete med de som har utvecklingsansvar. Genom att
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samla all tillsyn pa samma stalle, fran barnomsorg till gymnasiet, ger tillsynen vagkost till
utvecklingsarbetet och enhetligheten gor att man har liknande forfaranden for alla

utbildningsnivaer vilket ar en styrka.

Det framfordes aven pa motet att landskapsregeringen har tillstandsansvar for privata skolor nu
och har avtal med flera olika privata utbildningsanordnare, vilket kraver regelbunden évervakning.
Dialog, granskning av inlamnade dokument och utvardering av studerandes asikter om
utbildningen/kursen anvands som framsta tillsynsverktyg gallande de privata

utbildningsanordnarna.

Projektledaren har dven hort férbundsdirektoren fér Alands kommunférbund Minna
Hellstrom, huruvida de olika alternativen i den bifogade matrisen, Bilaga 9: Alternativa former for
ordnande av tillsyn, enligt kommunerna anses som oberoende eller inte oberoende
tillsynsmyndighet. Det som framkom var att alla alternativ som finns inom den allmanna
forvaltningen, oavsett hur tillsynen arrangeras, inte raknas som oberoende tillsynsmyndighet enligt

kommunerna, utan endast alternativ 6-8 i kapitel 7 raknas som oberoende tillsynsmyndigheter.

6.4 Studiebesok

Styrgruppens ordférande (Emilia Walk-Johansson) och sekreterare/projektledare (Maria Térnqvist)
har genomfort studiebesdk till Statens skolinspektion i Stockholm och till
Regionférvaltningsverkens svenska enhet for bildningsvasendet i Abo, for att inhdmta mera
kunskap om hur tillsynen inom utbildningsverksamheterna i narregionerna utfors. | samma syfte

har projektledaren aven deltagit i Skolinspektionens dag i Stockholm.

7. Olika alternativ for tillsyn

Vad modellerna baserar sig pa

Den information som presenteras i kapitel sex och som inhdamtats fran enkaterna,
rundabordssamtalen, hérandena/intervjuerna samt skrivelsen fran de alandska
kommundirektdrerna har bidragit till alternativen som presenteras i detta kapitel som majliga

alternativ for ordnande av tillsynen for utbildningsverksamheterna.

Styrgruppen har dven framfort att det ar av vikt att ha foljande grundforutsattningar for att fa en
fungerande tillsynsmyndighet:

» Den som ansvarar for handlaggningen och uppgor utkastet till beslut behéver ha
pedagogisk kompetens i form av pedagogisk utbildning och erfarenhet av yrket behévs av
den/de som ska jobba med tillsynsfragor, eller att nagon i teamet har den kompetensen.

» Det behover finnas tillgang till juridisk kompetens for den/de som ska jobba med
tillsynsfragor.
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» Mojlighet att arbeta i team med tillsynsarenden.

Alternativen har tagits fram av projektledaren och styrgruppen, men styrgruppen férhaller sig
neutrala till de olika alternativen och konstaterar att det ar en fraga som politikerna ska besluta om.
Enligt projektplanen ska dock projektet "utreda vilken myndighet som bast kunde ansvara for
tillsynen eller komma med forslag pa eventuell ansvarsférdelning mellan myndigheter och
placering av tillsynsverksamheter”, varfér projektledaren i kapitel 8 Projektledarens analys och
reflektion kommer att presentera de alternativ som projektledaren anser bast kunna fungera som

tillsynsmyndighet for utbildningsverksamheterna.

Kommunen ar huvudman for kommunens utbildningsverksamhet. Kommunen ska planera,
utveckla, genomfoéra, samordna, uppfolja och utvardera utbildningsverksamheten i kommunen. Se
mer utforlig beskrivning om kommunernas ansvar i kapitel 3.1 pa s. 11-12. Landskapsregeringen ar
huvudman fér Alands gymnasium och har ett évergripande utvecklings-, lednings- och
tillsynsansvar fér den utbildning och verksamhet som bedrivs vid Alands gymnasium. Se mera om

landskapsregeringens ansvar i kapitel 3.2 pa s. 13.

Beskrivning av hur alternativen presenteras

De olika alternativen som presenteras nedan, alternativ 1 - 8, baserar sig pa matrisen som finns
bifogad till slutrapporten, bilaga 9, Alternativa former for ordnande av tillsyn 6ver
utbildningsverksamheterna. Alternativ ett borjar med att beskriva hur tillsynen 6ver
utbildningsverksamheterna ser ut idag, det vill sdga att tillsynen ar delad mellan utbildningsbyran
och AMHM, fér att successivt ga langre bort fran dagens tillsynsmodell till att dverféra all tillsyn till

en fristdende och oberoende myndighet.

Alla alternativ utom alternativ ett och tva, fran kapitel 7.3 och framat (det vill sdga alternativ 3 — 8)
utgar fran att all tillsyn 6ver utbildningsverksamheterna handhas av en tjansteman/myndighet, sa
att man slar ihop den tillsyn som idag handhas av utbildningsbyran gallande tillsynen éver
grundskolan och den évergripande tillsynen éver gymnasiet samt den tillsyn som AMHM ansvarar
for gallande barnomsorgen. Detta innebér att de tillsynsuppgifter fér utbildningsbyrén och AMHM,
av vilka en del finns uppraknade i nedanstdende tabell (tabell 6), skulle éverforas till en
tjansteman/myndighet sa att man far en samordnad tillsynsmyndighet for alla

utbildningsverksamheter pa Aland.
Uppgiftsbeskrivning for tillsynsmyndigheterna pa Aland idag

Av nedanstaende tabell framgar vilka olika uppgifter tillsynsmyndigheterna som

granskar/évervakar utbildningsverksamheterna har pa Aland idag.
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Utbildningsbyran | Tillsynsmyndighet for grundskolan.

Handhar overgripande tillsynen fér gymnasiet.

Rédgivning vid upplevda missforhallanden i skolan/gymnasiet.

Handhar enskilda klagomalsarenden som inkommer géllande grundskolan och
gymnasiet.

Utvardering av skolornas pedagogiska verksamhet och uppféljning utifran
lagstiftning och styrdokument, sasom uppfdljning av arbetsplaner fér barnomsorgen
och grundskolan.

Enk&ter om vardnadshavarnas asikter om barnomsorgen och grundskolan.
Ovriga utvarderingar och uppféljningar inom barnomsorgens och skolans

verksamhet.

AMHM Tillsynsmyndighet fér barnomsorgen.

Inom den proaktiva tillsynen fér barnomsorgen granskas exempelvis
personaldimensionering pd daghemmen samt om daghemmens gardar &r sakra.
Handhar enskilda klagomalsarenden som inkommer gallande barnomsorgen.

Radgivning vid upplevda missforhallanden vid daghemmen.

Tabell 7: Beskrivning av tillsynsmyndigheternas ansvar samt uppgifter éver utbildningsverksamheterna idag.

7.1 Alternativ 1, fortsatt delat tillsynsansvar mellan
utbildningsbyran och AMHM

Det forsta alternativet beskriver nuldget, hur tillsynen &r uppdelad mellan AMHM och
landskapsregeringens utbildningsbyra, dar AMHM har tillsynsansvar éver barnomsorgen och
utbildningsbyran har tillsynsansvar éver grundskolan och den évergripande tillsynen éver

gymnasiet. Lds mera om hur tillsynen fungerar idag under kapitel 3.

Befintlig verksamhet inom organisationen

Utbildningsbyran:

Utbildningsbyran ar en del av allménna férvaltningen vid Alands landskapsregering och tillhér
utbildnings- och kulturavdelningen. Utbildningsbyran har ett allmént lednings-, tillsyns- och
utvecklingsansvar for utbildningen pa Aland. Kommunerna &r huvudman fér grundskolorna och
Alands landskapsregering ar huvudman fér gymnasieutbildningen. Utbildningsbyran ansvarar for
att forbereda olika lagférslag inom omradet, utarbeta centrala styrdokument som till exempel
laroplaner och laroplansgrunder, utfarda anvisningar, att erbjuda kompetensutveckling till

skolpersonalen samt att utvérdera och félja upp skolornas undervisning.®®

38 https://www.regeringen.ax/landskapsregeringens-organisation/utbildnings-kulturavdelningen/utbildningsbyran
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AMHM:

Myndigheten ar administrativt understalld landskapsregeringen och har en politiskt tillsatt styrelse
som leder verksamheten. Inom landskapets lagstiftningsbehérighet &r AMHM tillsynsmyndighet for
bland annat offentlig socialvard och barnomsorg. AMHM &r dven tillstdnds- och tillsynsmyndighet
for privat socialservice och tillsynsmyndighet for offentlig halso- och sjukvard, exklusive
yrkesutévning. Dértill blir AMHM frdn och med den 1.1.2025 tillstdnds- och tillsynsmyndighet fér
privat halso- och sjukvard, exklusive yrkesutdvning. | och med den nya landskapslagen (2020:12)
om socialvard och LBG som tradde i kraft i januari 2021 6ppnades dven mojligheten upp for att
genomfora inspektioner utan grundad anledning. Samtidigt 6verférdes barnomsorgen fran den

kommunala socialférvaltningen till den kommunala utbildningsforvaltningen.

Befintlig kompetens/erfarenhet

Utbildningsbyrdn har pedagogisk kompetens inom alla olika utbildningsnivaer och har tillgang till
juridisk kompetens fran utbildnings- och kulturavdelningen. Utbildningsbyran ar ansvarig for
tillsynen 6ver grundskolan och den 6vergripande tillsynen éver gymnasiet. Landskapsregeringens
tillsyn 6ver grundskolan har utgjorts av utvarderingar av skolornas pedagogiska verksamhet och
uppfoéljningar utifran lagstiftning och styrdokument. Landskapsregeringen har bland annat foljt upp
arbetsplaner, samlat in statistiska basuppgifter samt genomfért utredningar i enskilda fragor.
Landskapsregeringen har aven kontinuerligt genomfort egna utvarderingar och kopt

utvarderingstjanster fran olika leverantorer.

Det finns aven en fardig modell, rutiner och arbetssatt for tillsyn inom pedagogisk verksamhet
(uppfoljning och utvardering) samt en fardig organisation, arbetssatt och metoder for tillsyn
gallande bland annat klagomalsarenden inom grundskolan. Utbildningsbyran har ett etablerat
samarbete och informationsutbyte med andra aktdrer som bedriver tillsyn inom pedagogisk
verksamhet, bland annat regionférvaltningsverket (som utdvar tillsyn) i riket samt Nationella

centret for utbildningsutvardering (NCU) i Finland och Skolinspektionen i Sverige.

AMHM har varit tillsynsmyndighet fér barnomsorgen sedan 2014. Det finns anstéllda inom
myndigheten som har juridisk och pedagogisk kompetens. AMHM besitter flerarig erfarenhet av
tillsynsarbete inom socialt arbete och barnomsorg. Det finns fardig organisation, arbetssatt och
metoder for tillsyn samt ett etablerat samarbete och informationsutbyte till

regionforvaltningsverket i riket.

Uppdelning av tillsynsuppgifter

| tabell 6 (under kapitel 7 s. 35) Beskrivning av tillsynsmyndigheternas ansvar samt uppgifter éver
utbildningsverksamheterna idag finns forklarat hur uppdelningen av tillsynsuppgifterna mellan
utbildningsbyradn och AMHM i grova drag ser ut idag. Lis mera om den féreslagna utvecklingen av

tillsynen under kapitel 8 Projektledarens analys och reflektioner pa s. 46-50.
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Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

Detta alternativ kraver utokade resurser pa byran samt en omférdelning av arbetsuppgifter pa
byran, eftersom tillsynsarenden for tillfallet skdts av en extra resurs. Aven fast alternativ ett innebar
att tillsynen 6ver utbildningsverksamheterna i princip ar oféréandrad, skulle det anda krava en viss

utveckling och fortydliganden i gallande lagstiftning for myndigheterna.

Det kraver fortydliganden i foljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning

| LBG behover féljande férandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behoévs, bade for barnomsorgens del och for grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig over
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

YV V V V

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring géras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

Sista punkten kraver att specialsakkunnig inom barnomsorgen far ett tillsynsansvar i sin
tjianstebeskrivning. Detta alternativ (alternativ ett) uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets
forvantningar om en oberoende tillsynsmyndighet for utbildningsbyrans del, men det gor det for
AMHM:s del. Med oberoende tillsynsmyndighet menas i detta sammanhang en myndighet som &r
understalld landskapsregeringen, som inte ar delaktig i lagstiftningsarbetet, framtagandet av

laroplaner och laroplansgrunder eller i utvecklingsarbete.

7.2 Alternativ 2, delat tillsynsansvar mellan utbildningsbyran
och AMHM med viss utveckling

Alternativ tva utgar fran att tillsynsansvaret fortfarande ar delat mellan utbildningsbyran och
AMHM, men i istéllet for att dela tillsynsansvaret enligt utbildningsniva s& som det &r idag dar
AMHM har tillsynsansvar fér barnomsorgen och utbildningsbyrén fér grundskolan och gymnasiet
kunde man ténka sig att tillsynen delas mellan utbildningsbyran och AMHM enligt proaktiv och
reaktiv tillsyn.

Befintlig verksamhet inom organisationen

Utbildningsbyran: samma som ovan under 7.1 pa s. 35 men i det har alternativet skulle

utbildningsbyran ha den dvergripande, planenliga proaktiva tillsynen éver den pedagogiska
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verksamheten i barnomsorgen, grundskolan och gymnasieutbildningen (uppféljning och

utvardering) samt radgivning gallande tolkning av lagen och styrdokumenten.

AMHM: samma som ovan under 7.1 pa s. 36, men AMHM kunde &ven ha radgivningen gallande
klagomalshanteringen i férhallande till kommunerna, tillsynen 6ver de fysiska utrymmena och
lokalerna, personaldimensioneringen inom barnomsorgen och klagomalshanteringen (reaktiv
tillsyn) gallande barnomsorgen, grundskolan och gymnasieutbildningarna. Detta skulle innebara att
AMHM skulle ha en del av den proaktiva tillsynen (inspektioner av lokaler, personaldimensionering)
inom barnomsorgen och den reaktiva tillsynen (bland annat klagomalshantering) inom alla

utbildningsverksamheter.

Befintlig kompetens/erfarenhet

Samma som under 7.1, s. 36.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

Detta alternativ kraver att utbildningsbyrans specialsakkunnig inom barnomsorgen far ett
tillsynsansvar i sin tjanstebeskrivning. Aven fast alternativ tva inte innebér sa stor férandring skulle
det anda krava en viss utveckling och fortydliganden i gallande lagstiftning for myndigheterna.
Det kraver fortydliganden i féljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet.

| LBG behover féljande férandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behdvs, bade for barnomsorgens del och fér grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig dver
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen, vilket i sa fall dven kraver att
specialsakkunnig inom barnomsorgen far ett tillsynsansvar i sin tjanstebeskrivning.

YV V V VY

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

Detta alternativ (alternativ tva) uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets férvantningar om

en oberoende tillsynsmyndighet fér utbildningsbyrans del, men det gér det fér AMHM:s del.
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7.3 Alternativ 3, egen tjansteman for tillsyn pa
utbildningsbyran/UKA

Det tredje alternativet skulle innebara att all tillsyn éver utbildningsverksamheterna skulle handhas
av en tjansteman pa utbildningsbyran, exempelvis en utbildningsinspektor/ specialsakkunnig inom
tillsyn. Detta skulle innebara att det skulle vara skilda tjansteman som handhar lagstiftnings- och
ovriga utvecklingsfragor och som handhar tillsyn dver utbildningsverksamheterna. Genom att
separera tillsynen fran specialsakkunniga med grundskolefrdgor och gymnasiefragor inom sina
ansvarsomraden skulle det inte langre vara samma personer som ansvarar bade for utveckling och tillsyn

inom samma utbildningsverksamhet.

Befintliga verksamhet inom organisationen

Utbildningsbyran &r en del av allmédnna férvaltningen vid Alands landskapsregering och tillhér
utbildnings- och kulturavdelningen. Utbildningsbyran har ett allmant lednings-, tillsyns- och
utvecklingsansvar for utbildningen pa Aland. Kommunerna &r huvudmén fér grundskolorna och
Alands landskapsregering &r huvudman fér gymnasieutbildningen. Utbildningsbyran ansvarar fér
att forbereda olika lagférslag inom omradet, utarbeta centrala styrdokument som till exempel
laroplaner och laroplansgrunder, utfarda anvisningar, att erbjuda kompetensutveckling till

skolpersonalen samt att utvardera och folja upp skolornas undervisning.

Befintlig kompetens/erfarenhet

Utbildningsbyran har pedagogisk kompetens inom alla olika utbildningsnivaer och har tillgang till
juridisk kompetens fran utbildnings- och kulturavdelningen. Utbildningsbyran ar ansvarig for
tillsynen 6ver grundskolan och den 6vergripande tillsynen éver gymnasiet. Landskapsregeringens
tillsyn 6ver grundskolan har utgjorts av utvarderingar av skolornas pedagogiska verksamhet och
uppfoéljningar utifran lagstiftning och styrdokument. Landskapsregeringen har bland annat foljt upp
arbetsplaner, samlat in statistiska basuppgifter samt genomfért utredningar i enskilda fragor.
Landskapsregeringen har dven kontinuerligt genomfért egna utvarderingar och kopt
utvarderingstjanster fran olika leverantorer. Under senare ar har antalet klagomal fran

vardnadshavare okat, vilket lett till sérskilda granskningar av enskilda skolor.

Det finns aven en fardig modell, rutiner och arbetssatt for tillsyn inom pedagogisk verksamhet
(uppfdljning och utvardering) samt en fardig organisation, arbetssatt och metoder for tillsyn
gallande bland annat klagomalsarenden inom grundskolan. Utbildningsbyran har ett etablerat
samarbete och informationsutbyte med andra aktorer som bedriver tillsyn inom pedagogisk
verksamhet, bland annat regionforvaltningsverket (som utdvar tillsyn) i riket samt Nationella

centret for utvardering (NCU) i Finland och Skolinspektionen i Sverige.
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Uppdelning av tillsynsuppgifter

| tabell 6 (under kapitel 7 s. 35) Olika modeller for tillsyn finns forklarat hur uppdelningen av
tillsynsuppgifterna mellan utbildningsbyran och AMHM i grova drag ser ut idag. Om man gar in fér
denna modell innebér det att den enskilda tjdanstemannen far alla dessa tillsynsuppgifter som idag
handhas av bade utbildningsbyrén och AMHM. Detta alternativ kunde dven innebéra att den tillsyn
som AMHM bland annat handhar gillande barnomsorgen sdsom personaldimensionering,

granskning av lokaler och utomhusutrymmen skulle flytta till denna tjansteman.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser
Detta alternativ kraver fortydliganden i féljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet.

| LBG behdver féljande férandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behdvs, bade for barnomsorgens del och for grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig dver
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

YV V V V

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring géras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

Alternativet uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets forvantningar om en oberoende

tillsynsmyndighet.

7.4 Alternativ 4, egen tillsynsbyra under utbildnings- och

kulturavdelningen

Det fjarde alternativet skulle innebara att det bildas en ny byra under utbildnings- och
kulturavdelningen som bara skulle arbeta med tillsyn inom utbildningsverksamheterna. Med tillsyn
menas da bade proaktiv och reaktiv tillsyn, det vill sdga férebyggande tillsyn i form av utvardering
av den pedagogiska verksamheten vid utbildningsverksamheterna sdsom exempelvis
kundnojdhetsenkater, framtagande av tillsynsplan, informationsinsatser for att informera om
klagomalshantering med mera, samt att handlagga inkomna klagomal géllande nagon
utbildningsverksamhet. Det skulle dven innebéra radgivning till kommunerna for att informera om

deras roll som huvudman, att ta fram checklistor, blanketter, information till webben och sa vidare.

Genom att separera tillsynen fran utbildningsbyran skulle det inte langre vara samma personer som

ansvarar bade for utveckling och tillsyn inom samma utbildningsverksamhet. Detta alternativ kunde
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aven innebara att den tillsyn som AMHM bland annat handhar géllande barnomsorgen sdsom
personaldimensionering, granskning av lokaler och utomhusutrymmen skulle flytta till den nya

byran.

Befintlig verksamhet inom organisationen
Byran skulle behova byggas upp fran grunden, med liknande byrastruktur som finns inom allménna

forvaltningen.

Befintlig kompetens/erfarenhet
Resurs(er) behover rekryteras, helst skulle personer med bade pedagogisk och juridisk kompetens

rekryteras.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

Detta alternativ kraver uppbyggnad av en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner samt
kompetens for tillsyn av pedagogisk verksamhet. En eller flera personer med pedagogisk och
juridisk kompetens borde rekryteras, en av dessa utses till byrachef och byran behover en egen
budget. Fastan byran skulle komma langre ifran utbildningsbyran uppfyller den anda inte
kommunernas och civilsamhallets krav pa en oberoende myndighet. En ny byra med tillsynsansvar
over utbildningsverksamheterna férutsatter omfordelning av arbetsuppgifterna inom befintliga
tjanster pa utbildningsbyrdn och AMHM.

Det kraver fortydliganden/andringar i foljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet

| LBG behdver foljande forandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behovs, bade for barnomsorgens del och fér grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig over
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

YV V V VY

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

7.5 Alternativ 5, egen tillsynsenhet under annan avdelning inom
LR

Ett annat alternativ till gemensam tillsynsmyndighet ar att bilda en ny egen tillsynsenhet som

organisatoriskt skulle hora till en annan avdelning inom landskapsregeringens allmanna forvaltning.
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Pa sa satt kunde tillsynen av skolorna bli mera oberoende an vad den ar idag, medan tillsynen av
barnomsorgen skulle bli mindre oberoende. Genom att separera tillsynen fran utbildningsbyran
skulle det inte langre vara samma personer som ansvarar bade for utveckling och tillsyn inom

samma utbildningsverksamhet.

Befintliga verksamhet inom organisationen

Enheten skulle behdva byggas upp fran grunden, med liknande enhetsstruktur som finns inom
allmanna forvaltningen.

Befintlig kompetens/erfarenhet

Resurs(er) behover rekryteras, helst skulle personer med bade pedagogisk och juridisk kompetens

rekryteras.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

Detta alternativ kraver uppbyggnad av en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner samt
kompetens for tillsyn av utbildningsverksamheterna. En eller flera personer med pedagogisk och
juridisk kompetens borde rekryteras, en av dessa utses till enhetschef och enheten behdver en
egen budget. Sa lange tillsynen 6ver utbildningsverksamheterna finns inom landskapsregeringens
allmanna forvaltning uppfyller den inte kommunernas och civilsamhallets krav pa en oberoende

myndighet. Kraver omfordelning av arbetsuppgifterna pa utbildningsbyran.

Det kraver fortydliganden/andringar i féljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
> Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet

| LBG behdver foljande forandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behdvs, bade for barnomsorgens del och fér grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig over
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

YV V VYV V

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

7.6 Alternativ 6, sammanslagning av tillsynen till AMHM

Det sjatte alternativet skulle innebdra att tillsynen fér grundskolan och den dvergripande tillsynen
for gymnasieskolorna éverfordes fran utbildningsbyran till AMHM, som redan utévar tillsyn éver

barnomsorgen. Det skulle da innebéra att AMHM skulle ansvara for all tillsyn ver
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utbildningsverksamheterna p& Aland inklusive uppféljning och utvardering av den pedagogiska

utbildningsverksamheten pa Aland.

Befintlig verksamhet inom organisationen

Myndigheten ar administrativt understalld landskapsregeringen och har en politiskt tillsatt styrelse
som leder verksamheten. Inom landskapets lagstiftningsbehérighet &r AMHM tillsynsmyndighet fér
bland annat offentlig socialvard och barnomsorg. AMHM &r dven tillstands- och tillsynsmyndighet
for privat socialservice och tillsynsmyndighet for offentlig halso- och sjukvard, exklusive
yrkesutdvning. Dartill blir AMHM frén och med den 1.1.2025 tillstdnds- och tillsynsmyndighet for
privat halso- och sjukvard, exklusive yrkesutévning. | och med den nya landskapslagen (2020:12)
om socialvard och LBG som tradde i kraft i januari 2021 6ppnades dven mojligheten upp for att
genomfora inspektioner utan grundad anledning. Samtidigt 6verférdes barnomsorgen fran den

kommunala socialférvaltningen till den kommunala utbildningsfoérvaltningen.

Befintlig kompetens/erfarenhet

AMHM har redan lang och bred erfarenhet av tillsynsirenden inom myndighetens
verksamhetsomraden och fardiga strukturer finns for att utdva tillsyn, men for att axla rollen som
gemensam tillsynsmyndighet fér utbildningsmyndigheterna skulle det kravas utdkade
personalresurser med pedagogisk utbildning och erfarenhet, for att folja upp och utvardera
pedagogisk verksamhet i forhallande till inlarningsmal. AMHM &r enligt LBG tillsynsmyndighet for
den kommunala och privata barnomsorgen. AMHM har i tillsynen framst fokuserat pa
fragestallningar dar det pedagogiska inslaget har varit mindre férekommande. Orsaken &r dels att
tillsynen i dvervagande grad har varit reaktiv (klagomalsbaserad) och att fragorna har berért andra
omraden an specifikt pedagogiska, dels att granskning och uppféljning av styrdokument och
motsvarande (till exempel arbetsplaner) enligt LBG ligger pa landskapsregeringen (i praktiken
utbildningsbyran). AMHM har tillgéng till pedagogisk och juridisk kompetens pd myndigheten och
det finns fardiga strukturer for tillsynsarbetet inom myndigheten. Det ar majligt att arbeta i team
med tillsyn om det sker en omorganisering och de har redan en etablerad kontakt till

regionforvaltningsverket som arbetar med tillsyn i riket.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

Genom att dverfora all tillsyn till AMHM skulle man tillmétesgd kommunernas och tredje sektorns
forvantningar och dnskemal om en oberoende tillsynsmyndighet for utbildningsverksamheterna,
men det skulle innebdra omorganisering bade pa utbildningsbyran och p4 AMHM. Om bade den
proaktiva och reaktiva tillsynen fér utbildningsverksamheterna skulle éverforas till AMHM och
AMHM s tillsyn skulle utvidgas till att dven innebara att folja upp och utvérdera pedagogisk
verksamhet i foérhallande till inlarningsmalen, skulle det innebéra férandringar féor bade AMHM och
for utbildningsbyran. Detta beror pa att manga arbetsuppgifter utbildningsbyran arbetar med idag

hanfor sig till utvardering och utveckling av utbildningsverksamheterna och en hel del av
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arbetsuppgifterna skulle da éverféras till AMHM, vilket dven kunde innebéra att en del av

personalen skulle éverféras till AMHM.

Det kraver fortydliganden/andringar i féljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)
» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning
> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet

| LBG behover foljande forandringar/tillagg goras:

» En definition av tillsynen behovs, bade for barnomsorgens del och fér grundskolans del.

» Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behover goras.

> En precisering av kommunernas, landskapsregeringens och AMHM:s ansvar som
tillsynsansvarig for grundskolan.

> Ett tillagg behdver goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig dver
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

7.7 Alternativ 7, sammanslagning av tillsynen till AOM
Ett annat alternativ &r att sla samman all tillsyn fér utbildningsverksamheterna till Alands

ombudsmannamyndighet, s& att AOM skulle ansvara for all tillsyn 6ver utbildningsverksamheterna
pa Aland.

Befintlig verksamhet inom organisationen

Alands ombudsmannamyndighet &r en oberoende myndighet som ar administrativt understalld
Alands landskapsregering. Ombudsmannamyndigheten har som uppgift att fraimja och trygga
jamstalldhet, likabehandling och férhindra diskriminering, framja och trygga barns rattigheter,
framja och trygga klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden och patientens rattigheter
inom halso- och sjukvarden. Myndigheten har vidare till uppgift att framja och trygga
konsumenters rattigheter. Ombudsmannamyndigheten ar tillsynsmyndighet inom lagtingets
lagstiftningsbehorighet vad avser diskriminering och jamstélldhet. Fran 1.1.2024 ansvarar

myndigheten aven for tillsyn dver offentlig upphandling i landskapet.
| nuldget finns fyra tjanster vid myndigheten: diskriminerings- och barnombudsman,

myndighetsjurist, patient- och klientombudsman, konsumentrattsradgivare och

upphandlingsinspektor. Landskapsregeringen forordnar en av tjanstemannen till myndighetschef.
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Befintlig kompetens/erfarenhet

Det finns tillgéng till juristkompetens, eftersom Alands ombudsmannamyndighet har en
myndighetsjurist. P4 myndigheten finns dven erfarenhet av tillsyn enligt beskrivningen ovan. Ingen
av tjansterna i nulaget kraver formell pedagogisk kompetens, vilket innebar att sddan kompetens

borde inférskaffas om all tillsyn éver utbildningsverksamheterna skulle sammanslas med AOM.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

For att fa en oberoende tillsynsmyndighet som framst koncentrerar sig pa att utdva tillsyn éver
utbildningsverksamheterna, ser styrgruppen inte det som d@ndamalsenligt att Barnombudsmannen
och tillsynsuppdraget ar organiserad under samma myndighet. Annars ar det har ett alternativ som

skulle enligt kommunerna och tredje sektorn anses som en oberoende myndighet.

Det kraver fortydliganden/andringar i foljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)

» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning

> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet
> Landskapslag (2014:33) om Alands ombudsmannamyndighet.

| LBG behdver foljande forandringar/tillagg goras:

En definition av tillsynen behdvs, bade for barnomsorgens del och for grundskolans del.
Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behdver goras.

En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

Ett tillagg behover goras sa landskapsregeringen blir dvergripande tillsynsansvarig over
den pedagogiska verksamheten inom barnomsorgen.

YV V VYV V

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

7.8 Alternativ 8, sammanslagning av tillsynen till en ny egen
myndighet

Det sista alternativet till en ny tillsynsmyndighet fér utbildningsverksamheterna pa Aland &r att
inratta en enmannamyndighet, sa som Upphandlings- och Lotteriinspektionen sdg ut innan de
slogs samman med andra myndigheter. Av landskapsregeringens underliggande myndigheter ar
det for narvarande endast Datainspektionen och Alands energimyndighet som &r
enmannamyndigheter. Bdda myndigheterna bestar endast av en myndighetschef. Pa liknande satt
som energimyndigheten ar uppbyggd kunde tillsynsmyndigheten for utbildningsverksamheterna
byggas upp och myndigheten kunde exempelvis vara placerad vid I-tiden dar &ven AOM finns
placerad eller pa nagot annat stélle dar andra landskapsmyndigheter finns lokaliserade.

Myndigheten skulle vara understalld landskapsregeringen och landskapsregeringen skulle utse
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myndighetschef samt ansvara for den allmanna styrningen och dvervakningen av myndigheten.

Namnet pa myndigheten kunde exempelvis vara “Utbildningsinspektionen”.

Befintliga verksamhet inom organisationen
Det finns ingen befintlig verksamhet i dagslaget, utan myndigheten skulle behéva byggas upp fran

grunden, med liknande struktur som andra underlydande myndigheter till landskapsregeringen har.

Befintlig kompetens/erfarenhet

Resurs(er) behover rekryteras, personer med bade pedagogisk och juridisk kompetens behovs.

Andring i lagar och styrdokument samt andra konsekvenser

En eller flera personer med pedagogisk och juridisk kompetens borde rekryteras, en av dessa utses
till myndighetschef och myndigheten behdver en egen budget. Detta alternativ kraver uppbyggnad
av en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner samt kompetens for tillsyn av
utbildningsinspektionerna. Det har alternativet skulle enligt kommunerna och tredje sektorn anses

som en oberoende myndighet.

Det kraver fortydliganden/andringar i foljande lagstiftning:

» Landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG)

> Landskapslag (2007:115) om Alands miljé- och halsoskyddsmyndighet

» Landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning

> Ny lag om den nya myndigheten, exempelvis landskapslag om Utbildningsinspektionen.

| LBG behdver foljande forandringar/tillagg goras:

» En definition av tillsynen behovs, bade for barnomsorgens del och fér grundskolans del.
» Ett fortydligande av huvudmannens ansvar for klagomalshantering behover goras.
» En precisering av landskapsregeringens roll som tillsynsansvarig for grundskolan.

| landskapslag om Alands gymnasium behéver féljande férandring goéras:

- Fortydligande av vad 6vergripande tillsyn avser.

8. Projektledarens analys och reflektioner

Genom en sammantagen analys av vad som framkommit under projektet kan nagra reflektioner
goras gallande hur tillsynen kan utvecklas for att bli mer effektiv, rattssaker och jamlik for

utbildningsverksamheterna p& Aland. Har &r nagra konkreta forslag:
1. Tydliga riktlinjer och informationsinsatser

Forslag: Utveckla och implementera tydliga riktlinjer och informationsinsatser for tillsyn och

klagomalshantering.
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Motivering: For att sakerstalla att alla parter forstar sina roller och ansvar inom tillsynen samt for
att elever/studerande och vardnadshavare ska veta sina rattigheter, behovs tydliga riktlinjer och

informationsinsatser.

Atgirder:

e Samla in statistik 6ver de som kontaktar tillsynsmyndigheten/tillsynsmyndigheterna. Vem
kontaktar myndigheten (exempelvis rektorer, utbildningschefer, 6vrig personal,
vardnadshavare, elever), vad galler frdgorna (kategorisera olika omraden) och hur manga
kontakter sker manatligen/per ar? Genom att fora statistik far man kunskap och kan tilldela
resurser bland annat for proaktiv tillsyn i form av informationsinsatser som
fortbildningstillfallen och skapa anvisningar.

e Ta fram och publicera riktlinjer for hur klagomal ska hanteras, bade for
utbildningsverksamheterna och for tillsynsmyndigheten.

e Utveckla informationsmaterial och utbildningsinsatser for att informera vardnadshavare,
elever och personal om hur tillsyn och klagomalshantering fungerar.

o Skapa digitala anvisningar och blanketter fér enskilda klagomaélsdrenden (AMHM har
blankett pa sin hemsida). Information kan exempelvis finnas pa Wilma, itslearning och

liknande digitala larplattformar samt pa landskapsregeringens sidor: www.regeringen.ax och

www.utbildning.ax.

e Ta fram blankett och anvisningar/checklista for kommunernas klagomalshantering.

2. Samarbete, informationsutbyte samt fortbildning

Forslag: Stark samarbetet och informationsutbytet mellan olika aktérer inom utbildningssektorn
och tillsynsmyndigheterna.

Motivering: Ett starkt samarbete och informationsutbyte mellan olika aktorer kan bidra till en mer
effektiv och samordnad tillsyn. Bade for den som arbetar med proaktiv och reaktiv tillsyn, men
speciellt fér den som arbetar med den reaktiva tillsynen ar det till stor nytta att bygga natverk
bland annat till Skolinspektionen i Sverige och till regionsférvaltningsverkens svenska enhet for
bildningsvasendet i riket. Genom ett bra samarbete till utbildningsverksamheterna pa Aland sanks

troskeln for att sdka hjalp nar fragor eller problem uppstar.

Atgirder:

e Fortsatt och utveckla regelbundna méten och samarbetsforum mellan tillsynsmyndigheten,
kommunerna och utbildningsverksamheterna, dar besok till de olika verksamheterna ingar.

e Ge utbildningsverksamheterna radgivning och handledning sa verksamheterna blir sakrare i
sin egen hantering av klagomal, vilket bidrar till att klagomalen kan hanteras dar de uppstar
och endast i undantagsfall fors vidare till tillsynsmyndigheten.

e En struktur fér ett kontinuerligt samarbete mellan utbildningsbyran och AMHM behéver
skapas for att utveckla tillsynen mot ett mer likartat tillsynsforfarande for de olika

utbildningsverksamheterna sa lange tillsynen ar delad mellan utbildningsbyrdn och AMHM.
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Skapa en tydlig struktur for kontinuerligt samarbete mellan utbildningsbyran och det
alternativet man gar in fér som tillsynsmyndighet.

Etablera regelbundna méten mellan tillsynsansansvarig(a) pa Aland och
regionforvaltningsverkens svenska enhet for bildningsvasendet.

Delta i den fortbildning regionforvaltningsverken i riket samt Skolinspektionen arrangerar i
form av férelasningar, seminarier, Skolinspektionens dag och sa vidare.

Utveckla gemensamma utbildnings- och informationsinsatser pa Aland for att sakerstélla att
alla parter har en gemensam forstaelse for tillsynsprocesserna.

Skapa en plattform for delning av praxis och erfarenheter inom tillsyn, se till exempel hur

regionforvaltningsverken och Skolinspektionen gor.

3. Tydliga rutiner, verktyg och processer for tillsyn

Forslag: Utveckla befintliga rutiner och processer for tillsyn och skapa en tillsynsplan.

Motivering: For att kunna bedriva systematisk och planenlig tillsyn behover tillsynsmyndigheterna

ta fram en tillsynsplan och darefter kontinuerligt uppdatera planen. Genom att skapa en flerarig

tillsynsplan dar det definieras vem som utdvar tillsyn éver vad (vilken/vilka

utbildningsverksamheter) samt vilka metoder och verktyg man anvander sig av och varfér man gor

det skapar konsekvens och forutsagbarhet i tillsynsarbetet och ger underlag till beslutsfattarna nar

resurser ska tilldelas.

Atgarder:

Skapa till exempel en trearig tillsynsplan med modell efter regionforvaltningsverkens
Riksomfattande tillsynsprogram for smabarnspedagogiken 2023-2025, vilken dven kan
tillampas pa skolan om den omarbetas.

Som underlag for tillsynsplanen kan bland annat enkater anvéndas (bredda nuvarande
malgrupp som utbildningsbyran skickar enkater till) for att se vilka brister eller
problemomraden som finns inom utbildningsverksamheterna. Modell kan exempelvis tas
fran Skolinspektionen som anvander sig av Skolenkaten som ett av flera underlag for att
samla in synpunkter fran elever, foraldrar och den pedagogiska personalen.

Utveckla nya rutiner och arbetssatt for tillsynsarbetet. Skapa exempelvis riktlinjer for hur de
olika sanktionerna i tillsynsdarenden kan och bor anvandas, eftersom en tillsynsmyndighet
inte alltid behover ingripa, eller i vilka fall en tillsynsmyndighet inte tar ett klagomal till
behandling. Bade Skolinspektionen och regionférvaltningsverken lamnar vissa klagomal
outredda och har forenklat rutiner och beslut.

Nar LBG andras, bdr man aven reglera om skyldigheten for tillsynsmyndigheten att lamna
rad, handledning och vagledning inom ramen for sin tillsyn, pa liknande satt som det ar

reglerat i skollagen i Sverige® eller i lagen om smébarnspedagogik i riket.*°

3926 kap. 9 § i skollagen.
40 53 § lagen om smabarnspedagogik.
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4. Utvardering och kontinuerlig forbattring

Forslag: Infor systematiska utvarderingar och kontinuerlig férbattring av tillsynsprocesserna.
Motivering: Genom att regelbundet utvardera och forbattra tillsynsprocesserna kan man
sakerstalla att tillsynen ar effektiv och anpassad till aktuella behov och utmaningar.
Atgirder:

e Genomfor regelbundna utvarderingar av tillsynsprocesserna och identifiera omraden for
forbattring. Som exempel kan tillsynsmyndighetens beslut dver ett klagomalsarende kortas
ner, sa att besluten blir lattare att forstd och/eller implementera for
mottagaren/mottagarna. Regionforvaltningsverkens svenska enhet for bildningsvasendet
har kortat ner sina beslut i klagomalsarenden sa att de ar ca 4-8 sidor langa i dagslaget.

¢ Involvera alla relevanta aktorer i utvarderingsprocessen for att fa en bred och representativ
bild av tillsynens effektivitet.

e Implementera forbattringsatgarder baserat pa utvarderingsresultaten och folj upp deras
effekt.

Genom att implementera dessa férslag kan tillsynen 6ver utbildningsverksamheterna pa Aland
utvecklas och forbattras, vilket i sin tur bidrar till en hogre kvalitet och rattssakerhet inom

utbildningen.

Analys av mdéjliga forslag till organisering av tillsynen

Att ta fram forslag for hur tillsynen ska organiseras framdver ar komplicerat och alla alternativ har
sina for- och nackdelar. Angaende de olika alternativen for ordnande av tillsyn som presenteras i
kapitel 7 och i matrisen i bilaga 9, har det fran olika hall under projektets gang, av bade
kommunerna, tredje sektorn och av styrgruppsmedlemmar konstaterats att det inte kan anses vara
rattssakert att bade ta fram styrdokumenten for utbildningsverksamheterna och sedan utéva tillsyn
dver dessa verksamheter. Annu mera problematiskt blir det nér landskapsregeringen aven ar

huvudman fér Alands gymnasium.

Genom att fasta den storsta vikten vid att fa en samordnad "oberoende” tillsynsmyndighet (som
kommunerna och tredje sektorn samt delar av styrgruppen onskar) finns da bara tre av de atta
alternativen att tillga, det vill sdga alternativ 6-8. Alternativ 7, AOM, &r inte realiserbart i nuvarande
form, eftersom det skulle krava en eventuell flytt av Barnombudsmannen. Alternativ 8, egen
myndighet (till exempel skapa en adlandsk Utbildningsinspektion), ar inte heller ett bra alternativ
enligt rapporten “Lagstiftningspromemoria om utdkad samordning av sma myndigheter”, som en

arbetsgrupp pa regeringskansliet tog fram under 2022.

| den rapporten férmedlades en gemensam bild av myndighetscheferna vid de berdrda
enmansmyndigheterna att organisationsformen ar bristfallig och bidrar till att verksamheterna ar
sarbara. | samma rapport kunde aven konstateras att organisationsformen innebar att det inte finns
nagon som kan svara pa grundlaggande fragor om den enda anstéllda inte ar tillganglig, det finns

inget bollplank for att diskutera problem, myndigheten har ingen mojlighet att fortsatta med sitt
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uppdrag om den enda anstallda blir sjukskriven eller slutar osv. Ytterligare en risk &r om en
javssituation skulle uppsta. Att inte vid behov kunna utféra tillsyn tillsammans med en annan
person upplevs dven som en stor brist och potentiell risksituation. Flera personer lyfte dven fram
bristen av social samvaro vilket bidrar till en kdnsla av att vara helt ensam med arbetsuppgifterna
och uppdraget, vilket bidrar till stress. Darav faller alternativ 8 bort och kvar fran denna grupp finns
alternativ 6, AMHM.

Om man istallet anser att det viktigaste ar att tillsynsmyndigheten har nara tillgang till de
sakkunniga pa utbildnings- och kulturavdelningen, da kan alternativen 1-5 vara en mgjlighet.
Baserat pa vad som framkommit under projektets gang kan dock foljande alternativ ses som de

mest &ndamaélsenliga for att utdva tillsyn éver utbildningsverksamheterna pa Aland:

Alternativ 6, sammanslagning till AMHM

Motivering: Alands milj6- och halsoskyddsmyndighet (AMHM) har redan en etablerad
tillsynsverksamhet och erfarenhet av tillsyn. Genom att samla all tillsyn under AMHM (proaktiv och
reaktiv tillsyn for barnomsorgen, grundskolan och gymnasiet) kan man sékerstalla en enhetlig och
oberoende tillsynsstruktur. Detta alternativ kan vara det mest effektiva for att uppna en samordnad
och rattssaker tillsyn och ar ett alternativ som stods av kommunerna och tredje sektorn, men om
bade den proaktiva och reaktiva tillsynen skulle dverforas for alla utbildningsverksamheter till
AMHM skulle det kréva en betydande omorganisering pa bade utbildningsbyran och AMHM samt

lagéndringar. Det skulle dven kréva ett gott samarbete mellan AMHM och utbildningsbyran.

Alternativ 2, delat ansvar med utveckling

Motivering: Ett delat ansvar mellan utbildningsbyrén och AMHM, dér utbildningsbyrén hanterar
proaktiv tillsyn och AMHM reaktiv tillsyn for alla utbildningsverksamheter (barnomsorgen,
grundskolan och gymnasiet), kan vara ett bra alternativ. Detta skulle mojliggdra en kombination av
forebyggande arbete och effektiv hantering av akuta klagomal och missférhallanden, dar bada
tillsynsmyndigheter kunde specialisera sig pa sin del av tillsynsarbetet. Genom att infora ett
kontinuerligt och utdkat samarbete mellan dessa tillsynsmyndigheter kunde en enhetlig linje i
tillsynsfragor skapas sa att informationsinsatser om tillsyn blir sa likartade som mojligt. Kraver
mindre omorganiseringar, men tillsynsarbetet kan bli splittrat, om synen pa tillsyn skiljer sig for
mycket &t mellan utbildningsbyrdn och AMHM. Denna modell skulle kréava en samsyn pa
tillsynsarbetet dar man drar &t samma hall, fér genom att satsa resurser pa den proaktiva tillsynen

kan det minska trycket pa den reaktiva tillsynen.

Alternativ 4, egen tillsynsbyra under utbildnings- och kulturavdelningen

Motivering: Att inrdtta en egen tillsynsbyrd med ansvar for all tillsynsverksamhet (proaktiv och
reaktiv tillsyn fér barnomsorgen, grundskolan och gymnasiet) under utbildnings- och
kulturavdelningen skulle mojliggora en specialiserad och fokuserad tillsynsverksamhet. Denna byra

skulle kunna utveckla expertis inom utbildningsomradet och sakerstalla att tillsynen ar anpassad till
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de specifika behoven inom utbildningsverksamheterna, eftersom det skulle finnas tillgang till
sakkunniga pa utbildnings- och kulturavdelningen. Alternativet skulle dock krava en egen budget
och resurser for att anstélla personal med pedagogisk kompetens och en byrachef samt
omorganisering pd AMHM och utbildningsbyrén och dartill hérande lagandringar. Alternativet
uppfyller inte kommunernas och tredje sektorns krav pa oberoende, det vill sdga att

tillsynsmyndigheten ar tillrackligt separerad fran utbildningsbyran.

Avslutningsvis citeras kulturutskottet som uttalar sig pa foljande satt i utskottets betankande (nr
3/1993-94) géllande grundskolelag fér landskapet Aland: “Enligt utskottets asikt &r utbildningen en
av de i sarklass viktigaste samhalleliga investeringarna. En satsning pa utbildning ar i stort sett alltid

ekonomiskt forsvarbart pa langre sikt.”

9. Sammanfattning

Alands landskapsregering har tillsynsansvar fér grundskolan, medan Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM) ansvarar fér barnomsorgen. Syftet med detta projekt har varit att se
over hur tillsyn av barnomsorg, grundskola och gymnasium kan organiseras och formaliseras pa
Aland samt att sakerstilla en rattssaker och jamlik tillsyn oavsett verksamhetsomrade inom
utbildningsverksamheterna. Projektet har lagt sitt fokus pa att utreda vilken myndighet som bast
kunde ansvara for tillsynen eller komma med forslag pa eventuell ansvarsfordelning mellan

myndigheter och placering av tillsynsverksamheten.

Projektet har inhamtat underlag i form av forskning och annan litteratur, studiebesdk, samt
erfarenheter fran projektets styrgrupp och sakkunniga i @mnet. En enkat med fragor om hur bland
annat klagomal hanteras av utbildningsverksamheterna i kommunerna har skickats ut och ett
rundabordssamtal har hallits med representanter fran kommunerna och tredje sektorn samt
styrgruppen. De inbjudna till rundabordssamtalet har representerat barn/elev/studerande

perspektivet, vardnadshavarperspektivet och kommunerna. Utgaende fran information

De olika alternativen till hur man kan ordna tillsynen for utbildningsverksamheterna framéver har
styrgruppen diskuterat sig fram till och de finns presenterade i kapitel sju och i bilaga 10 Alternativa
former for ordnande av tillsyn 6ver utbildningsverksamheterna. Det mest vasentliga for kommunerna
och tredje sektorn samt for styrgruppsmedlemmarna som representerat fristdende myndigheter till
landskapsregeringen, ar att tillsynsmyndigheten dr en oberoende myndighet som &r frikopplad fran

allmanna forvaltningen vid landskapsregeringen.

Rapporten presenterar flera alternativ for hur tillsynen kan organiseras framover:

1. Fortsatt delat ansvar mellan utbildningsbyran och AMHM.
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2. Delat ansvar med utveckling, dar utbildningsbyrén hanterar proaktiv tillsyn och AMHM reaktiv
tillsyn.

Egen tjansteman for tillsyn pa utbildningsbyran.

Egen tillsynsbyra under utbildnings- och kulturavdelningen.

Egen tillsynsenhet under annan avdelning inom landskapsregeringen.

Sammanslagning av tillsynen till AMHM.

Sammanslagning av tillsynen till Alands ombudsmannamyndighet (AOM).

®©® N o v~ Ww

Inrdttande av en ny, oberoende tillsynsmyndighet.

Projektledaren anser att AMHM &r det basta alternativet fér en samordnad tillsynsmyndighet. AMHM
har redan en val utbyggd tillsynsverksamhet och har lang erfarenhet av tillsyn. Da myndigheten ar
relativt stor borde det finnas goda majligheter att arbeta i team. Om all tillsyn flyttas dver till AMHM,
behéver myndigheten f& mera personresurser med pedagogisk kompetens. Det skulle krava
omorganisering bade pd AMHM och pé utbildningsbyrén, samt lagandringar, men pé detta satt
skulle utvecklingsansvaret sarskiljas fran tillsynsansvaret och utbildningsbyrans roll kunde mera bli

som Skolverkets roll i Sverige, medan AMHM skulle axla rollen som Skolinspektionen.
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Bakgrund

Landskapsregeringen har enligt landskapslag (2020:32) om barnomsorg och grundskola (LBG) tillsynsansvar
for grundskolan (DEL 111, § 85) medan AMHM (Alands miljé och halsoskyddsmyndighet) ansvarar for tillsynen
av barnomsorgen (DEL Il, § 45). | ovan namnda lag fordes barnomsorgen &ver till Utbildnings- och
kulturavdelningens ansvarsomrade. | tidigare lagstiftning horde barnomsorgen till Social och
miljdavdelningens ansvarsomrade. Tillsynsansvaret fér barnomsorgen stannade dock kvar hos AMHM i den
nya lagen, tillsynsansvaret lamnades dédrmed oforandrat i LBG. Det betyder att tva olika instanser idag ska
ansvara for tillsyn av verksamheter som ingadr i samma lag. For gymnasialstadiets del ar det utbildningsbyran
som har ansvaret for tillsynen enligt landskapslag (2011:13) om gymnasieutbildning (81, kap 1).

Landskapsregeringens tillsynsansvar fér grundskolan, vilket idag skots av utbildningsbyran, ar delat. Dels
skoter utbildningsbyran I6pande tillsyn av verksamheten i grundskolan och dels ocksa enskilda
tillsynsarenden da anmaélan inkommer till landskapsregeringen. Antalet enskilda tillsynsarenden har 6kat
under 2022 och 2023. Lanskapsregeringen avser att formalisera och strukturera tillsynen pa ett
andamalsenligt och rattssdkert satt. Man 6nskar dven utreda huruvida tillsyn av bade barnomsorg och
grundskola och gymnasium ska ske med liknande rutiner och strukturer for att sékerstélla att tillsynen sker pa
ett likvardigt satt oavsett utbildningsverksamhet. Eftersom enskilda anméalningar om tillsyn ar en relativt ny
foreteelse har nya rutiner och ny praxis behovt tas fram efter hand under relativt kort tid.

| narregionerna skots tillsyn av separata myndigheter for att fristdende kunna bedéma huruvida lagstiftning
och laroplan har féljts. | Finland skots tillsynen av Regionforvaltningsverket och i Sverige for skolornas del av
Skolinspektionen och fér barnomsorgens del av kommunerna. P& Aland finns det i dagsldget ingen
fristdende myndighetsfunktion.

Landskapsregeringen avser mot ovanstaende bakgrund att under ar 2024 ha som malséttning att genomféra
ett utvecklingsprojekt inom omréadet tillsyn i olika utbildningsverksamheter pa Aland.

Utvecklingsprojektets syfte och malsattningar

Syftet med projektet ar att se dver hur tillsyn av barnomsorg, grundskola och gymnasium kan organiseras
och formaliseras pa Aland. Ett annat syfte &r att sakerstalla rattssaker och jamlik tillsyn oavsett
verksamhetsomrade inom utbildningsverksamheterna.

De 6vergripande malsattningarna ar att skapa rutiner, strukturer och arbetssétt for tillsyn av enskilda drenden
samt utreda lagstiftningsbehov, ansvarsférdelning och hur samverkan mellan berérda myndigheter kan
utvecklas eller omstruktureras.

Utvecklingsprojektets malsattningar ar foljande:
e att utreda vilken myndighet som ska ansvara for tillsynen av utbildningsverksamheterna pa Aland
e att utreda om tillsynen for barnomsorg, grundskola och gymnasium behover samordnas, samt vilka

lagandringar som detta skulle medféra.

e att utreda berérda myndigheters behov av utveckling och samverkan i frdgor som ror tillsyn for
barnomsorg, grundskola och gymnasium

e att utveckla en struktur for bade kontinuerlig tillsyn och tillsyn i enskilda arenden fér bade
barnomsorg, grundskola och gymnasium

e att skapa en tillsynsplan for allman tillsyn for dren 2025-2028

e att skapa en rutinbeskrivning och arendestruktur fér enskilda tillsynsarenden

e att skapa anvisningar och blanketter for anmalan om tillsyn som ska vara tillgangliga pa regeringens
hemsida fér den som dnskar géra en anmalan om tillsyn.



Atgarder i projektet

Projektet ska:

e jamfora rutiner for tillsyn och tillsynslagstiftning i narliggande regioner

e utreda om och hur tillsynen kan samordnas inom undervisningssektorn (barnomsorg, grundskola,
gymnasium)

e utreda vilken myndighet som bast kunde ansvara for tillsynen eller komma med férslag pa eventuell
ansvarsfordelning mellan myndigheter och placering av tillsynsverksamheten

e analysera och utvardera beredningen och handlaggningen av befintliga tillsynsdarenden som
inkommer till utbildningsbyran for att kunna féresla nya rutiner och strukturer

e se Over befintlig lagstiftning och utreda om och hur befintlig lagstiftning behdver férandras eller om
ny lagstiftning behdvs samt féresla eventuell ny lagstiftning

o skapa digitala anvisningar och blanketter for enskilda tillsynsarenden

e skapa rutiner for drendegangen vid enskilda tillsynsarenden

e skapa en tillsynsplan for allmén tillsyn fér aren 2025-2028

e utreda vilken kompetens som krévs avdem som handlagger tillsynsédrenden samt ge forslag pa
adekvat fortbildning inom omradet.

Projektets forverkligande

Utvecklingsprojektet forverkligas 1.4-31.12.2024 genom utredningsarbete, utveckling av nya
samverkansformer, strukturer, rutiner, anvisningar och lagfoérslag. Utrednings- och utvecklingsarbetet utfors i
huvudsak av en projektledare. Till projektledarens forfogande tillsatts en styrgrupp.

Projektadministration

Projektagare
Alands landskapsregering, Utbildningsbyran
Projektledare

En projektledare anstalls pa 100 % under perioden 1.4-31.12.2024 for att forverkliga projektets malsattningar
och férslag till insatser.

Styrgrupp
En styrgrupp utses med representanter fran utbildningsbyran, AMHM, Alands ombudsmannamyndighet samt
juridisk expertis frén Alands landskapsregering.



Kostnader

Kostnader |Anta| |Kostnad |Tota|t

Lonekostnader

Projektledare 1.4- 1 100% 38 000

31.12.2024

Ovrigt

Resor, studiebesok 2 2x500 1000

Seminarier 1 500 500

Utveckling av anvisningar, 500 500

blanketter

Totalt 40 000
Riskanalys

Projektet beror utveckling av arbetssétt, rutiner, strukturer, samordning, lagstiftning och kompetens.
Huruvida utvecklingsprojektet uppnar de malsattningar for forandring som planen avser, ér beroende av

* bristande forstaelse for hur den egna verksamheten kan stéda projektets malséattningar

- bristande politisk enighet om vilka dtgarder som &r nddvandiga for att fortydliga de olika aktorernas ansvar
och uppdrag

« bristande politisk enighet om att avsatta nddvandiga resurser for att uppna projektets malsattningar

« bristande resurser och vilja till férandrade arbetssatt och till kompetensutveckling

« hur eventuellt lagstiftningsarbete prioriteras och kan komma igang.



Bilaga 2 till slutrapporten, Historisk dverblick, tillsyn i grundskolan, uppgjord av LR Bilaga 3, U225E1
Tillsyn i grundskolan- historisk 6verblick

Enligt 1920 ars sjalvstyrelselag var grunderna fér undervisningsvasendet riksbehorighet. Dérmed tillampades

rikslagstiftning i fréga om grundskoleutbildning pa Aland.

1951 ars sjilvstyrelselag: Aland fick behdrighet fér undervisningsvasendet med undantag fér grundsatsen

om allman laroplikt: vilka barn som aro underkastade laroplikt och under vilka aldersar laroplikt skall tillampas;
bestammelser angaende de fordringar laroinrattning bor fylla for att dga dimissionsratt till statens universitet;

den kunskap och skicklighet som erfordras for vinnande av viss, av staten godkdnd kompetens.

Andringar i lagstiftning pa 1950-talet:

Efter att landskapet 6vertog behorigheten, bortsett laroplikten, antogs landskapslagstiftning i vilken det
gjordes en del andringar i rikets stadganden om organisering av folkskolevasendet (LF 7/1953).
Landskapsstyrelsen ansdg dock att det var viktigt att Aland skulle anta en egen landskapslag om
folkskolevasendets organisation. Darmed antog lagtinget bland annat landskapslagen om folkskolevasendets
organisation i landskapet Aland (14: 1953) och landskapslagen angdende till folkskolan hérande kommunal

mellanskola i landskapet Aland (20:1953) vilka byggde i tillimpliga delar p4 motsvarande rikslagstiftning.

| lagstiftningen reglerades att folkskolevasendet férvaltades av kommunerna men stod under ledning och
uppsikt av landskapsstyrelsen med bitrdde av en folkskolinspektdr f6r landsbygden och en folkskoleinspektor
for Mariehamns stad. Landsbygdens inspektér var landskapets tjansteman, medan stadsfullméaktige i
Mariehamn tillsatte  inspektoren  for staden efter att ha inhamtat landskapsstyrelsens
godkdnnande. Inspektoren i Mariehamn hade samma befogenheter som landskapets inspektor. Eftersom

laroplikten inte var alandsk behérighet horde tillsynen till denna del till riksmyndigheter.

Kommunerna var genom lagstiftning och sitt reglemente som landskapsstyrelsen faststallde dlagda att ordna
sitt folkskolevasende. Overvakningsansvaret pé skolans verksamhet hérde till en direktion som utsags for tre
ar i gangen av kommunens fullmaktige for varje folkskoledistrikt. | landskommunerna fanns dartill en
folkskolenamnd for att sakerstalla folkskolevdasendets enhetliga ledning. Folkskoleinspektéren hade som
uppgift att dvervaka undervisningsverksamheten och skolans ekonomiska forvaltning och darutéver faststallde
inspektoren bland annat direktionens val av larare. Om inspektdren upptackte missforhdllanden var
inspektdren alagd att hos landskapsstyrelsen anhdlla om atgarder for att ratta forsummelsen eller

missforhallandet.

Senare pa 1950 talet gjordes en del innehallsméassiga andringar i folkskoleutbildningen sa att folkskolan i regel
bestod av egentlig folkskola (6 ar) och medborgarskola (2 ar). Déartill utbildades en del av eleverna vidare i
mellanskolan som ordnades under Alands Lyceums regi. For elever i behov av sarskilt stéd fanns en hjélpskola.
Bestdammelserna géllande tillsynen kompletterades med att landskapsstyrelsen fick ratt att utdéma vite vid

tillsynen.

Landskapslagen om folkskolevasendets organisation i landskapet Aland (14: 1953)

https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1953-nr14.pdf
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LL om folkskolevdsendet i landskapet Aland i kraft 1.8.1958
https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1958-nr23.pdf

LL om folkskolevésendets organisation i landskapet Aland, AFS
14:1953 https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1953-nr14.pdf

Andringar i lagstiftning pa 1970-talet:
1.8.1970 LL om grunderna for
skolvasendet https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1970-nr28.pdf , 1976

Grundskoleférordning
(LL om folkskolevasendet 23/58 fortsatt i kraft)

Det kommunala skolvasendet reformerades sad att den omfattade for laropliktiga avsedd nioarig
grundskola som ersatte den egentliga folkskolan, medborgarskolan och mellanskolan. Kommunen fick
ocksa uppratthalla forskola samt pa grundskolans larokurs baserade fackliga laroanstalter.

Den allmdnna ledningen av och tillsynen &ver grundskolan samt Overvakningen av lagens
verkstéllighet ankom fortsatt pa landskapsstyrelsen till de delar tillsynsbefogenheten enligt
sjalvstyrelselagen inte horde till riksmyndigheter.

Kommunernas uppgift var att inratta och uppréatthalla grundskolor inom sitt omrade och att verka for
skolvdsendets utveckling.

Forvaltningen som tidigare hade handhafts av folkskolendamnderna och direktionerna éverfordes till
skolndmnder vars uppgift var att leda och dvervaka de kommunala skolornas verksamhet och att verka
for skolvasendets utveckling. Skolndmnden skulle i denna uppgift bitrddas av en skolsekreterare och i
hdgstadiedistrikt av skoldirektor.

| hogstadieskolor skulle ocksa finnas en av férbundsfullmaktige tillsatt grundskolerdd bestdende av
elevernas foraldrar, representanter for lararkaren och elevrepresentanter. Radet hade som uppgift att
uppratthalla och framja forbindelserna mellan skolan och hemmet, dvervaka skolans verksamhet, och

vid behov ge forslag till skolans rektor/férbundsstyrelsen/andra skolmyndigheter.

Andringar i lagstiftning pa 1980-talet:
1.8.1988 Ny grundskolelag, grundskoleférordningen forblev i

https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1988-nr18.pdf

kraft.

Enligt forarbetet (LF 1/1986-87) stiftades den nya grundskolelagen for att ersatta de fyra
forfattningarna som styrde grundskoleverksamheten. Det ansdgs inte vara rattssakert att reglera
grundskoleutbildningen i sa manga olika forfattningar och dessutom var lagstiftningen féraldrad.

For att uppna ett mera decentraliserat beslutsfattande skulle de kommuner som hade mer &n en skola
i sina skolor ha en direktion som var understalld skolndmnden, i 6vriga skolor skulle skolndmnden
handha direktionens uppgifter.

Landskapets befogenheter géllande den allménna ledningen och tillsynen férblev oférdndrade. | den
allménna ledningen ansags aven ingd antagande av laroplan och meddelande av anvisningar for

undervisningen (antagandet av laroplanen reglerades det dock aven skilt om).
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1991 ars sjalvstyrelselag (i kraft 1.1.1993). Behorigheten att bestamma om den allmanna laroplikten, det vill

sdga om vilka barn som &r underkastade laroplikt och vilken alder laroplikten géller, dverfordes till lagtinget.

Andringar i lagstiftningen pa 1990-talet:
Ar 1995 ny grundskolelag https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/foraldrad-

lagstiftning/199518#kr 1 1 kap allmanna bestammelser

och grundskoleférordning: https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/foraldrad-lagstiftning/199595

e | den tidigare grundskolelagstiftningen var kommunens forvaltning av grundskoleutbildningen ytterst
reglerad och landskapsstyrelsen hade vidstrackta befogenheter att bestamma om den kommunala
férvaltningen av grundskoleutbildningen.

e lLandskapsstyrelsen hade bland annat befogenhet att

- alagga kommuner att samarbeta for att uppratthalla en gemensam grundskola,

- kréva att en kommunal skolndmnd sammankallades for att behandla ett &rende och ratt att i
detta mote nérvara och yttra sig,

- bestdamma huruvida en kommunal grundskola skulle dras in,

- utse en examinator for tillsyn av ett barn som fullgjorde laroplikten genom hemundervisning
eller i en ersattande skola

- getillstand att inratta vissa kommunala larartjanster.

e Dartill faststallde landskapsstyrelsen pa tjanstsékandenas begaran ett kommunalt tjanstetillsdttande
och hade befogenhet att upphéava en tjanstetillsattande och aterforvisa arendet till ny behandling i
skolndmnden. Efter drendets nya behandling kunde landskapsstyrelsen sjalvmant avgdra arendet om
landskapsstyrelsen fortsatt var av avvikande asikt.

e Landskapsstyrelsen ansdg att det var viktigt att landskapet tillvaratog de mojligheter som uppenbarade
sig i och med sjalvstyrelselagséandringen att utveckla en aléandsk utbildningspolitik for
grundskolan. Dartill ville landskapsstyrelsen 6ka kommunernas sjalvbestammanderatt i frdgor som
rorde grundskolan.

e Landskapets ovan angivna befogenheter avvecklades. Daremot intogs i lagen nddvandiga
bestammelser om den kommunala forvaltningen av utbildningsverksamheten omfattande bland annat
bestammelser om distriktsindelning, skolndmnd, delegering, ledande tjansteinnehavare och 6vrig

undervisningspersonal, skolstadga och arbetsplaner.
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Enligt landskapsstyrelsens lagforslag (nr 15/1993-94) skulle grundskolans regelverk byggas upp enligt

foéljande:

GRUNDSKOLELAG

- centrala bestimmelser om

grundskolany uppbygenad,
Jorvaltming och verksamhet

EOMMUNALLAG
- bestiimmelser om kommunens
allménna adminisration och
am tidnsremdnnen. och tim-
tdrarna i grundskolan

GRUNDSKEOLEFORORDNING
- nddviindiga detalibestdrmmel-

ser om tlldmpningen av lagen

LAROFLAN
- mdl ach inrehdll fir
grundskoldns verksambhet
= anvisningar om hur
verkramheten skall penomfiras

och utvecklas

TIANSTESTADGA
- bestdammelzer om kommunens
allminna adnrinistration och om

SEOLSTADGA
- de allminna gronderna fir
prundskolans verksambher

tifinstemdnnen och imldrarna §

iI.'\.'\. " n
“

_ NERE T grundskolan
GRUNDSKOLAN . = ARBETSPLAN I
b SR - bestdmmelver om det dagliga
i!.; i arberet i skolan

Enligt 3 § i landskapsstyrelsens lagforslag skulle kommunerna vara huvudman fér grundskolan men
landskapsstyrelsen skulle dock handha den allménna ledningen och utvecklingen av grundskolan samt
Overvaka verkstalligheten av lagen. Den allmadnna ledningen av grundskolan omfattade &ven
overvakning av skolverksamheten.

Kulturutskottet ansag i sitt betdnkande (Ku 3/1993-94) féljande:
landskapsstyrelsens roll forandras i och med en decentralisering av beslutanderéatten. Fran att tidigare

"Enligt utskottets asikt bor

handhaft saval den allmanna ledningen som tillsynen genom inspektion av skolans verksamhet skall
landskapsstyrelsen nu uteslutande kunna dgna sig at skolans utveckling pa basen av en kontinuerlig
utvardering av hur malsattningen uppfylls genom det decentraliserade beslutsfattandet.”

Enligt kulturutskottet fanns det en motsagelse i landskapsstyrelsens lagforslag att landskapsstyrelsen
handha

landskapsstyrelsen skulle handha tillsynen och utvecklingen av grundskolan medan ledningen

som inte ar huvudman skall ledningen av skolan. Utskottet foreslog darfor att

ankommer pd huvudménnen, d. v. s. kommunerna. Harigenom O&nskade utskottet betona
landskapsstyrelsens roll som resurs, framfor allt i fraga om utvecklandet av grundskolevasendet, samt
samspelet mellan kommunerna och landskapsstyrelsens utbildningsavdelning. Vidare betonade
utskottet att
Landskapsstyrelsens uppgift i forhallande till grundskolan var dven att tillse att mojligheter finns for

med tillsynen avsdgs inte inspektion wutan uppféljning och utvardering.

skolorna att uppna den angivna malsattningen sa att alla elever i landskapet erhéller méjligheter till
en likvardig utbildning som bér motsvara god nordisk och -europeisk standard.
https://dokument.lagtinget.ax/tidigare handlingar/ku 3 1993-94.pdf
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e Darmed blev bestimmelsens ordalydelse i grundskolelagens 3 § féljande: “"Landskapsstyrelsen handhar
den allméanna tillsynen och utvecklingen av grundskolan samt évervakar verkstalligheten av denna lag.”
e Landskapsstyrelsen hade dock forutom tillsyns- och utvecklingsuppdrag ocksa en roll som forsta
besvarsinstans i beslut som gallde avstdngning av elever, intagning av en elev, beviljande av ratt att
borja skolgangen ett ar tidigare eller senare an det ar laroplikten intrader, Gverforing mot
vardnadshavarens vilja av en elev till annan an tillfallig specialundervisning samt annan an tillfallig

befrielse av en elev fran studier i ett visst amne.

Andringar i lagstiftningen pa 2020-talet
e Behovet av lagstiftningsatgarder inom grundskolan utreddes bland annat i en sakkunniggrupp pa

landskapsregeringen och i en parlamentarisk arbetsgrupp som inldmnade sin rapport 2018.
Barnomsorgen var da en del av socialvdrden och [6d under social- och miljdavdelningens
forvaltningsomrade pa landskapsregeringen medan grundskolefrdgor horde till utbildnings- och
kulturavdelningen. | rapporterna foresprakades att grundskolan och barnomsorgen skulle regleras i
samma lagstiftning for att starka sambandet mellan verksamheterna och att gynna en framtida samsyn
i arbetet med barns och elevers omsorg, fostran och utbildning. Av lagforslaget (nr 28/2018-2019)
framkommer att dven samorganiseringen av kommunernas socialvard (KST) var en bidragande orsak
till att man ansag att éverféringen av barnomsorg fran socialsektor till utbildningssektor var motiverat.

e Landskapslagen (2020:32) om barnsomsorg och grundskola (LBG) tradde i kraft 1.1.2021. | och med
detta upphavdes barnomsorgs- och grundskolelagen och verksamheterna reglerades i stallet i samma
lag tillsammans med grundskoleutbildning fér andra an laropliktiga. Samtidigt brots ocksa
barnomsorgens koppling till socialvard eftersom behovliga bestammelser ur socialvardslagen intogs i
LBG.

e Enligt barnomsorgslagen hade landskapsregeringen ett Overgripande ansvar over utvecklingen av
barnomsorgen och beslét om grunderna for férundervisning. Fram tills 1 januari 2014 var
landskapsregeringen aven tillsynsmyndighet for socialvarden och saledes ocksa 6ver barnomsorgen.
Fran ndmnda datum o&verférdes dock tillsynen &ver barnomsorgen till Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet (AMHM). Overféringen av tillsynsansvaret fér barnomsorgen var en del i ett
storre projekt som dven omfattade dverforing av tillsyn dver privat och offentlig socialservice samt
offentligt halso- och sjukvard till AMHM. Som motiv anférdes bland annat att éverféringen skulle
starka och utveckla tillsynen och géra den mer oberoende (LF 23/2012-2013). Lag och kulturutskottet
anforde i sitt betankande (LKU 11/2012-2013) att tillsynsverksamheten bor vara i forsta hand stodjande
och konstaterade att landskapsregeringens avsikt var att tva tredjedelar av tillsynsverksamheten skulle
vara stodjande. Regelbundna inspektionsbesék med forvarning i forebyggande syfte var enligt
utskottets uppfattning generellt att féredra framom ingripanden pa férekommen anledning, det vill
sdga proaktiv tillsyn ar att féredra framom reaktiv.

e Enligt grundskolelagen skoétte landskapsregeringen den allméanna tillsynen och utvecklingen av
grundskolan och dvervakade lagens verkstéllighet samt var tillsynsmyndighet for grundskolan bortsett
for ersattande grundskolor vars tillsyn horde till den kommun som verksamheten bedrivs i
(férlaggningskommun).

e | samband med att LBG stiftades gjordes inte dndringar i fordelningen av tillsynsansvaret mellan
AMHM och landskapsregeringen. | LBG:s férarbete konstaterades dock att férenhetligande av

tillsynen var ett framtida utvecklingsprojekt. Daremot fanns det behov att inféra bestammelser i LBG
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om tillsynen i grundskolan sarskilt gdllande sanktioner och att reglera hur kommunerna skulle utéva

tillsyn Over ersattande grundskolor.

Darmed infordes i LBG for grundskolan och erséttande

grundskolor motsvarande bestdmmelser som redan fanns for barnomsorgen géllande inspektionsratt,

anmarkning, uppmarksamgorande och férelagganden och tvangsmedel.

Enligt 35 § 2 mom. i del Il i LBG &r férldggningskommunen ansvarig for tillsynen av ersattande skolor.

Forlaggningskommunen ska enligt bestdmmelsen meddela landskapsregeringen om brister som

upptacks vid tillsynen. Landskapsregeringen kan i enlighet med 32 § aterkalla tillstdndet att bedriva

ersattande grundskoleverksamhet om det vid tillsynen upptéckts brister.

Kommunernas och landskapsregeringens ansvarsomraden har enligt lagen uppdelats enligt foljande:

Kommun Landskapsregeringen

Kommunen ska planera, utveckla, genomféra,
samordna, uppfélja och utvardera
utbildningsverksamheten i kommunen.
Kommunen ansvarar for att denna lag

foljs och att den verksamhet som regleras i
lagen erbjuds i kommunen (8 § i del | i LBG).

Kommunen har en samarbetsskyldighet vid
organisering av barnomsorgen och
grundskoleutbildningen med de instanser som
ansvarar for idrott och kultur, barnskydd och
annan socialvard, rddgivningsverksamhet och
ovrig halso- och sjukvard samt med andra
kommuners utbildningsverksamhet och aktorer
(8 §idellilBG).

Forlaggningskommunen ansvarar over tillsynen
av ersattande skolor. Anmalningsansvar vid
brister som upptacks vid tillsynen till

landskapsregeringen.

Tillsyn 6ver hemundervisade barns kunskaper
i forhallande till laroplanen (6 kap i del IlI)

Barnomsorg (43 § i del Il): Kommunen ska
planera, genomfora, uppfélja och utvardera
barnomsorgen i kommunen samt erbjuda
barnomsorg enligt lag. Kommunen ansvarar
for att den kommunala barnomsorgen utovas

i enlighet med bestammelserna i denna lag

Grundskola (10 & 84a § i del )
Landskapsregeringen har ett
overgripande ansvar for utvecklingen
av grundskolan och beslutar om en
laroplan for  grundskolan och
grundlaggande utbildning for andra an

laropliktiga.

LR  har

kommunala grundskolan (85 § i del Ill)

tillsynsansvaret for den

Barnomsorg 42 § i del 0):
Landskapsregeringen har ett
overgripande ansvar for utvecklingen
av barnomsorgen.
Landskapsregeringen beslutar om en
laroplan fér barnomsorgen. Laroplanen
ska vara samordnad med grundskolans
laroplan.

Barn- och elevhalsa (14 § i del 1IV)
Landskapsregeringen ansvarar for den
overgripande uppfoljningen och
utvirderingen av barn- och elevhélsan i
landskapet.
Finansiering genom
landskapsandelssystemet.
tillstand  for

Bevilja/aterkalla privat

daghems- och fritidshemsverksamhet (29,
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och de bestammelser som utfardats med 32 & i del Il), forsoksverksamhet i

stéd av denna lag. grundskola (7a § i del lll), ersattande

grundskola (32 § i del lll), tillstand for

e Barn och elevhalsa (4 § i del IV): offentligt finansierad skola att bedriva

Kommunen ansvarar for att barn- och grundskoleundervisning, tillstdnd  att

elevhilsans psykolog- och anvanda annat sprak an svenska som
kuratorstjanster och stod for barns och undervisningssprak (6 § i del 1),

elevers utveckling och

larande ordnas. Kommunen ansvarar for att ett
barn som har sin hemort i kommunen och som
fullgér sin laroplikt

genom hemundervisning har tillgang till
barn- och elevhalsans psykolog- och

kuratorstjanster

29.10.2024

Laura Korpi

7(7)



Bilaga 3 till slutrapporten, Historisk dverblick, tillsyn av Alands lyceum, uppgjord av LR Bilaga 4, U225E1

Tillsyn av Alands lyceum - historisk éverblick fran 1950-talet och framat

e Enligt 1953 ars lag https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1953-

nr11.pdf var Alands lyceum ett attaklassigt laroverk som meddelade undervisning i allmanbildning. De
fem lagsta klasserna bildade mellanskola medan tre hdgsta utgjorde gymnasium.

e Skolan uppratthdlls av landskapet som ocksa faststéllde laroplanen med hansyn till
behérighetsférdelningen mellan riket och Aland.

¢ Den narmare tillsynen 6ver skolans verksamhet horde till foraldrarddet vars representanter valdes av
Mariehamns stadsfullméktige bland elevernas foraldrar. Foraldrarddets verksamhet styrdes av ett
reglemente som landskapet faststallde.

e Dartill hade skolan en av landskapet utsedd rektor som narmast ansvarig for verksamheteten. Rektorn
kunde fora drenden bland annat gallande disciplin och undervisning till ett lararkollegium for
avgorande.

e Overinseendet dver skolan ankom p& landskapsstyrelsen som antingen sjélv eller genom utsedd
inspektor kunde verkstélla inspektion i skolan. Pa grund av behorighetsférdelningen hade aven rikets
skolstyrelse inspektionsratt.

¢ Med anledning av att mellanskolan overfordes till att vara en del av den nioariga grundskolan indrogs
mellanskolan gradvis vid Alands lyceum fran bérjan av lasaret 1972-1973 (AFS 1972:36).

https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1972-nr35.pdf

e Utbildningen vid Alands lyceum blev efter évergadngsperioden att endast omfatta tre arskurser (AFS
1972:35). Som férvaltningsorgan tillsattes en direktion vars uppgift var att under landskapsstyrelsens
overinseende handha skolans allmanna férvaltning, skétseln av skolans egendom och ordnande av
undervisning. Direktionen bestod av skolans larare, elever och vardnadshavare och avgjorde drenden
pa rektorns foredragning. Rektorn kunde fortsatt dverfora en del drenden att avgoras av lararkollegiet.
Inga andringar i landskapsregeringens tillsyn gjordes.

https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1972-nr35.pdf

e Kommunerna blev i augusti 1979 skyldiga att med stéd av en sarskild lag (AFS 1979:60) delta i
kostnaderna for uppratthallande av lyceet. Bland annat pa grund av denna skyldighet trddde en ny
gymnasielag i kraft 1988 (AFS 1988:6) i vilken det stadgades att Alands lyceum upprattholls
gemensamt av landskapet och kommunerna, huvudmannaskapet forblev dock hos
landskapsstyrelsen. | férarbetet uppgavs att huvudmannaskapet innebar att utbildningsavdelningen
vid landskapsstyrelsen dven framledes hade det nirmaste ©verinseendet éver Alands lyceum. |
lagstiftningen fanns dock inte uttryckliga omnamnanden om landskapsregeringens inspektionsratt
som det funnits i tidigare lag. Den nya lagen medférde dven en mdjlighet att uppratta kommunala
gymnasier. | lagen reglerades dock inte heller hur tillsynen av dessa skulle

ordnas. https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1988-nr6.pdf

e Ar 1997 tridde en ny gymnasielag i kraft (AFS 1997:52). Lagstiftningsandringen var en del av en strre
helhet genom vilken alla andra landskapslagar inom gymnasialstadiet &n landskapslagen om Alands
folkhdgskola upphéavdes och i stéllet reglerades utbildningen i en gemensam lag som tillampades vid
Alands lyceum, Alands naturbruksskola, Alands yrkesskola, Alands sjémansskola, Alands
handelslaroverk, Alands hotell- och restaurangskola samt Alands vardinstitut. Syftet var bland annat
att 6ka flexibiliteteten i skolornas forvaltning. Genom lagéndringarna fick skolornas direktioner stérre

befogenheter att fatta beslut om anstallningar, avtalsfragor, kursverksamhet och fortbildning vilket
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skulle avlasta landskapsstyrelsens utbildningsavdelning och personalbyrd. Landskapsregeringen
Overtog ater huvudmannaskapet och den allmanna ledningen, tillsynen och utvecklingen av

utbildningen. https://www.regeringen.ax/sites/default/files/attachments/law/afs1997-nr52.pdf

e Under 2000-talet diskuterades gymnasieutbildningens framtida organisation och administration i
flertalet utvecklings- och arbetsgrupper. Myndigheten Alands gymnasium med tva olika skolor, Alands
lyceum och Alands yrkesgymnasium, bildades med stéd av landskapslagen 2011:13 om
gymnasieutbildning ~ som  fortsatt  tillampas i  frdga ~om  gymnasieutbildningen.

https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/201113#kr 1 1 kap allmanna bestammelser

e Verksamheten vid de enskilda skolorna Alands lyceum, Alands handelslaroverk, Alands hotell- och
restaurangskola, Alands sjémansskola, Alands vérdinstitut och Alands yrkesskola samt Alands
ldroavtalscenter dverfordes till den nya organisationen.

e landskapsregeringen har enligt gallande lags 1 § ett &vergripande utvecklings-, lednings- och
tillsynsansvar for den utbildning och verksamhet som bedrivs med stéd av denna lag.
Landskapsregeringen &r enligt 4 § huvudman fér utbildningen vid Alands gymnasium.

e Landskapsregeringen kan &ven bevilja andra offentlig- eller privatrattsliga juridiska personer
(fristdende huvudman) tillstand att ordna utbildning pa gymnasieniva. Tillstdndet kan aterkallas om
tillstandsvillkoren inte foljs eller om det finns andra brister i utbildningen. | lagframstaliningen
22/2009-2010 anges att landskapsregeringens utvecklings- och tillsynsansvar géller daven sadan
utbildning som bedrivs av fristdende huvudman och innebar att landskapsregeringen ska tillse att
utbildningen fyller uppstallda krav.

e Enligt lagframstéaliningen har landskapsregeringen ett overgripande utbildningspolitiskt ansvar for all
utbildning i landskapet och ansvarar for utbildningarnas examensgiltighet. Landskapsregeringen ska
utdva sin allménna lednings-, utvecklings- och tillsynsuppgift dver gymnasieutbildningen i dialog med
direktionen och Alands gymnasiums féretradare samt genom styrdokument i form av férordning,
reglemente, laroplansgrunder och &vriga anvisningar. Vidare betonas i fOrarbetet
landskapsregeringens ansvar 6ver uppfoljning och utvérdering av gymnasieutbildningen och att
tillsynen avser hur gymnasielagstiftningen iakttas.

e Det allménna férvaltnings- och myndighetsansvaret éver Alands gymnasium hér till styrelsen. Enligt
56 § i gymnasielagen har den av landskapsregeringen tillsatta styrelsen lednings- och
utvecklingsansvar éver utbildningen och dvriga verksamheter i Alands gymnasium. Styrelsen har &ven
ett underordnat tillsynsansvar for de interna besluten samt ska préva om verksamheten bedrivs
effektivt, forfattningsenligt och i 6verensstémmelse med gymnasieutbildningens allménna mal.

e Den faktiska ledningen och utvecklingen av Alands gymnasium handhas av férvaltningschefen jamte

rektorerna vilka utses av styrelsen.

8.11.2024

Laura Korpi
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Bilaga 4 till slutrapporten om tillsynsprojektet, uppgjord av LR Bilaga 5, U225E1

1. Om du har skickat klagomalet till registratorskontoret per e-post
far du en mottagningsbekréaftelse.

2. Vi satter oss in i klagomalet. Observera att det tar ldngre tid att
satta sig in i arendet om det innehaller flera olika fragor. Om
klagomalet inte ger anledning att vidta ndgra atgarder
informerar vi dig om det sa fort som méjligt.

3. Nar vi utreder klagomalet ber vi dig vid behov om
tilldggsuppgifter eller begar in andra utredningar som vi anser
att behovs.

4. Vi ber den som ar foremal fér klagomalet att yttra sig och
skickar da den personen alla de handlingar som rér klagomalet
som du har sant till oss. Det &r ocksd mojligt att vi ber dig
beméta yttrandet som vi fatt.

5. N&r vi har fattat beslut om klagomalet skickar vi beslutet till dig.
Om du har l&mnat ett klagomal fér ndgon annans rakning och
det galler sekretessbelagda omstandigheter skickar vi beslutet
till dig endast om du har sant oss en fullmakt. Vi informerar dig i
vilket fall som helst om att vi har fattat ett beslut pa klagomalet.

6. Vanligen skickar vi klagomalsbeslutet for kdnnedom ocksa till
den som &r foremal fér klagomalet.



Bilaga 5 till slutrapporten, Barnets hérandebrev, lattlast, uppgjort av LR Bilaga 6, U225E1

ul L

Hej (barnets namn)! Jag heter (tjanstemannens namn)

& Alands
landskapsregering
A

Jag jobbar pa Alands landskapsregering.

Det &r min uppgift att ta reda pa hur barn har det i skolan.

Nu vill jag garna ocksa hora vad du tycker. Du kan berdtta om bra eller daliga saker.
Du valjer sjalv vad du vill beratta.



Ett beslut ar ett brev jag skickar till skolorna. Om skolan har brutit mot regler
kommer jag att skriva i beslutet vad skolan ska géra annorlunda.

s

Jag skickar beslutet ocksa hem till er. Dina foraldrar kan beratta vad som star i
beslutet for dig.

Jag vantar ivrigt pa att hora av dig!

Namn och bild pa tjanstemannen

Arendenummer; ALR
Brevnummer:
Datum:




Bilaga 6 till slutrapporten, Hérandebrev yngre barn, uppgjort av LR )
Bilaga 7, U225E1

:;_'_'_

Hej (barnets namn)!

Jag heter (tjdnstemannens namn) och jag och min

arbetskompis (tjdnstemannens namn) kommer att

traffa dig och dina foraldrar (plats och dag datum).

Jag och x jobbar pé& Alands landskapsregering. Det
ar var uppgift att ta reda pa hur barn har det i @
skolan. Vi kan ocksa skriva till skolorna och se till att m
skolan blir battre plats for barnen. Vi kommer att

beratta mer om oss och vart jobb da vi traffar dig.

Du kan ocksa frdga oss saker da vi traffas.

P4 Aland har alla barn ratt att fa sidga sin asikt om
skolan. Under traffen kan du beratta hur det har
gatt for dig i (skolans namn) skola och vad du

tanker om olika saker som hant dar.

Du kan beratta om bra eller daliga saker.

Du valjer sjalv vad du vill beratta.




Under traffen antecknar jag de saker vi pratar om
pa min dator. Efter traffen skickar jag texten hem till

dig sa att du far lasa den.

Efter att jag fatt hora vad du tycker, kommer jag

att skriva ett beslut.

Ett beslut ar ett brev jag skickar till skolorna. Om
skolan har brutit mot regler kommer jag att skriva

i beslutet vad skolan ska géra annorlunda.

Jag skickar beslutet ocksd hem till er. Dina
foraldrar kan beratta vad som star i beslutet for

dig.

Om du har nagra fragor eller funderingar gallande
traffen kan du antingen ringa mig pa
telefonnummer eller skicka e-post till

Vi ser framemot att fa traffa dig!

Halsningar,

Namn & bild pa handlaggare

Alla bilder frdn Papunets bildbank, www.papunet.net,

Arendenummer: ALR xxx/202X
Brevnr:
Datum:



https://papunet.net/svenska

Bilaga 7 till slutrapporten, Hérandebrev aldre barn, uppgjort av LR Bilaga 8, U225E1

Arendenummer: ALR 202
Brevnr:
Datum:

Hej XX,

Jag heter X och jag och min arbetskompis X jobbar
pa Alands landskapsregering. Vi kommer att traffa

dig och din X i plats dag datum tid klockslag.

Vi vill héra dina asikter om hur det ar/har varit for

dig under din tid som elev i X.

Under traffen antecknar vi det vi pratar om och
efter traffen skickar vi texten till din X/dig sa att du
far lasa den.

Om du har nagra fragor eller funderingar om
traffen kan du antingen ringa pa telefonnummer
eller skicka e-post till

Vi ser framemot att fa traffa dig!

Halsningar,

XX (bild) XX (bild)



Bilaga 8 till slutrapporten, Information om sekretess och offentlighet till vardnadshavare Bilaga 9, U225E1

&= Alands .
landskapsregering 7424
N

Information till vardnadshavare om tillsynsbeslutets offentlighet och
sekretess

Vad innebdir offentlighet och sekretess?

Alla tillsynsbeslut som landskapsregeringen fattar ar i allmanhet offentliga vilket betyder att var och en har
ratt att begara att fa ta del av beslutet. Vissa uppgifter i tillsynsbeslut &r dock sekretessbelagda vilket betyder
att anstallda vid landskapsregeringen inte far muntligt beratta vidare om sekretessbelagd information till
utomstaende (tystnadsplikt) eller ge ut eller visa sekretessbelagd information for utomstaende

(handlingssekretess).

Notera att du som vardnadshavare eller ditt ombud/bitrade inte heller far roja sekretessbelagda uppgifter i
beslutet till utomstaende, om uppgifterna géller ndgon annan &n dig sjalv eller ditt barn. Brott mot
tjanstehemlighet och brott mot tjanstehemlighet av oaktsamhet kan enligt den alandska offentlighetslagen

leda till boter eller fangelsestraff.

Sekretessbelagd information ar bland annat:
- uppgifter om halsotillstand, funktionsnedsattning, halso- och sjukvard eller rehabilitering (exempelvis
att barnet har en viss diagnos eller en funktionsnedséattning eller att barnet besdkt BUP)
- uppgifter som beskriver familjens ekonomiska stéallning
- uppgifter om atgarder inom elevhélsa
- uppgifter om vilket stod for larande och skolgang barnet far eller har fatt
- beddmningar av barnets personliga egenskaper

- uppgifter om en persons familjeliv och jamférbara personliga férhallanden

Uppgifter om vilken skola som berérs, vad drendet géller och vilka pafoljder drendet féranleder ar offentliga.
Daremot lamnar landskapsregeringen inte ut uppgifter till utomstaende som skulle roja barnets eller
vardnadshavarnas identitet eller vilken arskurs barnet gar pad. Om du har fragor om vilka uppgifter som ar

sekretessbelagda i ett tillsynsbeslut som ror ditt barn ar du vdlkommen att kontakta handlaggaren i drendet.

Du som vardnadshavare ansvarar over att bevaka barnets ratt till integritet och kan inom ramarna for det
som anges i vardnadslagen valja vilka uppgifter som galler barnet du delar med andra. Tank da pa att barnet

enligt grundlagen har lika stor rétt till personlig integritet som vuxna.

Hur fdar media information om landskapsregeringens tillsynsbeslut?

Varje dag skickar landskapsregeringen en rubriklista dver alla beslut som fattats den aktuella dagen till de
alandska medierna. Journalisterna och reportrarna begér sedan sjalvstandigt ut information om de beslut
som de ar intresserade av. Utomstaende far ta del av en offentlig kopia av beslutet i vilken sekretessbelagd

information har svartats.

1(2)



Lankar till lagstiftning:

¢ Den alandska offentlighetslagen: https://www.regeringen.ax/alandsk-
lagstiftning/alex/202179#kr 1_1 kap_allmanna_bestammelser

e Om sekretess i landskapslagen (2020:32) om barnomsorg- och grundskola
https://www.regeringen.ax/alandsk-
lagstiftning/alex/202032#pr 2 kap sarskilda bestammelser 9 p 202052 handlingssekretess och tyst

nadsplikt

e lag angaende vardnad om barn och umgangesratt, 1 kap:
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1983/19830361#L1P1

2(2)


https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202179#kr_1_1_kap_allmanna_bestammelser
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202179#kr_1_1_kap_allmanna_bestammelser
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202032#pr_2_kap_sarskilda_bestammelser_9_p_202052_handlingssekretess_och_tystnadsplikt
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202032#pr_2_kap_sarskilda_bestammelser_9_p_202052_handlingssekretess_och_tystnadsplikt
https://www.regeringen.ax/alandsk-lagstiftning/alex/202032#pr_2_kap_sarskilda_bestammelser_9_p_202052_handlingssekretess_och_tystnadsplikt
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1983/19830361#L1P1

Alternativa former for ordnande av tillsyn 6ver utbildningsverksamheterna

Definitioner av begrepp finns langst ner i denna bilaga.

1 Fortsatt delat
tillsynsansvar
mellan
utbildningsbyran
och AMHM

Utbildningsbyran:

En del av allminna foérvaltningen vid Alands
landskapsregering (utbildnings- och
kulturavdelningen).

Finns pedagogisk kompetens inom alla olika
utbildningsnivaer.

Myndigheten har juridisk kompetens.

Finns fardig modell, rutiner och arbetssatt for
tillsyn inom pedagogisk verksamhet (uppféljning
och utvardering).

Finns fardig organisation, arbetssatt och
metoder for tillsyn géllande bland annat
klagomalsarenden.

Etablerat samarbete och informationsutbyte med
andra aktorer som bedriver tillsyn inom
pedagogisk verksamhet, bland annat
regionforvaltningsverket (som utévar tillsyn) i
riket samt Nationella centret for
utbildningsutvardering (NCU) i Finland och
Skolinspektionen i Sverige.

Kraver att specialsakkunnig inom barnomsorgen
far ett tillsynsansvar i sin tjdnstebeskrivning.
Kraver utokade resurser pa utbildningsbyran.
Uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Ansvarig for tillsynen over
grundskolan.
Overgripande tillsyn éver
gymnasiet.

Radgivning vid upplevda
missforhallanden i
skolan/gymnasiet.
Uppfdljning av arbetsplaner
for barnomsorgen och
grundskolan.

Pedagogisk utvardering.
Enkédter om
vardnadshavarnas asikter
om barnomsorgen,
grundskolan.

Ovriga utvérderingar och
uppféljningar inom
barnomsorgens och
skolans verksamhet.

Radgivning vid upplevda
missforhallanden i skolan.

Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning

Struktur fér samarbete
behovs for utbildningsbyran
och AMHM fér att utveckla
tillsynen mot ett mer likartat
tillsynsforfarande for de olika
utbildningsverksamheterna.
En tillsynsplan behéver tas
fram for
utbildningsverksamheterna.
Mera informationsinsatser
behovs om tillsyn och hur det
gar till om missforhallanden
upplevs inom nagon
utbildningsverksamhet.

1opjeloidsuAs||iy wo usuoddennys |11 6 ebejig

13szen ‘oL ebejig



2 Fortsatt delat
tillsynsansvar
mellan
utbildningsbyran
och AMHM, med
viss utveckling

Utbildnings-
byran- all
proaktiv tillsyn
for utbildnings-
verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,

AMHM:

Myndigheten administrativt understalld
landskapsregeringen.

Politiskt tillsatt styrelse som leder verksamheten.
Finns pedagogisk kompetens i begréansad
omfattning.

Myndigheten har juridisk kompetens.

Besitter flerarig erfarenhet av tillsynsarbete inom
socialt arbete och omsorg.

Finns fardig organisation, arbetssatt och
metoder for tillsyn.

Etablerat samarbete och informationsutbyte
finns till regionforvaltningsverket (som utdvar
tillsyn) i riket.

Uppfyller kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Utbildningsbyran: En del av allménna
forvaltningen vid Alands landskapsregering
(utbildnings- och kulturavdelningen).

Uppfyller inte kommunernas och civilsamhéllets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Finns pedagogisk kompetens inom alla olika
utbildningsnivaer att tillgad pd utbildningsbyran.
Enheten har tillgang till juridisk kompetens frén
utbildnings- och kulturavdelningen.

Kraver utdkade resurser pa utbildningsbyran.
Krévs omorganisering av uppgifter pa
utbildningsbyran.

Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Tillsynsansvar over
barnomsorgen.

Inom den proaktiva
tillsynen for barnomsorgen
granskas exempelvis
personaldimensionering pa
daghemmen.

Radgivning vid upplevda
missforhallanden vid
daghemmen.

Delat tillsynsansvar for Tillsynsplan for alla

barnomsorgen. utbildningsnivaer, granska
Radgivning vid upplevda kvaliteten i utbildningen och
missforhallanden vid hur

daghemmen. utbildningsverksamheterna

Delat tillsynsansvar for
grundskolan.

Overgripande tillsyn éver
gymnasiet.

Radgivning vid upplevda
missforhallanden i
skolan/gymnasiet.
Uppfdljning av arbetsplaner
for barnomsorgen och
grundskolan.

uppfyller stéllda mal och
foljer lagar och
styrdokument.

Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning
Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)



gymnasium)

Alands miljo-
och
halsoskyddsmyn
dighet

(AMHM)

All reaktiv
tillsyn for
utbildnings-
verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,
gymnasium)

Struktur for samarbete behovs for att tydliggora
granser och samarbete mellan tjanstemannen pa
byran och mot AMHM.

AMHM:

Myndigheten administrativt understalld
landskapsregeringen.

Politiskt tillsatt styrelse som leder verksamheten.
Uppfyller kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Besitter flerdrig erfarenhet av tillsynsarbete
Finns fardig organisation, arbetssétt och
metoder for tillsyn.

Myndigheten har juridisk kompetens.
Etablerat samarbete och informationsutbyte
finns till regionforvaltningsverket (som utdvar
tillsyn) i riket.

Kravs mera personresurser med pedagogisk
kompetens.

Krévs omorganisering av AMHM.

Pedagogisk utvardering.
Enkater om
vardnadshavarnas asikter
om barnomsorgen,
grundskolan.
Utvarderingar och
uppféljningar inom
barnomsorgens och
skolans verksamhet.
Delat tillsynsansvar for
barnomsorgen.
Radgivning vid upplevda
missforhallanden vid
daghemmen.

Delat tillsynsansvar for
grundskolan.

Alla klagomalsarenden
(reaktiv tillsyn) for
utbildningsverksamheterna.
Proaktiv tillsyn vad galler
personaldimensionering,
kontroll av sakerhet
géallande utomhusomraden,
osV.

Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Struktur fér samarbete
behovs for utbildningsbyran
och AMHM fér att utveckla
tillsynen mot ett mer likartat
tillsynsforfarande for de olika
utbildningsverksamheterna.
En tillsynsplan behover tas
fram for
utbildningsverksamheterna.
Mera informationsinsatser
behdvs om tillsyn och hur det
gar till om missforhallanden
upplevs inom nagon
utbildningsverksamhet.



3 Tillsynen
handhas av en
skild tjansteman
inom
utbildningsbyran
, exempelvis
utbildningsinspe
ktor/
specialsakkunnig
inom tillsyn
(olika tjansteman
for tillsyn och
utveckling)

All tillsyn for
utbildnings-
verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,
gymnasium)

4 Egen
tillsynsbyra
under UKA
(utbildnings- och
kulturavdelninge
n)

All tillsyn for
utbildnings-

En del av allmanna férvaltningen vid Alands
landskapsregering (utbildnings- och
kulturavdelningen).

Uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Finns pedagogisk kompetens inom alla olika
utbildningsnivaer.

Kravs utokade personresurser med pedagogisk
kompetens

Enheten har tillgang till juridisk kompetens fran
utbildnings- och kulturavdelningen.

Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran.

En del av allminna férvaltningen vid Alands
landskapsregering.

Uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Kravs egna budgetmedel.

Byran har tillgang till juridisk kompetens fran
utbildnings- och kulturavdelningen.

Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning
Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)

Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning



verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,
gymnasium)

5 Tillsynsenhet
under annan
avdelning inom
LR

All tillsyn for
utbildnings-
verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,
gymnasium)

6 Alands miljé-
och
halsoskyddsmyn
dighet

(AMHM)

All tillsyn for
utbildnings-
verksamheterna
(barn-

Kravs personresurser med pedagogisk
kompetens.

Kravs resurs for ledningen av byran.
Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran.

En del av allmanna férvaltningen vid Alands
landskapsregering.

Uppfyller inte kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Kravs personresurser med juridisk kompetens.
Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran, vilket innebar uppbyggnad av
en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner
samt kompetens for tillsyn av pedagogisk
verksamhet.

Myndigheten administrativt understalld
landskapsregeringen.

Politiskt tillsatt styrelse som leder verksamheten.
Uppfyller kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Besitter flerarig erfarenhet av tillsynsarbete inom
socialt arbete och omsorg.

Finns fardig organisation, arbetssatt och
metoder for tillsyn.

Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)

Ny lag krévs, till exempel
Landskapslag om
Utbildningsinspektionen
Egen arbetsordning kravs
Andringar i:
Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola Landskapslag
(2011:13) om
gymnasieutbildning
Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)

Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning



omsorg,
grundskola,
gymnasium)

7 Alands
ombudsmanna-
myndighet
(Aom)

All tillsyn for
utbildnings-
verksamheterna
(barn-

omsorg,
grundskola,
gymnasium)

8 Egen
myndighet, till
exempel
Utbildnings-
inspektionen

Myndigheten har juridisk kompetens.

Etablerat samarbete och informationsutbyte
finns till regionforvaltningsverket (som utdvar
tillsyn) i riket.

Kravs mera personresurser med pedagogisk
kompetens.

Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran.

Oberoende myndighet administrativt understalld
landskapsregeringen.

Uppfyller kommunernas och civilsamhallets
forvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet

Erfarenhet av tillsyn vad galler diskriminering och
jamstalldhet, samt fran 1.1.2024 offentlig
upphandling.

Kraver eventuellt flytt av Barnombudsmannen till
annan myndighet, ifall tillsynen skulle flytta till
Aom.

Myndigheten har juridisk kompetens.

Kravs personresurser med pedagogisk
kompetens.

Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran, vilket innebar uppbyggnad av
en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner
samt kompetens for tillsyn av pedagogisk
verksamhet.

Myndigheten administrativt understalld
landskapsregeringen.

Uppfyller kommunernas och civilsamhallets
férvantningar om en oberoende
tillsynsmyndighet.

Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)

Landskapslag (2014:33)
om Alands
ombudsmannamyndighet
och i arbetsordningen
Landskapslag (2007:115)
om Alands miljé- och
halsoskyddsmyndighet
Landskapslag (2020:32)
om barnomsorg och
grundskola
Landskapslag (2011:13)
om gymnasieutbildning
Landskapsregeringens
delegeringsbeslut
(18.1.2024)



Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

All tillsyn fér Kravs personresurser med juridisk kompetens.
utbildnings- Kravs omorganisering av AMHM och
verksamheterna  utbildningsbyran, vilket innebar uppbyggnad av
(barn- en organisation, arbetssatt, verktyg och rutiner
omsorg, samt kompetens for tillsyn av pedagogisk
grundskola, verksamhet.

gymnasium) Kraver eventuellt en ndmnd bestdende av

personer med sakkunskap, tillsatt av
landskapsregeringen.

Kravs egna budgetmedel.

Resurs kravs for ledningen av enheten.
Myndigheten behoéver byggas upp fran borjan,
men modell kan tas fran LR:s
enmannamyndigheter.

Tjanster som posthantering, ekonomi, diarie-
samt drendesystemtjanster kan kopas fran LR.
Krévs omorganisering av AMHM och
utbildningsbyran.

Definitioner av begrepp:

Klagomalsarende= Klagomal kan vara bade muntliga och skriftliga och innebar i detta projekt att en vardnadshavare eller
barn/elev/studerande uttrycker oro eller missndje med verksamheten eller en del av den, eller upplever brister, felaktigheter eller lagstridigt
forfarande i verksamheten.

Radgivning= radgivning kan delas upp i den radgivning som ges i samband med ett klagomalsarende, det vill séga hur det gar till om man vill
lamna in ett klagomal, eller radgivning till framst kommunernas utbildningsverksamheter hur lagar och styrdokument ska tolkas.

Proaktiv tillsyn= tillsyn som &r lagstadgad eller planenlig, oftast internt initierad tillsyn som tillsynsmyndigheten reagerat pa som kommit till
myndighetens kannedom och som tillsynsmyndigheten beslutar att granska brett i en tillsynsplan.



Bilaga 9 till slutrapporten om tillsynsprojektet

Reaktiv tillsyn= tillsyn utford i efterhand, som till exempel att tillsynsmyndigheten reagerar pa ndgot som star i massmedia eller pa en inlamnad
klagomalsanstkan och initierar ett tillsynsarende.

Tillsyn= Med tillsyn avses en sjadlvstandig granskning i syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som féljer av
lagar och andra styrdokument. Tillsynen utférs av myndigheten som ar ansvarig for tillsyn over utbildningsverksamheten. Tillsyn kan bland annat
utforas genom inspektion och dokumenttillsyn och det 6vergripande syftet med tillsyn ar att bidra till férbattringar for sa manga barn/ elever
som mojligt.

Utbildningsverksamheterna= Med utbildningsverksamheterna menas barnomsorg, grundskola och Alands gymnasium bestaende av Alands
yrkesgymnasium och Alands lyceum.

Uppfoljning= Granska om planer sasom exempelvis arbetsplaner for barnomsorgen och grundskolan uppfyller det som lagen kraver.

Utveckling= Forbattra ndgot inom den pedagogiska verksamheten, sdsom att erbjuda fortbildningsinsatser eller foreldasningar till den
pedagogiska personalen for att 6ka deras kunnande inom ndgot omrade.

Utvardering= Utvardera verksamheterna genom att till exempel samla in asikter fran larare/personal och vardnadshavare gallande barnomsorg
och grundskola.



Bilaga 10 till slutrapporten, Hantering av klagomélsarenden inom barnomsorgen vid AMHM Bilaga 11, U225E1

Hantering av klagomélsirenden inom barnomsorgen vid AMHM
Inledning av arende
1) Ett klagomal uppgdrs som e-tjanst pa

https://e-tjanster.ax/e-form/sv/433edchfla

2) Klagomélet registreras i AMHM:s &rende- och dokumenthanteringssystem EDP-
Vision pa berord inspektor

3) En skriftlig klagomalsakt delges berérd inspektér genom intern post.
Utredning av arende

4) Klaganden informeras om att AMHM handlagger klagomalet med uppskattad
handlaggningstid. Vid behov begérs komplettering av klaganden. Alternativt
informeras klaganden att AMHM saknar behdrighet att handlédgga klagomalet eller att
det framférda missndjet inte kan avhjélpas genom AMHM.s handlaggning av
klagomalsarendet.

5) Begaran av redogorelse med anledning av klagomalet av den kommun dar daghemmet
ar beléget.

6) Vid behov begaran av sakkunnigutlatande och/eller komplettering av kommun i
foregaende punkt med anledning av inkommen redogorelse.

Beslut

7) Beslut med anledning av klagomalet, de uppgifter som inkommit under utredningen av arendet
och med beaktande av Del Il 9 kap. i LL 2020:32. Beslutet skickas till berérd kommun och fér
k&nnedom till klaganden.


https://e-tjanster.ax/e-form/sv/433edcbf1a

Bilaga 11 till slutrapporten, Enkatfragor om utbildningsverksamheterna pa Aland Bilaga 12, U225E1

ke Alands ,

6Iandskapsregermg

Enk3t om tillsynen av utbildningsverksamheterna pa Aland
%o

Enligt nuvarande lagstiftning har Alands landskapsregering tillsynsansvar fér grundskolan och det évergripande
tillsynsansvaret fér gymnasiet, medan Alands halso- och miljéskyddsmyndighet (AMHM) har tillsynsansvar éver
barnomsorgen. Kommunerna ska dock planera, utveckla, genomfora, samordna, uppfélja och utvardera
utbildningsverksamheten i kommunen och ska ansvara for att landskapslag om barnomsorg och grundskola f3ljs och att
den verksamhet som regleras i lagen erbjuds i kommunen (LBG del |, § 8).

Eftersom antalet enskilda tillsynsarenden har ¢kat de senaste aren, framfér allt inom grundskolan, och enskilda
anmalningar om tillsyn ar en relativt ny foreteelse har nya rutiner och ny praxis behévt tas fram efter hand under relativt
kort tid.

Nu genomfér landskapsregeringens utbildningsbyra projektet “ Tillsynsstruktur for utbildningsverksamheterna pa Aland"
enligt beslut ALR 2024/1309. De évergripande malséttningarna med projektet &r att skapa rutiner, strukturer och
arbetssatt for tillsyn av enskilda drenden samt utreda lagstiftningsbehov, ansvarsférdelning och hur samverkan mellan
berérda myndigheter kan utvecklas eller omstruktureras. Denna enkat skickas ut inom ramen for projektet. Avsikten med
enkaten ar att fa information bland annat om hur processer kopplade till utvardering, klagomalshantering och liknande
ser ut i utbildningsverksamheterna pa Aland.

Kort kan tillsyn beskrivas som en sjélvstandig granskning for att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller
de krav som foljer av lag och andra féreskrifter. Tillsyn kan bland annat utféras genom inspektion och dokumenttillsyn
och det dvergripande syftet med tillsyn &r att bidra till forbattringar for sa manga barn/elever/studerande som majligt.
Med utbildningsverksamhet menas barnomsorg, grundskola och Alands gymnasium bestaende av Alands
yrkesgymnasium och Alands lyceum.

Med klagomal (badde muntliga och skriftliga) menas i detta sammanhang att vardnadshavare (eller en elev/studerande)
uttrycker oro eller missnje med verksamheten eller en del av den, eller upplever brister, felaktigheter eller lagstridigt
forfarande i verksamheten. Det kan till exempel handla om att det finns upplevda brister vid ordnandet av
barnets/elevens/studerandes barnomsorg/skolgang som bland annat uteblivna/bristande stédatgarder eller att det
brister i larmiljén pa olika s&tt (otryggt, mobbning och sé vidare). Gallande studerande vid Alands gymnasium kan
klagomalen aven handla om schemafragor, tillgodoraknande av tidigare studier eller kunnande, LIA och s vidare.

Enkaten riktas till alla kommuner och férvaltningschefen vid Alands gymnasium. Svaren kommer att sammanstillas och
anvandas anonymiserade i slutrapporten for projektet och varje svar ar mycket vardefullt for projektet.

vanliga halsningar

Maria Tornqvist

Projektledare

Utbildnings- och kulturavdelningen

Alands landskapsregering
PR 10AN

1. Fyll i ditt namn och dina kontaktuppgifter om vi behéver kontakta dig for eventuell
ytterligare information. *

2. Enkatsvaret géller for féljande verksamhet: *

O Barnomsorgen

O Grundskolan

O Gymnasiet



3. Enkatsvaret géller for foljande kommun/verksamhet: *

(O Brands
O Eckerd

Finstrém
Fogls

Geta
Hammarland
Jomala
Kumlinge
Kokar
Lemland
Lumparland
Mariehamn
Saltvik
Sottunga
Sund

Vardo

O O O O O O O O O O O O O OO0

Alands gymnasium

4. Intern hantering av klagomal
Har er utbildningsverksamhet rutiner for att hantera klagomal? *

O Ja
O Delvis
O Nej

5. Beskriv hur ni hanterar muntliga och skriftliga klagomal som framférs. *



6. Informerar ni om majligheten att framfora klagomal mot er utbildningsverksamhet? *
QO n
(O Delis
O Nej

7. Vem informerar ni om mdjligheten att framfora klagomal? *

O Vardnadshavare
O Barn/elever/studerande

O Bade vardnadshavare och barn/elever/studerande

8. Pa vilket/vilka satt informerar ni om mdgjligheten att framféra klagomal? *

9. Uppfoljning géllande framférda klagomal
Hur manga klagomal uppskattningsvis framfors muntligen/ skriftligen per lasar?
*

10. Vad handlar klagomalen om som framférs till er utbildningsverksamhet? *

11. Vilka klagomal féranleder en atgard och vem avgor om sa sker? *

12. Dokumenteras de klagomal som framférs till er verksamhet? *
O Ja
O Delvis
O Nej



13. Beskriv hur ni dokumenterar de klagomal som framfors till er verksamhet. *

14. Om ni har fatt stéd i klagomalshanteringen, av vem (internt/externt) har ni fatt st6d? *

15. Har ni behov av mera stéd och anvisningar, av vem och hurdant stéd har ni behov av? *

16. Har er utbildningsverksamhet varit involverad i ett tillsynsarende dar klagomal framforts till
landskapsregeringen eller till annan myndighet? *

O Ja, i ett tillsynsérende handlagt av landskapsregeringen.
O Ja, i ett tillsynsarende handlagt av annan myndighet.

O Nej, vi har inte varit involverade i ett tillsynsarende.

17. Fick du tillrackligt med information géllande arendets handlaggning av tillsynsmyndigheten?
*

O Ja
O Delvis
O Nej

18. Har tillsynen paverkat er verksamhet, exempelvis lett till konkreta andringar/utveckling av
verksamheten? Om inte, varfor? *

19. Har du &vriga synpunkter om den utférda tillsynen som du vill dela med dig av? *



20. Ovannamnda tillsynsprojekt ska ta fram en tillsynsplan fér de kommande aren, for att bland
annat se var det finns forbattringsbehov. Vilka utvecklingsomraden finns inom
utbildningssektorn och inom vilket/vilka omraden skulle det vara mest vasentligt att
genomfora forebyggande tillsyn forst? *

21. Ovriga synpunkter du vill framféra? *

Det har innehallet har inte skapats och stods inte av Microsoft. Data du skickar kommer att skickas till formularets dgare.

Microsoft Forms
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