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Landskapsregeringen beslot revidera boknings-, omboknings- och
avbokningsregler 2020 enligt bilaga 1220P04.

Andringarna trader ikraft 1.3.2020.

Genom beslutet andras till vissa delar VVardos status inom
skargardstrafiken samt korrigeras vissa avgangar och avbokningstider.

Motivering

Enligt landskapslagen om allménna végar (1997/23) kan
landskapsregeringen besluta att avgift ska uppbéras for utnyttjande av
frigdende farja som hor till allman vag.

Beslut om boknings-, andrings- och avbokningsregler, samt tillhérande
avbokningsavgifter fattas av Alands landskapsregering.

Beslutet ar ett normativt beslut som inte kan dverklagas av enskilda
personer da reglerna och avgifterna galler samtliga som anvénder
skargardsfarjorna.

Bakgrund
Landskapsregeringen har den 31.10.2019 faststéllt boknings-,
omboknings- och avbokningsregler for 2020.
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Kundregistrering

1. Registrerad kund kan boka/omboka/avboka latta fordon (i priskategori XS, S, M, L,
Ekipage M och Ekipage L) dygnet runt online. Alla fordon férutom genomfart kan
avbokas online dygnet runt. Aven tung trafik som &ker mot fakturaunderlag kan avbokas
online dygnet runt.

Spara ditt kundnummer och losenord, da det behovs fér kommande
bokningar/ombokningar/avbokningar online. Ett (1) AT-nummer per person eller féretag
ar tillatet. Mobiltelefonnummer &r obligatoriskt, sa att snabb information vid ev.
trafikstorningar kan sandas direkt fran farjornas bokningslistor. Resebyra eller
turistforetagare skriver in kundens mobiltelefonnummer.

Alternativet till att registrera sig med kund- eller agentnummer och lésenord &r att
boka/omboka/avboka per telefon eller per epost under Alandstrafikens ordinarie
oppettider mandag-fredag kl. 10-17.

Generella bokningsregler

2. Bokningsturordning:
1) Livsmedelstransporter inkomna fére 15/11 2019.
2) Resebyraer far reservera plats ombord pa skargardsfarjorna 2 ar fore aktuellt resedatum.
Bokningarna gors via Alandstrafiken. Resebyrabokningar for ar 2020, inkomna fore 15/11
2019, har fortur framom 6vrig tung trafik som trafikerar kontinuerligt. Resebyrabokningar
for ar 2021 kan inkomma fr.o.m. 1/1 2020 med reservation for justeringar da
turlistperioden for kommande ar slas fast september-oktober 2020. Pa bransleturer bokas
inte bussar. P& Foglélinjen kan resebyrder boka tva bussar via Alandstrafiken senast kl.
12:00 kontorsdagen fore avgang.
3) Ovrig tung trafik (lastbilar och I&ngtradare) som trafikerar kontinuerligt till/frén/inom
skargarden. Nar kapaciteten pa skargardsfarjorna ar begransad sker bokningen i dialog med
transportorerna och malsattningen ar att den tillgangliga kapaciteten fordelas
konkurrensneutralt. Transportérens reella bokningsbehov beaktas infér bokningen av
kommande ar. Om reserverat utrymme avbokas oftare &n det nyttjas har
landskapsregeringen rétt att avboka utrymmet efter kontakt med godstransportoren. For
2021 ska transportdrerna senast 15/11 2020 meddela sina bokningsbehov, varefter
fordelning sker.
4) Bokningen 6ppnar for alla.

3. Ovrig tung trafik (lastbilar, langtradare) som trafikerar kontinuerligt till/fran/inom
skargarden registreras med AG-nummer och bokar/ombokar/avbokar via Alandstrafiken.
En aktiv bokning ar inte avbokad. Samtliga aktiva bokningar faktureras. Obokade fordon
aker mot fakturaunderlag som skrivs vid ombordkérning.

4. Bokning bekraftas med en bokningsbekraftelse och bokningsregler. Fordonstyp,
registreringsnummer, hojd, langd, bredd, vikt samt betalstatus syns pa farjornas
bokningslistor. Fordon som inte finns med pa bokningslistorna tas med i man av méjlighet.

5. For obokad eller obetald resa betalas ordinarie biljettavgift kontant eller med betalkort fore
avfard i hamnen.

6. Bokning kan goras fram till 1 h fére avgang i starthamn online och via Alandstrafiken
mandag-fredag kl. 10-17 om inte annat anges.

7. Online bokning av genomfart for bussar, tung nyttotrafik och bransletransport &r inte
tillaten. Bokningar gjorda online, som i praktiken innebar en genomfartsresa (t.ex. att
delrutter har bokats pa olika bokningsnummer), men som inte betalat genomfartstaxa,
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kommer att tillaggsfaktureras for tillagg for genomfart &ndhamn-andhamn inom samma
dygn, se sid. 4 i Skargardstrafikens farjeturlistor 2020.

8. Kunden ansvarar for att ha giltig biljett, Fére ombordkorning ska kunden ha arskortet
klistrat i fordonets vindruta, uppvisa personligt arskort, ha kontanter eller betalkort for
betalning av biljett, vouchers for skargardsfarjan eller forbetalad biljett eller tillganglig. In-
checkningen skéts av besattningen fore ombordkarning eller ombord direkt efter avgang.

9. Genom gjord bokning har kunden godként de av landskapsregeringen fastslagna boknings-
/andrings-/avbokningsreglerna inklusive avgifterna for sen avbokning och no-show.

Bokning av skargardsplats

10. Skargardsplatser ar platser som bara kan bokas av privatpersoner och foretag som enligt
befolkningsdatasystemet/foretagsregistret har Vardo, Brando, Kumlinge, Sottunga, Foglo
eller Kokar som hemkommun (i dessa villkor benamnda som “skargardskommuner”). De
kan bokas trots att turen i 6vrigt redan &r fullbokad. Information om hur manga platser som
vikts &t skargérdsplatser pa de olika turerna finns p& Alandstrafikens hemsida.
Skargardsplatser ar avgiftsbelagda fran andhamn.

Skargardsplats kan bokas for fordon utan slap med maxhojd 2,1 m, maxlangd 4,5 m och
maxbredd 2 m. Aven paketbil kan bokas i man av méjlighet. Skérgardsplats kan bokas 72 h
till 1 h fére avgéng. Bokning gors online eller via Alandstrafiken med kundnummer och
registreringsnummer.
Skargardsplats kan avbokas online eller hos Alandstrafiken senast 3 h fére avgang. Vid
avbokning gjord senare &n 3 h fore avgang debiteras 20 € i avgift.
Om kunden inte har avbokat sin plats och inte heller utnyttjat sin bokade plats debiteras
40 € i avgift ("no-show™).
11. Skargardsplatser ar 2020:

- Norra linjen Ava-Osnés v.v.

(M/S Viggen) lag- och mellansasong 2 bilar, hogsasong 4 bilar

- Norra linjen Hummelvik-Enklinge-Kumlinge-Lappo-Torsholma v.v.

(M/S Alfageln) lag-, mellan- och hégsasong 5 bilar

- Norra linjen Torsholma-Lappo-Asterholma-Kumlinge-Enklinge v.v.

(M/S Ejdern) lag-, mellan- och hogséasong 2 bilar

- Tvéargdende linjen Langn&s-Overod-Snacko v.v.

(M/S Odin) lag-, mellan- och hogsasong 2 bilar

- Sodra linjen Langnéas-Sottunga-Kaokar v.v.

(M/S Skiftet) 1ag-, mellan- och hogsasong 4 bilar

(M/S Gudingen) lag- och mellansdsong 4 bilar (4 bilar pa bransleturerna)

(M/S Knipan) hdgséasong 4 bilar

- Sodra linjen Kokar-Galtby v.v.

(M/S Skiftet) 1ag- och mellansasong 2 bilar

(M/S Gudingen) hdgsasong 2 bilar

Bestallningsturer & tid for avgang

12. Bestallning innebér att kunden har bestéllt en invikning eller bestallningstur, vilket gor att
turen kors. Plats ombord reserveras dock inte for kunden. Avbokningstiden dr den samma
som den tid man senast kan bestélla/boka turen. Bestallningsturer bestalls sakrast direkt till
farjan per telefon.

13. For info om bestallningsturer, invikningar, tid for ndr fordon/passagerare senast ska vara
klara att kora/ga ombord samt turlistperioder, se respektive linjes turlista.



Kombinera skargardsfarja + buss v.v.
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14. Meddela besattningen att du vill aka vidare med kombinerande buss. Befalhavaren
kontaktar da busschaufforen. Vid forsening kan bussen vanta upp till 10 minuter.
Bussen avgar senast 10 minuter efter utannonserad avgangstid. Om passagerare anda
ordnar skjuts pa annat satt ska besattningen meddelas sa de kan informera
busschaufféren om att de inte behdver invénta farjan.
Ar farjan sa forsenad att passagerarna inte ar ombord pa bussen senast 10 minuter
efter annonserad avgangstid ringer befalhavaren efter taxi. Busspassagerarna far aka
ordinarie bussrutt for ordinarie busstaxa (se Busstidtabellen 2020 eller
alandstrafiken.ax/busspriser) som betalas till taxichaufféren.
Meddela busschaufforen att du ska aka vidare med kombinerande farja.
Busschaufforen kontaktar farjan ifall bussen anlander senare édn annonserad
ankomsttid, sa att farjan eventuellt kan invanta bussen.

15.

16.

Betalningsalternativ

17. Betalningsmedel i hamnarna/ombord pé farjorna/hos Alandstrafiken ar kontanter, samt

bankkort, Visa och Mastercard.

18. Betalningsmedel online &r finska natbanker, Visa, Visa Electron eller Mastercard.
19. Vid eventuell fakturering ar uppgifterna skyddade enligt GDPR och underlag for faktura
sparas 6 ar enligt bokforingslagen.

Biljettpriser, rabatter, arskort &

arskortsintyg

20. Férbokning och forbetald biljett som kops online eller hos Alandstrafiken erhaller 20 %

rabatt fran ordinarie biljettavgift for fordon utan arskort (galler ej Foglélinjen). Forbetald
biljett ar i kraft t.0.m. 31/12 2020.
Arskort &r giltiga 1/1-31/12 2020 och kan bestallas online eller képas hos Alandstrafiken
till ordinarie pris. Kop av arskort fr.o.m. 1/9 2020 erhaller -50 % fran arskortets ordinarie

21.

pris. Rabatter kombineras inte.

Typ Pris Moped/ Person Paket Husbil | Pick-up | Lasthil | Slapvagn | Slapvagn | Traktor
av arskort € MC/ bil bil (N2) maxhojd | hoéjd 6ver | med slap
Mopedbil/ max 21m 21m maxhojd
4-hjuling 12t 42m
Rott stort 160 € - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Rott litet 50 € Ja - - - - - - - -
Gront stort 160 € - Ja Ja Ja Ja Ja Ja 30 € Ja
Gront litet 50 € Ja - - - - - - - -
R6d/Gult 300 € Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Gron/Gult 300 € Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 30€ Ja
22. Rott eller Gront arskort, utformat som en klisterdekal, ar knutet till ett fordon

(registreringsnummer) och klisterdekalen ska vara fastklistrad direkt i vindrutan for att vara




23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
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giltig som fardbevis. Arskort som inte uppfyller reglerna fér korrekt fastsattning &r inte
giltigt som fardbevis. Om en resenér inte haft arskortet fastsatt pa korrekt sétt har
Alandstrafiken rétt att retroaktivt fakturera resenaren ordinarie biljettavgift for de resor
som dittills bokats med aktuellt arskort for ar 2020.

Ro6d/Gult eller Gron/Gult arskort ar personliga (fysisk person, ej firma). Kortet forses med
for- och efternamn och fodelsedatum. Kortet ska visas upp och &r endast giltigt om
innehavaren medféljer fordonet med giltig legitimation. Arskort som inte uppfyller
reglerna ar inte giltigt som fardbevis.

Rott eller Rod/Gult arskort beréttigar till obegransat antal resor till/fran/genom skérgarden,
aven for bokad genomfart. Endast person som har alandsk skargardskommun som
hemkommun ar berattigad att inneha R6d/Gult arskort. Endast person eller féretag med
aktiv verksamhet som har alandsk skargardskommun som hemkommun samt har sitt
fordon registrerat p& Aland &r berattigad att inneha Rott arskort. Uppgifterna kontrolleras
med Fordonsmyndigheten, befolknings- och foretagsregistret.

Gront eller Gron/Gult arskort beréttigar till obegransat antal resor till/fran skargarden och
for bokad vidareresa efter évernattning i alandsk skargardskommun. Arskortet géller &ven
for obokad vidareresa genom skargarden inom samma dygn utan tillaggsbetalning for
genomfart om sista delrutten ar obokad. For bokad genomfart kan arskortet anvandas som
delbetalning dar priset for skargardstaxan dras av fran genomfartstaxan.

Byte av R6tt och Gront arskort for fordon;

Innehavare/agare av fordon med Rétt eller Gront arskort kan byta ikraftvarande arskort
fran ett av kundens fordon till ett annat av kundens fordon mot en avgift om 30 € per byte,
under forutsattning att arskortet med QR-koden till det tidigare arskortfordonet returneras
nar det nya hamtas. Redan gjorda bokningar med det forsta arskortfordonet andras
samtidigt till kundens nya arskortfordon.

Intyg néar Rott eller Gront arskortsfordon tillfalligt ar ur trafik;

Om kundens fordon med arskort ar ur trafik (t.ex. pa verkstad for reparation, pa bilfirma till
forsaljning eller avstalld), kan kunden kontakta Alandstrafiken fére resans avgéng och
uppge registreringsnumret pé lanebilen. Alandstrafiken skriver déarefter ett intyg som
berattigar lanebilen till arskortsformanen under en vecka. Om tiden forlangs begars
verifikation fran verkstaden, bilfirman eller forsakringsbolaget innan forlangt intyg skrivs
ut.

Om kund kopt nytt fordon, men &nnu ej hunnit registrera sitt fordon pa& Aland;
Alandstrafiken skriver intyg som berttigar det nyinkopta fordonet till
arskortsformanerna i 30 dagar under forutsattning att kunden betalat for ett Rott eller
Gront arskort. Arskortet 6verlamnas till kunden nér fordonet har registrerats p& Aland.
Om verifikation fran Fordonsmyndigheten uteblir efter 30 dagar faktureras ordinarie
biljettavgift for det nyinkopta fordonets resor ombord pa avgiftsbelagda linjer.
Godstransportdrer och 6vrig tung nyttotrafik (i prisklass XL) reser for ordinarie
biljettavgift mot bokningar eller obokade mot fakturaunderlag. Nyttotrafik innebér att
transporten/tjansten utfors av anlitat foretag registrerat med FO-nummer.

Alandska ideella foreningar kan beviljas bokningsratt for alla fordonstyper samt -50 %
fran genomfartstaxa (dock ej under hogsasong 15/6-9/8 2020), ifall platserna bokas for
foreningens aktiva medlemmar. Utndmnd ansvarsperson skoter bokningen for
foreningens aktivamedlemmar och gar i god for att ge information till foreningens
medlemmar. Avbokar medlemmen eller ansvarspersonen resan for sent skickas faktura
pa ordinarie biljettavgift till foreningen. Resan ska ha med foreningens verksamhet att
gora. Till ideell forening réknas inte intressefdrening, fackforening eller férening med
sponsorer och avlénad personal da deras syfte ar att generera vinst for sina medlemmar.
Bokning gors via Alandstrafiken.

Genomfartstaxa betalas for bokade fordon som reser &ndhamn-andhamn (fasta Aland-
Finland v.v.) inom samma dygn och biljettavgiften betalas vid ombordkérning pa den
forsta farjan i andhamnarna Hummelvik, Langnas, Sving, Osnés eller Galtby. Om sadan
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resa kops pa Alandstrafikens kontor ges 20% rabatt. Aker kund bokad &ndhamn-
andhamn samma dag betalas alltid tillagg for genomfart. Fordon i kategori XS, S, M, L,
Ekipage M och Ekipage L far dock dka vidare inom samma dygn utan tillaggsbetalning
om sista delstréckan &r obokad.

30. Skargardstaxa betalas for fordon fran &ndhamn till mellanhamn v.v. och galler for tur-
och returresa, alternativt for fortsatt resa efter Gvernattning i en skargardskommun. For
livsmedelstransporter upphandlade av landskapsregeringen alternativt upphandlade via
skargardsbutikerna tillampas ordinarie skdrgardstaxa till/fran fasta Aland, dven i de fall
den upphandlade livsmedelstransporten inom samma dygn gér mellan fasta Aland och
riket.

31. Det ar avgiftsfritt att aka med fordon mellan mellanhamnarna och passagerare aker
avgiftsfritt ombord pa skargardsfarjorna dven fran andhamn.

32. Avgiftsbefriade fordon ar endast av landskapsregeringen upphandlad bransletransport,
buss i linjetrafik samt utryckningsfordon vid alarm. Upphandlad brénsletransport betalar
daremot 50% av avgiften om brénslebilen levererar till Gvriga kunder an
landskapsregeringens farjor i egen och privat regi.

Infrastrukturavdelningen har ratt att boka plats for servicefordon och avgiftsfritt dka
med skargardsfarjorna for arbetsresor som ror farjdriften (farjor och/eller farjfasten)
utan att ansoka om bokningsratt. Galler resor till/fran/genom skérgarden, samt resor i
deletapper 1/1-31/12 2020.

33. Ovriga undantag fran genomfartstaxa ska bekraftas med beslut Gver beviljad
bokningsratt.

Arskort, leveranstider &
leveranskostnader

34. Arskort for resor med skérgérdsfarjorna;
Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt.

- Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar
- Leveranstid till Sverige och 6vriga norden ca 3—4 kontorsdagar
Om é&rskortet inte kommer fram kontaktas Alandstrafiken for att erhélla ett intyg ver
betalt arskort for den tid det tar att utreda vart arskortet tagit vagen. Arendet om
forkommet brev reklameras till Aland Post pé http://reklamation.alandpost.com.
Arskort som postforskott inom Aland och Finland;
- Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till narmaste postkontor
Kunden far ankomstavi nar kortet finns att hamtas. Mottagaren betalar for arskortet pa
postkontoret, samt en postforskottsavgift pa 7 euro.
Enligt 6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen géller inte angerratt vid distanskop av
transporttjanst. Saledes géller inte &ngerratt vid kop av arskort fran Alandstrafiken.

Bransleturer & ovriga begransningar

35. Prelimindra bransleturer angivna i ordinarie turlista har av sakerhetsskal
passagerarbegransning och bokas endast via Alandstrafiken. Bransleturerna i ordinarie
turlista kompletteras med separat bransleturlista som publiceras pa alandstrafiken.ax.
Under mellan- och hdgsasong (tvargaende endast hogsasong) ska bransletur bokas
senast kl. 12:00 kontorsdagen fore bréansletur och under lagsésong ska bréansletur bokas
senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore i turlista angiven bransletur.



36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Pa bransleturer finns inte skargardsplatser, med undantag for bransleturer pa sodra
linjen. Vid bransleturer pa sédra linjen (1/1-14/6 och 10/8-31/12 2020) finns plats for
10 passagerare och fyra personbilar vikta for skargardsbor mellan Kékar-Langnas v.v.
Langnas-Overd v.v. kan inte bokas, men kan bestillas direkt till farjan senast 15 minuter
fore ankomst till Overd. Bestalld tur méste avbestéllas senast vid den tidpunkt som den
senast kan bestallas.
Foglolinjen kan inte bokas, men vissa avgangar kan bestallas direkt till farjan.
Traktor, traktorekipage, lastbilar, langtradare, bussar och 6vriga tunga fordon bokas
endast hos Alandstrafiken p.g.a. begransningar av vikt, héjd, 1angd och bredd.
Fordon/ekipage bredare &n 2,6 m, langre dn 14,5 m eller tyngre an 12 t bokas via
Alandstrafiken. Fér det extra utrymme som nyttjas ombord debiteras separat. For fordon
i Ekipage M och Ekipage L med langd 6ver 14,5 m debiteras dubbel avgift.
For gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (t.ex. kanoter, sopkarl) bokas plats via
Alandstrafiken. Fér sddant gods debiteras avgift for det utrymme godset upptar pa
bildack.
For husbilar och husvagnsekipage ar bokningsbart utrymme max 17 meter per tur.
Utrymmet kan bokas/ombokas/avbokas, &ven online. Ytterligare husbilar och
husvagnsekipage tas med i man av mojlighet.
Giltig genomfartsbokning/ombokning/avbokning (andhamn-andhamn) utan
bokningsratt till ordinarie genomfartstaxa, se Skargardsfarjornas Turlistor 2020, sker
endast via Alandstrafiken.
Galler alla avgangar pa norra och sodra linjen andhamn-andhamn inom samma dygn
forutom féljande avgangar: (Hogsasong=H);
- Fredag (lag- och mellansésong): kl. 16:00 Langnas-Galtby.
Fredag (hdgsasong): kl. 16:00 Langnas-Kokar, kl. 18:50 Langnas-Galtby.
- Séndag (14g- och mellansasong): kl. 11:05 och kl. 16:35 Osnas-Ava, kl. 12:25 och K.
18:15 Torsholma-Hummelvik, kl. 15:15 Galtby-Langnas.
Séndag (hogsasong): kl. 12:45 och kl. 18:35 Osnas-Ava, k. 14:15 och kl. 20:00
Torsholma-Hummelvik, kl. 15:30 Galtby-Kdokar, kl. 18:45 Kokar-Langnas.
Antalet platser &r begransade till max 13,5 m och galler endast lattare fordon utan slap
(moped, MC, mopedbil, 4-hjuling, personbil, paketbil, pick-up, N2, husbil).
Bokad genomfart for évriga fordon endast mot beviljad bokningsrétt.

Avbokningstider, avgifter & godtagbar
orsak

42.

43.

Fordon med Roétt eller R6d/Gult arskort;

- Avbokas/ombokas utan avgift senast 24 h fore avgang hogsasong (15/6-9/8 2020)

- Avbokas/ombokas utan avgift senast 3 h fore avgang lag- och mellansasong

Av- och ombokningar gjorda senare &an 24 h/3 h fore avgang debiteras 20 € i avgift for sen
avbokning

(galler ej moped, cykel och cykelslap).

Fordon med Grént, Grén/Gult och fordon av kategori XS, S, M, L, Ekipage M och Ekipage
L utan arskort;

- Avbokas/ombokas utan avgift senast 24 h fére avgang hogsasong

- Avbokas/ombokas utan avgift senast 12 h fore avgang lag- och mellansasong

Av- och ombokningar gjorda senare an 24 h/12 h fére avgang debiteras 20 € i avgift for
sen avbokning (galler ej moped, cykel och cykelslap).

Fordon utan arskort far resan aterbetald om den avhokas inom utsatt tid;

Kunden kan avboka sin férbetalda resa online dygnet runt och via Alandstrafiken méndag-
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fredag kl. 10-17 senast 24 h fore avgang i starthamn hogsasong (15/6-9/8 2020) och senast
12 h fore avgang lag- och mellansasong och fa resan aterbetald -5 euro expeditionsavgift.
No-show betyder att kunden inte har avbokat sin plats och debiteras 40 € i avgift.

Galler &ven om kunden valjer en annan avgang an den bokade avgangen. Bokat
utrymme ska nyttjas eller avbokas till forman for andra resenarer.

Godstransportor registrerad i en skargardskommun;

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast mojligt, dock senast 12 h fore avgang hogsasong
(15/6-9/8)

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast mojligt, dock senast 6 h fore avgang lag- och
mellansésong

Av- eller ombokningar gjorda senare an 12 h/6 h fore avgang debiteras 200% av
ordinarie biljettavgift.

Transportér som kontinuerligt kor for skargardsregistrerade bolag erhaller samma
avbokningstider som en godstransportor registrerad i en skargardskommun.

Ovriga godstransportorer;

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast méjligt, dock senast 24 h fore avgang hela aret
Av- eller ombokningar gjorda senare an 24 h fore avgang debiteras 200% av ordinarie
biljettavgift. Kvallar och helger ska tung trafik avboka online.

Traktor, traktorslap, dumpers, skogskran, markvalt och andra tunga maskiner inom jord-
och skogsbruk samt markberedning réknas som nyttotrafik om transporten/tjansten
utfors av anlitat foretag registrerat med FO-nummer och far boka plats enligt priset for
X-Large, likasa lyder de under samma avbokningstider och -regler som évriga
godstransportorer, se punkt 45.

No-show for godstransportorer debiteras med 200% av ordinarie biljettavgift +40 €.
Galler aven om du valjer en annan avgang an den bokade avgangen. Bokat utrymme ska
nyttjas eller avbokas till forman for andra resenarer.

Av- eller ombokning gérs i forsta hand online dygnet runt eller hos Alandstrafiken
mandag-fredag kl. 10-17. Kvallar och helger ska aven tung trafik avboka online.

Obs! Farjorna ombokar/avbokar inte kundens plats, aven om de ger kunden klartecken
att komma med ombord pa annan avgang an bokad plats.

Bestélld tur/invikning som inte nyttjas debiteras 80 €. Avbokningstiden &r den samma
som den tid man senast kan bestélla/boka turen.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras senast 2 h fore bokad avgang
hos Alandstrafiken mandag-fredag kl. 10-17 utan att avbokningsavgift faktureras. Galler
fordonsgrupperna i punkt 42, 45, 46.

Preliminara bransleturer pa norra och sédra linjen har féljande boknings- och
avbokningstider;

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminar bransletur lagsasong (1/1-26/4
och 28/9-31/12 2020)

- Bokar senast kl. 12:00 en kontorsdag fore preliminar bransletur mellansésong (27/4-14/6
och 10/8-27/9 2020)

- Bokar senast kl. 12:00 en kontorsdag fore preliminar bransletur hdgsasong (15/6-9/8
2020)

Preliminara bransleturer pa tvargaende linjen har féljande boknings- och
avbokningstider;

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminar bransletur lagsasong

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminér brénsletur mellansésong

- Bokar senast kl. 12:00 en kontorsdag fore preliminar bransletur hogsésong

Om bransleturen ej har bokats inom utsatt tid Gppnas avgangen upp for vanlig bokning utan
passagerarbegransning. Bransleturer kan endast bokas/avbokas via Alandstrafiken under
ordinarie Oppettider.

Avbokningstiden &r den samma som senaste bokningstiden for bransletransport. Avbokas



52.

53.

Sidal10av11

bransleturen for sent debiteras 200% av ordinarie biljettavgift och for no-show ytterligare
40 €.

Bransleretur frn Brandd kan avbokas via Alandstrafiken utan avgift.

| férsta hand gérs avbokningar online och i andra hand hos Alandstrafiken mandag-
fredag kl. 10-17. Aven tung trafik kan avboka online. Genomfarts- och branslebokningar
maste avbokas via Alandstrafiken.

Om kund anser sig ha godtagbar orsak till att avgift fér sen avbokning eller no-show

inte bor faktureras meddelar kunden det till Alandstrafiken samtidigt som kunden
avbokar sin plats eller narmast kommande kontorsdag. Anses orsaken vara godtagbar
ska kunden inom en (1) vecka inlamna verifikation pa varfor man inte kunde avboka
resan inom utsatt tid. Betald avbokningsavgift online aterbetalas om orsaken ar
godtagbar. Kund som inte avbokat sin plats, eller som vid kontakten med Alandstrafiken
narmast kommande kontorsdag inte framfért godtagbar orsak kan i efterhand inte fora
fram godtagbar orsak.

Regler for godstransport

54,

55.

56.

Godstransport bokas endast hos Alandstrafiken. Det &r tillatet att fora gods till och fran
skargarden under samma dag for skargardstaxa. Det ar tillatet att aka med tom last ena
vagen till/fran skargarden under samma dag for skargardstaxa. Det ar tillatet att efter
overnattning i alandsk skargardskommun (med undantag for Vardo) fortsatta resan med
tom last eller med ny last for skargardstaxa.

Det &r inte tillatet att boka samma gods eller tomt fordon andhamn-andhamn for
skdrgardstaxa, varken samma dag eller efter 6vernattning i skargardskommun (med
undantag for Vardo). Dessa kunder hanvisas till privata rederier. Om godstransportor
anda valjer att aka obokad utan last eller med samma last &ndhamn-andhamn samma
dygn, eller efter 6vernattning i skargardskommun, betalas alltid genomfartstaxa.
Undantag i regeln géllande taxa och bokningsratt kraver beviljat beslut, se punkterna 57
och 59.

Godstransportor registrerad i alandsk skargardskommun (med undantag for Vardo)

och med verksamhet i hemkommunen har ratt att boka flera tur-/returresor med start
fran skargarden inom samma dygn for skargardstaxa, dock far fordonet inte ha samma
last &ndhamn-andhamn eller kéra tomt &ndhamn-andhamn inom samma dygn.

Ansokan om fortur & bokningsratt

57.

58.

59.

Bokningsratt andhamn-andhamn kan beviljas for perioden 1/1-31/12 2020 for olika
fordonstyper i deletapper, fér samma last &@ndhamn-andhamn (fasta Aland-Finland v.v.),
samt eventuellt undantag for uppbérande av genomfartstaxa om sékanden lamnar in
komplett ansokan med motivering till bokningsratt. Ansokan ska inkludera veckodagar,
avgangstider, rutt, fordonstyp, langd, registreringsnummer alternativt vikt, last,
kontaktuppgifter och personsignum, alternativt FO-nummer. Generell bokningsrétt
beviljas inte.

Fortur ombord péa Foglélinjen kan beviljas om sokanden lamnar in komplett ansékan
med motivering till behovet av fortur. Ansokan ska inkludera veckodagar, avgangstider,
rutt, fordonstyp, registreringsnummer alternativt langd for lastbilar och langtradare,
kontaktuppgifter, alternativt FO-nummer. Intyget 6ver beviljad fortur ska finnas med i
fordonet.

Enligt landskapsregeringens beslut om avgifter for prestationer vid
landskapsregeringens allménna forvaltning (AFS 2018:25) 4r avgiften for provning av
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ansOkan om fortur samt bokningsratt pa farjor 110 euro per ansokan. Ansokan skickas
till_registrator@regeringen.ax och hanteringstiden &r vid komplett anstkan max tre
manader.

Ovrigt

- Det ar inte tillatet att parkera pa bro- och hamnomradet eller vid farjfastet utan
markéagarens tillstand. Kunderna hanvisas till kommunernas campingar,
alternativt till skyltade parkeringsplatser i anslutning till hamnen.

- Information om trafikstorningar sker pa www.alandstrafiken.ax, pa
Alandstrafikens Facebook-sida och som pressmeddelande. Bokade kunder
kontaktas.

- Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller andra Force
Majeure-liknande omstandigheter kan avvikelser i tidtabellerna ske eller
turer stallas in. Akuta sjuktransporter bryter alltid ordinarie turlista.

- I handelse av kraftiga forseningar i forhallande till turlistorna p.g.a. islaget kan
beslut tas om inférande av is-turlistor. Information om ibruktagandet av is-
turlistor publiceras pa www.alandstrafiken.ax, senast 7 dagar innan is-turlistorna
tas i bruk.

- For information om vajerfarjorna Bjorkolinjen,

Embarsundslinjen, Simskalalinjen, Angdsundslinjen,
Toftolinjen och Seglingelinjen se www.alandstrafiken.ax.

- Alandstrafiken ansvarar inte for kundens resrutt fram till skargéardsfarjornas
andhamnar och mellanhamnar, men i Skargardsfarjornas Turlistor 2020 finns
uppskattad kortid till/fran Mariehamn-skargardshamnarna och Eckero-
skargardshamnarna. Kunden beaktar att kortiderna kan variera beroende pa
vaderlek, dvrig trafik och vagarbeten.

- Andhamnar & Hummelvik, Léngnas, Sving, Osnis och Galtby.

- Mellanhamnar i Alands skargard ar Jurmo, Ava, Torsholma, Lappo,
Asterholma, Enklinge, Kumlinge, Snickd, Sottunga, Overd, Bergo, Kokar,
Kyrkogardso, Huso och Degerby.

- Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella felaktigheter som kan
forekomma i turlistan och forbehaller sig ratten till andringar.

- Landskapsregeringen kan vid sarskilda omstandigheter fatta beslut om
avvikelser fran fastslagna biljettavgifter och bokningsregler for
landskapsregeringens skargardsfarjor 1/1-31/12 2020.

Enligt landskapslagen om allmanna vagar (1997/23) kan landskapsregeringen besluta
om att avgift ska uppbaras for utnyttjande av frigaende farjor som hor till allman véag.
Beslut om biljettavgifter, boknings-, &ndrings- och avbokningsregler, samt tillhérande
avbokningsavgifter fattas av Alands landskapsregering. Beslutet &r ett normativt beslut
som inte kan éverklagas av enskilda personer da reglerna och avgifterna galler
samtliga som anvander skargardsfarjorna.
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