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Beslut

Beslots att begédra anbud for farjetrafik Enklingelinjen 2020-2023 med
ensidig option fran bestéllarens sida att forlanga till 2024 enligt
anbudsforfragan i bilaga 1220E05.

Upphandlingen genomfdrs i form av ett 6ppet férfarande och utfors
enligt lag om offentlig upphandling (FFS 1397/2016), tillamplig pa
Aland genom Landskapslag (2017:80) ang&ende tillampning i landskapet
Aland av lagen om offentlig upphandling.

Trafiken géller fran start 1.10.2020 till slut 30.9.2023 samt optionstiden
1.10.2023 - 30.9.2024 som bestallaren kan deklarera for en (1) till tolv
(12) manader senast 15.12.2022.

Entreprenaden utgor en totalentreprenad, dar Entreprendren
tillhandahaller tva farjor och entreprendren ansvarar for alla kostnader
forutom bunker. Ena farjan anvénds under hégsésong och den andra
farjan resten av aret. Farjorna ar varandras reservfarjor.

Upphandlingen annonseras pa webbplatsen HILMA
www.hankintailmoitukset.fi/sv/. Fran HILMA skickas annonserna vidare
for publicering till Europeiska unionens officiella tidning (S-serien) samt
databasen TED. Upphandlingen annonseras dessutom i lokaltidningarna.
Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor &r tillgangligt elektroniskt pa
e-Avrop https://www.e-avrop.com

Kostnaderna belastar moment 75010, Upphandling sjotrafik.

Foredragande har ratt att under anbudstidens fragor- och svarstid
offentliggdra fortydliganden i forfragan.

Motivering

Landskapsregeringens avtal for trafik pa Enklingelinjen I6per ut
30.9.2020. Behov av transport pa den linjen finns fortsattningsvis for att
kundernas transportbehov ska tillgodoses.
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Det berédknade vérdet av upphandlingen Overstiger det av Europeiska
kommissionen faststallda troskelvéardet om 214 000 euro for tjanster. |
enlighet med 1 § landskapslag (2017:80) angaende tillampning i
landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling tillampas darfor
rikets lag om offentlig upphandling (FFS 1397/2016) pa
upphandlingsforfarandet.

Bakgrund

Skargardstrafikens alla frigaende linjer drivs sedan 2016 av privata
entreprendrer som upphandlas av infrastrukturavdelningens
transportbyrd. Transportbyran ansvarar for turlistan, det egna tonnaget
och foljer upp avtalen med entreprendrerna.

Enklingelinjen anvéndes 2019 av ca 5 500 fordon och ca 9 000
passagerare. Det &r bl.a. personer bosatta i Kumlinge, naringslivet pa
Kumlinge, farskvaru- och bréansledistributérer, fritidshusagare och
turister som ar kunder pa tvargaende linjen. Linjen anvénds av skolelever
och arbetspendlare.




é&% Alands Bilaga 1220E05
!g;% landskapsregering Datum 2020-01-28
A —

Dnr: ALR2020/497

ANBUDSFORFRAGAN

Farjetrafik Enklingelinjen 2020-2023

Harmed begars anbud gallande farjetrafik for Enklingelinjen 2020-2023.
Omfattningen av uppdraget framgar av bifogat forfragningsunderlag enligt
forteckning nedan.

Sista inlamningsdag for anbudet ar den 26.03.2020. Anbud som lamnats in for sent
beaktas inte, oavsett orsak.

Anbud ska lamnas in i elektronisk form.

Elektronisk anbudsinlamning gors via www.e-avrop.com. Anbudsgivaren maste i
samband med anbudsinlamning 6ppna ett konto hos e-Avrop. Detta gors
kostnadsfritt. For personlig support angdende e-Avrop kontakta support@e-
avrop.com.

Anbud per fax eller e-post accepteras inte. Anbudet ska vara giltigt minst tre (3)
manader efter sista inlamningsdag. Om en besvarsprocess inleds i domstol férlangs
anbudets giltighetstid automatiskt tills processen ar slut och domstolens beslut har
verkstallts.

Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att [amna ett komplett anbud.

Kontaktperson under anbudstiden; Upphandlare Sten Schauman,
sten.schauman@regeringen.ax

Forteckning 6ver forfragningsunderlag:

. Anbudsforfragan (detta dokument)

. Upphandlingsforeskrift

. Anbudskalkyl

. Avtal Farjetrafik Enklingelinjen 2020-2023

. Turlista for Enklingelinjen

. Ruttkarta for Enklingelinjen

. Ritningar over farjehamnarna i Kumlinge, Enklinge och Baro

. Redovisning gallande antalet passagerare, fordon/fordonstyper och antalet
efterlamnade fordon 2012-2019

9. Bestallarens checklista vid trafikstorningar

10. Bestallarens kundservicepolicy

11. Bestallarens beslut om avgifter och bokningsregler
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1 ALLMANT OM UPPHANDLINGEN

1.1 UPPHANDLINGENS OMFATTNING OCH INNEHALL

Entreprendren ska bedriva farjetrafik med eget tonnage pa Enklingelinjen aret runt i
den alandska skdrgarden samt ha en reservfarja. Entreprendren ska under
uppdragstiden trafikera enligt de av Bestallaren faststallda turlistorna. Entreprenaden
utgdr en totalentreprenad, dar Entreprendren star for alla kostnader férutom
branslekostnader och elkostnader vid farjehamnarna. Under avtalstiden innehar
Entreprendren det fulla redaransvaret for trafiken.

| perioden maj-augusti ska aven on Baré mellan Kumlinge och Enklinge trafikeras med
enstaka avgangar med tung trafik utanfor turlistan men mellan Kumlinge och Enklinge
eller vice versa.

Nar islaget fororsakar sa stora forseningar att en tur mellan Kumlinge farjehamn och
Enklinge farjehamn tar trettio (30) minuter Overgar Entreprendren till en med
Bestallaren 6verenskommen isturlista. Nar isldaget fororsakar sa stora forseningar att en
tur mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge farjehamn tar fyrtiofem (45) minuter ska
Entreprendren uppratthdlla persontransport med svavare eller annan motsvarande
tackt farkost fér minst 8 personer. Overgang till persontransport och atergang till
farjetrafik ska ske i samrad med Bestallaren.

Entreprendren ska iaktta en god passagerarservice och folja Bestallarens servicepolicy.
Eventuella klagomal ska diskuteras och atgardas tillsammans med Bestallaren.

Anbudsgivaren uppmanas att bekanta sig pa plats med farjetrafiken, farjehamnarna
och farlederna.

1.2 UPPHANDLINGSFORM

Upphandlingen genomférs i form av ett 6ppet forfarande. Det berdknade vardet pa
upphandling uppgar till 2700 000 euro exklusive moms for hela avtalsperioden
inklusive optionsmanader.

Det berdknade vardet fér upphandlingen dverstiger det av Europeiska kommissionen
faststallda troskelvardet om 214 000 euro. | enlighet med 1 § landskapslag (2017:80)
angéende tillampning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling tillampas
darfor  rikets lag om offentlig upphandling (FFS  1397/2016) pa
upphandlingsférfarandet. Upphandlingsformen medger inte foérhandling. Anbud
kommer sdledes att antas utan féregaende forhandling, varfér det ar av stor vikt att
alla krav och villkor enligt denna anbudsférfragan f6ljs och att basta villkor/pris lamnas
i anbudet.

1.3 ANNONSERING
Upphandlingen har annonserats pa webbplatsen HILMA
www.hankintailmoitukset.fi/sv/. Fran HILMA skickas annonserna vidare for publicering
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till Europeiska unionens officiella tidning (S-serien) samt databasen TED.
Upphandlingen har dessutom annonserats i lokaltidningarna.
Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor ar tillgangligt elektroniskt pa e-Avrop
https://www.e-avrop.com/portaler/Alandsportalen/Default.aspx

1.4 ANBUDETS INNEHALL

Anbudsgivaren ska i anbudet visa att de i forfragningsunderlaget uppstallda
forutsattningarna och kraven ar uppfyllda. Anbudsgivaren ska i anbudet forklara sig
beredd att teckna avtal i enlighet med bifogat avtal.

Alands landskapsregering har endast mojlighet att anta anbud som innehaller
efterfragad och fullstandig information. Ett anbud som ar ofullstandigt eller som inte
accepterar uppstdllda forutsattningar och krav kommer inte att beaktas.
Anbudsgivaren ska stalla upp anbudet enligt anvisningarna for att sdkerstalla att
anbudet blir komplett. Anbudsgivaren ska begransa anbudet till att endast omfatta
efterfragad information. Information som lamnas utover efterfragad information
kommer inte att beaktas.

1.5 FORFRAGNINGSUNDERLAGETS INNEHALL OCH DISPOSITION
Detta dokument &r indelat i fyra avsnitt:

1. Allmant om upphandlingen

2. Regler fér upphandling och anbud

3. Utvardering av anbud

4. Krav pa anbudsgivaren (kvalifikationskrav).

Forfragningsunderlaget bestar férutom detta dokument aven av foljande bilagor:

Anbudsforfragan

Upphandlingsféreskrift (detta dokument)

Anbudskalkyl

Avtal Farjetrafik Enklingelinjen 2020-2023

Turlista for Enklingelinjen

Ruttkarta for Enklingelinjen

Ritningar 6ver farjehamnarna i Kumlinge, Enklinge och Baro
Redovisning géllande antalet passagerare, fordon/fordonstyper och antalet
efterlamnade fordon 2012-2019

9. Bestallarens checklista vid trafikstérningar

10. Bestallarens kundservicepolicy

11. Bestallarens beslut om avgifter och bokningsregler

NV hAWwWDN =

Anbudsgivaren ansvarar for att denne erhaller ett fullstandigt anbudsunderlag.
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1.6 AVTALSPERIOD

Avtalstiden ar trettiosex (36) manader med option om férlangning i en (1) till tolv (12)
manader, planerad avtalsstart 1.10.2020. Bestéllaren ska skriftligt deklarera optionen
och dess langd senast 15.12.2022. Exakta datum regleras vid avtalstecknandet.

1.7 UPPHANDLANDE ENHET
Upphandlande enhet ar Alands landskapsregering FO Nr 0145076-7.

Infrastrukturavdelningens Transportbyra verkstaller upphandlingen.

1.8 KONTAKTPERSON UNDER ANBUDSTIDEN
Namn: Sten Schauman, Upphandlare, Alands landskapsregering
E-post: sten.schauman@regeringen.ax

1.9 FRAGOR OCH SVAR UNDER ANBUDSTIDEN
Alla forfrdgningar som ror anbudshandlingarna ska skickas via det elektroniska
upphandlingsverktyget.

Om anbudsgivaren upplever krav i anbudsbegaran som otydligt, orimligt, onormalt
kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende ar det viktigt att
kontakta den upphandlande enheten pa ett sa tidigt stadium som majligt, sa att
missforstand kan undvikas. Fragor ska stallas senast 16 dagar fore sista anbudsdag.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av den upphandlande myndigheten

under anbudstiden ar bindande for bade den upphandlande myndigheten och
anbudsgivaren.

1.10 PLANERAD TIDSPLAN FOR UPPHANDLINGEN

Aktivitet

10.02.2020 Annonsering av upphandlingen

10.03.2020 Sista dag att stalla fragor, tidsfrist 16 dagar innan anbudstiden gar
ut

17.03.2020 Sista dag for svar, tidsfrist 9 dagar innan anbudstiden gar ut

26.03.2020 Sista dag att lamna anbud

Vecka 14 Utvardering

Vecka 16 Tilldelningsbesked — Delgivning av val av entreprendr
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Vecka 18 Avtalstecknande, vantetid pa 14 dagar

1.10.2020 Planerad trafikstart

Kontinuerligt Uppféljning av avtalet

2 REGLER FOR UPPHANDLING OCH ANBUD

2.1 ANBUDSLAMNANDE
Anbud ska lamnas in i elektronisk form.

Elektronisk anbudsinlamning gors via www.e-avrop.com. Anbudsgivaren maste i
samband med anbudsinlamning 6ppna ett konto hos e-Avrop. Detta gors kostnadsfritt.
Vid personlig support angaende e-Avrop kontakta support@e-avrop.com.

2.2 ANBUDENS GILTIGHETSTID

Anbudet ska vara giltigt i tre (3) manader frdn och med sista anbudsdag. Om en
besvarsprocess inleds i domstol foérlangs anbudets giltighetstid automatiskt tills
processen ar slut och domstolens beslut har verkstallts.

2.3 PRISUPPGIFTER

Den upphandlande enheten betalar inga Ovriga kostnader an de som finns i
anbudskalkylen. Uppgifterna om priset kommer att utgora avtalets priser. | angivna
priser ska samtliga kostnader inklusive eventuella resekostnader inga.

Samtliga prisuppgifter ska anges i Euro exklusive moms.

Anbudspriset ska utgora ett fast pris per kalendermanad for trafik enligt turlista med
offererat fartyg inklusive reservfarja. Farjornas bunkerkonsumtion paverkar
anbudsutvarderingen. Se aven anbudskalkylen.

Enligt 588 mervardesskattelagen (FFS 1501/1993) ar tjansten som upphandlingen
avser ej mervardesskattepliktig.

2.4 RESERVATIONER OCH ALTERNATIVA ANBUD (SIDOANBUD)

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i denna
upphandlingsforeskrift. Inga reservationer eller alternativa anbud (sidoanbud)
accepteras.

2.5 ERSATTNING FOR ANBUD
Ersattning for att uppratta anbud och delta i anbudsprocessen utgar inte.
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2.6 TILLDELNINGSBESKED (DELGIVNING AV BESLUT)

Samtliga anbudsgivare kommer att erhalla meddelande om beslut. Meddelandet
skickas via det elektroniska upphandlingsverktyget i enlighet med leverantdrens
uppgifter i anbudet. En rattelse- och besvarshanvisning bifogas delgivningen.

2.7 AVSLUTAD UPPHANDLING OCH TECKNANDE AV AVTAL
| denna upphandling tillampas en vantetid om fjorton (14) dagar fran att
tilldelningsbeskedet skickades till anbudsgivarna till att avtal kan tecknas.

Ett bindande avtal forutsatter att ett skriftligt avtal har upprattats vilket ar undertecknat
av behdoriga foretradare for Entreprendren och den upphandlande enheten.

2.8 HANVISNINGAR TILL STANDARDER

Om det i denna upphandlingsforeskrift forekommer ndgon hanvisning till standarder,
varumarken, patent, produkttyp, ursprung, specifik metod eller produktion, avses
harmed att den hanvisningen f6ljs av orden "eller likvardig”.

3 BEDOMNING AV ANBUD

Anbudet kommer att provas och utvarderas i tre steg.

1. Kontroll av att kraven pa anbudsgivaren uppfylls
2. Provning av anbudet, dar kontroll av att alla "ska-krav" uppfyllts gors
3. Utvardering dar anbuden utvarderas enligt utvarderingskriterierna

Detta upphandlingsdokument med bilagor innehaller ett antal obligatoriska krav, s.k.
ska-krav. Endast de anbud som uppfyller samtliga ska-krav kommer att utvarderas. For
uppfylinad av krav méste bilagorna vara fullstandigt ifylida. Andringar i publicerade
dokument ar inte tilldtna.

3.1 BILAGOR TILL UPPHANDLINGSDOKUMENTET
| upphandlingsdokumentet ingar ett anbudsformular. Anbudsgivaren ska anvanda
detta vid framtagande av sitt anbud och alla bilagor ska ifyllda bifogas anbudet.

Anbudsgivaren ska besvara de krav som finns angivna i anbudsformularet.

3.2 UTVARDERING AV ANBUD

3.2.1 Ekonomiskt mest fordelaktiga

Det anbud som har det lagsta priset réknat pa avtalstiden inklusive maximala
optionstiden kommer att antas. Fartygens bunkerférbrukning i trafik enligt turlista
paverkar anbudet. | utvarderingen anvands ett antaget bunkerpris om 0,60 euro per
liter, 1600 h/ar for farja 1 och 800 h/ar for farja 2.
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Varje manadskostnad ska vara mindre an en fyrtiondedel (<1/40) av summan av alla
manadskostnader och manadskostnaderna far inte sjunka med tiden. Syftet med
begrénsningen ar att f& en jamn och stigande eller oférandrad férdelning av
manadskostnaderna éver avtalstiden.

Se anbudskalkylen.

4 KRAV PA ANBUDSGIVAREN (KVALIFIKATIONSKRAV)

4.1 SPRAK

Aland &r ett svensksprékigt sjalvstyrt landskap i Finland. Anbudet, samtliga avtal och
bilagor ska upprattas pa svenska. All kommunikation med Bestdllaren ska ske pa
svenska. Entreprendren och Entreprendrens hela personal ska utfora alla de tjanster
som omfattas av denna anbudsférfragan inklusive kundservicepolicyn pa svenska.

Alla anvisningar, skyltning om sdkerhetsutrustning samt &vrig information till
passagerarna ombord pa farjan ska finnas och kunna ges pa svenska.

Brytande av ovanstaende sprakkrav ar ett vasentligt kontraktsbrott som ger Bestallaren
ratt till fortida uppsagning av avtalet. For att avgdra om ett vasentligt kontraktsbrott
foreligger har Bestéllaren har ratt att krava intyg av vilket framgar att Entreprenéren
eller dess anstéllda som utfor tjansten uppfyller minst niva B1 i svenska enligt den
europeiska referensramen CEFR (eller motsvarande).

4.2 ANBUDSGIVAREN OCH EVENTUELLA UNDERLEVERANTORER
Anbud ska lamnas av en (1) specifik anbudsgivare.

En anbudsgivare har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina dtaganden.
Anvandandet av underleverantér begransar inte anbudsgivarens ansvar som
huvudman for fullgérande av kontraktet.

Om anbudsgivaren anlitar underleverantdr ska anbudet innehdlla uppgifter om
respektive underleverantors firma, FO- eller organisationsnummer samt vilken del av
atagandet som ska fullgoras av respektive underleverantor.

4.3 ESPD OCH NATIONELLA UTESLUTNINGSGRUNDER
En anbudsgivare eller dess underleverantdr(er) kan uteslutas fran upphandlingen om
nagon av uteslutningsgrunderna angivna i det europeiska enhetliga
upphandlingsdokumentet, (ESPD) blanketten féreligger.

Det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet &r en forsakran fran
anbudsgivaren pa att inget skal for uteslutning fran offentlig upphandling foreligger
samt att kvalifikationskraven for att delta i upphandlingen ar uppfyllda.
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Den upphandlande enheten kommer att begéra in verifikat och intyg som bestyrker
den anbudsgivarens forsakran enbart av den vinnande anbudsgivaren. Detta kommer
att ske fore beslutet om tilldelning sker. En anbudsgivare som inte kan leverera intygen
till den upphandlande enheten inom utsatt tid kommer att uteslutas.

| samband med ESPD kommer den upphandlande enheten aven att begara in ett
straffregisterutdrag fran den vinnande anbudsgivaren. | forsta hand ska anbudsgivaren
lamna ett straffregisterutdrag. Om anbudsgivaren ar fran ett land dar det annu inte
mojliggjorts att fa  ett  straffregisterutdrag som  &r anpassad il
upphandlingsférfaranden, ska anbudsgivaren pa begaran, inom fjorton (14) dagar,
lamna in en forsdkran att det inte foreligger nagon av de obligatoriska
uteslutningsgrunderna.

Anbudsgivaren har fjorton (14) dagar pa sig att inkomma med utdraget. Det ar upp till
anbudsgivaren att avgdra om straffregisterutdraget och/eller forsakran skickas in via
post eller e-post. | enlighet med kraven i ESPD.

ESPD ska aven ifyllas for eventuella underleverantorer.

4.3.1 Nationella uteslutningsgrunder

| ESPD dokumentet framgar inte de nationella uteslutningsgrunderna utan de
beskrivs nedan. Férsakran i ESPD dokumentet galler ocksa for nedanstaende
uteslutningsgrunder.

I. Krankning av arbetstagares organisationsfrihet (39/1889 47 kap. 5 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for krankning av arbetstagares
organisationsfrihet enligt 47 kap. 5 § strafflagen?

Il. Ockerliknande diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3a §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for ockerliknande diskriminering i
arbetslivet enligt 47 kap. 3a § strafflagen?

I1l. Diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for diskriminering i arbetslivet enligt
47 kap. 3 § strafflagen?

IV. Arbetarskyddsbrott (39/1889 47 kap. 1 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for arbetarskyddsbrott enligt 47 kap.
1 § strafflagen?

V. Arbetstidsbrott (39/1889 47 kap. 2 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for arbetstidsbrott enligt 47 kap. 2 §
strafflagen?

4.4 TEKNISK PRESTATIONSFORMAGA OCH YRKESMASSIGA KVALIFIKATIONER
Anbudsgivaren ska ha teknisk prestationsformaga och yrkesmassiga kvalifikationer for
att fullfélja uppdraget. Anbudsgivare med underleverantorer far redogoéra for sina
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sammanlagda tillbudsstdende resurser avseende teknisk prestationsformaga och
yrkesmassiga kvalifikationer.

Anbudsgivaren ska bifoga en kortfattad beskrivning av foretaget/organisationen
(foretags-/organisationsform, branscherfarenhet, verksamhet, omsattning, bemanning,
kompetensutveckling etc.) samt redovisa en val utvecklad verksamhetsidé kring
foremalet for denna upphandling.

Anbudsgivaren ska dessutom lamna en (1) referens. Referensen ska avse liknande
uppdrag som denna upphandling avser och som ar utférda under de senaste fem (5)
aren raknat fran sista anbudsdag eller pagdende. Anbudsgivaren ska lamna
redogorelse om referensens namn, uppdragets tidsperiod, omfattning och innehall,
kontaktperson och kontaktuppgifter. For nystartade foretag som saknar referenser, ska
referenser istallet lamnas for den person som kommer att ansvara for entreprenadens
utférande. Referenterna kontaktas efter sista anbudsdag for att bekrafta uppdragen.

Anbudsgivaren ska ha tillgang till befalhavare som har erfarenhet av vintertrafik i
isférhallanden. | anbudet ska beskrivas hur kravet uppfylls.

Anbudsgivare ska ha tva farjor som passar pa linjen och uppfyller minst féljande krav:

Farja 1 ska atminstone uppfylla féljande krav:

. Godkand for vintertrafik av Traficom eller motsvarande myndighet

. Marschfart: minst 9 knop

. Lastkapacitet pa bildack: minst 60 ton, genomkaorbar i bada riktningar

. Djupgdende och dimensioner: hon ska kunna trafikera Kumlinge och

Enklinge farjehamnar och ligga vid Kumlinge vantekaj

. Personbilar: minst 14 st.

. Passagerare: minst 60 st.

. Genomsnittlig bunkerférbrukning: ange liter per timme i 9 knops hastighet

. Lastbilar: minst 1 st. 60 tons fordonskombination (om inga personbilar
transporteras)

. Klaffarna ska passa Kumlinge och Enklinge farjehamnar

. Ska kunna transportera farligt gods (i tankbil) av klass 3 enligt IMDG koden

. Ska kunna drivas med ultraldgsvavelhaltig brannolja

Farja 2 ska atminstone uppfylla féljande krav:

. Godkand for vintertrafik av Traficom eller motsvarande myndighet
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. Marschfart: minst 9 knop
. Lastkapacitet pa bildack: minst 24 ton

. Djupgéende och dimensioner: hon ska kunna trafikera Bar®, Enklinge och
Kumlinge farjehamnar samt ligga vid Kumlinge vantekaj

. Personbilar: minst 6 st.
. Passagerare: minst 60 st.
. Genomesnittlig bunkerférbrukning: ange liter per timme i 9 knops hastighet
. Lastbilar: minst 1 st. 24 tons fordon (om inga personbilar
transporteras)
. Klaffarna ska passa Bard, Kumlinge och Enklinge farjehamnar
. Ska kunna transportera farligt gods (i tankbil) av klass 3 enligt IMDG koden
. Ska kunna drivas med ultralagsvavelhaltig brannolja

| anbudet ska beskrivas hur kravet uppfylls. Farjornas bransleférbrukning beaktas i
utvarderingen sa att en mindre forbrukning premieras. Se utvardering punkt 3.2.1. och
anbudskalkylen, dokument 03.

Forutom ovanstaende krav ska féljande information inga i farjornas beskrivning:

Byggnadsar, langd, bredd, djupgaende, effekt pa huvudmaskin/maskiner och storlek
pa bildack i m%

Farja 1 trafikerar och farja 2 ar reserv under januari-april och september-december.
Farja 2 trafikerar och farja 1 ar reserv under maj-augusti.

For tillfallet finns det inte mojlighet att ladda batterier for drift av fartyg i hamnarna for
linjen.

Entreprendren ska vid svara inférhallanden ha tillgang till en svavare eller motsvarande
farkost som kan transportera minst 8 personer i ett tackt och uppvarmt utrymme.

4.5 EKONOMISK OCH FINANSIELL SITUATION

Anbudsgivaren ska ha en sddan ekonomisk och finansiell situation att denne klarar av
att fullgéra uppdraget och etablera ett langvarigt leverantdrsforhallande med den
upphandlande enheten.

Anbudsgivaren ska antingen uppna minst riskklass 3 (pa en 5-gradig skala), alternativt
A (dar AAA ar den basta), eller motsvarande omdome hos kreditinstitut.
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1. Anbudsgivaren ska bifoga ett intyg, uppgjort av kreditmarknadsinstitut, dver
klassificering. Intyget far vara hogst tre (3) manader gammalt, rdknat fran sista
dagen att lamna anbud.

2. Eller, om en anbudsgivare saknar klassificering eller har lagre kreditklass &n
ovan, gors en individuell bedomning for eventuellt godkdannande. For att
mojliggora en sadan beddmning, ska till anbudet bifogas en sadan utredning
att det kan anses klarlagt att anbudsgivare har motsvarande ekonomisk
stabilitet, samt nagon av nedanstaende handlingar:

a) Garanti fran moderbolag eller annan dar det klart och tydligt framgar att
garanten eller moderbolaget trader i anbudsgivarens stélle i handelse av att
denne inte langre kan fullfélja sina forpliktelser mot den upphandlande
enheten. Med forpliktelser avses bade finansiellt ansvar och forpliktelse att
fullfélja det egentliga atagandet i avtalet. Sddant intyg ska bifogas anbudet
och vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare.
Efterfragad risk-klassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa
motsvarande satt redovisas och uppfyllas av garanten.

b) Anbudsgivare ska redovisa sin ekonomiska och finansiella situation for att
visa att de har tillrdcklig ekonomisk och finansiell styrka att fullgora
uppdraget under avtalstiden. Bevis utgdrs av bankgaranti om attiotusen
(80 000) euro och senaste bokslut eller revisorsintyg i det fall inget bokslut
annu har upprattats. Bankgarantin ska stallas senast vid avtalstecknande.
Anbudsgivaren ska i anbudet visa att den kommer att f& bankgarantin.
Revisorsintyget ska atminstone innehdlla arsbudgetberakningar och
verksamhetsplan samt revisorns utlatande om dessa.

Den anbudsgivare som vinner upphandlingen och som Bestallaren avser att teckna
avtal med ska innan avtalets tecknande redovisa att de uppfyller samtliga krav enligt
lagen om Bestallarens utredningsskyldighet vid anlitande av utomstaende arbetskraft
(FFS 1233/2006).

Intyg och utredningar ovan far inte vara aldre an tre (3) manader fran sista dag att
lamna in anbud.

4.6 OVERLATELSE AV RORELSE

Upphandlingen innefattar anbud med Entreprendrens egna fartyg. Darfor anser
upphandlande enheten att det inte torde vara fragan om 6verlatelse av rorelse. Trots
denna asikt ar det anbudsgivarens ansvar att bedéma sina skyldigheter.

Om det blir fraigan om overlatelse av rorelse ska Entreprendren i samband med

upphandlingen beakta sina skyldigheter, enligt 1 kap. 10 § i lagen om sj6arbetsavtal
(FFS 756/2011), vilken ar uppdaterad (FFS 390/2017), gentemot befintlig personal.
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4.7 FORSAKRING

Entreprendren ansvarar i egenskap av redare enligt sjélagen (FFS 674/1994) for alla
eventuella krav pa ersattning med anledning av trafiken. Ifall anbudsgivaren vinner
upphandlingen ska denne darfor bekosta och inforskaffa en tillracklig
ansvarsforsakring for farjans last och passagerare (s.k. P & I-forsakring).

4.8 SAKERHET

FOr att sakerstalla att Entreprendren trafikerar i enlighet med villkoren i avtalet for
farjetrafik och ansvarar for eventuella skador som kan uppstad vid utférandet av
entreprenaden, ska Entreprendren fére upphandlingsavtalet ingas stalla en sakerhet
om attiotusen (80 000) euro till Bestallaren. Sakerheten ska dven kunna anvandas for
obetalda radkningar som uppstatt fran Entreprendrens kép fran Alands
landskapsregerings verkstads- och lagerenhet. Den av Entreprendren stallda
sakerheten ska vara i kraft tre (3) manader efter det att upphandlingsavtalet slutat att
galla. Entreprendren bekostar en eventuell forlangning av sakerheten.

Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i Bestdllarens namn eller en
proprieborgen (bankgaranti) i ett solvent penninginstitut eller en solvent
forsakringsanstalt.

4.9 KUNDANSVARIG OCH AVTALSMOTEN

Anbudsgivaren ska utse minst en dedikerad, kundansvarig gentemot den
upphandlande enheten. Kundansvarig ska vara den upphandlande enhetens
kontaktperson med 6vergripande ansvar for tillampning av avtalet. Kundansvarig ska
ha god kdnnedom om avtalet. Kundansvarig ska aven ha en ersattare som har god
kannedom om avtalet ifall den kundansvarige ar franvarande. Kundansvarige ska delta
i regelbundna avtalsméten som halls i Mariehamn om inte annat avtalas om.

4.10 MILJOARBETE
Anbudsgivaren ska ha ett aktivt miljdarbete som innehaller miljopolicy och miljomal.
Redogorelse for anbudsgivarens miljdarbete ska lamnas pa begaran.

4.11 MILJOGLEDNINGSSYSTEM
En anbudsgivare ska senast tre (3) manader efter trafikstart ha ett av ackrediterad
instans certifierat miljéledningssystem enligt ISO 14001, eller motsvarande.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga en plan fér hur detta uppnas eller bifoga ett
certifikat for redan certifierat system.

4.12 KVALITETSARBETE
Anbudsgivaren ska vid avtalstecknande ha en dokumenterad rutin for kvalitetssakring.
Redovisas pa begaran.
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Alands landskapsregering

Upphandling farjetrafik Enklingelinjen 2020-2023

Anbudspris for trafik med firjorna M/S xxxxx och M/S yyyyyy samt svivare

ALR 2020/497

i i falten. Ja i i férdelning. utan mervardesskatt

Anbudsgivare fyller i de gula falten. Jamn eller med tiden stigande fordelning L e | S P e
Manadsersattning 1.10.2020-30.09.2021 0,00 € 12 €
Manadsersattning 1.10.2021-30.09.2022 0,00 € 12 €
Manadsersattning 1.10.2022-30.09.2023 0,00 € 12 €
Manadsersattning 1.10.2023-30.09.2024 OPTION 0,00 € 12 €
Kontrollera att varje manadskostnad dr mindre &n 0,00 € €
Bunkerforbrukning Farja 1. Trafik i perioden jan-april + sept-dec
Anbudsgivare fyller i det gula faltet liter / h 1600h/ar x 4

arx 0,6 euro/l [Summa for utvardering
Farjan M/S xxxxx bunkerférbrukning vid trafik enligt turlista 0,00 3840 €
Bunkerforbrukning Farja 2. Trafik i perioden maj-aug
Anbudsgivare fyller i det gula faltet liter / h 800h/ar x 4 ar

x 0,6 euro/I Summa for utvardering
Farjan M/S yyyyy bunkerférbrukning vid trafik enligt turlista 0,00 1920 €
Utvarderingspris, mata in i e-avrop €
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AVTAL

FARJETRAFIK ENKLINGELINJEN 2020-2023

Parter:

Bestdillare: Entreprenor:
Alands landskapsregering XXXXXXXXX
FO-nummer: 0145076-7 XXXXXXXXXXXX
Pb 1060 XXXX
AX-22111 MARIEHAMN XXXXXXXXX
Aland XXXX
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0 BESTALLAR- och PROJEKTINFORMATION

0.1 Bestillare

Alands landskapsregering (FO-nummer: 0145076-7)

Pb 1060
AX-22111 Mariehamn
Aland

Bestéllarens kontaktperson i avtalsidrenden

Kontaktperson:
Telefon:
E-post:

Sten Schauman
018-25156, 040-1719980
sten.schauman@regeringen.ax

Bestillarens kontaktperson i arenden som giller arbetets utférande

Kontaktperson bro- och hamn

fragor:
Telefon:
E-post:

Kontaktperson kundservice:

Telefon:
E-post:

Kontaktperson kundservice:

Telefon:
E-post:

Kontaktperson kundservice:

Telefon:
E-post:

Anders Sundblom
018-25145, 0457-3500514
anders.sundblom@regeringen.ax

Sten Schauman
018-25156, 040-1719980
sten.schauman@regeringen.ax

Bo Karlsson
018-25148, 0400-659248
bo.karlsson@regeringen.ax

Per-Erik G. Cederkvist
018-25159, 040-6895788
per-erik.cederkvist@regeringen.ax

Entreprendrens kontaktperson i avtalsarenden

Kontaktperson:
Telefon:
E-post:

XXXXXX
XXXXXX
XXXXXXX

Entreprendrens kontaktperson i arenden som giller arbetets utférande

Kontaktperson:
Telefon:
E-post:

XXXXXX
XXXXXX
XXXXXXX

Mobiltelefon till m/s farjorna:

Enklingelinjens farja: +358-400-492739
Reservfarjan tar over linjens telefonnummer vid trafik

Dnr: ALR2020/497

En eventuell andring av kontaktperson eller kontaktuppgifter ska omgaende skriftligen meddelas till
den andra parten. Mobiltelefonnumret till m/s farjorna far dock inte éndras.
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0.2 Orientering om bestéllarens verksamhet

Alands landskapsregering &r Alands verkstéllande myndighet inom de omréden dar Aland har
sjalvstyre enligt sjalvstyrelselagen. Regeringen bestér av kollektivet av samtliga ministrar under ledning
av lantradet. Regeringen har sitt site i Sjalvstyrelsegérden i Mariehamn varifran den leder Alands
landskapsférvaltning. Alands landskapsregerings allméanna férvaltning har till uppgift att bitrada
landskapsregeringen och dess medlemmar i de drenden och andra uppgifter som ankommer pa
landskapsregeringen samt att ge service till allmanheten.

0.3 Orientering om objektet

Infrastrukturavdelningen ansvarar for drift, underhall, nyinvestering, utveckling och serviceniva for de
frigdende och linstyrda férjelinjerna i skargardstrafiken. Infrastrukturavdelningen upphandlar linjerna
pa drifts- eller totalentreprenad eller driver dem i egen regi. Vid driftsentreprenad ager
landskapsregeringen fartyget och planerar, genomfér och bekostar dockningar av fartygen och
entreprendren driver fartyget och star for det Idpande underhéllet ombord. Vid totalentreprenad dger
redaren fartyget och star for alla kostnader forutom bunkern.

Denna upphandling galler totalentreprenad med tva isgdende farjor varav ena ar reservfarja. Farjan gar
i trafik pa Enklingelinjen mellan Kumlinge och Enklinge i Kumlinge kommun p& Aland. Under
hégsasong trafikeras Bard nagra enstaka ganger. Under svara isforhallanden ska Entreprendren kunna
trafikera rutten med svévare eller motsvarande tackt farkost.

1 Uppdraget
1.1 Definition av uppdraget

1.1.1 Omfattning

Entreprendren ska med egna farjor bedriva farjetrafik mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge
farjehamn i Kumlinge kommun. Entreprendren ska under avtalstiden trafikera enligt de av Bestallaren
faststallda turlistorna.

| perioden maj-augusti ska dven 6n Bard mellan Kumlinge och Enklinge trafikeras med enstaka
avgangar fran Kumlinge och Enklinge eller vice versa.

Entreprenaden utgor en totalentreprenad, dar Entreprendren ska ansvara for alla driftskostnader
(forutom branslekostnader och elkostnader i hamnarna) och tillse att denne har tillgang till tva
isgaende farjor som uppfyller de av Bestallaren stéllda kraven. Under uppdragstiden innehar
Entreprendren det fulla redaransvaret for trafiken.

Bestdllaren uppbar ingen hamnavgift for Kumlinge och Enklinge farjehamn. Entreprendren har vid
utforandet av entreprenaden en avgiftsfri tillgang till el vid farjehamnarna. Entreprendren bekostar och
ansvarar sjalv for all avfallshantering hanforlig till entreprenaden samt for inférskaffande/tdmning av
det vatten som behdvs for att utfora entreprenaden. Entreprendren ansvarar for och bekostar dven
oljehanteringen.

Nar islaget fororsakar s stora forseningar att en tur mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge
farjehamn tar trettio (30) minuter 6vergar Entreprendren till en med Bestallaren 6verenskommen
isturlista. Nar islaget fororsakar sa stora forseningar att en tur mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge
farjehamn tar fyrtiofem (45) minuter ska Entreprendren uppratthalla persontransport med svéavare eller
annan motsvarande téckt farkost fér minst 8 personer. Overgéng till persontransport och &tergang till
farjetrafik ska ske i samrad med Bestéllaren.

Farjorna kan flyttas till en annan linje i Alands landskapsregerings skargardstrafik.

1.1.2 Avtalstid och option
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Dnr: ALR2020/497

Detta avtal planeras starta 1.10.2020 och fortga i 36 manader till och med 30.9.2023.

Bestallaren har en ensidig option att forlanga avtalstiden med en (1) till tolv (12) manader. Bestallaren
ska skriftligt deklarera optionen och dess langd senast 15.12.2022.

1.1.3 Tillagg och d@ndringar
Alla tillagg och/eller andringar till avtalet, kraver parternas samtycke och ska ske skriftligen.

1.1.4 Uppdragsgenomgang
Uppdraget inleds med ett "Startmote”, vilket syftar till att ga igenom avtalets omfattning och rutinerna
kring genomférandet och uppfdljningen.

1.2 GENOMFORANDE

1.2.1 Lagar och férordningar

Vid utforande av entreprenaden ska Entreprendren folja direkt tillampliga rattsakter fran Europeiska
Unionen, lagar och férordningar samt tillampliga bestdmmelser utfardade av finska och alandska
myndigheter.

1.2.2 Sprakligt krav

| och med att landskapet Aland ar ensprékigt svenskt ska tjansten utféras pa svenska i béde tal och
skrift. Entreprendren och Entreprendrens personal ska utféra de tjanster som omfattas av uppdraget
pa svenska.

Produkter, tjanster, fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara pa
svenska. Alla anvisningar om sékerhetsutrustning samt 6vrig information ombord péa farjorna och
svavaren ska vara pa svenska.

Brytande av ovanstadende sprakkrav ar ett vasentligt kontraktsbrott som ger bestallaren ratt till fortida
uppsagning av avtalet enligt avtalets punkt 9, rubricerad uppsagning av avtalet. For att avgdra om ett
vasentligt kontraktsbrott foreligger (om persons kunskaper i svenska) har Bestallaren ratt att krava
intyg av vilket framgar att Entreprencéren eller dess arbetstagare uppfyller minst niva B1 i svenska
enligt den europeiska referensramen CEFR (eller motsvarande).

1.2.3 ISM-krav
Entreprendren bar under avtalstiden det fulla ISM-ansvaret for trafiken (International Safety
Management Code).

1.2.4 Bedrivande av farjetrafik mellan Kumlinge och Enklinge

Entreprentren ska oavbrutet aret runt transportera passagerare, gods (rullande last inklusive farligt
gods av klass 3 enligt IMDG-koden) och fordon mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge farjehamn
enligt en av bestallaren faststalld turlista. Nu gallande turlista och en ruttkarta dver farjelinjen
Kumlinge-Enklinge &r bifogad detta avtal (Bilaga 1a och 1b). Kortiden mellan Kumlinge farjehamn och
Enklinge farjehamn ska vara med ekonomisk korning ca femton (15) minuter.

Under perioden maj-augusti trafikeras Bard mot bestallning nadgra enstaka ganger med tung trafik som
t.ex. bransle eller avfall eller stora grupper med géster. Da skots trafiken pa en avgang mellan
Kumlinge och Enklinge eller vice versa som &r bestélld och anda skulle trafikera. Kravet p& 15 minuter

mellan Kumlinge och Enklinge géller inte om Baro trafikeras.

1.2.5 Redovisning och meddelanden
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1.2.5.1 Redovisning av antalet koérda turer, passagerare och fordon

Under avtalstiden ska Entreprendren redovisa (i) antalet korda turer (bade ordinarie turer och
bestallningsturer) och (ii) datum och tidpunkt for nar turen kdrdes. Under avtalstiden ska
Entreprendren redovisa antalet passagerare, fordon och fordonstyp och antalet efterlamnade fordon
per tur (dvs. personbilar, lastbilar, bussar, traktorer, bil och husvagn, husbilar, cyklar, motorcyklar och
ovriga fordon). Redovisningen ska manadsvis sammanstallas i XLS-format och per e-post dversandas
till namngiven person (fornamn.efternamn@regeringen.ax tel +358-18-25000) senast den 10:e varje
manad. Den 10:e januari varje ar ska Entreprendren dven 6versanda en arlig redovisning, dar det totala
antalet passagerare, fordon/fordonstyp och antalet efterlamnade fordon per kalendermanad och ar
framgar.

Bifogat detta avtal finns en mall f6r hur redovisningen av kérda turer, antalet passagerare, fordon/
fordonstyper och antalet efterlamnade fordon ska se ut (Bilaga 2). Bestéllaren forbehaller sig ratten att
andra redovisningssystemet.

1.2.5.2 Meddelanden om driftsstopp, instéillda turer, forsenade turer och avvikelserapporter
Eventuella driftsstopp, installda turer och forsenade turer ska omgaende meddelas per e-post och
telefon till Bestéllarens kontaktperson enligt checklistan samt vid behov m/s Alfageln (tfn: 040 768
2108), m/s Ejdern (tfn: 0400 229 260), m/s Knipan (tfn: 0400 229 261) och m/s Viggen (tfn: 040 0330
455). Meddelandet till Bestéllaren ska innehalla en detaljerad motivering av orsaken till eventuella
driftsstopp, installda turer eller forseningar samt en redogérelse av vilka turer som paverkats eller
framover kommer att paverkas. Entreprendren ska dven skicka till bestéllaren en avvikelserapport
géllande haverier eller nara pa situationer enligt sitt ISM-system Gver handelsen. For att undvika
merkostnader for Bestéllaren samt underlatta passagerarnas mojligheter att planera sina resor, ar det
av yttersta vikt att Bestéllaren och Alandstrafiken erhaller detaljerad samt uppdaterad information om
trafiken samt att Entreprendren foljer bestallarens checklista vid trafikstorning (Bilaga 3).

1.2.5.3 Maskin- och miljorapporter
Entreprendren ska senast den 10:e varje manad 6versanda farjornas maskinrapport och miljérapport.
Bifogat finns en mall fér hur rapporterna ska se ut (Bilaga 4).

1.2.6. Villkor gédllande farjornas drift och trafik

1.2.6.1 Reservfirja
Vid planerade serviceuppehall och oforutsedda haverier for ordinarie farja ansvarar och bekostar
Entreprendren for trafik med reservfarjan.

1.2.6.2 Branslekostnader

Under avtalstiden ansvarar Bestéllaren for brénslekostnaderna vad géller trafiken mellan Kumlinge
farjehamn och Enklinge farjehamn. Entreprenéren ska inforskaffa bransle fran Bestallarens leverantor.
Bunkringen av bransle ska ske i Kumlinge farjehamn direkt till farja.

Entreprendren ska senast den 10:e varje manad per e-post dversanda en maskinrapport dar antalet
korda timmar per kalendermanad, bransleforbrukningen per kalendermanad och den genomsnittliga
bransleférbrukningen per kord timme framgar. Under avtalstiden ska den genomsnittliga
brénsleférbrukningen per kérd timme vara hogst XX liter for farja 1, hdgst XX liter for farja 2.
Entreprenéren ansvarar for och bekostar den bransleférbrukning som overstiger namnda
forbrukningar raknat pa ett ar per farja. Entreprendren ska anvénda sig av miljévanlig kérning och ha
en sa lag bransleférbrukning som majligt.

Ifall Entreprendren dverskrider ndmnda granser beraknas den ersattning som Entreprendren ska
erlagga till Bestéllaren utgaende fran branslepriset vid den sista bunkringen under den tolfte manaden
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(arligen) av avtalet. Bestéllaren ska senast den 25:e dagen i den trettonde avtalsmanaden (arligen)
oversanda en faktura till Entreprendren dér utrakningen av en eventuell ersattning klart framgar.

Ifall Entreprendren under avtalstiden utfér annan trafik an den avtalade trafiken ska detta pa forhand
skriftligen meddelas Bestéllaren. Entreprendren ansvarar for alla bréanslekostnader hanférlig till annan
trafik an den avtalade. Entreprendren ska senast sju (7) dagar efter utford icke avtalad trafik dversanda
en skild redogorelse gallande branslefdrbrukningen till Bestallaren. Bransleersattningen till Bestéllaren
for icke avtalad trafik beraknas utgaende fran branslepriset vid den senaste bunkringen och faktureras
skilt till Entreprendren.

Entreprendren ska ombesdrja avldgsnande av bevaxning pa fartygsbotten efter behov ca tre ganger
per ar i samrad med Bestéllaren. Syftet ar att nd en sa bra brénsleekonomi som mgjligt. Bestallaren
bekostar bottenborstningen.

1.2.6.3 Begransningar av trafiken

Under avtalstiden ska Entreprendren trafikera mellan Kumlinge- och Enklinge farjehamn i enlighet med
de av Bestallaren faststallda turlistorna. Entreprendren har aven en skyldighet att vid behov trafikera
som reservfarja pd en annan av Bestéllarens farjelinjer.

1.2.6.4. Nodtransporter och férsorjningsberedskap

Entreprendren har en skyldighet att kdra enskilda nddtransporter samt utféra transport i samband
med forsorjningsberedskap. Vid sddana situationer erhaller Entreprendren full kompensation for alla
redovisade merkostnader med anledning av transporterna. Eventuella nddtransporter far endast
bestallas av alarmcentralen.

1.2.6.5. Bestillarens avgifts- och bokningssystem
Pa Enklingelinjen tas for tillfallet inga avgifter, men for bokning och avbokning av platser galler

bestallarens bokningsregler (Bilaga 5) som Entreprendren och dess personal ska vara insatt i.

Bestallaren forbehaller sig ratten att andra avgifts- och bokningssystem. Vid en andring av systemet
har Entreprendren inte ratt till ndgon extra ersattning.

1.2.7. Tekniska krav och teknisk information

1.2.7.1. Krav pa farjorna
Entreprendren ska ha tva isgaende farjor som passar pa linjen och uppfyller minst féljande krav:

Férja 1 ska atminstone uppfylla féljande krav:

. Godkand for vintertrafik av Traficom eller motsvarande myndighet

. Marschfart: minst 9 knop

. Lastkapacitet pa bildack: minst 60 ton, genomkorbar i bada riktningar

. Djupgaende och dimensioner: hon skall kunna trafikera Kumlinge och Enklinge

farjehamnar och ligga vid Kumlinge véntekaj

. Personbilar: minst 14 st.
. Passagerare: minst 60 st.
. Genomsnittlig bunkerférbrukning: ange liter per timme i 9 knops hastighet

6(15)



Sty

Alands _
landskapsregering

Dnr: ALR2020/497

. Lastbilar: minst 1 st. 60 tons fordonskombination (om inga personbilar
transporteras)

. Klaffarna ska passa Kumlinge och Enklinge farjehamnar

. Ska kunna transportera farligt gods (i tankbil) av klass 3 enligt IMDG koden

. Ska kunna drivas med ultralagsvavelhaltig brannolja

Farja 2 ska atminstone uppfylla foljande krav:

. Godkand for vintertrafik av Traficom eller motsvarande myndighet

. Marschfart: minst 9 knop

. Lastkapacitet pa bildack: minst 24 ton

. Djupgaende och dimensioner: hon skall kunna trafikera Baro, Enklinge och Kumlinge

farjehamnar samt ligga vid Kumlinge vantekaj

. Personbilar: minst 6 st.
. Passagerare: minst 60 st.
. Genomsnittlig bunkerférbrukning: ange liter per timme i 9 knops hastighet
. Lastbilar: minst 1 st. 24 tons fordon (om inga personbilar
transporteras)
. Klaffarna skall passa Bard, Kumlinge och Enklinge farjehamnar
. Ska kunna transportera farligt gods (i tankbil) av klass 3 enligt IMDG koden
. Ska kunna drivas med ultraldgsvavelhaltig brannolja

Farja 1 trafikerar och farja 2 ar reservfartyg under januari-april och september-december.
Farja 2 trafikerar och farja 1 ar reservfartyg under maj-augusti.

Bifogat detta avtal (bilaga 6.1 och 6.2.) finns en redogdrelse av farjorna. Entreprendren ansvarar for att
farjorna éverensstammer med redogorelsen. Bifogat detta avtal (Bilaga 6.1.a-d - 6.2.a-d) finns dven
farjornas senaste besiktnings- och bemanningsintyg, ISM Safety Management Certificate och ISM
Document of Compliance. Entreprenéren ska under avtalstiden omgaende till Bestallaren 6versanda
eventuella andringar i ovan namnda intyg.

Entreprendren ska vid svara inforhallanden ha tillgang till en svavare eller motsvarande farkost som
kan transportera minst 8 personer i ett tackt och uppvarmt utrymme.
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Entreprendren ansvarar for att farkosterna uppfyller alla krav i direkt tillampliga rattsakter fran
Europeiska Unionen, lagar och férordningar samt tilldmpliga bestdmmelser utfardade av finska och
alandska myndigheter.

1.2.7.2 Farjehamnarna i Kumlinge och Enklinge

Bifogat detta avtal finns ritningar pa farjehamnarna samt farjfastena i Kumlinge och Enklinge (Bilaga 7).
Entreprendren bekostar och ansvarar for att farjorna kan lasta och lossa vid dessa farjehamnar och
farjfasten (inklusive ramper och annan behdvlig utrustning).

Under avtalstiden ansvarar Entreprendren for alla skador som uppstar pa farjehamnarna samt
farjfastena (bortsett fran normalt slitage) och ska meddela bestéllaren genast da skador uppstar pa
farjfasten och hamnarna.

Vid trafikstart ska en (1) representant utsedd av Bestallaren och en (1) representant utsedd av
Entreprendren tillsammans undersoka farjehamnarna samt farjfastena. De tva utsedda
representanterna ska sedan tillsammans skriftligen avtala om farjehamnarnas samt farjfastenas skick.
Bestallaren och Entreprendren ansvarar for sina egna kostnader med anledning av undersdkningen.

Vid slut av avtalet ska en (1) representant utsedd av Bestéllaren och en (1) representant utsedd av
Entreprendren tillsammans understka farjehamnarna samt farjfastena. De tva utsedda
representanterna ska sedan tillsammans skriftligen avtala om farjehamnarnas samt farjfastenas skick.
Bestéllaren ska vid denna undersokning skriftligen anmérka pa eventuella skador pa farjehamnarna
och farjfastena som Entreprendren ska atgarda fore aterlamnandet av sékerheten. Bestéllaren och
Entreprendren ansvarar for sina egna kostnader med anledning av undersdkningen.

1.2.7.3 Krav pa utrustning ombord pa firjorna

Entreprendren ansvarar for att farjorna och svavarna ar utrustade med en GSM-telefon for att ta emot
bestallningar samt en dator med programmen Excel och Word. Entreprendren tar under avtalstiden
over kostnadsansvaret for mobiltelefonabonnemanget kopplat till Enklingelinjens farja.

1.2.7.4 Krav pa Skyltar

Entreprencren ska tillse att farjorna har tydliga och synliga skyltar pa svenska som informerar
passagerarna om att alla eventuella krav pa ersattning hanforliga till trafiken riktas mot Entreprendren i
egenskap av redare.

1.2.8. Hamnavgifter, avfallshantering och kostnader for el m.m.

Bestallaren uppbar ingen hamnavgift fér Kumlinge och Enklinge farjehamn. Entreprendren har aven en
avgiftsfri tillgang till el vid farjehamnarna. Entreprenéren bekostar och ansvarar sjélv for all
avfallshantering hanforlig till entreprenaden samt for inférskaffande/tdmning av det vatten som
behdvs for att utfora entreprenaden. Entreprendren ansvarar for och bekostar aven spillolje- och
slagvattenhanteringen ("bilsvatten”) i enlighet med Entreprendrens miljopolicy.

Entreprendren ska senast tre (3) manader efter trafikstart ha att av ackrediterad instans certifierat
miljéledningssystem enligt ISO 14001 eller motsvarande for farjorna.

1.2.9. Behovliga tillstand
Entreprendren ska under avtalstiden inneha erforderliga tillstand som behovs for att utfora
entreprenaden.

Entreprendren ska under avtalstiden inneha en rétt att bedriva néring i landskapet Aland.

1.2.10 Forsakringar
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Entreprentren ansvarar i egenskap av redare enligt sjolagen (FFS 674/1994) for alla eventuella krav pa
ersattning med anledning av trafiken. Entreprendren ska under avtalstiden bekosta och inneha en
ansvarsforsakring for farjans last och passagerare (s.k. P & | —forsakring).

1.2.11 Entreprendrens personal
Entreprendren handhar som arbetsgivare den personal som anvédnds vid utférandet av entreprenaden.
Entreprendren ska vid utférande av entreprenaden félja tillampliga arbetsrattsliga bestammelser.

Entreprendrens personal ska inneha behovliga tillstdnd och intyg samt en tillracklig utbildning och
behdrighet for att skota de uppgifter som hor till entreprenaden (t.ex. transport av farliga amnen).

Entreprendrens personal ska vara enhetligt kladd och férsedda med Entreprenérens logotyp, sa att
passagerare klart uppfattar att Bestallaren inte ansvarar for personalen.

Entreprendren och Entreprendrens personal ska alltid iaktta god passagerarservice och folja
Bestallarens policy for kundservice (Bilaga 8). Eventuella klagomal fran Bestallaren och passagerare ska
omgaende atgardas.

1.2.12 Méten under avtalet
Under avtalstiden halls regelbundna méten for avtalsuppféljning.

Entreprendren ska delta pd moéten med personal som &r nominerad for kontakt i avtalsfrdgor samt har
behorighet att fatta beslut gallande entreprendrens ataganden.

Plats for moten ar Mariehamn om inte annat besluts om.

1.2.13 Bestallarens granskning
Bestallaren har ratt att granska entreprendrens arbete.

1.3 ANDRING AV TURLISTAN

1.3.1. Andring av turlistan mellan Kumlinge och Enklinge

Bestallaren forbehaller sig ratten att vid behov under uppdragstiden andra turlistan for farjetrafiken
mellan Kumlinge farjehamn och Enklinge farjehamn. Trafiken enligt turlistan kommer dock aldrig att
bdrja tidigare an kl. 07.00 eller avlutas senare an kl. 22.30. En vardag i veckan kan dock trafiken inledas
klockan 06:15. Under uppdragstiden kommer Entreprendren enligt turlistan atminstone ha méjlighet
till en lunchpaus om tva (2) timmar och en middagspaus om en (1) timme. Nattpausen ar alltid minst
sex timmar. Nattpaus plus lunchpaus tillsammans ar minst tio timmar. Antalet turer per vardag
kommer aldrig att 6verstiga tjugofyra (24) stycken medan antalet turer per I6rdag, séndag och
helgdag aldrig kommer att &verstiga sexton (16) stycken. En vardag i veckan kan antalet turer vara
tjugosex (26) stycken.

Bestallaren har utdver turlistan aven ratt att, med sju (7) dagars varsel, bestélla en extra tur per manad
natten mellan fredag och I6rdag eller [6rdag och séndag kl. 02.00-03.00.

Entreprendren har inte ratt till ndgon extra ersattning da turlistan &@ndras eller for extra tur.
2 Kontraktshandlingar
For detta avtal galler handlingar enligt nedan. Handlingarna kompletterar varandra. Forekommer i

handlingarna mot varandra stridande uppgifter eller foreskrifter, géller de inbdrdes i nedan angiven
ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:
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1. Tillagg till detta avtal
2. Detta avtal

3 Organisation

3.1 Entreprendrens organisation

Entreprendren ska kontinuerligt redovisa for hur sin organisation ser ut och vilka personernas
ansvarsomraden ar.

3.2 Underentreprenér

Entreprendren svarar for underentreprendrens arbete i alla led som for sitt eget. Underentreprendr
som entreprendren behodver anlita for utfoérande av sitt uppdrag ska skriftligen godkédnnas av
bestallaren. Vid underldtenhet att inhamta sddant medgivande foreligger ratt till vite samt havning av
avtalet.

Entreprendren ska kontrollera att underentreprendr fullgér sina skyldigheter enligt lag och avtal, till
exempel avseende momesregistrering, inbetalning av socialforsakringsavgifter och skatter. Kontrollen
ska utforas arligen. Bestéllaren forbehaller sig ratten att ta del av entreprendrens avtal med eventuella
underentreprendrer.

4 Sekretess

Bagge parter forbinder sig att hemlighélla konfidentiellt material och konfidentiell information som de
med anledning av detta avtal erhaller fran varandra. Som konfidentiellt material och konfidentiell
information avses bade muntliga och skriftliga uppgifter som enligt lag &r sekretessbelagda. Det
betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter lamnas ut till myndigheter eller andra organ pa
grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

Bagge parter ska tillse att personer inom parternas organisationer och eventuella externa konsulter
som erhaller tillgang till konfidentiell information &r medvetna om att den konfidentiella informationen
ar sekretessbelagd. Bagge parter ska aven tillse att dessa personer foljer sekretessbestammelserna i
detta avtal sdésom om de vore parter till avtalet.

Entreprendren far inte anvanda detta avtal eller Bestéllarens namn i marknadsforing. Entreprendren far
dock utnyttja detta avtal som referens vid inlamnande av anbud till andra upphandlande enheter.

Enligt lagstiftningen om offentliga handlingar ar uppdragssumman och uppdragshandlingarna
offentliga efter att uppdragsavtalet har ingatts.

5 Debiteringsgrunder

5.1 Erséttning

Den fasta ersattningen per kalendermanad for att trafikera mellan farjehamnarna i Kumlinge och
Enklinge ar (exklusive mervardesskatt):

Avtalstid

1.10.2020 — 30.9.2021 = xxxx euro per kalendermanad
1.10.2021 — 30.9.2022 = xxxx euro per kalendermanad
1.10.2022 — 30.9.2023 = xxxx euro per kalendermanad

Optionstiden
1.10.2023 — 30.9.2024 = xxxx euro per kalendermanad

Reservfarjans och svavarens kostnader ar inkluderade i ovanstdende manadskostnader.
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5.2 Sarskilda ersattningar
Inga sarskilda ersattningar debiteras. Entreprendren har ] ratt att ta ut ndgon faktureringsavgift.

5.3 Kostnadsfordelning
Tredje parts leverantorer ska instrueras i god tid sa att fakturorna hamnar ratt fran borjan. Detta for att
undvika vidarefakturering mellan parterna.

5.4. Avdrag fran erséttning

Vid en instélld avgang eller en avgang som férsenas med 6ver femton (15) minuter kan ett avdrag om
trehundra (300) euro pa den fasta ersattningen per kalendermanad goras. Detta galler dven
bestallningsturer, bade bestéllda och icke bestéllda turer.

Avdrag gors inte p.g.a. férseningar orsakade av tredje part eller vader eller férseningar férorsakade i
passagerares intresse for att ha en smidig trafik.

5.5. Avtalsvite

Bestallaren har ratt att erhalla ett avtalsvite om femhundra (500) euro for varje enskilt fall som
Entreprencren inte fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal pa grund av skél som beror pa
Entreprendren.

For varje pabdrjat dygn som Entreprendren inte trafikerar enligt avtalet har Bestéllaren ratt till ett
avtalsvite om tvatusen (2000) euro per dag. Avtalsvite far tas ut for hogst femton (15) dagar. Ratten till
avtalsvite galler utdver Bestallarens ratt till avdrag fran ersattningen per kalendermanad enligt
ovanstaende punkt.

6 Betalningar

6.1 Betalningsvillkor

Betalning till entreprendren sker i féljande manad mot faktura senast den 25:e varje kalendermanad,
under forutsattning att fakturan varit Bestéllaren till handa senast tjugo (20) dagar fore forfallodagen.
En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar att fakturan ar korrekt.

Varken fakturerings- eller expeditionskostnader far forekomma.

Drojsmalsranta erlaggs enligt vad som stadgas i rantelagen (FFS 340/2002). Om fakturan ar
ofullstandig eller felaktig sa far dréjsmalsranta inte debiteras.

6.2 Faktureringsvillkor
Fakturan ska stallas ut till:

Alands Landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Upphandling frigdende
PB 2050

AX-22111 Mariehamn

Aland

Pa fakturan ska det tydligt sta vilken manad som faktureras, farjans namn och namnet pa avtalet
"Avtalsuppféljning for Farjetrafik Enklingelinjen ALR 2020/XXX"

Om den 25:e infaller pa en helgdag, galler narmast féljande vardag.

| forsta hand ska e-faktura anvandas:
E-faktura (enbart i Finvoice-standard):
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E-faktura adress: FI8720323800001432
Operator: Nordea
Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor kan sandas till:
Adress: faktura@regeringen.ax.

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen (FFS 1501/1993),
209b8.

Enligt 58§ mervardeskattelagen ar tjansten inte mervardesskattepliktig.

6.3 Alands sirstillning avseende hantering av mervirdesskatt

Aland har en sérstéllning inom EU och betraktas som tredje land i skattehanseende. Aland hér inte till
EU:s mervardesskatte- eller punktskatteomrade. Daremot hor Aland tillsammans med Finland till EU:s
tullunion. Alands sérstalining utanfér EU:s skatteomrade innebér att en skattegrans uppstér mellan
Aland och EU. Detta innebér i praktiken att varutrafiken befrias frén avsandaromradets skatter och
déarefter uppbaérs destinationsomradets skatter och avgifter.

6.4 Reklamationsratt
Betalning av faktura innebar inte att kdparen avstatt fran ratten att patala fel eller brister i
produktens/tjanstens utférande.

6.5 Ritt att halla inne betalningar

Ifall Entreprendren — trots ett skriftligt meddelande fran Bestéllaren — inte fullgor sina forpliktelser
enligt detta avtal, far Bestallaren halla inne betalningen till Entreprendren. Ratten att halla inne
betalning géller endast vid skal som beror pa Entreprendren och fram till dess Entreprendren fullgjort
sina forpliktelser enligt detta avtal.

7 Sakerheter

For att sakerstalla att Entreprendren trafikerar i enlighet med villkoren i detta avtal och ansvarar for
eventuella skador som kan uppsta vid utférandet av entreprenaden, ska Entreprendéren stélla en
sékerhet om attiotusen (80 000) euro till Bestallaren. Sakerheten ska dven kunna anvandas for obetalda
rakningar som uppstatt frén Entreprendrens kop fran Alands landskapsregerings verkstads- och
lagerenhet. Den av Entreprendren stéllda sakerheten ska vara i kraft tre (3) manader efter det att detta
avtal slutat att galla.

Som sédkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i Bestallarens namn eller en proprieborgen i ett
solvent penninginstitut eller en solvent forsakringsanstalt.

8 Sarskilda bestammelser
Entreprendren ansvarar for att erforderliga tillstdnd fér genomforande av uppdraget inforskaffas.

Entreprendren ska senast nar upphandlingsavtalet ingas inneha en réatt att bedriva naring i landskapet
Aland, se 4 § i landskapslag (1996:47) om rétt att utéva naring.

Entreprendren ska ha en sddan ekonomisk och finansiell situation att denne klarar av att fullgéra
uppdraget och etablera ett langvarigt leverantorsforhallande med den upphandlande enheten.

Entreprendren ska uppfylla lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av
utomstaende arbetskraft (FFS 1322/2006).
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Entreprendren ska innan avtalet tecknas visa att de ar registrerade i tillampliga foretagsregister genom
att:
1. 6verlamna en utredning som visar huruvida Entreprendren &r inford i
forskottsuppbordsregistret och arbetsgivarregistret samt i registret dver
mervardesskattskyldiga eller motsvarande fran annat land samt

2. overlamna ett handelsregisterutdrag eller motsvarande fran annat land.

Entreprendren ska innan avtalets tecknande styrka att denne har betalt sina skatter och
socialforsakringsavgifter, eller ha en uppgjord betalningsplan angdende obetalda sadan, genom att:
3. overlamna ett intyg 6ver betalda skatter fran skattemyndigheten i Entreprendrens registrerade
hemort eller ett intyg 6ver skatteskuld eller en utredning om att en betalningsplan angaende
skatteskulden har gjorts upp samt

4. overlamna ett intyg Over tecknande av pensionsforsakringar samt over betalning av
pensionsforsakringsavgifter eller en utredning om att betalningsplan har gjorts upp.

Entreprendren ska innan avtalet undertecknas intyga att den féljer tillampliga arbetsrattsliga
bestammelser genom att:
5. overlamna en utredning om vilket kollektivavtal som ska tillampas pa arbetet eller om de
centrala anstallningsvillkoren for personalen.

Entreprendren ska innan avtalet undertecknas intyga att den uppfyller kraven pa arbetsplatshalsovard
genom att:

6. Overlamna ett intyg att ett avtal om arbetsplatshalsovard for féretagets personal finns. |
intyget ska tydligt framga vilket féretag som tillhandahaller arbetsplatshélsovarden samt
referensperson.

For utlandska foretag ska motsvarande ovanstaende (3-6) uppgifter bevisas.
Samtliga intyg och utredningar ovan ska inte vara aldre &n 3 manader

9 Uppsédgning av avtalet

Bagge parter har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall den andra parten pa ett
vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser eller det ar uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott
kommer att intréffa. Om kontraktsbrottet kan réttas till, far en part séga upp avtalet endast nar brottet
ar aterkommande eller nar den part som gjort sig skyldig till kontraktsbrottet inte rattat till brottet
inom avtalad tid eller skalig tid efter det att den andra parten meddelat kontraktsbrottet skriftligen.
Som vasentligt kontraktsbrott avses bland annat att Entreprendren inte trafikerar enligt detta avtal
under en tidsperiod overstigande femton (15) dagar. Som vasentligt kontraktsbrott avses aven om
Bestallaren eller Entreprendren, trots ett skriftligt meddelande, inte erlagt betalning for en klar och
ostridig faktura senast sextio (60) dagar raknat fran forfallodagen.

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, ifall Entreprendren uppfyller
nagon av de uteslutningsgrunder som finns uppraknade i 81 § och 82 § i lagen om offentlig
upphandling (FFS 1397/2016). Ifall avtalet sédgs upp har Entreprendren ratt att fa full betalning for
tjanster utférda innan uppsagning. Entreprendren har daremot ingen ratt att erhdlla ndgon annan
ersattning med anledning av att avtalet upphdr att galla.
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Bestdllaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om Entreprendrens ekonomiska
eller andra omstandigheter har forandrats sa vasentligt att det ar sannolikt att Entreprendren inte
kommer att kunna fullgdra sina férpliktelser. Innan Bestallaren sdager upp avtalet ar denne dock skyldig
att underratta Entreprendren om att avtalet kan komma att sdgas upp ifall Entreprendren inte inom en
skalig tid visar att denne kan fullfolja avtalet.

Bestallaren har ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet upphavs
av domstol. Entreprendren har i sa fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning med anledning av att
avtalet upphor att galla.

Bestallaren ratt att sdga upp detta avtal med omedelbar verkan vid en totalférlust. Entreprendren har i
sa fall ingen ratt att erhdlla ndgon ersattning med anledning av att avtalet upphor att gélla.

| och med att landskapet Aland ar ensprékigt svenskt ska Entreprenéren och Entreprenérens personal
som utfora alla de tjanster (inklusive kundservicepolicyn) som omfattas av denna anbudsférfragan pa
svenska. For att avgora om ett vasentligt kontraktsbrott foreligger har Bestallaren ratt att kréva intyg
av vilket framgar att Entreprendren eller dess anstéallda som utfor tjansten uppfyller minst niva B1 i
svenska enligt den europeiska referensramen CEFR (eller motsvarande). Alla anvisningar, skyltning om
sdkerhetsutrustning samt dvrig information till passagerarna ombord pa farjan ska finnas och kunna
ges pa svenska. Brytande av ovanstdende sprakkrav ar ett vasentligt kontraktsbrott som ger bestéllaren
ratt till fortida uppséagning av avtalet. Ifall avtalet sags upp har Entreprendren ratt att fa full betalning
for tjdnster utforda innan uppsagning. Entreprendren har daremot ingen réatt att erhalla ndgon annan
ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

10 Overfoéring
Ingendera parten har ratt att Overlata detta avtal eller de rattigheter eller forpliktelser som baserar sig
pa detta avtal utan den andra partens pa forhand givna skriftliga samtycke.

11 Dréjsmal och férhinder

Ifall ndgondera parten marker att det kommer att uppsta drojsmal eller forhinder med att fullgora sina
forpliktelser enligt detta avtal eller anser ett drojsmal eller ett forhinder vara sannolikt, ska denne
omgaende skriftligen meddela den andra parten.

12 Avgorande av meningsskiljaktigheter
P4 detta avtal tillampas finsk lagstiftning samt alandsk lag till de delar landskapet Aland har egen
lagstiftningsbehdrighet.

Tvister om giltigheten, tolkningen och tilldmpningen av detta avtal samt om extra arbeten och
kostnader for dem ska, om parterna inte pa egen hand kan forlikas, liksom angelagenheter som galler
tvister om indrivningen av tillgodohavanden till féljd av kontraktet, féras till Alands tingsratt for
avgorande. Om parterna enas om det kan arendet dven avgdras genom skiljemannaférfarande.

13 Force majeure

Bdgge parter dger dberopa underlatenhet att fullgéra avtalet, om dess fullgdrande férhindras eller
vasentligen forsvaras till foljd av omstandigheter utanfor parts kontroll sdsom krig, mobilisering,
politiska oroligheter, eldsvdda, naturhdndelse, extrema véaderforhallanden eller arbetskonflikter. For att
ha ratt att dberopa en sddan omstandighet ska en part omgaende skriftigen meddela den andra
parten och inom sju (7) dagar férse den andre parten med en skriftlig utredning om hur
omstandigheten paverkar fullgorandet av forpliktelser enligt detta avtal.

Medfor omstéandighet som avses ovan att detta avtal ej skaligen kan fullgoras, dger vardera parten
skriftligen med omedelbar verkan sdga upp avtalet utan sarskild ersattning till den del avtalets

14(15)
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fullgérande pa ovannamnda grund forhindrats. Bestéllaren har dven, sa lange en dberopad
omstandighet rader, ratt att anlita ndgon annan entreprendr ifall detta ar nddvandigt och majligt.

14 Bistandsskyldighet vid byte av entreprenér

Nar Entreprendren byts ut ar denne skyldig att bista Bestéllaren med att 6verfora forpliktelserna i detta
avtal till den nya entreprendren. Entreprendren har ratt att erhalla ersattning for de merkostnader
Entreprendren kan visa har samband med ett byte av entreprenor.

Bistandsskyldigheten boérjar redan innan detta avtal slutat att gélla, nar det har sagts upp i fortid eller
nar Bestdllaren meddelat att denne kommer att starta en ny upphandling av de tjanster som omfattas
av entreprenaden. Bistandsskyldigheten fortgar hogst sex (6) manader efter det att detta avtal slutat
att galla.

15 Datum och underskrift

Detta avtal har upprattats i tva likalydiga original.

Mariehamn den /2020

Fér Alands landskapsregering For Entreprendren
XXXXXXXXXX Minister XXXX Xxxxxx VD
XXXXXXXX tjansteman

Bilagor

Bilaga 1a-b. Turlista och ruttkarta 6ver farjelinjen Kumlinge-Enklinge.

Bilaga 2. Mall for redovisningen av korda turer, antalet passagerare, fordon/fordonstyper och antalet
efterlamnade fordon.

Bilaga 3. Bestéllarens checklista vid trafikstorning

Bilaga 4. Mall fér maskin och miljérapport

Bilaga 5. Bestallarens beslut om avgifter och bokningsregler

Bilaga 6. Redogorelse av farjorna.

Bilaga 7. Ritningar pa farjehamnarna och farjfasten

Bilaga 8. Policy for kundservice

15(15)



05 Turlista for Enklinge-Kumlinge ALR 2020/497

yA¢
ENKLINGE-KUMLINGE <« 1/1-14/6 OCH 10/8-31/12 2020 * ENKLINGE-KUMLINGE <) 15/6-9/8 2020 :,,4:-

ENKLINGE - KUMLINGE

KUMLINGE - ENKLINGE

Veckodag Kumlinge Enklinge
Méandag 06:15Y 06:30
07:00Y 07:15
07:40Y 07:55
08:25 08:40
11:40 11:55
12:30Y 12:45
13:30 13:45
14:45 15:00
15:45 16:00
17:300 17:45
18:15Y 18:30
19:45Y 20:00
20:45Y 21:00
Tisdag, 07:00Y 07:15
onsdag 07:40Y 07:55
08:25 08:40
11:40 11:55
12:30Y 12:45
13:30 13:45
14:45 15:00
15:45 16:00
17:300 17:45
18:15Y 18:30
19:45Y 20:00
20:45Y 21:00
Torsdag 07:00Y 07:15
07:40Y 07:55
08:25 08:40
11:40 11:55
12:30Y 12:45
15:45 16:00
17:300 17:45
18:15Y 18:30
19:459 20:00
20:45Y 21:00
Fredag 07:00Y 07:15
07:409 07:55
08:25 08:40
11:40 11:55
12:309 12:45
13:30 13:45
14:45Y 15:00
15:459 16:00
17:30Y 17:45
18:30Y 18:45
19:459 20:00
20:45Y 21:00
Lordag 07:00v 07:15
08:15Y 08:30
12:30Y 12:45
13:45Y 14:00
18:15Y 18:30
21:45Y 22:00
Sondag 07:00% 07:15
08:15Y 08:30
10:00Y 10:15
12:30Y 12:45
15:15Y 15:30
16:50Y 17:05
18:15Y 18:30
21:409 21:55

Enklingelinjens férja tel. +358 (0)400 492 739.

52 alandstrafiken.ax

Enklinge
06:30Y
07:20v
08:00
08:40
12:00
12:45Y
14:05
15:05
16:05Y
18:00Y
18:30Y
20:30Y
21:00v
07:209
08:00
08:40
12:00
12:45Y
14:05
15:05
16:05Y
18:00Y
18:30
20:30Y
21:00v
07:20Y
08:00
08:40
12:00
12:45Y
16:05Y
18:00v
18:30Y
20:30Y
21:00v
07:20v
08:00
08:40
12:00
12:45Y
14:05
15:05Y
16:05Y
17:50Y
18:45Y
20:30Y
21:00v
07:20v
08:30v
13:30Y
15:15Y
20:30Y
22:00Y
07:20v
08:30Y
10:15Y
13:30Y
15:309
17:10Y
20:30Y
21:55Y

Kumlinge
06:45
07:35
08:15
08:55
12:15
13:00
14:20
15:20
16:20
18:15
18:45
20:45
21:15
07:35
08:15
08:55
12:15
13:00
14:20
15:20
16:20
18:15
18:45
20:45
21:15
07:35
08:15
08:55
12:15
13:00
16:20
18:15
18:45
20:45
21:15
07:35
08:15
08:55
12:15
13:00
14:20
15:20
16:20
18:05
19:00
20:45
21:15
07:35
08:45
13:45
15:30
20:45
22:15
07:35
08:45
10:30
13:45
15:45
17:25
20:45
22:10

Y Mot bestéllning till férjan k1. 07:00-17:00
eller genom bokning till Alandstrafiken.

Vid skollov kors alla turer endast mot bestall-
ning till firjan eller genom bokning till
Alandstrafiken.

Skollov; 1-6/1, 17-21/2, 9/4, 22/5, 6-14/6,
10-17/8, 15-16/10, 23/12 2020-6/1 2021.

P4 lordag eller sondag finns mojlighet att
bestalla en tur och retur per ménad mellan
k1. 02:00 och 03:00. Ansékan gors till Alands
landskapsregering senast tvé veckor fore den
aktuella manaden inleds.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast
5 min fore annonserad avgangstid.

Y Tilattaya lautalle klo 07:00-17:00 tai vara-
uksesta Alandstrafikenille.

Koululomien liiken6iddén kaikki vuorot
tilauksesta lautalle tai varauksesta Alands-
trafikenille.

Koululomia; 1-6/1, 17-21/2, 9/4, 22/5,
6-14/6, 10-17/8, 15-16/10, 23/12 2020-6/1
2021.

Lauantaisin tai sunnuntaisin kerran kuukau-
dessa voidaan tilata yksi meno-paluukuljetus
klo 02:00-03:00. Kuljetus anotaan Ahvenan-
maan maakuntahallitukselta vahintdén kaksi
viikkoa ennen kyseisen kuukauden alkua.
Ajoneuvojen on oltava valmiina lastaukseen
viimeistddn 5 min ennen ilmoitettua 1dhto-
aikaa.

? Only by ordering to the ferry 07:00-17:00 or
by booking to Alandstrafiken.

Only by ordering to the ferry or by booking to
Alandstrafiken during school holidays.

School holidays; 1-6/1, 17-21/2, 9/4, 22/5,
6-14/6, 10-17/8, 15-16/10, 23/12 2020-6/1
2021.

On Saturday or Sunday once a month it is
possible to order a transport with return for

a departure between 02:00 and 03:00. The
application has to be made to the Government
of Aland two weeks prior to the beginning of
the month.

Vehicles must be ready to embark at least
5 min prior to the time of departure.

Avvikelser, sid. 54.
Poikkeuksia, s. 54.

Exceptions, p. 54.

For fler avgangar
Enklinge-Kumlinge, se
Briand6-Kumlingelinjen

sid 40-45.

KUMLINGE - ENKLINGE

Veckodag Kumlinge
Mandag, 07:00Y
tisdag, 07:40Y
onsdag 08:30Y
11:40
12:309
13:30Y
14:459
15:45Y
17:30Y
18:159
19:45Y
20:45Y
Torsdag 07:00Y
07:409
08:30Y
11:40
12:30Y
15:45Y
17:300
18:15Y
19:45Y
20:45Y
Fredag 07:00V
07:409
08:30%
11:40
12:30Y
13:30
14:459
15:45Y
17:300
18:30Y
19:45Y
20:45Y
Lordag 07:00V
08:15Y
12:309
13:45Y
18:15Y
21:45Y
Sondag 07:00V
08:15Y
10:000
12:30Y
13:459
16:509
18:15Y
21:40Y

Enklinge
07:15
07:55
08:45
11:55
12:45
13:45
15:00
16:00
17:45
18:30
20:00
21:00
07:15
07:55
08:45
11:55
12:45
16:00
17:45
18:30
20:00
21:00
07:15
07:55
08:45
11:55
12:45
13:45
15:00
16:00
17:45
18:45
20:00
21:00
07:15
08:30
12:45
14:00
18:30
22:00
07:15
08:30
10:15
12:45
14:00
17:05
18:30
21:55

Enklingelinjens férja tel. +358 (0)400 492 739.

Avvikelser:

Fre 19/6 Sondagstrafik.
Lor 20/6 Lordagstrafik.
So6n 21/6 Sondagstrafik.

ENKLINGE - KUMLINGE

Enklinge
07:20Y
08:00v
08:45Y
12:00
12:459
14:05Y
15:059
16:05Y
18:00Y
18:30Y
20:30Y
21:00Y
07:20Y
08:00v
08:45Y
12:00
12:459
16:05Y
18:000
18:30Y
20:30V
21:00V
07:20Y
08:00
08:45Y
12:00
12:45Y
14:05
15:05Y
16:05Y
17:509
18:45Y
20:30Y
21:000
07:20Y
08:30Y
13:309
15:15Y
20:30V
22:00Y
07:20Y
08:30Y
10:15Y
13:30Y
15:15Y
17:10v
20:30Y
21:559

Poikkeuksia:

Kumlinge
07:35
08:15
09:00
12:15
13:00
14:20
15:20
16:20
18:15
18:45
20:45
21:15
07:35
08:15
09:00
12:15
13:00
16:20
18:15
18:45
20:45
21:15
07:35
08:15
09:00
12:15
13:00
14:20
15:20
16:20
18:05
19:00
20:45
21:15
07:35
08:45
13:45
15:30
20:45
22:15
07:35
08:45
10:30
13:45
15:30
17:25
20:45
22:10

Pe 19/6 Sunnuntailiikenne.

La 20/6 Lauantailiikenne.

Su 21/6 Sunnuntailiikenne.

VMot bestéllning till farjan k1. 07:00-17:00
eller genom bokning till Alandstrafiken.

P4 16rdag eller sondag finns mojlighet att
bestélla en tur och retur per manad mellan
k1. 02:00 och 03:00. Anstkan gors till Alands
landskapsregering senast tva veckor fore den
aktuella ménaden inleds.

Fordon ska vara klara att kora ombord senast
5 min fére annonserad avgangstid.

D Tilattava lautalle klo 07:00-17:00 tai vara-

uksesta Alandstrafikenille.

Lauantaisin tai sunnuntaisin kerran kuukau-

dessa voidaan tilata yksi meno-paluukuljetus
klo 02:00-03:00. Kuljetus anotaan Ahvenan-
maan maakuntahallitukselta vihintdan kaksi
viikkoa ennen kyseisen kuukauden alkua.

Ajoneuvojen on oltava valmiina lastaukseen
viimeistddn 5 min ennen ilmoitettua 1ahto-
aikaa.

V Only by ordering to the ferry 07:00-17:00
or by booking to Alandstrafiken.

On Saturday or Sunday once a month it is
possible to order a transport with return for

a departure between 02:00 and 03:00. The
application has to be made to the Government
of Aland two weeks prior to the beginning of
the month.

Vehicles must be ready to embark at least
5 min prior to the time of departure.

For fler avgangar
Enklinge-Kumlinge, se
Briand6-Kumlingelinjen

sid 40-45.

Exceptions:

Fri 19/6 Sunday schedule.
Sat 20/6 Saturday schedule.
Sun 21/6 Sunday schedule.

alandstrafiken.ax 53




»Aq
ENKLINGE-KUMLINGE <) 1/1-23/6 2020 AVVIKELSER | POIKKEUKSIA | EXCEPTIONS },'<A

Avvikelser: Poikkeuksia: Exceptions:
Tors 2/1 Extraturer k1. 13:30 fran Kum- To 2/1 Ylimarainen vuorot klo 13:30 Thu 2/1 Additional tours at 13:30 from
linge, k1. 14:05 fran Enklinge, k1. 14:45 Kumlingesta, klo 14:05 Enklingesta, Kumlinge, at 14:05 from Enklinge, at
frén Kumlinge och kl. 15:05 frédn Enklinge. klo 14:45 Kumlingesta ja klo 15:05 14:45 from Kumlinge and at 15:05 from
Mén 6/1 Mandagstrafik, men alla turer Kumlingesta. Enklinge.
mot bestéllning. Ma 6/1 Maanantailiikenne, mutta Mon 6/1 Monday schedule, but all
Fre 10/4 Sondagstrafik. liikennoiddan tilauksesta. departures by ordering.
Lor 11/4 Lordagstrafik. Pe 10/4 Sunnuntailiikenne. Fri 10/4 Sunday schedule.
Sén 12/4 Sondagstrafik. La 11/4 Lauantailiikenne. Sat 11/4 Saturday schedule.
Mén 13/4 Sondagstrafik. Su 12/4 Sunnuntailiikenne. Sun 12/4 Sunday schedule.
Fre 1/5 Fredagstrafik, men alla turer mot Ma 13/4 Sunnuntailiikenne. Mon 13/4 Sunday schedule.
bestéllning. Pe 1/5 Perjantailiikenne, mutta Fri 1/5 Friday schedule, but all departures
Tors 21/5 Séndagstrafik. liikenno6idéén tilauksesta. by ordering.
To 21/5 Sunnuntailiikenne. Thu 21/5 Sunday schedule.
Lor 31/10 Lordagstrafik. La 31/10 Lauantailiikenne. Sat 31/10 Saturday schedule.
Son 6/12 Sondagstrafik. Su 6/12 Sunnuntailiikenne. Sun 6/12 Sunday schedule.
Tors 24/12 Sondagstrafik. To 24/12 Sunnuntailiikenne. Thu 24/12 Sunday schedule.
Fre 25/12 Sondagstrafik. Pe 25/12 Sunnuntailiikenne. Fri 25/12 Sunday schedule.
Lor 26/12 Sondagstrafik. La 26/12 Sunnuntailiikenne. Sat 26/12 Sunday schedule.
Tors 31/12 Sondagstrafik. To 31/12 Sunnuntailiikenne. Thu 31/12 Sunday schedule.
Fre 1/1 2021 Sondagstrafik. Pe 1/1 2021 Sunnuntailiikenne. Fri 1/1 2021 Sunday schedule.

Obs!
Avboka
senast 24 h Note!
fore avgang Cancel

for att undvika your trip 24h
avbokningsavgift! before dep.

to avoid

Huom! cancelation fee!

Voit
peruuttaa
matkasi 24 t

ennen laht6a
veloituksetta!

54 alandstrafiken.ax
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Kyld / kaup.osa | Talo / kortteli Tila / Nro.

Viranomaismerkinndt

Rakennustoimenpide

Piirustuslaji

Tilaaja, Rakennuskohteen nimi ja osoite

Alands lanskapsregering Trafikbyrar
"Glada Laxen”, Bdrd

KUMLINGE

Qy Civil Tech Ab

Piirustuksen nimi ja sisdlto
Trallningskartan
Trallats 10.10. och 11.10.2013

Mittakaava

1: 1 000

Piir.nro / piirustuksiq

e

v Pyhdn Andreaksentie 3

! ,L 25700 Kemio
!ﬁ' Puh. 040 827 5460

frank.eriksson@civiltech.fi

Tiedoston nimi

CT321 _Trallningskartan.dwg

Koordinaattijdrjestelmd KKJ 1 Pvm

Vertailutaso Mw—2013 28 1 1 201 3

Suunn. Tark. Muutos

RPn FEn

Projektinro.

CT 321

Oy Civil Tech Ab




08 Redovisning statistik 2012-2019 Enklingelinjen ALR 2020/497

M/S Frida Il Enklinge Kumlingelinjen 2012

Differens i pass och

ford 11/12
|Mz"anad | Pass [ Personbil | Lastbil | Buss |Traktor |Bi|s|ép|Bétslép |Husvagn |Husbi| |Cyke| |MC | Ovriga | Efterlam.|Fordon tot. | Nyttolast | Pass [ Fordon Pass 12 Ford. 12
Januari 1066 563 5 0 5 3 0 1 13 0 0 4 0 594 54 21% 21% 185 102
Februari 980 469 7 0 1 0 0 3 24 0 0 9 22 535 36 22% 30 % 178 125
Mars 1375 618 11 0 7 0 1 0 26 1 0 10 0 674 184 20 % 23% 229 125
April 1144 604 19 0 6 0 0 0 0 0 0 32 0 661 170 -12 % -7 % -154 -50
Maj 1149 617 17 0 15 0 0 0 0 0 0 46 0 695 235 27%  -22% -417 -195
Juni 1025 461 39 3 10 0 0 0 0 0 0 81 0 594 423 -18% -21% -230 -161
Juli 1159 521 16 0 8 2 0 0 5 70 19 126 0 767 72 -6 % -5% -69 -42
Augusti 1135 575 19 1 9 7 1 0 8 46 17 42 0 725 152 -19 % -17 % -274 -149
September 1170 600 15 0 8 10 1 0 10 5 0 0 0 649 177 -12 % -17 % -165 -131
Oktober 1334 709 16 0 4 9 0 0 3 0 0 5 0 746 195 -1% 4% -7 28
November 1293 697 11 0 6 11 0 0 0 0 4 0 731 145 7% 14 % 84 90
December 833 439 6 0 3 3 0 1 1 0 0 4 0 457 70 -18 % -22 % -188 -132
S-a 2012 13 663 6873 181 4 82 45 3 5 92 122 36 363 22 7828 1913 -6 % -5% -828 -390
S-a 2011 14 491 7319 197 1 149 26 0 2 14 3 0 507 0 8218 2 064
Differens -828 -446 -16 3 -67 19 3 3 78 119 36 -144 22 -390 -151 Pass
Tot 2012 13 663
Tot 2011 14 491
MIS Frida ll Enklinge Kumlingelinjen 2013
Differens i pass och
ford 12/13
|Mz"anad | Pass [ Personbil | Lastbil | Buss |Traktor |Bi|s|ép|Bétslép |Husvagn |Husbi| |Cyke| |MC | Ovriga | Efterlam.|Fordon tot. | Nyttolast | Pass [ Fordon Pass 13 Ford. 13
Januari 984 500 5 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 508 45 -8 % -14 % -82 -86
Februari 929 529 0 6 0 4 0 0 0 0 3 0 542 107 -5% 1% -51 7
Mars 1031 528 3 0 10 1 0 0 0 0 0 1 0 543 0 -25%  -19% -344 -131
April 1114 529 3 0 9 0 9 0 0 0 8 4 0 562 74 -3% -15 % -30 -99
Maj 1043 516 9 1 14 5 0 0 3 24 9 2 0 583 106 -9% -16 % -106 -112
Juni 969 520 16 0 13 14 0 0 0 97 23 6 0 689 125 -5% 16 % -56 95
Juli 1189 584 18 0 3 15 2 2 1 147 52 10 0 834 136 3% 9% 30 67
Augusti 986 492 20 0 6 10 3 0 0 65 10 5 0 611 262 -13 % -16 % -149 -114
September 1009 525 21 1 12 12 0 0 0 0 7 6 0 584 302 -14 % -10 % -161 -65
Oktober 1262 632 11 0 18 10 0 0 0 0 4 4 0 679 162 -5% -9 % -72 -67
November 411 121 9 1 12 2 0 0 0 0 0 2 0 147 187 -68%  -80 % -882 -584
December 860 453 6 0 1 3 0 0 0 0 0 8 0 471 0 3% 3% 27 14
S-a 2013 11787 5929 121 3 104 73 18 2 4 333 113 53 0 6 753 1506 -14 % -14 % -1876 -1075
S-a 2012 13 663 6 873 181 4 82 45 3 5 92 122 36 363 22 7828 1913
Differens -1 876 -944 -60 -1 22 28 15 -3 -88 211 77 -310 -22 -1 075 -407 Pass
Tot 2013 11787
Tot 2012 13 663
M/S Frida ll Enklinge Kumlingelinjen 2014
Differens i pass och
ford 13/14
Méanad Pass [ Personbil | Lastbil | Buss |Traktor |Bi|s|ép|Bétslép |Husvagn |Husbi| |Cyke| |MC | Ovriga | Efterlam.|Fordon tot. | Nyttolast | Pass [ Fordon Pass 14 Ford. 14
Januari 862 450 11 0 2 1 0 0 0 0 2 3 0 469 106 -12 % -8 % -122 -39
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881
802

1146
1298
1566
1255
1228
1409
1335
1341
1209
1021
14 491
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7 828
8218

Pass 12

1066
980
1375
1144
1149
1025
1159
1135
1170
1334
1293
833
13663

Fordon
6 753
7828

Pass 13
984

Ford. 11
492
410
549
711
890
755
809
874
780
718
641
589

8218

Ford. 12
594
535
674
661
695
594
767
725
649
746
731
457

7828

Ford. 13
508



Februari 823 454 6 0 9 13 0 0 0 12 1 1 1 497 46 -11 % -8 % -106 -45
Mars 1111 594 6 1 0 4 2 0 0 5 4 2 0 618 85 8% 14 % 80 75
April 1144 578 9 0 2 7 0 0 0 33 2 5 0 636 82 3% 13 % 30 74
Maj 1149 586 12 0 11 8 1 0 0 52 2 4 0 676 10 % 16 % 106 93
Juni 855 474 11 1 23 7 0 0 0 54 9 3 1 582 90 -12% -16% -114 -107
Juli 928 437 21 0 29 5 4 0 0 158 8 10 0 672 70 -22 % -19 % -261 -162
Augusti 1036 530 18 0 3 4 0 0 0 72 4 8 0 639 111 5% 5% 50 28
September 1140 657 18 0 5 17 0 0 0 13 0 7 0 717 120 13 % 23% 131 133
Oktober 1247 656 28 0 9 2 0 0 0 7 0 13 0 715 272 1% 5% -15 36
November 1104 574 9 0 10 0 0 0 0 1 14 5 0 613 82 169% 317 % 693 466
December 838 449 7 0 16 5 0 0 0 0 1 6 0 484 24 -3 % 3% -22 13
S-a 2014 12 237 6439 156 2 119 73 7 0 0 407 a7 67 2 7318 1088 4% 8 % 450 565
S-a 2013 11 787 5929 121 3 104 73 18 2 4 333 113 53 0 6 753 1506
Differens 450 510 35 -1 15 0 -11 -2 -4 74 -66 14 2 565 -418 Pass
Tot 2014 12 237
Tot 2013 11787
M/S Frida ll Enklinae Kumlinaelinien 2015
Differens i pass och
ford 14/15
[Manad | Pass [ Personbil| Lasthil | Buss [Traktor |Bilslap|Batsiap [Husvagn [Husbil |cykel |MC [ 6vriga [Efteriam.[Fordon tot. | Nyttolast| Pass | Fordon Pass 15 Ford. 15
Januari 1025 555 8 0 5 0 0 0 0 1 4 4 0 577 85 19 % 23% 163 108
Februari 1034 555 10 0 0 10 0 0 0 2 7 5 1 589 191 26 % 19 % 211 92
Mars 1006 546 8 0 5 0 0 0 0 3 12 7 0 581 121 9% -6 % -105 -37
April 1070 555 8 0 2 0 0 0 0 0 7 9 0 581 72 -6 % 9% -74 -55
Maj 916 493 13 0 8 5 0 0 1 7 2 12 1 541 223 -20 % -20 % -233 -135
Juni 820 422 16 1 18 3 0 0 3 39 15 2 0 519 347 -4 % -11% -35 -63
Juli 886 358 27 0 19 3 2 0 0 115 21 13 13 558 255 -5% -17 % -42 -114
Augusti 767 413 35 0 12 1 0 0 0 29 1 3 0 494 379 -26 % -23 % -269 -145
September 1018 592 15 0 8 0 2 0 0 2 0 11 2 630 93 -11% -12% -122 -87
Oktober 975 511 23 0 16 1 2 0 0 3 1 11 0 568 157 -22% -21 % -272 -147
November 946 519 19 0 11 4 0 0 0 0 0 11 0 564 131 -14 % -8 % -158 -49
December 693 396 12 0 6 0 0 0 0 0 2 18 0 434 72 -17 % -10 % -145 -50
S-a 2015 11 156 5915 194 1 110 27 6 0 4 201 72 106 17 6 636 2126 -9% 9% -1081 -682
S-a 2014 12 237 6439 156 2 119 73 7 0 0 407 47 67 2 7318 1088
Differens -1 081 -524 38 -1 -9 -46 -1 0 4 -206 25 39 15 -682 1038
Pass Fordon
Tot 2015 11 156 6 636
Tot 2014 12 237 7 318
M/S Frida Il Enklinge Kumlingelinjen 2016

|Mz"anad | Pass [ Personbil |Bi|s|'ap |Béts|ép | Lastbil | Buss |Trakt0r |Husvagn |Husbi| |Cyke| |MC | Ovriga | Efterlam.|Fordon tot. | Nyttolast | Pass [ Fordon Pass 16 Ford. 16
Januari 667 381 0 0 7 0 3 0 0 0 0 14 0 405 92 -35% -30% 1072 -358 -172
Februari 707 401 0 0 5 0 0 0 0 0 0 8 0 414 48 -32% -30% 1121 -327 -175
Mars 882 470 0 1 5 0 4 0 0 0 0 9 0 489 242 -12% -16 % 1371 -124 -92
April 819 438 5 0 17 0 6 0 0 3 0 13 0 482 144 -23% -17% 1301 -251 -99
Maj 798 445 0 2 15 0 22 0 1 6 0 20 0 511 340 -13% -6 % 1309 -118 -30
Juni 628 314 5 0 22 0 8 0 0 30 4 19 0 402 326 -23% -23% 1030 -192 -117
Juli 628 298 0 0 22 0 0 0 0 66 40 14 0 440 244 -29% -21% 1068 -258 -118
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1262
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7 318
6 753
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862
823

1111
1144
1149
855
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583
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147
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Ford. 14
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497
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676
582
672
639
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715
613
484
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Ford. 15
577
589
581
581
541
519
558



Augusti 673 355 1 0 31 0 12 0 0 27 0 4 0 430 368 -12% -13% 1103 -94 -64
September 833 459 0 0 19 3 7 0 0 4 0 7 0 499 246 -18 % -21% 1332 -185 -131
Oktober 754 414 1 0 8 0 0 0 0 7 0 5 0 435 74 -23% -23% 1189 -221 -133
November 804 443 4 0 10 0 4 0 0 0 1 1 0 463 111 -15% -18 % 1267 -142 -101
December 646 363 0 0 10 0 1 0 0 0 0 6 0 380 127 -7% -12 % 1026 -47 -54
S-a 2016 8839 4781 16 3 171 3 67 0 1 143 45 120 0 5350 2362 -21% -19 % -2317 -1286
S-a 2015 11 156 5915 27 6 194 1 110 0 4 201 72 106 0 6 636 0
Differens -2317 -1134 -11 -3 -23 2 -43 0 -3 -58 -27 14 0 -1 286 2362
Pass Fordon
Tot 2016 8839 5350
Tot 2015 11156 6636
M/S Frida Il Enklinge Kumlingelinjen 2017
|Mz"anad | Pass [ Personbil |Bi|s|ép |Béts|ép | Lastbil | Buss |Trakt0r |Husvagn |Husbi| |Cyke| |MC | Ovriga | Efterlam.|Fordon tot. | Nyttolast | Pass [ Fordon Pass 17 Ford. 17
Januari 680 346 0 0 6 2 2 0 0 0 0 5 0 361 2% -11% 13 -44
Februari 692 405 4 0 1 0 2 0 0 0 0 6 0 418 2% 1% -15 4
Mars 905 514 0 0 14 1 5 0 0 0 4 3 0 541 124 3% 11% 23 52
April 778 454 4 0 9 0 2 0 1 0 0 1 0 471 60 5% 2% -41 -11
Maj 967 476 4 0 26 0 27 0 0 4 5 4 0 546 162 21% 7% 169 35
Juni 680 390 5 1 23 0 14 0 2 24 11 5 0 475 293 8% 18 % 52 73
Juli 667 298 3 1 65 0 12 0 2 45 1 3 0 430 590 6% 2% 39 -10
Augusti 756 368 5 1 34 0 17 0 0 27 2 5 0 459 368 12 % 7% 83 29
September 841 462 3 0 20 0 12 0 0 4 4 7 0 512 202 1% 3% 8 13
Oktober 829 435 2 3 14 0 12 0 0 0 4 5 0 475 155 10 % 9% 75 40
November 975 488 0 2 10 0 3 0 0 0 4 9 3 516 110 21% 11% 171 53
December 656 324 0 0 5 0 0 0 0 0 0 3 5 332 56 2% -13% 10 -48
S-a 2017 9426 4960 30 8 227 3 108 0 5 104 35 56 8 5536 2120 7% 3% 587 186
S-a 2016 8 839 4781 16 3 171 3 67 0 1 143 45 120 0 5 350 2 362
Differens 587 179 14 5 56 0 41 0 4 -39 -10 -64 8 186 -242
Pass Fordon
Tot 2016 8839 5350
Tot 2017 9426 5536
M/S Rosala Il / M/SBar6 Enklinge Kumlingelinjen 2018

[M&nad [ Pass [ Personbil [Bilslap [Batslap | Lasthil | Buss [Traktor [Husvagn [Husbil |Cykel [Mc [ ®vriga |Efterlam.[Fordon tot. | Nyttolast| Pass | Fordon Pass 18 Ford. 18
Januari 792 426 2 0 3 0 5 0 0 0 0 6 2 442 60 16 % 22% 112 81
Februari 582 339 2 0 3 0 5 0 0 0 0 5 0 354 59 -16 % -15% -110 -64
Mars 905 466 0 0 6 0 1 0 0 0 0 7 0 480 56 0% -11% 0 -61
April 918 433 4 2 6 0 9 4 0 10 3 8 2 479 74 18 % 2% 140 8
Maj 972 426 0 1 18 0 7 0 1 7 3 7 2 470 254 1% -14 % 5 -76
Juni 731 347 6 1 19 0 12 0 0 40 4 3 0 432 215 8% 9% 51 -43
Juli 661 317 7 0 24 0 12 0 0 54 17 10 0 441 324 -1% 3% -6 11
Augusti 956 432 6 2 18 0 8 0 0 24 11 8 0 509 218 26 % 11% 200 50
September 854 446 1 1 13 0 5 0 0 4 0 5 1 475 158 2% 7% 13 -37
Oktober 937 516 2 0 15 0 23 0 2 2 2 5 0 567 196 13% 19% 108 92
November 958 483 0 0 24 0 17 1 1 0 0 2 0 528 322 2% 2% -17 12
December 665 357 2 0 17 0 11 3 0 0 0 6 1 396 234 1% 19 % 9 64
S-a 2018 9931 4988 32 7 166 0 115 8 4 141 40 72 8 5573 2170 5% 1% 505 37
S-a 2017 9 426 4960 30 8 227 3 108 0 5 104 35 56 8 5536 2120 7% 3%
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Differens 505 28 2 -1 -61 -3 7 8 -1 37 5 16 0 37 50

Pass Fordon
Tot 2017 9426 5536
Tot 2018 9931 5573
M/S Rosala Il / M/SB&r6 Enklinge Kumlingelinjen 2019

[Manad [ Pass [ Personbil [Bilslap [Batslap | Lastbil | Buss [Traktor [Husvagn [Husbil |Cykel |[Mc [ Ovriga [Efterlam.[Fordon tot. | Nyttolast| Pass | Fordon Pass 19 Ford. 19 Pass 18 Ford. 18
Januari 754 431 2 14 0 9 0 4 0 0 6 0 466 148 5% 5% -38 24 792 442
Februari 678 385 4 0 8 0 3 0 3 0 0 7 0 410 88 16 % 16 % 96 56 582 354
Mars 814 462 6 0 8 0 13 0 2 0 0 5 0 496 166 -10 % 3% -91 16 905 480
April 872 470 6 0 13 0 6 1 0 2 0 5 0 503 195 5% 5 %|*statistik s. -46 24 918 479
Maj 830 440 5 2 16 0 12 0 2 3 3 1 0 484 202 -15% 3% -142 14 972 470
Juni 642 317 7 0 15 0 27 2 1 37 1 2 4 409 220 -12% 5% -89 -23 731 432
Juli 480 233 2 0 12 2 4 0 0 72 0 7 0 332 149 -27% -25% -181 -109 661 441
Augusti 857 422 2 0 19 0 16 0 1 36 4 8 0 508 254 -10% -0% -99 -1 956 509
September 847 481 1 1 21 0 3 0 0 6 2 0 0 515 111 -1% 8% -7 40 854 475
Oktober 994 545 0 0 12 0 11 2 0 0 10 0 0 580 215 6% 2% 57 13 937 567
November 792 424 4 0 18 0 4 0 0 0 0 0 0 450 225 -17 % -15% -166 -78 958 528
December 604 337 0 0 7 0 4 0 2 1 0 1 0 352 127 9% -11% -61 -44 665 396
S-a 2019 9164 4947 39 3 163 2 112 5 15 157 20 42 4 5505 2 100 -8 % -1% -767 -68 9931 5573
S-a 2018 9931 4 988 32 7 166 0 115 8 4 141 40 72 8 5573 2170

Differens -767 -41 7 -4 -3 2 -3 -3 11 16 -20 -30 -4 -68 -70




09 Bestallarens checklista ALR 2020/497 Checklista vid trafikstérning och/eller tekniskt fel pa frigdende farjor

Uppdaterad 22.01.2020

Kontaktansvarig Kontaktuppgifter
Entreprendren kontaktar vid tekniskt fel =>
en av féljande, i prioritetsordning

Entreprendren kontaktar vid trafikstorning =>
en av féljande, i prioritetsordning

NAR TRAFIKSTORNINGEN AR GVER SKA INFORMATION OM DETTA UTAN DROJSMAL SKE | ENLIGHET MED DENNA CHECKLISTA!



10 Bestillarens kundservicepolicy ALR 2020/497

Iandskapsregerlng

’@

A

Datum 8.9.2015
ALR 2014/4563

Policy for kundservice i firjetrafiken for ombordpersonal
Galler aven linjer som &r driftsprivatiserade eller utlagda pa totalentreprenad

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning av ett foretag eller en organisation. Det handlar
om intryck och férvantningar och om kontakten var positiv eller negativ.

De flesta anser att bra kundservice ar nar vi beméter kunden vanligt och professionellt. Bra service innebdr att kunden ar
ndjd och tillfredstélld efter en kontakt med en oss.

For att lyckas med god kundservice kravs att vi, som organisation, tar vara kunder pa allvar . Vi ska satta kunden i
centrum bade i teori och praktik. God kundservice och kundvard innebdr att vi stravar till att ha rétt personer pa ratt
plats, att rutiner for klagomal fungerar, att sma detaljer i vardagen inte gloms bort och att kunden anses vara prioritet
nummer ett.

1. Behandla kunden med respekt, héll vad du lovar.

Fréaga vad vi kan bli battre pa, ta emot synpunkter, forslag och konstruktiv kritik .

3. Var goda/aktiva lyssnare, var lyhord pa vad kunden séger och framfor kundens
onskemal till trafikbyran.

4. Dela med er av erfarenheter och argument.

Stréva till en rak och éppen kommunikation med kunder och kollegor.

6. Forsok brygga broar mellan kunder, samarbetspartners, kollegor, arbetsgivare och

personal.

Visa respekt och diplomati gallande olika sikter och synsatt.

Bar vardad, enhetlig och latt identifierbar kladsel under arbetstid.

9.  Stravatill att halla turlistorna, undantag kan goras vid behov da transportkedjan
dvs anslutande farja ar sen eller for utryckningsfordon och nyttofordon som
kommunicerat sen ankomst.

10. Fartygen bor kommunicera ut forseningar till passagerarna via hogtalarsystemet.

11. Vid férseningar med anslutande kollektivtrafik bor utféraren av kollektivtrafiken

informeras.

12. Turlistor/Skargardguide ska finnas utstallda och tillgangliga for passagerarna.

13. Vid trafikstorningar informera genast enligt separat checklista.

14. Vid skador pa person eller fordon, gér en skadeanmélan skriftligt och skicka till
operatdren av fartyget med kopia till Trafikbyran och Alandstrafiken.

15. Vi maéter kundndjdheten via ombordenkéter, med avsikt att korrigera och forbéttra.

16. Vi representerar alla Alands Landskapsregering i vért agerande, oavsett
avdelning/entreprenor, farja eller befattning.

17. Vart arbetssprak dr svenska.

n

o

o ~N

Vi dir professionella i det vi gér och erbjuder bra logistikservice & strdvar till stéindig férbdttring !



11 Bestallarens beslut om bokningsregler ALR 2020/497
=t R1ands PROTOKOLL

DA . Nummer Sammantradesdatum
. landskapsregering 5 31102018
Protokoll fort vid pleniféredragning
Infrastrukturavdelningen
Transportbyran, 12
Nérvarande Franvarande Justerat
KS-CG-MP-NF-TA-MN-WV Omedelbart
Ordférande Féredragande Protokollférare
Lantrad Minister Bitr. avdelningschef
Katrin Sjogren Mika Nordberg Niklas Karlman
Arende/Dnr/Exp. Beslut
Nr 6

Boknings-, omboknings- och avbokningsregler 2020
ALR 2019/8400
Beslut

Landskapsregeringen beslot faststélla boknings-, omboknings- och

avbokningsregler 2020 enligt bilaga 1219P05.

Beslots dven att landskapsregeringen vid sarskilda omstandigheter pa
enskild foredragning kan fatta beslut om avvikelser fran fastslagna
biljettavgifter och bokningsregler for landskapsregeringens

skargardsfarjor 1/1-31/12 2020.

Motivering

Enligt landskapslagen om allménna vagar (1997/23) kan
landskapsregeringen besluta att avgift ska uppbéras for utnyttjande av

frigdende farja som hor till allman vég.

Beslut om boknings-, andrings- och avbokningsregler, samt tillhdrande
avbokningsavgifter fattas av Alands landskapsregering. Beslutet ar ett
normativt beslut som inte kan 6verklagas av enskilda personer da
reglerna och avgifterna galler samtliga som anvander skargardsfarjorna.

Bakgrund

Landskapsregeringen faststaller arligen bokningsregler for

skargardstrafiken.
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Beslut i plenum 31.10.2019
Infrastrukturavdelningen
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Kundregistrering

1. Registrerad kund kan boka/omboka/avboka latta fordon (i priskategori XS, S, M, L,
Ekipage M och Ekipage L) dygnet runt online. Alla fordon férutom genomfart kan
avbokas online dygnet runt. Aven tung trafik som &ker mot fakturaunderlag kan avbokas
online dygnet runt.

Spara ditt kundnummer och losenord, da det beh6vs fér kommande
bokningar/ombokningar/avbokningar online. Ett (1) AT-nummer per person eller féretag
ar tillatet. Mobiltelefonnummer &r obligatoriskt, sa att snabb information vid ev.
trafikstorningar kan sandas direkt fran farjornas bokningslistor. Resebyra eller
turistforetagare skriver in kundens mobiltelefonnummer.

Alternativet till att registrera sig med kund- eller agentnummer och lésenord &r att
boka/omboka/avboka per telefon eller per epost under Alandstrafikens ordinarie
oppettider mandag-fredag kl. 10-17.

Generella bokningsregler

2. Bokningsturordning:
1) Livsmedelstransporter inkomna fére 15/11 2019.
2) Resebyraer far reservera plats ombord pa skargardsfarjorna 2 ar fore aktuellt resedatum.
Bokningarna gors via Alandstrafiken. Resebyrabokningar for ar 2020, inkomna fore 15/11
2019, har fortur framom 6vrig tung trafik som trafikerar kontinuerligt. Resebyrabokningar
for ar 2021 kan inkomma fr.o.m. 1/1 2020 med reservation for justeringar da
turlistperioden for kommande ar slas fast september-oktober 2020. Pa bransleturer bokas
inte bussar. P& Foglélinjen kan resebyrder boka tva bussar via Alandstrafiken senast kl.
12:00 kontorsdagen fore avgang.
3) Ovrig tung trafik (lastbilar och I&ngtradare) som trafikerar kontinuerligt till/frén/inom
skargarden. Nar kapaciteten pa skargardsfarjorna ar begransad sker bokningen i dialog med
transportorerna och malsattningen ar att den tillgangliga kapaciteten fordelas
konkurrensneutralt. Transportérens reella bokningsbehov beaktas infér bokningen av
kommande ar. Om reserverat utrymme avbokas oftare &n det nyttjas har
landskapsregeringen rétt att avboka utrymmet efter kontakt med godstransportoren. For
2021 ska transportorerna senast 15/11 2020 meddela sina bokningsbehov, varefter
fordelning sker.
4) Bokningen 6ppnar for alla.

3. Ovrig tung trafik (lastbilar, langtradare) som trafikerar kontinuerligt till/fran/inom
skargarden registreras med AG-nummer och bokar/ombokar/avbokar via Alandstrafiken.
En aktiv bokning ar inte avbokad. Samtliga aktiva bokningar faktureras. Obokade fordon
aker mot fakturaunderlag som skrivs vid ombordkérning.

4. Bokning bekraftas med en bokningsbekraftelse och bokningsregler. Fordonstyp,
registreringsnummer, hojd, langd, bredd, vikt samt betalstatus syns pa farjornas
bokningslistor. Fordon som inte finns med pa bokningslistorna tas med i man av méjlighet.

5. For obokad eller obetald resa betalas ordinarie biljettavgift kontant eller med betalkort fore
avfard i hamnen.

6. Bokning kan goras fram till 1 h fére avgang i starthamn online och via Alandstrafiken
mandag-fredag kl. 10-17 om inte annat anges.

7. Online bokning av genomfart for bussar, tung nyttotrafik och bransletransport &r inte
tillaten. Bokningar gjorda online, som i praktiken innebar en genomfartsresa (t.ex. att
delrutter har bokats pa olika bokningsnummer), men som inte betalat genomfartstaxa,
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kommer att tillaggsfaktureras for tillagg for genomfart &ndhamn-andhamn inom samma
dygn, se sid. 4 i Skargardstrafikens farjeturlistor 2020.

8. Kunden ansvarar for att ha giltig biljett, Fére ombordkorning ska kunden ha arskortet
klistrat i fordonets vindruta, uppvisa personligt arskort, ha kontanter eller betalkort for
betalning av biljett, vouchers for skargardsfarjan eller forbetalad biljett eller tillganglig. In-
checkningen skéts av besattningen fore ombordkarning eller ombord direkt efter avgang.

9. Genom gjord bokning har kunden godként de av landskapsregeringen fastslagna boknings-
/andrings-/avbokningsreglerna inklusive avgifterna for sen avbokning och no-show.

Bokning av skargardsplats

10. Skargardsplatser ar platser som bara kan bokas av privatpersoner och foretag som enligt
befolkningsdatasystemet/foretagsregistret har Brandd, Kumlinge, Sottunga, Foglo eller
Kokar som hemkommun (i dessa villkor benamnda som ”Skargardskommuner”). De kan
bokas trots att turen i dvrigt redan ar fullookad. Information om hur méanga platser som
vikts &t skargérdsplatser pa de olika turerna finns p& Alandstrafikens hemsida.
Skargardsplatser ar avgiftsbelagda fran andhamn.

Skargardsplats kan bokas for fordon utan slap med maxhdjd 2,1 m, maxlangd 4,5 m och
maxbredd 2 m. Aven paketbil kan bokas i man av méjlighet. Skargardsplats kan bokas 72 h
till 1 h fére avgéng. Bokning gors online eller via Alandstrafiken med kundnummer och
registreringsnummer.
Skargérdsplats kan avbokas online eller hos Alandstrafiken senast 3 h fére avgang. Vid
avbokning gjord senare an 3 h fore avgang debiteras 20 € i avgift.
Om kunden inte har avbokat sin plats och inte heller utnyttjat sin bokade plats debiteras
40 € i avgift ("no-show”).
11. Skargardsplatser ar 2020:

- Norra linjen Ava-Osnés v.v.

(M/S Viggen) lag- och mellansasong 2 bilar, hogsasong 4 bilar

- Norra linjen Hummelvik-Enklinge-Kumlinge-Lappo-Torsholma v.v.

(M/S Alfageln) lag-, mellan- och hégsasong 5 bilar

- Norra linjen Torsholma-Lappo-Asterholma-Kumlinge-Enklinge v.v.

(M/S Ejdern) lag-, mellan- och hogséasong 2 bilar

- Tvéargdende linjen Langn&s-Overod-Snacko v.v.

(M/S Odin) lag-, mellan- och hogsasong 2 bilar

- Sodra linjen Langnéas-Sottunga-Kaokar v.v.

(M/S Skiftet) 1ag-, mellan- och hogsasong 4 bilar

(M/S Gudingen) lag- och mellansdsong 4 bilar (4 bilar pa bransleturerna)

(M/S Knipan) hdgséasong 4 bilar

- Sodra linjen Kokar-Galtby v.v.

(M/S Skiftet) 1ag- och mellansasong 2 bilar

(M/S Gudingen) hdgsasong 2 bilar

Bestallningsturer & tid for avgang

12. Bestallning innebér att kunden har bestéllt en invikning eller bestallningstur, vilket gor att
turen kors. Plats ombord reserveras dock inte for kunden. Avbokningstiden ar den samma
som den tid man senast kan bestélla/boka turen. Bestéllningsturer bestélls sakrast direkt till
farjan per telefon.
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13. For info om bestallningsturer, invikningar, tid for nar fordon/passagerare senast ska vara
klara att kora/ga ombord samt turlistperioder, se respektive linjes turlista.

Kombinera skargardsfarja + buss v.v.

14. Meddela besattningen att du vill &ka vidare med kombinerande buss. Befalhavaren
kontaktar da busschaufféren. Vid forsening kan bussen vanta upp till 10 minuter.
Bussen avgar senast 10 minuter efter utannonserad avgangstid. Om passagerare anda
ordnar skjuts pa annat satt ska besattningen meddelas sa de kan informera
busschaufféren om att de inte behdver invénta farjan.
Ar farjan sé forsenad att passagerarna inte &r ombord pa bussen senast 10 minuter
efter annonserad avgangstid ringer befalhavaren efter taxi. Busspassagerarna far aka
ordinarie bussrutt for ordinarie busstaxa (se Busstidtabellen 2020 eller
alandstrafiken.ax/busspriser) som betalas till taxichaufforen.
Meddela busschaufféren att du ska aka vidare med kombinerande farja.
Busschaufforen kontaktar farjan ifall bussen anlander senare &n annonserad
ankomsttid, sa att farjan eventuellt kan invénta bussen.

15.

16.

Betalningsalternativ

17. Betalningsmedel i hamnarna/ombord pa farjorna/hos Alandstrafiken &r kontanter, samt

bankkort, Visa och Mastercard.

18. Betalningsmedel online &r finska natbanker, Visa, Visa Electron eller Mastercard.
19. Vid eventuell fakturering ar uppgifterna skyddade enligt GDPR och underlag for faktura
sparas 6 ar enligt bokforingslagen.

Biljettpriser, rabatter, arskort &

arskortsintyg

20. Férbokning och férbetald biljett som kops online eller hos Alandstrafiken erhaller 20 %
rabatt fran ordinarie biljettavgift for fordon utan arskort (galler ej Foglélinjen). Forbetald
biljett &r i kraft t.0.m. 31/12 2020.
Arskort &r giltiga 1/1 — 31/12 2020 och kan bestéllas online eller kdpas hos Alandstrafiken
till ordinarie pris. Kop av arskort fr.o.m. 1/9 2020 erhaller -50 % fran arskortets ordinarie

21.

pris. Rabatter kombineras inte.

Typ Pris Moped/ Person Paket Husbil | Pick-up | Lastbil | Sldpvagn | Slépvagn | Traktor
av arskort € MC/ bil bil (N2) maxhojd | hoéjd 6ver | med slap
Mopedbil/ max 21m 21m maxhojd
4-hjuling 12t 42m
Rott stort 160 € - Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
ROt litet 50 € Ja - - - - - - - -
Grontstort | 160 € - Ja Ja Ja Ja Ja Ja 30€ Ja
Gront litet 50 € Ja - - - - - - - -
R6d/Gult 300 € Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Gron/Gult | 300 € Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja 30€ Ja
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Ratt eller Gront arskort, utformat som en klisterdekal, ar knutet till ett fordon
(registreringsnummer) och klisterdekalen ska vara fastklistrad direkt i vindrutan for att
vara giltig som fardbevis. Arskort som inte uppfyller reglerna for korrekt fastséttning ar
inte giltigt som fardbevis. Om en resenér inte haft arskortet fastsatt pa korrekt satt har
Alandstrafiken rétt att retroaktivt fakturera resenaren ordinarie biljettavgift for de resor
som dittills bokats med aktuellt arskort for ar 2020.

Rod/Gult eller Gron/Gult arskort ar personliga (fysisk person, ej firma). Kortet forses med
for- och efternamn och fodelsedatum. Kortet ska visas upp och &r endast giltigt om
innehavaren medfoljer fordonet med giltig legitimation. Arskort som inte uppfyller
reglerna dr inte giltigt som fardbevis.

Rott eller Rod/Gult arskort beréttigar till obegransat antal resor till/fran/genom skargarden,
aven for bokad genomfart Endast person som har alandsk skargardskommun som
hemkommun ar beréttigad att inneha Rod/Gult arskort. Endast person eller foretag med
aktiv verksamhet som har alandsk skargardskommun som hemkommun samt har sitt
fordon registrerat p& Aland &r berattigad att inneha Rétt &rskort. Uppgifterna kontrolleras
med Fordonsmyndigheten, befolknings- och foretagsregistret.

Gront eller Gron/Gult arskort beréttigar till obegransat antal resor till/fran skargarden och
for bokad vidareresa efter Gvernattning i &landsk skargardskommun. Arskortet galler dven
for obokad vidareresa genom skargarden inom samma dygn utan tillaggsbetalning for
genomfart om sista delrutten &r obokad. For bokad genomfart kan arskortet anvandas som
delbetalning dar priset for skargardstaxan dras av fran genomfartstaxan.

Byte av R6tt och Gront arskort for fordon;

Innehavare/agare av fordon med Rott eller Gront drskort kan byta ikraftvarande arskort
fran ett av kundens fordon till ett annat av kundens fordon mot en avgift om 30 € per byte,
under forutsattning att arskortet med QR-koden till det tidigare arskortfordonet returneras
nar det nya hamtas. Redan gjorda bokningar med det forsta arskortfordonet andras
samtidigt till kundens nya arskortfordon.

Intyg nar Rott eller Gront arskortsfordon tillfalligt ar ur trafik;

Om kundens fordon med arskort ar ur trafik (t.ex. pa verkstad for reparation, pa bilfirma till
forsaljning eller avstalld), kan kunden kontakta Alandstrafiken fére resans avgéng och
uppge registreringsnumret pé lanebilen. Alandstrafiken skriver darefter ett intyg som
berattigar lanebilen till arskortsformanen under en vecka. Om tiden forlangs begars
verifikation fran verkstaden, bilfirman eller forsakringsbolaget innan forlangt intyg skrivs
ut.

Om kund képt nytt fordon, men &nnu ej hunnit registrera sitt fordon p& Aland;
Alandstrafiken skriver intyg som berattigar det nyinkopta fordonet till
arskortsformanerna i 30 dagar under forutsattning att kunden betalat for ett Rott eller
Gront arskort. Arskortet 6verlamnas till kunden nar fordonet har registrerats p& Aland.
Om verifikation fran Fordonsmyndigheten uteblir efter 30 dagar faktureras ordinarie
biljettavgift for det nyinkopta fordonets resor ombord pa avgiftshelagda linjer.
Godstransportdrer och 6vrig tung nyttotrafik (i prisklass XL) reser fér ordinarie
biljettavgift mot bokningar eller obokade mot fakturaunderlag. Nyttotrafik innebdr att
transporten/tjansten utfors av anlitat foretag registrerat med FO-nummer.

Alandska ideella foreningar kan beviljas bokningsratt for alla fordonstyper samt -50 %
fran genomfartstaxa (dock ej under hogsasong 15/6-9/8 2020), ifall platserna bokas for
foreningens aktiva medlemmar. Utndmnd ansvarsperson skoéter bokningen for
foreningens aktivamedlemmar och gar i god for att ge information till féreningens
medlemmar. Avbokar medlemmen eller ansvarspersonen resan for sent skickas faktura
pa ordinarie biljettavgift till foreningen. Resan ska ha med foreningens verksamhet att
gora. Till ideell férening réknas inte intresseférening, fackfoérening eller férening med
sponsorer och avlonad personal da deras syfte ar att generera vinst for sina medlemmar.
Bokning gors via Alandstrafiken.
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29. Genomfartstaxa betalas fér bokade fordon som reser &ndhamn-andhamn (fasta Aland-
Finland v.v.) inom samma dygn och biljettavgiften betalas vid ombordkérning pa den
forsta farjan i andhamnarna Hummelvik, Langnas, Sving, Osnas eller Galtby. Om sadan
resa képs pa Alandstrafikens kontor ges 20% rabatt. Aker kund bokad &ndhamn-
andhamn samma dag betalas alltid tillagg for genomfart. Fordon i kategori XS, S, M, L,
Ekipage M och Ekipage L far dock dka vidare inom samma dygn utan tilldggsbetalning
om sista delstréckan ar obokad.

30. Skargardstaxa betalas for fordon fran andhamn till mellanhamn v.v. och galler for tur-
och returresa, alternativt for fortsatt resa efter dvernattning i en skargardskommun. For
livsmedelstransporter upphandlade av landskapsregeringen alternativt upphandlade via
skargardsbutikerna tillampas ordinarie skdrgérdstaxa till/fran fasta Aland, dven i de fall
den upphandlade livsmedelstransporten inom samma dygn gér mellan fasta Aland och
riket.

31. Det ar avgiftsfritt att aka med fordon mellan mellanhamnarna och passagerare aker
avgiftsfritt ombord pa skargardsfarjorna aven fran andhamn.

32. Avgiftsbefriade fordon ar endast av landskapsregeringen upphandlad bransletransport,
buss i linjetrafik samt utryckningsfordon vid alarm. Upphandlad brénsletransport betalar
daremot 50% av avgiften om brénslebilen levererar till Gvriga kunder an
landskapsregeringens farjor i egen och privat regi.

Infrastrukturavdelningen har ratt att boka plats for servicefordon och avgiftsfritt dka
med skargardsfarjorna for arbetsresor som ror farjdriften (farjor och/eller farjfasten)
utan att ansoka om bokningsratt. Galler resor till/fran/genom skérgarden, samt resor i
deletapper 1/1-31/12 2020.

33. Ovriga undantag fran genomfartstaxa ska bekréaftas med beslut éver beviljad
bokningsratt.

Arskort, leveranstider &
leveranskostnader

34. Arskort for resor med skérgérdsfarjorna;

Arskort som brevférsandelse levereras kostnadsfritt.
- Leveranstid inom Aland och Finland ca 1-2 kontorsdagar
- Leveranstid till Sverige och 6vriga norden ca 3—4 kontorsdagar
Om é&rskortet inte kommer fram kontaktas Alandstrafiken for att erhélla ett intyg ver
betalt arskort for den tid det tar att utreda vart arskortet tagit vagen. Arendet om
forkommet brev reklameras till Aland Post pé http://reklamation.alandpost.com.
Arskort som postférskott inom Aland och Finland;
- Arskort levereras inom 1-2 kontorsdagar till narmaste postkontor
Kunden far ankomstavi nar kortet finns att hamtas. Mottagaren betalar for arskortet pa
postkontoret, samt en postforskottsavgift pa 7 euro.
Enligt 6 kap. 7 § i konsumentskyddslagen géller inte angerratt vid distanskop av
transporttjanst. Saledes géller inte &ngerratt vid kop av arskort fran Alandstrafiken.

Bransleturer & ovriga begransningar

35. Prelimindra bransleturer angivna i ordinarie turlista har av sdkerhetsskal
passagerarbegransning och bokas endast via Alandstrafiken. Bransleturerna i ordinarie
turlista kompletteras med separat bransleturlista som publiceras pa alandstrafiken.ax.
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Under mellan- och hogsasong (tvargaende endast hogsasong) ska bransletur bokas
senast kl. 12:00 kontorsdagen fore bransletur och under lagsésong ska bréansletur bokas
senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore i turlista angiven bransletur.

Pa bransleturer finns inte skargardsplatser, med undantag for bransleturer pa sodra
linjen. Vid bransleturer pa sodra linjen (1/1-14/6 och 10/8-31/12 2020) finns plats for
10 passagerare och fyra personbilar vikta for skargardsbor mellan Kékar-Langnas v.v.

36. Langnas-Overd v.v. kan inte bokas, men kan bestallas direkt till farjan senast 15 minuter
fore ankomst till Overd. Bestalld tur méste avbestéllas senast vid den tidpunkt som den
senast kan bestallas.

37. Foglolinjen kan inte bokas, men vissa avgangar kan bestéllas direkt till farjan.

38. Traktor, traktorekipage, lastbilar, langtradare, bussar och Gvriga tunga fordon bokas
endast hos Alandstrafiken p.g.a. begransningar av vikt, héjd, 1angd och bredd.
Fordon/ekipage bredare &n 2,6 m, langre dn 14,5 m eller tyngre an 12 t bokas via
Alandstrafiken. Fér det extra utrymme som nyttjas ombord debiteras separat. For fordon
i Ekipage M och Ekipage L med langd 6ver 14,5 m debiteras dubbel avgift.

39. For gods som inte far plats pa farjans bagagehylla (t.ex. kanoter, sopkarl) bokas plats via
Alandstrafiken. Fér sddant gods debiteras avgift for det utrymme godset upptar pa
bildack.

40. For husbilar och husvagnsekipage ar bokningsbart utrymme max 17 meter per tur.
Utrymmet kan bokas/ombokas/avbokas, daven online. Ytterligare husbilar och
husvagnsekipage tas med i man av mojlighet.

41. Giltig genomfartsbokning/ombokning/avbokning (andhamn-andhamn) utan
bokningsratt till ordinarie genomfartstaxa, se Skargardsfarjornas Turlistor 2020, sker
endast via Alandstrafiken.

Galler alla avgangar pa norra och sédra linjen &ndhamn-andhamn inom samma dygn

forutom féljande avgangar: (Hogsasong=H);

- Fredagar kl. 18:15 (H 17:30/19:30) Hummelvik-Torsholma, kl. 21:20 (H 20:35/22:35)
Ava-Osnas, kl. 16:00 Langnas-Galtby.

- Séndagar kl. 11:25 Osnés-Ava, kl. 12:45 Torsholma-Hummelvik, kI. 16:55 Osnas-Ava,
kl. 18:15 Torsholma-Hummelvik, kl.15:15 (H 15:30) Galtby-Langnas.

Antalet platser &r begrénsade till max 13,5 m och galler endast lattare fordon utan slap

(moped, MC, mopedbil, 4-hjuling, personbil, paketbil, pick-up, N2, husbil).

Bokad genomfart for 6vriga fordon endast mot beviljad bokningsrétt.

Avbokningstider, avgifter & godtagbar
orsak

42. Fordon med Rott eller R6d/Gult rskort;
- Avbokas/ombokas utan avgift senast 24 h fére avgang hogsasong (15/6-9/8 2020)
- Avbokas/ombokas utan avgift senast 3 h fore avgang Iag- och mellansasong
Av- och ombokningar gjorda senare an 24 h/3 h fore avgang debiteras 20 € i avgift for
sen avbokning
(gdller ej moped, cykel och cykelslap).
Fordon med Gront, Gron/Gult och fordon av kategori XS, S, M, L, Ekipage M och Ekipage
L utan arskort;
- Avbokas/ombokas utan avgift senast 24 h fore avgang hégsasong
- Avbokas/ombokas utan avgift senast 12 h fore avgang Iag- och mellansasong
Av- och ombokningar gjorda senare an 24 h/12 h fore avgang debiteras 20 € i avgift
for sen avbokning (géller ej moped, cykel och cykelslap).
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Fordon utan arskort far resan aterbetald om den avhokas inom utsatt tid;

Kunden kan avboka sin férbetalda resa online dygnet runt och via Alandstrafiken méndag-
fredag kl. 10-17 senast 24 h fore avgang i starthamn och fa resan aterbetald -5 euro
expeditionsavgift.

No-show betyder att kunden inte har avbokat sin plats och debiteras 40 € i avgift.

Galler &ven om kunden valjer en annan avgang an den bokade avgangen. Bokat
utrymme ska nyttjas eller avbokas till forman for andra resenarer.

Godstransportor registrerad i en skargardskommun;

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast mgjligt, dock senast 12 h fore avgang
hogséasong (15/6-9/8)

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast mojligt, dock senast 6 h fore avgang lag- och
mellanséasong

Av- eller ombokningar gjorda senare &n 12 h/6 h fére avgang debiteras 200% av
ordinarie biljettavgift.

Transportor som kontinuerligt kor for skargardsregistrerade bolag erhéller samma
avbokningstider som en godstransportor registrerad i en skargardskommun.

Ovriga godstransportorer;

- Avbokar/ombokar utan avgift snarast mojligt, dock senast 24 h fore avgang hela aret
Av- eller ombokningar gjorda senare &n 24 h fore avgang debiteras 200% av ordinarie
biljettavgift. Kvéllar och helger ska tung trafik avboka online.

Traktor, traktorslap, dumpers, skogskran, markvalt och andra tunga maskiner inom jord-
och skogsbruk samt markberedning réknas som nyttotrafik om transporten/tjansten
utfors av anlitat foretag registrerat med FO-nummer och far boka plats enligt priset for
X-Large, likasa lyder de under samma avbokningstider och -regler som évriga
godstransportorer, se punkt 45.

No-show for godstransportorer debiteras med 200% av ordinarie biljettavgift +40 €.
Galler dven om du valjer en annan avgang dn den bokade avgangen. Bokat utrymme ska
nyttjas eller avbokas till forman for andra resenérer.

Av- eller ombokning gérs i forsta hand online dygnet runt eller hos Alandstrafiken
mandag-fredag kl. 10-17. Kvallar och helger ska aven tung trafik avboka online.

Obs! Farjorna ombokar/avbokar inte kundens plats, d&ven om de ger kunden klartecken
att komma med ombord pa annan avgang an bokad plats.

Bestalld tur/invikning som inte nyttjas debiteras 80 €. Avbokningstiden ar den samma
som den tid man senast kan bestélla/boka turen.

Ombokning av resa till annan avgang samma dag far goras senast 2 h fore bokad avgang
hos Alandstrafiken mandag-fredag kl. 10-17 utan att avbokningsavgift faktureras. Galler
fordonsgrupperna i punkt 42, 45, 46.

Preliminara bransleturer pa norra och sédra linjen har foljande boknings- och
avbokningstider;

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminar bransletur lagsésong (1/1-26/4
och 28/9-31/12 2020)

- Bokar senast Kkl. 12:00 en kontorsdag fore preliminér bransletur mellansasong (27/4—
14/6 och 10/8-27/9 2020)

- Bokar senast Kl. 12:00 en kontorsdag fore preliminér bransletur hégsasong (15/6-9/8
2020)

Preliminara brénsleturer pa tvargaende linjen har féljande boknings- och
avbokningstider;

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminar bransletur lagsasong

- Bokar senast kl. 12:00 tre kontorsdagar fore preliminér brénsletur mellansésong

- Bokar senast kl. 12:00 en kontorsdag fore prelimindr brénsletur hdgsésong

Om bransleturen ej har bokats inom utsatt tid Gppnas avgangen upp for vanlig bokning utan
passagerarbegransning. Bransleturer kan endast bokas/avbokas via Alandstrafiken under
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ordinarie dppettider.

Avbokningstiden &r den samma som senaste bokningstiden for bransletransport. Avbokas
bréansleturen for sent debiteras 200% av ordinarie biljettavgift och for no-show
ytterligare 40 €.

Bransleretur fran Brando kan avbokas via Alandstrafiken utan avgift.

| forsta hand gérs avbokningar online och i andra hand hos Alandstrafiken mandag-
fredag kl. 10-17. Aven tung trafik kan avboka online. Genomfarts- och branslebokningar
méste avbokas via Alandstrafiken.

Om kund anser sig ha godtagbar orsak till att avgift fér sen avbokning eller no-show

inte bor faktureras meddelar kunden det till Alandstrafiken samtidigt som kunden
avbokar sin plats eller ndrmast kommande kontorsdag. Anses orsaken vara godtagbar
ska kunden inom en (1) vecka inlamna verifikation pa varfor man inte kunde avboka
resan inom utsatt tid. Betald avbokningsavgift online aterbetalas om orsaken ar
godtagbar. Kund som inte avbokat sin plats, eller som vid kontakten med Alandstrafiken
nérmast kommande kontorsdag inte framfért godtagbar orsak kan i efterhand inte fora
fram godtagbar orsak.

Regler for godstransport

54,
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56.

Godstransport bokas endast hos Alandstrafiken. Det &r tillatet att fora gods till och fran
skargarden under samma dag for skargardstaxa. Det ar tillatet att aka med tom last ena
vagen till/fran skargarden under samma dag for skargardstaxa. Det ar tillatet att efter
dvernattning i alandsk skargardskommun fortsatta resan med tom last eller med ny last
for skargardstaxa.

Det &r inte tillatet att boka samma gods eller tomt fordon andhamn-andhamn for
skdrgardstaxa, varken samma dag eller efter 6vernattning i skargardskommun. Dessa
kunder hanvisas till privata rederier. Om godstransportor anda valjer att aka obokad
utan last eller med samma last &ndhamn-&ndhamn samma dygn, eller efter évernattning
i skargardskommun, betalas alltid genomfartstaxa. Undantag i regeln gallande taxa och
bokningsratt kraver beviljat beslut, se punkterna 57 och 59.

Godstransportor registrerad i alandsk skargardskommun och med verksamhet i
hemkommunen har rétt att boka flera tur-/returresor med start fran skargarden inom
samma dygn for skargardstaxa, dock far fordonet inte ha samma last andhamn-
andhamn eller kéra tomt &ndhamn-andhamn inom samma dygn.

Ansokan om fortur & bokningsratt

57.

58.

Bokningsratt andhamn-&ndhamn kan beviljas for perioden 1/1-31/12 2020 for olika
fordonstyper i deletapper, fér samma last &@ndhamn-andhamn (fasta Aland-Finland v.v.),
samt eventuellt undantag for uppbérande av genomfartstaxa om sékanden lamnar in
komplett ansokan med motivering till bokningsratt. Ansokan ska inkludera veckodagar,
avgangstider, rutt, fordonstyp, langd, registreringsnummer alternativt vikt, last,
kontaktuppgifter och personsignum, alternativt FO-nummer. Generell bokningsrétt
beviljas inte.

Fortur ombord pa Foglélinjen kan beviljas om sokanden lamnar in komplett ansékan
med motivering till behovet av fortur. Ansokan ska inkludera veckodagar, avgangstider,
rutt, fordonstyp, registreringsnummer alternativt langd for lastbilar och langtradare,
kontaktuppgifter, alternativt FO-nummer. Intyget 6ver beviljad fortur ska finnas med i
fordonet.
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59. Enligt landskapsregeringens beslut om avgifter for prestationer vid
landskapsregeringens allmanna forvaltning (AFS 2018:25) &r avgiften for provning av
ansokan om fortur samt bokningsréatt pa farjor 110 euro per ansokan. Ansokan skickas
till_registrator@regeringen.ax och hanteringstiden &ar vid komplett ansékan max tre
manader.

Ovrigt

- Det ar inte tillatet att parkera pa bro- och hamnomradet eller vid farjfastet utan
markéagarens tillstand. Kunderna hanvisas till kommunernas campingar,
alternativt till skyltade parkeringsplatser i anslutning till hamnen.

- Information om trafikstérningar sker pa www.alandstrafiken.ax, pa
Alandstrafikens Facebook-sida och som pressmeddelande. Bokade kunder
kontaktas.

- Vid svara vaderleksforhallanden, tekniska fel pa farjorna eller andra Force
Majeure-liknande omstandigheter kan avvikelser i tidtabellerna ske eller
turer stéllas in. Akuta sjuktransporter bryter alltid ordinarie turlista.

- I handelse av kraftiga forseningar i forhallande till turlistorna p.g.a. isldget kan
beslut tas om inférande av is-turlistor. Information om ibruktagandet av is-
turlistor publiceras pa www.alandstrafiken.ax, senast 7 dagar innan is-turlistorna
tas i bruk.

- For information om vajerfarjorna Bjorkolinjen,

Embarsundslinjen, Simskalalinjen, Angdsundslinjen,
Toftolinjen och Seglingelinjen se www.alandstrafiken.ax.

- Alandstrafiken ansvarar inte fér kundens resrutt fram till skargardsfarjornas
andhamnar och mellanhamnar, men i Skargardsfarjornas Turlistor 2020 finns
uppskattad kortid till/fran Mariehamn-skargardshamnarna och Eckero-
skargardshamnarna. Kunden beaktar att kortiderna kan variera beroende pa
véderlek, ovrig trafik och végarbeten.

- Andhamnar & Hummelvik, Léngnas, Svind, Osnis och Galtby.

- Mellanhamnar i Alands skirgard &r Jurmo, Ava, Torsholma, Lappo,
Asterholma, Enklinge, Kumlinge, Snackd, Sottunga, Overd, Bergd, Kokar,
Kyrkogardso, Huso och Degerby.

- Alands landskapsregering reserverar sig for eventuella felaktigheter som kan
forekomma i turlistan och forbehaller sig ratten till andringar.

- Landskapsregeringen kan vid sarskilda omstéandigheter fatta beslut om
avvikelser fran fastslagna biljettavgifter och bokningsregler for
landskapsregeringens skargardsfarjor 1/1-31/12 2020.

Enligt landskapslagen om allmanna vagar (1997/23) kan landskapsregeringen besluta
om att avgift ska uppbéras for utnyttjande av frigaende farjor som hor till allman vag.
Beslut om biljettavgifter, boknings-, &ndrings- och avbokningsregler, samt tillhdrande
avbokningsavagifter fattas av Alands landskapsregering. Beslutet &r ett normativt beslut
som inte kan éverklagas av enskilda personer da reglerna och avgifterna galler
samtliga som anvander skargardsfarjorna.


mailto:registrator@regeringen.ax
http://www.alandstrafiken.ax/
http://www.alandstrafiken.ax/
http://www.alandstrafiken.ax/

SKARGARDSTAXA 2020
For fordon fran andhamn till mellanhamn eller vice versa

X-SMALL SMALL MEDIUM LARGE Ekipage M Tillagg t/r EkipagelL X-LARGE
t/r t/r t/r t/r héjd t/r maxhojd  for slap t/r t/r (tung
Maxhsjd inkl taklast/last maxhdjd  over2,1m 2,1m over héjd dver  nyttotrafik)
2,1m 2,1m 2,1m maxhojd
4,2 m
NORRA LINJEN
Osnds-Brando Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 11 19 56 43 +30 81 30
Osnas-Brando Hogsasong 15/4-30/9 2020 6 18 24 72 68 +30 115 30
Hummelvik-Kumlinge,Brando Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 18 31 93 85 +30 146 30
Hummelvik-Kumlinge,Brando Hogsasong 15/4-30/9 2020 6 23 38 118 103 +30 184 30
SODRA LINJEN
La ngnés—@veré Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 11 19 56 43 +30 81 30
Langnas-Overd Hégsasong 15/4-30/9 2020 6 18 24 72 68 +30 115 30
Langnas-Sottunga, Kokar Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 18 31 93 85 +30 146 30
Langnas-Sottunga, Kokar Hogsasong 15/4-30/9 2020 6 23 38 118 103 +30 184 30
Galtby-Kdkar, Sottunga,Overd Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 18 31 93 85 +30 146 30
Galtby-Kékar, Sottunga,Overd Hogsasong 15/4-30/9 2020 6 23 38 118 103 +30 184 30
TVARGAENDE LINJEN
Langnas-Overd Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 11 19 56 43 +30 81 30
La ngnés—@vert‘) Hogsasong 15/4-30/9 2020 6 18 24 72 68 +30 115 30
Langnas-Sottunga, Snacko Lagsdsong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 18 31 93 85 +30 146 30
Langnas-Sottunga, Snacko Hoégsasong 15/4-30/9 2020 6 23 38 118 103 +30 184 30
FOGLOLINJEN
Svino-Degerby Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 4 10 17 50 39 +30 72 30
Sviné-Degerby Hogsdsong 15/4-30/9 2020 6 16 22 64 61 +30 103 30
TILLAGG FOR BOKAD GENOMFART ANDHAMN-ANDHAMN INOM SAMMA DYGN
+ + + + + +
Lagsdsong Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 12 35 57 258 87 346 54/m
Hogsadsong Hoégsasong 15/4-30/9 2020 18 54 91 402 142 540 96/m

Bilaga 2, 1219P05



GENOMFARTSTAXA 2020
For bokat fordon fran andhamn till andhamn (fasta Aland-Finland vv) utan dvernattning i skargarden

X-SMALL SMALL MEDIUM  LARGE Ekipage M EkipagelL X-LARGE

t/r t/r t/r t/r t/r t/r t/r (tung
Maxhsjd inkl taklast/last maxhojd hojd over maxhojd hojd Gver nyttotrafik)
2,1m 2,1m 2,1m 2,1m maxhojd
4,2 m
Lagsasong 1/1-14/4 & 1/10-31/12 2020 16 50 82 332 151 459 84/m

Hogsasong 15/4-30/9 2020 24 74 122 497 227 689 126/m
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