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Beslut

Alands landskapsregering beslét anteckna for kdnnedom inkommen skrivelse fran Alands
Ombudsmannamyndighet gallande barnomsorg i samband med klientombudsmannens
radgivning.

Patient- och klientombudsmannen vid Alands ombudsmannamyndighet har den 18 januari
2022 inkommit med en skrivelse till landskapsregeringen géllande barnomsorg i samband
med klientombudsmannens rddgivning. | skrivelsen uppmaérksamgérs  Alands
landskapsregering pa en brist i landskapslagen (2020:32) om barnomsorg och grundskola
(LBG) och uppmanas att 6vervdga en dndring av lagen.

AMO &nskar att det tillfogas ndgon form av skrivning som aterinfér ratten att fa radgivning
av AOM och framstélla en anmérkning innan ett klagomal framstalls till AMHM vad betraffar
barnomsorg och att évervidga om AMHM ska ha ratten att skicka ett ankommet klagomal
for att behandlas som en anmarkning i de fall en anmaérkning inte har framstallts till
kommunen innan klagomalet framstallts.

Fram tills att LBG tradde i kraft 1.1.2021 tillampades klientlagens bestdmmelser inom
barnomsorgen pa Aland med stéd av landskapslagen (1995:101) om tillimpning i
landskapet Aland av riksférfattningar om socialvard. De bestammelser i klientlagen som
bedomdes vara viktiga for att tillvarata individernas grundlaggande fri- och rattigheter
beaktades vid stiftande av den nya gemensamma lagen for barnomsorg och grundskola
(LF 11/2019-2020, s.16). Da klientlagen inte langre tillampas i frdiga om barnomsorg som
sker under kommunal ledning, d&r ombudsmannamyndigheten inte langre behdrig
myndighet for radgivning.

Kommunen har en skyldighet att enligt 5 § i férvaltningslagen (2008:9) fér landskapet Aland
lamna upplysningar och ge vagledning till enskilda i frdgor som ar av en saddan natur att de



handldggs inom férvaltningen. Detta skall ske i den utstrackning som det &r lampligt och
skaligt med hansyn till fragans natur, den enskildes behov av hjalp, verksamheten inom
myndigheten och tjanstemannens forutsattningar att fullgoéra sina arbetsuppgifter.

Landskapsregeringen ar medveten om oklarheter i landskapslagen om barnomsorg och
grundskola géllande tillsyn 6ver kommunens utbildningsverksamhet samt hur radgivning
och klagomal ska hanteras. Landskapsregeringen planerar att se 6ver formuleringarna
kopplade till tillsyn, radgivning och klagomal. | 6versynen ingar aven ett tydliggdrande av
kommunens ansvar.
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