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Protokoll fort vid enskild foredragning
Finansavdelningen
Allméanna byran, F1

Beslutande Féredragande Justerat
Minister Forvaltningsansvarig IT Omedelbart
Fredrik Karlstrém Ronny Lundstrom

Arende/Dnr/Exp. Beslut

Nrl

Utvecklingsplan for landskapsforvaltningens
it-samordning — delprojekt ”Skapa forutsattningar for

Ada”

ALR 2017/7070
Beslots att godkénna projektplanen for fas 3 i delprojektet “Skapa
forutsattningar for Ada” i enlighet med bilaga 1, F120E01.

Nr 2

Avtal géllande konsultationstjanster kring
personalhanteringssystem Personec R

ALR 2020/310

Avtal
Konstaterades att landskapsregeringen &r i behov av konsulthjalp for uttag
och konvertering av historiska data fran tidigare personalhanteringssystem
Personec R for 6verforing till nytt personalhanteringssystem UNIT 4.
Besldts att teckna avtal med Dassl Ab gallande konsultationstjanster
kring personalhanteringssystem Personec R.
Kostnaden om uppskattningsvis 3.600 euro belastar budgetmoment 39000.

Nr 3

Systemutvecklingsprojekt, budgetprocessldsning

ALR 2016/2455

Konstaterades att systemutvecklingsprojektet till storre delen Gvergatt i
forvaltning och att Ada Ab tecknat ett forvaltningsavtal med leverantoren.

Beslots godkéanna landskapsregeringens bilaga till forvaltningsavtalet.

Kostnaden om 24.890 euro for ar 2020 belastar budgetmoment 39000.
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Utgavehistorik for dokumentet

Utgava Datum Kommentar

V1.0 14.01.2020 Slutversion for underskrift
Basfakta
Godkannande

Projektplanens giltighet bekréftas genom underskrift av respektive part. Den godkanns formellt i av
Ada Ab’s styrelse vilket dokumenteras i styrelses métesprotokoll samt av Alands landskapsregering

(LR) som bestéllare i programmets styrgruppsprotokoll och enligt LR’s rutiner.

Projektplanen godkand av:

Bestallare (LR): Projektagare (Ada):
Minister Fredrik Karlstrém Styrelseordférande Anders Wiklund

Forvaltningsansvarig IT Ronny Lundstrém
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1 Mal

1.1 Bakgrund och projektidé

Det ar prioriterat fér landskapsregeringen att samordna landskapsférvaltningens IT-verksamhet
darfor startar man programmet "IT-samverkan Landskapets myndigheter”. Detta dokument beskriver
ett av programmets projekt "Skapa forutsattningar”.

Adas aktiviteter inom programmets projekt finansieras genom samordningspengar frén LR. Ett avtal
géllande " IT Service Management, Forvaltningsstyrning och kompetensutveckling hos Ada Ab”
reglerar delprojektets huvudleveranser.

Bakgrunden till detta delprojekt &r att Ada inte har tillrackliga resurser for att hantera
landskapsforvaltningens it. Syftet med delprojektet ar darmed att skapa férutsattningar for bolaget att
hantera it-samordningen och landskapsforvaltningens samlade behov pa lang sikt. Detta genom att
utveckla Adas verksamhetskapacitet och férmaga med aktiviteter som leder till det 6vergripande
malet, proaktiv processmognad enligt Adas roadmap fér People, Processes och Technology.

2 Projektbeskrivning
Malet med att 6ka bolagets kapacitet och férmaga ar att uppna och uppratthalla en IT-mognad pa
niva 2 (se bild) och pa sa satt skapa forutsattningar for samordning av landskapsforvaltningens it.
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Arbetet med att uppna it-mognad pa niva 2 sker i projektform. Nar projektet avslutas 6vergar
uppdraget till att uppratthalla niva 2 i linjen.

| uppdraget fér att uppnd processmognad niva 2, proaktiv process ingar aktiviteter som ger Ada
mojlighet att utveckla manniskor, processer och teknik. Aktiviteterna, ar indelade i tre faser, ar
vagledande och kan justeras enligt verenskommelse med landskapsregeringens programledare for
it-samordningen.
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2.1 Projektmal fér Adas leverabler

Resultat fr&n Adas delprojekt dér fas 3 kan jamstallas med 2020.
Datum for leverans under fas 3, 2020 finns i separat bifogad projektplan.

Det évergripande malet for "Skapa forutsattningar” ar att Ada uppnar processmognad niva 2 vid
projektets slut. Definitionen av vad proaktiv processmognad innebar for Ada illustreras i bilaga
"Road map och processmél Ada 2020".

Projektmalet for Skapa forutsattningar formulerats enligt tre huvudkategorier:
- People

- Process

- Technology

Under dessa delprojekt ligger ett antal aktiviteter. Hur denna projektdesign ser ut beskrivs i bifogad
projektplan for fas 3 av projektet Skapa forutsattningar.

2.2 Avgransningar

Projektet leveranser sker enligt projektdirektiv fér programmet IT-samordning dér ersattning och
forpliktelser for Ada regleras enligt avtal mellan Ada och LR, Dnr 1008/2018/ALR2017/7070.

Eftersom projektet syftar till verksamhetsutveckling finns ett direkt beroende till Adas ledning och de
resurser som stallt till férfogande. Projektet avgransas till att bidra med kompetens inom
forandringsledning, ITIL och forvaltningsstyrning. Projektet kommer att bidra med en ledande och
stéttande roll for att utveckla Adas kapacitet och férméga enligt projektdirektiv. Projektets mandat
avgransas till att omfatta coachning, handledning samt stdd for relevant dokumentation och
utveckling av organisation samt beslutsforum.

Ansvar for att leda Adas verksamhet och affarer ligger helt utanfér projektets ramar. Projektet
kommer inte styra och bedriva linjeverksamhet eller pa annat satt operativt driva affarsprojekt samt
arbete i linjen.

2.3 Leverans och dverlamning
Implementering och éverlamning till férvaltning sker enligt Adas arbetslednings beslut.
Projektet redovisar status och underlag till programledningen. Redovisning sker enligt aktiviteter och

milstolpar vid kvartalsvisa uppféljningsméten med Bestallaren. Manatlig statusrapport skickas till
Bestallaren efter mote med programledaren.

3 Plan och kalkyl

3.1 Milstolpar, beslutspunkter

Projektplanen redovisar aktiviteter, resurser, design med delprojekt och status
e Status och progress rapporteras manatligen i efterskott i projektplanen och pa forfragan
e Projektets ekonomiska utfall rapporteras per kvartal i efterskott

o0 Dessa kostnader redovisas per kategori och underliggande delprojekt
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3.2 Projektkalkyl

Finansiering sker genom en samordningsavgift till Ada Ab fran Alands landskapsregering enligt
projektbudgeten som forutom ITIL i fas 1 ser likadan ut for fas 2 och fas 3.

KOSTNADER INTAKTER

Ada kostnader - 440200 | Lr Samordningsavgift till Ada 440 200
Léner -262 000 | Budgetmoment 39000 440 200
Utbildningar/kompetens -29 000

Konsulter (ITIL, forv.styrning, dok.policy mm.) -139 000

Ovrigt (ev. licenser, resor mm.) -10 200

Under projekttiden faktureras samordningsavgiften per kvartal enligt prestation utgaende fran

faststalld projektplan. Landskapsregeringens programledare godkanner prestationen.

e Ersattning utgar efter prestation enligt projektplan.
e Ersattning berdknas per kvartal och per kategori.
e Ersattning faktureras kvartalsvis i efterskott.

e Prestation ar aktiviteter som uppnatt status "klar" enligt projektplanen samt godkants av

programledaren.

e Restleveranser fran tidigare kvartal faktureras l6pande efter godkannande fran programledaren.
e Overskjutande belopp fors éver till nasta fas.

Organisation

Delprojektet "Skapa forutsattningar” berdknas engagera foljande roller i férandringsarbetet

Roll

Namn

Berdknad
tidsatgang pa
arsbasis

Bestéallare LR — rapportering
och mote

Conny Nyholm, Ronny Lundstrom, Runa
Tufvesson Asa Schmiedhofer

Ca 1 h/ménad

Styrgrupp Ada — rapportering
och mote.

Av styrelsen for Ada utsedda medlemmar (Anders
Wiklund, Runa Tufvesson, Anna Dahiman, Asa
Schmiedhofer)

Calh/
manad/person

Projektledning (6vergripande)

Katarina Donning

Ca 15 h/man

Projektstyrningsgrupp Ada — | Katarina Donning, Marina Ekqvist, Lynn Haggblom, | Ca 4-5h per
uppfoljning av projektprogress | Anette Korpi manad/person
2 ggr/manad

Implementera férandring Adas ledningsgrupp egen utveckling mot 10 % fran

foérandringsledning och strukturer samt
medarbetarnas egen utveckling och stéd till nya
arbetssatt

ledningsgruppsmedl|
emmarna (varannan
vecka under VT
2020).
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5.1

5.2

Projektledning delprojekt ITIL (Lynn Haggblom) 10 h/man

Forvaltningsstyrning (Katarina Donning) 5 h/man
Kompetensutveckling (Anette Korpi) 5 h/mén
Testledning (Lynn H&aggblom) 5 h/man
Ledarskap WS teamledare (Katarina Donning & 2 h/man
Anette Korpi)

Medarbetarskap (Anette Korpi) 2 h/m&n
Auditering processmognad (Marina Ekqvist) 4 h/man

Systemansvar och dokumentation (Marina Ekqvist) |1 h/man

Specialist ITIL Upphandlade specialister ITIL. Handleda, coacha |30 % enligt

implementation av nya arbetssatt mm upphandling (ca 1
dag/vecka pé plats)

Specialist testledning Upphandlad expert pa testledning 12 veckors insats

Specialist tjanstebeskrivningar | Upphandlad expert pa tjanstefiering 16 veckors insats

Specialist bestallarroll Upphandlad utbildare i bestallarroll 8 veckors insats

Specialist Upphandlad expert p4 SIAM 2 veckors insats

leverantdrshantering

Specialist NIS-direktiv Upphandlad utbildare 1 veckas insats

ITIL processledare Jonas Grénholm, Tomas Hagelberg, Sven Ca 10 % av heltid
Sjéblom, Mikael Mattsson, NN

ITIL arbetsgrupp 5 medlemmar Ada (tar fram processer) Ca 5 hivecka/person

Férvaltningsstyrning — 4 medlemmar Ada (arbeta med tjanstefiering Ca 2 hivecka/person

tjanstefiering hosting och arbetsplats

Automatisering 4 medlemmar Ada- sapo-grupp (infora Ca 1 hivecka/person

|I6senordshantering mm.)

Arbetsformer

Kravdialog och &ndringshantering

Projektledaren har uppféljning med delprojektledare och konsulter ca varannan vecka for de olika
delleveranserna; ITIL, forvaltningsstyrning, kompetens, krav och dokumenthantering.

Mindre forandringar i krav och denna projektplans aktiviteter som inte paverkar projektdirektivet eller
progress beslutas av Adas vd tillsammans med Adas interna projektstyrgrupp. Féréandringar av
annan art ska meddelas till programledaren som tar beslutet enligt eget mandat eller vid behov med
bestéllaren.

Informationsspridning och dokumenthantering

Sekretess for fragor som roér Adas verksamhet och kunder paverkas inte av detta projekt.

| de fall projektets styrgrupp bér informeras om Adas inre angelagenheter och informationen star i
konflikt med Adas informationsansvar ska detta sarskilt godkannas av Adas vd i samrad med Adas
styrgruppsrepresentant (Adas styrelseordférande).
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5.3

Projektstatus ska rapporteras manadsvis till programledaren och darefter till programmets bestallare.
Projektledaren tar fram statusrapporten i enlighet med faststalld tidplan enligt programdirektivet och i
samréd med programledaren. Rapporten delges Adas styrelse.

Dokument som rér Adas rutiner, processer, beslutsforum mm. hanteras enligt Adas nuvarande
dokumentationsrutiner. Om det finns ett intresse fran eller det ger ett mervarde till andra offentliga
myndigheter att ta del av resultaten ska lagring av dessa dokument ske p& en gemensam lagringsyta
for LR eller distribueras till myndigheter pa 6verenskommet satt.

Gemensam lagringsyta for projektets styrdokument och uppféljningsrapporter finns lagrade i Teams.

Arbetsformer, ovrigt

Projektet kommer att arbeta for att infora "standiga forbattringar”. Det innebér att man arbetar iterativt
och pa ett tidigt stadium involverar mottagare av nya rutiner och granssnitt for att f& in deras
synpunkter, befasta nya arbetsrutiner och skapa resultat som battre motsvarar kundernas
forvantningar.

For att befasta forandringen kommer projektet att arbeta med Adas personal och dven med Adas
ledningsgrupp for att utveckla styrande och stddjande strukturer samt férandringsledning.

Risker

Risker som ar unika foér detta projekt kommer att rapporteras till bestallare och styrgrupp vid behov
eller vid den manatliga statusrapporten.

Bilagor och referenser

Bilaga Dokumentnamn Utgava, datum

ap Avtal, Ada- LR géllande IT Service Management, Dnr
scan Katarina.donnin Férvaltningsstyrning och kompetensutveckling hos Ada Ab |1008/2018/ALR2017/7

9.2018-02-08-18-45-; 070
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