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Beslut
Landskapsregeringen godkanner Aland Post Ab:s leveransvillkor i enlighet med bilaga 1.

Motivering

Landskapsregeringen har den 25 augusti 2021 beviljat Aland Post Ab tillstdnd (t.o.m. den
31.12.2031, ALR 2021/4920) fér postverksamhet i enlighet med 6 § landskapslagen
(2007:60) om posttjanster.

Enligt 19 § i landskapslagen om posttjanster ska ett postforetag uppgora leveransvillkor i
skriftlig form. Innan ett postforetag tar i bruk sadana leveransvillkor som ar avsedda att
aga allman giltighet, ska villkoren tillstallas landskapsregeringen fér godkdnnande. | 19 §
finns beskrivet vad som ska inga i leveransvillkoren.

Med anledning av bland annat dndringarna av landskapslagen om posttjanster samt den
nya landskapsférordningen (2022:70) om posttjanster som tradde i kraft den 1 januari
2023 har Aland Post Ab reviderat sina leveransvillkor.

Landskapsregeringen har inte ndgot att invanda mot andringarna.

Tillampade lagrum
19 § landskapslagen (2007:60) om posttjanster.




I_AN D‘POSI_ Sviby, 20.12.2022

Allmanna leveransvillkor Aland Post Ab

1. Tillampningsomrade

Om inte n&got annat har avtalats skriftligen mellan kunden och Aland Post Ab (Posten), tillampas dessa
allmanna leveransvillkor pa Postens inrikes och utrikes posttjanster, andra godstransporttjanster samt
Postens 6vriga tjianster till kunder (kontantkund, konsumentkund, avtalskund m.fl.). Dessa allménna

leveransvillkor galler s&val avsandarens som adressatens relation till Posten.

Dessa allménna avtalsvillkor tillampas vid utrikestrafiken endast pa foérsandelser som avgar fran Aland till
andra lander och 6vriga Finland. Posten ar dock dven skyldig att dela ut forsandelser som gors utgaende
frdn ramavtal med Posti Ab och férsandelser som gors utgdende fran internationella avtal. Dessa

leveransvillkor foljs till tillampliga delar vid utdelning av postférsandelser som anlander fran évriga Finland

och utlandet.

| utrikes posttjanster galler dessa leveransvillkor endast férsandelser som avgér frn Aland till andra

lander.

Dessa allménna leveransvillkor baserar sig pa landskapslagen (AFS 2007:60) samt pé rikets lag om
vagbefordringsavtal (FFS 345/1979) och Varldspostféreningens fordrag som reglerar internationell

postverksamhet.

2. Definitioner

Forklaringar till begrepp som anvands i dessa allméanna leveransvillkor.

"Ankomstavi”’: meddelande om att en forsandelse ankommit. Meddelandet kan fas som sms, e-post eller i

fysisk form.

”Avsandare”: den som har uppdragit at Posten att befordra en forsandelse.

” Avtalskund”: en naringsidkare eller en privatperson som ingar ett separat avtal med Posten.
”Brevforsandelse”: ett adresserat brev eller ett postkort som vager hogst tva kilo.

’Grundutdelning”: postutdelning pa det satt och av sddana forsandelser som bestams i punkt 9.1 i dessa

allméanna leveransvillkor.

”Kontantkund”: en kund som betalar porto for postforsandelser eller ndgon annan av Postens tjanster

kontant eller med portomérken.
”Konsumentkund”: en privatperson som koper en tjanst eller produkt i huvudsak for sitt privata hushall.
”Mottagare”: den som anges som mottagare pa forsandelsen.

”Transportdokument”: forsdndelsedokument (bl.a. adresskort) som Posten har godkéant.



"Tulldokument”: dokument med uppgifter som kravs for tullbehandling av en férsandelse. Det finns

landspecifika krav pa vilken typ av tulldokument olika férsandelser behover forses med.

”Samhallsomfattande posttjanster” definieras i 3-5 8§ landskapslagen om posttjanster. Enligt 4 8
landskapslagen om posttjanster omfattar de samhallsomfattande tjansterna féljande:

“De samhdllsomfattande tjdnsterna omfattar férmedling av brevférsdndelser och postpaket i enlighet med denna
paragraf. De samhdllsomfattande tjdnsterna omfattar sdvdl post inom landskapet som grédnséverskridande post.
Brevférsdndelser och postpaket ska vara ldmnade fér befordran, adresserade till mottagaren och betalda genom
allmdnt anvdnda kontantbetalningssditt.

Brevférsdndelser fdr viga hégst tva kilo och avsdndaren ska ha mojlighet att Idmna dem till ett inlimningsstille
for att transporteras av den som beviljas tillstdnd att bedriva postverksamhet enligt denna lag.

Postpaket far viga hégst 10 kg och avsdndaren ska ha méjlighet att limna dem till ett verksamhetsstille for post
eller ndgot annat ldmpligt stdlle for att transporteras av den som beviljas tillstdnd att bedriva postverksamhet
enligt denna lag. Postpaket frdn en ort utanfor landskapet och riket far vdga hogst 20 kg.

De samhdllsomfattande tjdnsterna omfattar dven rekommenderade och assurerade férsdndelser.

Den som tillhandahdller samhdllsomfattande tjdnster ska i varje kommun ha dtminstone ett verksamhetsstille som
tillhandahdller samhdllsomfattande tjdnster. Ett verksamhetsstdlle kan ocksd vara annat dn ett fast verksam-
hetsstdlle, om dess anvdindning inte férsamrar tillgdngen till samhdllsomfattande tjdnster.

Varje anvindare ska ha mdjlighet att pd ett insamlingsstdlle som ligger pd rimligt avstdnd frdn anvdndarens
bostad eller verksamhetsstdlle ldmna in brevférsdndelser som ingdr i de samhdllsomfattande tjdnsterna for att
transporteras av den som tillhandahdller samhdllsomfattande tjdnster.”

3. Tjanster och tillaggstjanster samt priser och betalning

Tjansterna, férsdndelseslagen och forsandelsernas leveranstider samt villkoren som géller
férsdndelsernas produktegenskaper definieras i separata bilagor for brev- och godstransporttjansterna
samt poststyrningstjanster (nedan “servicebilagor”). Servicebilagorna utgdr en vasentlig del av dessa

allmanna leveransvillkor.

Priserna for tjnsterna samt principerna for prissattningen faststalls enligt Postens géllande tariffer vid
ifrhgavarande tidpunkt. Posten har ratt att andra pa tariffenliga priser och avtalade priser pa det satt som
beskrivs i landskapslagen om posttjanster. Prisandringar ska av Posten meddelas minst en manad innan
andringarna trader i kraft. De viktigaste priserna finns tillgangliga pa Postens servicestéllen och pa
Postens webbplats (www.alandpost.ax). P& begéran tillhandahalls aven kompletta tariffer vid Postens

servicestallen.

Indirekta skatter eller andra kostnadspalagg som tillkommer pa grund av lagstiftning eller
myndighetsatgarder, till exempel bransleacciser, hojer priserna pa motsvarande satt fran den tidpunkt da
de trader i kraft. Posten behover inte separat meddela sédana prisandringar for att prisandringarna ska
trada i kraft.

Posten har ratt att vagra (i) att transportera férsandelser med obetalda eller bristfalliga porton och (ii) att
uppbéara porto som fattas och darefter kréava en lésenavgift av adressaten. Foérséndelser som ar obetalda,

betalda endast delvis eller som inte blivit utldsta returneras till avsandaren.



Om en brevforsandelse saknar uppgifter om avsandaren och adressaten vagrar att [6sa ut férsandelsen,
befordras férsandelsen till Alands landskapsregering. Alands landskapsregerings regulator for posttjanster

utreder sedan adressuppgifterna till brevets avsandare och har for detta andamal ratt att 6ppna brevet.

Avtalade eller uppburna avgifter for tjanster aterbetalas inte om orsaken till att férsandelsen returneras till
avsandaren beror p& ndgon annan &n Posten. Posten uppbar en avgift for att transportera och returnera
paket eller brev som innehaller kommersiellt material. Posten uppbar aven en avgift for transporten néar
konsumenter utnyttjar sin avbestallningsratt vid distanshandel och darmed returnerar produkten till
forsaljaren. Forsaljningsforetag kan dock inga ett avtal om kundreturer varvid foretaget betalar

transportavgiften i stéllet fér konsumenten.

Vid betalningsdréjsmal uppbar Posten for tiden efter forfallodagen en drojsmalsranta i enlighet med
gallande rantelag i Finland. For faktureringar som understiger det i tariffen angivna minimibeloppet uppbar

Posten ett faktureringstillagg som faststélls separat.

Om avgifterna inte betalas inom utsatt tid efter en betalningspaminnelse har Posten ratt att avbryta
tjansten tills avgifterna har betalats. Posten har dven, pa kundens bekostnad, ratt att 6verlata indrivningen

av sina fordringar pa ett inkassoféretag.

4. Vardeforsandelser, farliga &mnen, 6mtaliga forsandelser m.m.

Avsandaren ansvarar for att forsdndelsen inte strider mot bestdmmelserna i dessa leveransvillkor eller det
som anges i servicebilagorna. Det finns dven landspecifika begransningar avseende bland annat varde
och innehall samt vilka tjanster som kan anvandas till olika lander. Vid behov kontrollerar Postens

kundtjanst de landspecifika uppgifterna.

Postens kunder ar skyldiga att meddela vad forsandelsen innehaller, for att Posten ska kunna erbjuda ratt
tjanst for férséandelsen eller alternativt vagra transportera forsandelsen om en tjanst inte lampar sig for

forsandelsens innehall.

4.1. Vardeforsandelser
Foljande vardeforsandelser far endast sandas som en assurerad forsandelse pa det satt som beskrivs i

dessa leveransvillkor och i servicebilagorna:

1. pengar, innehavarskuldebrev, checkar, képsedlar och kort (SIM och prepaid-kort, bank- och
kreditkort samt andra motsvarande kort) samt andra motsvarande vardepapper som kan
anvandas av vem som helst eller som kan utbytas mot pengar samt vardeféremal (sasom
konstverk, antikviteter och samlingsobjekt, adelstenar och -metaller, smycken samt andra
motsvarande vardeféremal) och instrument for stark elektronisk identifiering, dar

forsandelsens innehall mojliggor stark elektronisk identifiering av person.

2. till vissa personer stéllda vanliga skuldebrev och orderskuldebrev, SIM och prepaid-kort,

bank- och kreditkort samt andra motsvarande kort till vilkas anvéandning endast en angiven



person ar berattigad, samt identitetsbevis och instrument for stark elektronisk identifiering
som ensamt anvanda inte mojliggor identifiering av en person (t.ex. anvandar-1D och

I6senord skickade i separata forséndelser).

Forsandelserna i punkt 2) ovan kan aven sandas rekommenderade.

4.2. Forbjudna innehall

Posten transporterar inte foremal eller amnen som ar lagstridiga eller ger upphov till en uppenbar fara,
eller férsandelser som kraver en sarskild forvaringstemperatur, sdsom levande eller déda djur, levande
vaxter eller livsmedel som latt forfars. Foremal och amnen som ingar i lagstiftningen om farliga @amnen
(TFA) betraktas alltid som s&dana som kan orsaka fara. Dessutom &r andra uppenbart farliga innehall
forbjudna i Postens transporter. Narmare anvisningar om forbjudna férsandelser finns p& Postens
webbplats (alandpost.ax) eller hos kundtjanst. Avsandare kan dock, utan att inga ett sarskilt avtal med
Posten, sdnda diagnostiska prover utan smittorisk och diagnostiska prover vilka klassificeras med FN-
numret UN 3373. Vid férpackningen och méarkningen av dessa forsandelser ska daremot géllande

lagstiftning om transport av farliga &mnen och Postens separata anvisningar foljas.

Enligt luftfartslagstiftningen &r det férbjudet att transportera prover vilka klassificeras med FN-numret UN
3373 som flygpost. Detta férbud medfor att transporttiden av dessa prover paverkas vid langa distanser

och att Posten inte kan erbjuda utrikestransporter av proverna.

4.3. Vatskor
Forsandelser som ska transporteras med flyg och som innehaller burkar med vatskor eller fasta &mnen
returneras till avsandaren ifall information om férsandelsens innehall saknas. P& férpackningar som
innehaller vatskor ska avsandaren pa engelska anteckna detaljerad information om forsandelsens

innehall.

4.4, Omtéliga forsandelser
Alla 6mtaliga foremal, foremal som bryts, flytande amnen, kondenserande amnen eller nedflackande
amnen som skickas inom Aland eller évriga Finland ska p& grundval av férséandelsens innehéll sandas
som ett paket som kraver specialhantering (6mtaligt). Det ar inte mojligt att utoka Postens ansvar for

skador pa forsandelser genom att betala tillaggsavgiften for omtaliga forsandelser.

Omtaliga forsandelser ska alltid forpackas med beaktande av de krav som innehéllet kraver. Omtéliga
forsandelser ska packas pa ett sddant satt att innehallet inte ror pa sig, flackar ned eller lacker. Innehallet
ska tala vanlig posthantering och vara packat pa ett sddant sétt att innehallet inte férorsakar personer eller
egendom fara eller skada. Vid skador som fororsakas av avsandaren ansvarar avséndaren for alla skador

pa andra postforsandelser och alla skador som férorsakas Posten.

Posten kan daremot inte aberopa ansvarsbegransningarna i dessa allmanna avtalsvillkor ifall Posten har

gjort sig skyldig till grov vardsloshet eller agerat uppsatligt.



4.5. Ovriga 6mtaliga forsandelser
Vid transporten av vanliga postférsandelser kan Posten inte beakta att vissa férsandelser eventuellt kraver
en viss temperatur eller ndgot motsvarande speciellt férhallande. Posten transporterar t.ex. inte levande

eller déda djur, levande vaxter eller livsmedel som férskams.

Posten erbjuder dock avtalskunder specialtransporter dar ovan redovisade férhallanden kan beaktas.

4.6. Sarskilda begransningar for utrikespost
De ovan namnda allménna begrasningarna géaller aven for postférsandelser som ar adresserade till
utlandet. Dessutom kan utrikesférséndelser omfattas av den lokala postoperatdrens begréansningar samt
eventuellt andra begrasningar som beror pa landets lagstiftning, myndighetspraxis eller motsvarande

omstandigheter.

Avsandaren ska kontrollera andra eventuella begrénsningar vid adresslandets handelsrepresentant.
Posten ansvarar inte for forsdndelsernas transporttider eller utdelning, om adresslandet inte tar emot

forsandelsens innehall.

5. Ansvar for uppgifter angivna pa forsandelser, pa transportdokument samt pa
tulldokument

5.1. Transportdokument och uppgifter angivna pa férsandelser
Avsandaren ansvarar for uppgifter angivna pa forsandelser, pa transportdokument samt pa tulldokument.
Avsandaren ansvarar aven for att (i) férsandelser forses med ett transportdokument som Posten godkant,
(ii) att transportdokument fylls i pa ett foreskrivet och korrekt satt och (i) att forsandelsen innehaller de
nodvandiga tulldokumenten och att dessa fylls i pa ett korrekt satt. De uppgifter som faststalls i

servicebilagorna ska anges pa transportdokumentet i enlighet med de instruerande texterna.

Transportdokumenten och férsandelser ska vara férsedda med tydliga och tillrackliga adressat- och

adressuppgifter samt anteckningar om eventuella 6nskade tillaggstjanster.

5.2. Avsandarens ratt att &ndra uppgifterna om en férsandelse
Avsandaren bevarar sin rétt till férsdndelsen fram tills det att férsdndelsen dverlamnats till adressaten. Om
avsandaren och adressaten samtidigt kraver att fa en forsandelse lamnas forsandelsen ut till avsandaren.
Vid férsandelser som skickats med uppféljning, kan avsandaren sa lange forsandelsen finns i Postens
besittning andra férsandelsens adressatuppgifter. Vid en sddan andring av adressuppgifter tar Posten ut
en extra avgift. Posten kan inte 4ndra adressen pa forsandelser som avgatt fran Posten till mottagande

land.

6. Postens transportansvar och utlovade leveranstider
Postens transportansvar bdrjar nér férsdndelsen tagits emot for transport och upphor (i) nér férsandelsen

har éverlamnats till adressaten i enlighet med 16 § i landskapslagen om posttjanster och pa det satt som



beskrivs i dessa allmanna leveransvillkor, (ii) nar forsandelsen har returnerats till avséandaren, (iii) nar
forséandelsen éverlamnats for behandling till Alands landskapsregering p.g.a. av att férsandelsen inte
kunnat levereras/returneras, iv) nar forsandelsen forstorts pa det satt som beskrivs nedan i punkt 11 eller
(v) nar Posten har lamnat ankomstavier for forsandelser som inte kunnat levereras i grundutdelningen

(punkten 9.1 nedan).

Om inte en forsandelse kvitterats vid avhamtning eller p& specifikt satt registrerats som mottagen, évergar
det slutliga ansvaret for forsandelser som skickats via Postens hamtningstjanst till Posten forst nar

forsandelsen kontrollerats pa ett av Postens servicestallen.

Postens ansvar for en utlovad leveranstid upphdr nar Posten genom en ankomstavi eller p& nagot annat
satt meddelat adressaten om att en forsandelse kan avhamtas pa ett av Postens servicestillen. Om
adressaten och Posten har ingétt ett separat avtal om eftersandning av férsandelser, ett avtal om avbrott i
utdelningen eller ett avtal on ndgon annan avtalstjanst i utdelningen, upphdr Postens ansvar for den till
avsandaren utlovade leveranstiden da férsandelserna anlant till det utdelningskontor som bestams enligt
den ursprungliga adressen. For eftersandningar bérjar en ny leveranstid att Iopa den dag da

eftersandningen paborjas. Den nya leveranstiden for eftersandningen bestams enligt forsandelseslag.

Posten har ratt att vélja transportsatt for forsandelser. Om en forsandelse, pa grund av sitt innehall, inte

lampar sig for flygtransport ansvarar Posten inte for den utlovade leveranstiden.

| transportavgiften ingar grundutdelning av de forsandelser som faststalls nedan i punkt 9.1 eller utdelning
av forsandelsernas ankomstavier i postlucka, postbox, postladda eller pa ndgot annat satt som bestams i

dessa leveransvillkor och i den utdelningsplan som avses i 12 § 1 mom. landskapslagen om posttjanster.

Hemtransport av forsandelser ingar pa det satt som faststélls i servicebilagorna. Hemtransport av andra

forsandelser utfors endast pa basis av ett sarskilt avtal (avgiftsbelagd tillaggstjanst).

Posten ansvarar for grundutdelningen av férsandelser eller deras ankomstavier till den adress som
antecknats pa férsandelsernas omslag eller adresskort. Posten ansvarar dven for grundutdelningen av
forsandelser eller deras ankomstavier som gors pa basis av ett gallande avtal om efterséandning som

adressaten och Posten ingatt.

Om adressaten och Posten har ingétt ett avtal om férsandelsestyrning, upphor Postens ansvar for den
leveranstid som utlovats till avsandaren d& férsandelsen har anlant till Postens verksamhetsstélle som

bestams enligt den ursprungliga adressen.

Posten ansvarar aldrig for en utlovad leveranstid ifall det pa en forsandelse antecknats en felaktig adress.

7. Forpackning och markning av férsandelser
Kunden ansvarar for att forsandelser ar forpackade tillrackligt val och pa det satt som innehallet forutsatter.
Forsandelser ska forpackas pa ett sddant satt (i) som Posten godkanner, (i) sa att forsandelsen tal

maskinell posthantering och (i) s& att férsandelsen inte orsakar fara eller skada. Vanliga kuvert &r



avsedda fér sandning av dokument. Andra foremal ska forpackas i ett kuvert eller i ett paket som &r

lampligt for foremalet.

Omtaligt gods samt farliga amnen eller &mnen med smittorisk och diagnostiska prover ska markas pa det
sétt som Posten godkanner. Férsandelsen hanteras som émtélig endast om kunden har betalat en
tillaggsavgift for dmtalig forsandelse. Mer information om emballeringssétt som Posten godkanner fas av
Posten. Posten beaktar inte markningar pa fabriksférpackningar eller andra motsvarande

férsandelsemarkningar.

Kunden ansvarar fér skador och kostnader som uppstar pa grund av att ovan namnda skyldigheter
forsummas. Ifall Posten maste korrigera forpackningen och méarkningen av férsandelser uppbars en extra

avgift i enlighet med den interna tariffen for korrigering av bristfalligheter som finns publicerad p& Postens

webbplats (www.alandpost.ax).

8. Inlamning av forsandelser till Posten
Forsandelser kan lamnas in for transport till Posten pa Postens servicestallen. Posten kan dven hamta
forséndelser hos kunden (avgiftsbelagd tillaggstjanst). Fér avhamtningstjanster uppbérs, om inte

hamtningen av forsandelsen ingar i priset for tjansten, en avgift som faststélls enligt en skild tariff.

Vid avhamtningstjanster ansvarar kunden for uppgifterna i transportbestallningen och for att bestéllningen
ar korrekt. Kunden ansvarar for kostnader och skador som uppstatt pa grund av felaktiga eller bristfalliga
uppgifter i bestéllningen. Posten har rétt att uppbéra en tariffenlig tillaggsavagift for (i) &ndring av en

Overenskommen hamtningstid och ett dverenskommet avhamtningsstélle och (i) for en extra avhamtning.

Brevlador ar avsedda for postning av sma utskick av frankerade vanliga Priority- och Economy-brev och

for svarsforsandelser.

Kunden ska se till att han eller hon sparar det specifika kvitterade kvittot for forsdndelser samt kundens

exemplar av forséandelsens transportdokument.

9. Utdelning

9.1. Grundutdelning
Med grundutdelning avses utdelning av postférsdndelser som omfattas av de samhéllsomfattande
tjansterna enligt 10 § landskapslagen om posttjanster. Utdelningen sker i praktiken varannan vardag,
under en fjortondagarsperiod. Grundutdelningen omfattar aven utdelning av ankomstavier fér férséandelser

som inte kunnat levereras under ordinarie utdelningsrunda.
Grundutdelningen sker:

1. till byggnaden vad géller hoghus


http://www.alandpost.ax/

2. till en postlada eller postladegrupper vad galler smahus

3. som avhamtningspost, d& postmottagaren eller dennes foretradare sjalv hamtar
forsandelserna pa servicestallet pa basis av en lagakraftvunnen oldst tvist om utdelning utan

att Posten sarskilt meddelar om de ankomna férsandelserna

4. som avlamningspost, da forsandelser inom vissa omraden pa landsbygden med

godkannande fran postmottagaren delas ut direkt i en avlamningslada fran bilen.

I grundutdelningen utdelas férsandelser till postl&dor, vars placering har faststillts i den lokala
utdelningsplanen. Med stdd av ett separat avgiftsbelagt avtal med Posten, kan férsandelser dock utdelas i
postlador vars placering avviker fran utdelningsplanen. Dartill kan utdelning av samhallsomfattande
tjanster ske avgiftsfritt i postlador vars placering avviker fran utdelningsplanen med stéd av 12 § 3 mom.
landskapslagen om posttjanster. For att vara berattigad till avgiftsfri avvikande utdelning ska
postmottagaren ha oskaligt svart att hamta sin post pa grund av funktionsnedsattning eller sjukdom.
Begaran om avvikande utdelning ska enligt 1 § i landskapsférordning (AFS 2022:70) om posttjanster goras
skriftligt och Posten staller med stod av 12 § 3 mom. landskapslagen om posttjanster krav pa lakarintyg

som styrker att personen i fraga har oskaligt svart att hamta sin post.

Ifall hemtransport inte ingér i den avtalade tjansten eller ifall forsandelsen inte kan delas ut vid
grundutdelningen, hamtar adressaten sjalv forsandelser fran ett av Postens servicestallen. Adressaten kan

dock utnyttja Postens avgiftsbelagda transporttjanst.

Om adressaten till en forséndelse med kvitterad hemtransport inte antraffas eller om forséandelsen inte i
ovrigt kan lamnas ut, upphor leveranstiden nar (i) en ankomstavi om forsandelsen har lamnats pa
adressatens adress alternativt en plats som bestams enligt adressen eller som en avisering via sms, eller
(i) da forsok gjorts att lamna ut ett expressbrev men det inte har varit mojligt att lamna ut brevet pa grund

av en last dorr eller pa grund av avsaknaden av en postlada alternativt ett postinkast.

Under de tvister om utdelning som avses i 12 § 2 mom. landskapslagen om posttjanster kan Posten
forvara alla férsandelser och ankomstavier som ska delas ut i grundutdelningen pa det servicestalle som
faststélls enligt postmottagarens adress. Mottagaren har ratt att avhamta férsandelserna fran detta
servicestélle. Om ingenting annat avtalats forvaras alla forsandelser som ska avhamtas tva hela
kalenderveckor pa det servicestalle dar forsandelsen ska avhamtas. Tiden tva hela kalenderveckor raknas
fran den vecka som féljer efter den vecka da férsandelsen ankommit. Forvaringstiderna for férsandelser

faststélls i servicebilagorna.

Om adressaten uttryckligen vagrar ta emot en forsandelse returneras férsédndelsen omedelbart utan

forvaringstid till avséndaren.

Utomlands sker utdelningen av férsandelser i enlighet med de utdelningsbestammelser och den
utdelningspraxis som géller i adresslandet. Férséndelsernas forvaringstid varierar utomlands enligt de

villkor som géller i adresslandet.



9.2. Utdelningstjanster
Kunden och Posten kan avtala om en utdelningstjanst. | sé fall definieras de férsandelser som ska
transporteras, tidtabeller for forséndelserna, avgifter for forsdndelserna samt dvriga villkor i avtalet.
Utdelningstjansten kan &ven utgdra en engangstjanst for hemtransport av en enskild férsandelse, dock
inte hemtransport av en assurerad férsandelse, forutom déar utdelning sker i enlighet med mobila

postkontor.
Posten erbjuder bland annat féljande utdelningstjanster:

Avgiftsbelagd utdelning
| samband med grundutdelningen kan Posten tillhandahalla en utdelning som avviker frdn dessa allmanna

leveransvillkor. Utdelningen sker i sa fall till det pris och till den plats som faststalls i avtalet med kunden.

Adressandring och eftersandning
Ett separat avtal om poststyrningstjanster kan ingas med en blankett som kan hamtas fran Postens
servicestéllen eller goras digitalt pA Postens webbplats (www.alandpost.ax). Avtalsvillkoren for

poststyrningstjanster tillampas pa tjansten.

Utdelning till semesteradress

Postmottagaren kan, genom att avtala om en tidsbestdmd eftersandning av forsandelser, sanda
postforsandelser till en semesteradress. Tjansten &r avgiftsbelagd endast om postladan placeras pa en
plats som avviker fran den normala utdelningsrutten eller om kunden avtalat om en utdelningsplats som
avviker fran utdelningsrutten. Dartill bor postmottagren bestélla en avgiftsbelagd eftersandningstjanst.

Avtalsvillkoren for poststyrningstjanster tillampas pa tjansten.

Avbrott i utdelningen
Kunden kan avtala om ett avbrott i utdelningen for en tidsbestdmd period som faststélls i avtalet. Denna

tjanst ar avgiftsbelagd. Avtalsvillkoren for poststyrningstjanster tillampas pa tjansten.

Utdelning till postboxadresser

Posten hyr enligt separata avtal ut postboxar pa servicestéllena for avhamtning av ankommande post. |
postboxarna sorteras alla forsandelser och deras ankomstavier oberoende av om forséandelsen ar forsedd
med postbox- eller besdksadressen. Expressforséndelser och andra férsdndelser som ska frambefordras
separat till adressaten samt kvitteras sorteras dock inte till postboxen. Endast om dessa forsandelsers
angivna adress ar postboxadressen sorteras ankomstavierna till postboxen. Om expressforsandelser eller
forsandelser som ska frambefordras separat har bade postbox- och besdksadress fors forsandelserna till

besdksadressen.
Poste restante

Privatpersoner kan anvanda en Poste restante adress for tillfallig mottagning av post. Poste restante-

tjansten erbjuds pa Postens verksamhetsstéllen som anges separat av Posten.



| poste restante-adressen ska man ange adressatens for och efternamn, adressen POSTE RESTANTE
samt postnummer och anstalt. Dessutom ska forsandelsen férses med avsandarens namn och
adressuppgifter. En person som hamtar en poste restante-forséndelse ska styrka sin identitet med en
identitetshandling. Namnet i adressatens identitetsbevis ska motsvara adressatnamnet som anges pa

férsandelsen. Férsdndelsen kan avhamtas under férvaringstiden.

Forsandelser som inte adresserats med adressatens for och efternamn dverlamnas inte. Om Posten har

befogat skal att misstanka att tjansten missbrukas, kan erbjudandet av tjansten omedelbart avbrytas.

10. Utlamning av forsandelser
Forsandelser som lamnas ut utan kvittering pa servicestallen ges av Posten ut till den person som fragar
efter en foérsandelse. Posten vagrar endast att ge ut en forséndelse ifall det finns skal att anta att

forsandelsen rékar i handerna pa nadgon annan an den beréttigade adressaten.

Rekommenderade och assurerade forsandelser samt brev med mottagningsbevis lamnas ut mot kvittering
endast till adressaten eller en av denne skriftligen befullméktigad person. Rekommenderade och
assurerade forsandelser samt brev med mottagningsbevis kan dock utges fran servicestéllet pa basis av
ankomstavi eller en specifik forsdndelsekod. Om avsandaren av en rekommenderad forsandelse, en
forsandelse med mottagningsbevis eller en assurerad forsandelse begransat utliamningen s att endast
adressaten personligen far ta emot férsandelsen lamnas forsandelsen inte ut till en befullmaktigad person.
Om adressaten inte kan hamta forsandelsen kan avsandaren, med en separat avgiftsbelagd tjanst, géra
en andring i uppgifterna om den redan sanda férsandelsen. Enligt 16 § i landskapslagen om posttjanster
har Posten ratt att pa 6verlatelsedokumenten for forsandelser anteckna adressatens fullstandiga
personbeteckning och den handling dar den kontrollerats. Uppgifterna far endast antecknas pa de

dokument som stannar hos Posten och Posten far inte lamna ut dessa uppgifter till tredje man.

Andra forsandelser som ska kvitteras kan &ven kvitteras av en person som visar ankomstavin eller av en
person som pa servicestéllet fragar efter en forsandelse med en specifik férsandelsekod eller av en person
som antraffas pa leveransadressen, savida det inte foreligger orsak att anta att forsandelsen rakar i
handerna pa nagon annan an adressaten. Adressatens identitet kontrolleras dock alltid ifall en kund fragar

efter en forsandelse med enbart forsandelsekoden.

Sammanslutningar och féretag ansvarar sjélva for att de meddelar Posten vilka personer inom
organisationen som har befogenhet att hdmta ut forséndelser. Vid behov kontrollerar Posten att
forsdndelser lamnas ut till en av féretaget eller sammanslutningen anstélld person eller av en person som
pa uppdrag skoter foretagets eller sammanslutningens drenden. Om Posten sé onskar ska kvittraren dven

uppvisa en fullmakt eller en utredning om firmateckningsréatt.

Pa kvittering och utfardande av fullmakt tillampas dven bestammelserna i gallande réatt. Vad galler

specialfall tillhandahaller Posten narmare uppgifter om utlamning av férsandelser.



Adressaten ska pa basis av emballaget pa en forsandelse som ska kvitteras avgéra om han eller hon tar
emot férsandelsen. Om inte avsandaren avtalat om en tjanst som mojliggor kontroll av innehéllet, lamnas
inte forséndelser ut till kunden fér granskning fore férséandelsen betalats och kvitterats (se punkten
gallande Postforskott i Servicebilagan om inrikes godstransporttjanster). Uppburna eller redovisade

postforskottsbelopp aterbetalas inte heller.

Forsandelser som ska kvitteras utomlands lamnas ut enligt adresslandernas varierande bestdmmelser och
praxis for utlamnande. | regel lamnas dock forséndelser ut till adressaten, men i vissa lander aven till en

mellanhandsmottagare (till exempel en person som bor i samma hushall).

Posten har réatt att uppbéra en tillaggsavgift om utlamning av forsandelser férsenas pa grund av en orsak
som beror pa kunden eller adressaten. Tillaggsavgiften baseras pa den tidsdebitering som faststélls i en
separat intern tariff som finns publicerad pa Postens webbplats (www.alandpost.ax). Tillaggsavgift uppbérs

daremot inte av en kund som ar konsument.
10.1 Minderariga och andra omyndiga

En intressebevakare, inklusive vardnadshavaren till en minderarig, som hamtar ett Rekommenderat brev
eller Assurerad forsandelse eller Brev med mottagningsbevis som ar adresserad till dennes huvudman,
ska ha en fullmakt fr&n huvudmannen. Om huvudmannen inte kan skriva, ska han vara narvarande

tillsammans med intressebevakaren da férsandelsen avhamtas.

11. Obestéllbarhet
En postférséandelse som sannolikt ar avsedd att vara personlig och som inte har kunnat [amnas ut till

adressaten eller som adressaten inte har velat ta emot behandlas som obestéllbar.

En obestéllbar férsandelse, som trots Postens utredningar, inte har kunnat levereras till den réatta

adressaten returneras som regel till avsandaren.
Posten har dock rétt att forstéra
1. vanliga, 6ppna brev och kort som saknar avséndarens eller adressatens adressuppgifter

2. forsandelser som med avsandarens tillstand far forstoras och som inte innehéller personliga

meddelanden

3. forsandelser som har utdelats till adressaten i en postbox enligt ett postboxavtal, men som

inte har avhamtats nar avtalet upphor

4. direktreklamférsdndelser och motsvarande trycksaker och kedjebrev samt tidningar, om inte

nagot annat har avtalats mellan avsandaren och Posten

5. forsandelser vars innehdll blivit forskamt



6. forsandelser som har skickat fran ett land utanfor Finland till ett annat land &n Finland vars

porto inte ar betalt eller inte betalt till fullt belopp.

Postforsandelser som inte kan levereras till adressaten eller returneras till avsandaren pa grund av
bristfalliga eller felaktiga adressuppgifter, levereras till Alands landskapsregerings regulator for behandling.
Foérsandelser vars porto inte &r betalt eller inte betalt till fullt belopp levereras till Alands
landskapsregerings regulator for behandling endast om adressaten har vagrat att 16sa ut férsandelsen och

avsandarens adressuppgifter inte framgar av forsandelsen.

11.1.Paketforsandelser enligt lagen om vagbefordringsavtal (FFS 345/1979)
Om lagen om vagbefordringsavtal tillampas pa en paketforsandelse har Posten ratt att sélja godset om (i)
paketforsandelsen inte kan dverlamnas till adressaten och (ii) Posten inte inom en skélig tid har fatt
anvisningar av avsandaren eller om dessa anvisningar rimligen inte kan efterféljas. Posten har ratt att sélja
gods aven om avsandaren vagrar ta emot forsandelsen eller om férsandelsen inte i 6vrigt har kunnat
returneras till avsandaren. En eventuell férsaljning av gods sker alltid fér den berattigade agarens rakning

och pa ett for den beréattigade dgaren betryggande sétt.

Posten har aven ratt att forstdra gods, i stdllet for att sélja det, om en foérséljning inte &r mojlig eller
andamalsenlig. Om godset férskams eller om forvaringskostnaderna for férsandelsen inte star i rimlig
relation till dess vérde, kan Posten sélja eller forstéra gods utan att invénta anvisningar av avsandaren.

Forsandelsens avsandare ska, i man av mojlighet, i forvag informeras om att godset séljs eller forstors.

12. Ansvar och skadestandsskyldighet

12.1.Konstaterande av skada
Forutséttningarna for Postens ersattningsskyldighet ar att en representant for Posten hatft tillfélle att
konstatera skadan samt att skadan uppstatt pa grund av en omsténdighet som ligger pa Postens ansvar. |
fragan om forsandelseskador ska det oftast finnas synliga yttre skador pa forsandelsen eller att Posten ska

pa annat satt kunna forsékra sig om att skadorna uppstatt nar férsandelsen varit pa Postens ansvar.

Befordran av vanliga brev i natverket foljs inte upp och darfor &r det i allménhet inte méjligt att verifiera
forséandelsens skeden och en eventuell skadehandelse. Om kunden vill ha en battre sékerhet for sina

foérsdndelser ska kunden anvéanda férsdndelseslag med uppféljning.

12.2.Allmanna grunder for bestammande av ersattningsskyldighet och den skada som ska
ersattas
Postens allmanna skadestandsskyldighet for skada som avsandaren eller adressaten vallats genom att en
forsandelse forsenas, forsvinner eller skadas eller nar ett annat fel som Posten ansvarar for uppstar

faststélls i dessa allménna leveransvillkor samt i servicebilagorna.



Dessa allmanna leveransvillkor samt tillhérande servicebilagor tillampas daremot inte om tvingande
bestammelser i landskapslagen om posttjanster, lagen om vagbefordringsavtal vid godstransporttjanster

eller Varldspostféreningens fordrag (internationella postférséndelser) ager foretrade.

Om ersattningsyrkandet grundar sig pa ett separat avtal om posttransport, postutdelning, postbehandling
eller en annan tjanst betalas ersattningen, om ingenting annat avtalats, enligt dessa separata
leveransvillkor. De hdgsta ersattningsbeloppen enligt forsdndelseslag faststélls i brev- och

godstransportbilagorna.

Om Posten eller den vars forfarande Posten bar ansvar for har orsakat en skada uppsétligen eller av grov
vardsloshet, kan Posten inte aberopa grunden for befrielse fran ansvar eller det hogsta

ersattningsbeloppet som framgar av landskapslagen om posttjanster och lagen om vagbefordringsavtal.

Postens ansvar vad géller en assurerad och transportforsakrad foérséndelse éverskrider aldrig det
forsakrade vardet pa forsandelsen. Detta galler aven om kunden har underférsakrat sin forsandelse.
Postens ansvar for en forsandelse kan dock inte pa ndgon grund, till exempel p& grundval av ett
forsakringsbolags regressansprak, éverskrida det till Posten meddelade forsakrade vardet. En

overforsakring berattigar aldrig till en ersattning som ar hdgre éan den faktiska och bevisliga skadan.

En eventuell ersattning grundar sig endast pa de faktiska skador som uppstatt. Den ersattningssokande
ska kunna visa bevis pa en skada som uppstéatt. Skadestand betalas fér sakskador och fér kostnader som
vallas av skadorna. Som sakskador ersatts omedelbara, direkta och materiella skador. Med kostnader som
vallas av skador avses nddvandiga och oumbarliga kostnader som féranleds av férebyggande,
begransning eller atgardande av en skada eller av andra motsvarande atgarder som omedelbart hanfor sig

till skadan.

For det fall att Posten anses ansvarig for sakskada aterbetalas dven de avgifter som Posten uppburit for
transport eller ndgon annan tjanst i anknytning till forsandelsen. Om det ar mojligt att ersatta

forsandelserna endast delvis, aterbetalas motsvarande andel av transportavgifterna.

Om den skadelidande har medverkat till skadan eller om en annan omstandighet som inte ingick i den
skadevallande handlingen har bidragit till skadans uppkomst, kan ett skadestand som faststélls pa

grundval av dessa allmanna leveransvillkor jamkas enligt vad som anses skaligt.

12.3.Begransningar i Postens ansvar
Posten ansvarar inte for ekonomisk skada eller indirekta skador, sdsom intakts- eller vinstforlust, utebliven
forsaljningsvinst eller en annan motsvarande ekonomisk skada. Dértill ansvarar Posten inte for en skada
som beror pa dolt fel i varan. Ersattning utgar inte heller for varans samlarvarde, emotionella varde eller
annat sarskilt varde. For skydd av dylika varden tillhandahaller férsakringsbolagen sarskilda

transportférsékringar.

Posten befrias fran ansvar om Posten kan pavisa att en skada orsakats av en omstandighet som inte

kunnat undvikas och vars konsekvenser Posten inte kunnat forhindra.



Dartill ar Posten &r inte skadestandsskyldig om skadan har orsakats

1.

10.

11.

12.

av fel, forsummelse eller annat vallande eller brott som begétts av kunden, adressaten eller

en person som agerat i deras stélle

av behandling, lastning, transport eller lossning av férsandelser som kunden, en person som

agerat i kundens stélle eller annan tredje part ansvarat for

av varans naturliga benagenhet att skadas sasom t.ex. kanslighet for vibrationer,
benagenhet att brytas, lacka, sjalvantandas, ruttna, korroderas, jasa, avdunsta och

kanslighet for kyla, varme, fukt eller motsvarande

pa en vara som ligger p& avsandarens ansvar sdsom t.ex. vardeforemal

pa grund av att en forpackning eller ett omslag saknas eller ar bristfalligt

av en forsandelse som ger upphov till fara eller skada

av ofullstandiga uppgifter gallande férsandelsen

av force majeure omstandigheter sdsom krig, extrema vaderforhallanden, brand m.m.
av drojsmal eller annan skada som Tullens atgarder férorsakar forsandelserna

av bristfalliga hanteringsanteckningar som ligger pa kundens ansvar

av en avgiftsfri tjanst eller produkt

av avbrott som beror pa tekniska fel, storningar, underhalls eller installationsarbeten i
datanéaten, datasystem eller datakommunikationsférbindelserna eller stérningar i
datakommunikationen eller andra motsvarande orsaker eller for att informationen eventuellt

forsenats eller forsvinner pa grund av dessa orsaker.

Posten och den vars forfarande Posten bar ansvar for har ratt att aberopa bestammelserna om

begransning av ansvar och befrielse fran ansvar som framgar av landskapslagen om posttjanster, lagen

om vagbefordringsavtal och dessa allméanna leveransvillkor &ven nér sjalva erséattningsyrkandet inte

grundar sig pa landskapslagen om posttjanster, lagen om vagbefordringsavtal eller dessa allmanna

leveransvillkor. Detta géller dock endast skadestandsyrkanden som kunde ha yrkats med stod av dessa

bestammelser.

Ifall en férsandelse inte har kunnat lamnas ut till adressaten i enlighet med givna féreskrifter eller andra

avtalade villkor ansvarar Posten inte fér en skada som orsakats pa grund av fordréjning eller andra skador

som orsakats pa grund av de bristfalliga uppgifterna rérande forsandelsen. De uppburna

transportavgifterna aterbetalas om returneringen av en férsandelse till avsandaren, pa grund av Posten,

fordrojs med over 14 dagar efter utgdngen av forvaringstiden.



12.4.Postens ansvar enligt landskapslagen (AFS 2007:60) om posttjanster
Landskapslagen om posttjanster reglerar Postens ansvar for skada som beror pa att en postférsandelse
forsenats, forekommit eller skadats. Till den som lidit skada ska som erséttning betalas ut det pavisade
skadebeloppet. Postens skadestandsansvar begransas dock vid till de ersattningsbelopp som framgar av

17 § i landskapslagen om posttjanster.

De vid respektive tidpunkt gallande hogsta ersattningsbeloppen enligt férsandelseslag anges i

servicebilagorna.

12.5.Postens ansvar enligt lagen om vagbefordringsavtal i transporttjanster (FFS 345/1979)
Lagen om vagbefordringsavtal reglerar Postens ansvar for godstransporttjanster som omfattas av namnda
lag. Det hogsta ersattningsbeloppet som betalas till den som lidit en skada pa grund av en skadad,
forsvunnen eller reducerad forsdndelse faststélls enligt de hdgsta ersattningsbeloppen i lagen om
vagbefordringsavtal. Detta géller enbart om lagen om vagbefordringsavtal &r tillamplig pa den uppkomna
skadan. Det hégsta ersattningsbeloppet for fordrojd forséandelse begransas enligt lagen om
vagbefordringsavtal till transportavgiften (fraktavgiften) for den fordrojda forsdndelsen. De vid respektive

tidpunkt gallande hogsta ersattningsbeloppen enligt férséandelseslag anges i servicebilagorna.

12.6.Postens ansvar enligt Varldspostféreningens fordrag
| internationell trafik med andra lander begransas Postens ansvar till de hégsta erséattningsbelopp som
framgar av Varldspostforeningens fordrag. | regel ar det avsandaren som soker ersattning. | undantagsfall
har adressaten dock ratt till ersattning om han eller hon har mottagit en skadad férsdndelse som skickats

till Finland (inklusive Aland) eller om férsandelsens innehall &r helt eller delvis stulet.

Enligt Varldspostféreningens fordrag betalas inte ersattning for vanliga brev, expressbrev, skrymmande
brev eller forseningar av forséndelser i internationell trafik. Erséttning betalas endast foér rekommenderade
och assurerade brev samt for paket som forsvunnit, stulits eller skadats. | vissa fall forekommer dock
landspecifika undantag. Information om vilka lander som tar emot assurerade brev samt om de lander som
inte alls ersatter vanliga paket och inte heller tar emot assurerade brev, tillhandahalls av Postens
kundtjanst. Nar rekommenderade forsandelser, vanliga paket och assurerade férsandelser férsvinner, blir
stulna eller skadade helt p& grund av force majeure-omstandigheter har avsandaren ratt att fa tilloaka de

betalningar denne har gjort. Avsandaren erhaller dock inte ersattning for assuransavgiften.

Trots att forseningar inte hor till de skador som ersatts, kan avsandaren fran fall till fall dock erséttas for
portot for ett expressbrev som sants till ett land som omfattas av férsdndelseuppfdljning och som

pavisligen har forsenats pa ett betydande satt.

De vid respektive tidpunkt gallande hogsta erséattningsbeloppen enligt forsédndelseslag anges i

servicebilagorna.



13. Anmarkning och preskription

13.1. Anmarkning vid skadade forsandelser
En anmarkning gallande en skadad postférsandelse ska framstallas till Posten inom en skalig tid efter det
att skadan upptackts eller borde ha upptackts. Som en skalig tid betraktas som regel 30 dagar raknat fran
det att forsandelsen tas emot. En forsenad reklamation kan forsvara utredningen av arendet och leda till

forlust av taleratt.

Anmarkning av en synlig skada ska dock lamnas in samband med att postférsandelsen tas emot, om

mottagaren inte r en sddan konsument som avses i konsumentskyddslagen.
Om lagen om vagbefordringsavtal ska tillampas pa forsandelsen galler féljande

(i) & mottagaren en sddan konsument som avses i konsumentskyddslagen ska en anmarkning goéras
inom skalig tid efter att godset mottagits. En forsenad reklamation kan férsvara utredningen av arendet och

leda till forlust av taleratt.

(i) &r mottagaren daremot inte en sddan konsument som avses i konsumentskyddslagen ska en
anmarkning om att gods minskats eller skadats lamnas till Posten nér godset mottas, om minskningen eller
skadan ar synlig, och i annat fall skriftligt inom sju (7) dagar fran mottagandet. Férsummelse om
reklamation inom skalig tid leder till férlust av taleratt om inte Posten férorsakat skadan av grov
oaktsambhet eller uppsatligen. For internationella transporter har den som stéller kravet bevisbérdan pa att

skadan uppstatt under transporten, om anmarkningen inte gjorts i tid.

13.2.Anmarkning vid férsenade eller forsvunna forsandelser och vid felaktigt redovisade
postforskott
En anmarkning géallande en férsenad eller en férsvunnen postférséandelse och gallande felaktigt
redovisade postforskott ska framstallas till Posten inom en skalig tid fran det att avsandaren fatt uppgift om

fordrojningen eller férsvinnandet av postférsandelsen eller att felaktigheten i postforskottet har upptéckts.

Som skalig tid for inlAmnande av anmarkningen anses i regel 30 dagar efter det att postférséandelsen
lamnats in for transport eller senast tre kalendermanader efter det att postforskottsforsandelsen har

lamnats in for transport.

Om lagen om vagbefordringsavtal ska tillampas ska anmarkningen om dr6jsmal med godsets
utlamnande goras skriftligt inom 21 dagar fran det att godset stalldes till mottagarens forfogande. Vid

godstransporttjanster bér Posten meddelas om férsvunnet gods inom tre (3) manader fran sandningen.

En forsenad reklamation kan forsvéra utredningen av arendet och leda till forlust av taleratt, om inte

Posten fororsakat skadan av grov oaktsamhet eller uppsatligen.



13.3.Preskription

Inrikes postforsandelser

Ratten till ersattning ar forverkad om ett skriftligt yrkande om erséttning inte framstalls till Posten inom ett

ar eller, om skadan har orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet, inom tre ar fran det att:

1. Postens transportansvar enligt punkt 6 i dessa villkor har upphért, om yrkandet grundar sig
pa att forsandelsen har skadats eller dess innehall delvis har férsvunnit eller att utlAmnandet

av forsandelsen fordrojts

2. Posten har informerat om att en férséndelse har férsvunnit, om ratten till erséttning grundar

sig p& den omstandigheten

3. avséndaren har lamnat eller borde ha lamnat anmérkning om felaktigt redovisat postforskott

eller utebliven redovisning av postforskott
Utrikes postforséndelser

Enligt Varldspostféreningens fordrag ska avsandaren gora en forfragan om férsandelsen inom ett halvar
fran det att forsandelsen lamnats in for transport. Ratten till ersattning forverkas om ett skriftligt yrkande

inte lamnas till Posten inom ett ar frn det att Posten besvarat en sadan forfragan.
Godstransporttjanster

Enligt lagen om vagbefordringsavtal ska talan rérande befordran vackas senast inom ett ar eller, om talan

grundas pa uppsat eller grov vardsloshet, inom tre ar. Denna tidsfrist paborjas, da

1) godset minskats eller skadats eller vid drojsmal med dess utlamnande den dag da godset utlamnades;
2) godset har férsvunnit, 30 dagar efter utgdngen av avtalad tid for utiamnandet eller, nar sarskild

Overlamningsdag inte avtalats, 60 dagar efter det att Posten mottog godset till befordran; samt

3) i annat fall vid utgangen av en tid om tre manader fran sandning

14. Tvistel6sning
Om ingenting annat avtalats, avgors tvister gallande Postens avtalsférhallanden eller ersattningsansvar av

Alands tingsratt som forsta instans.

15. Elektronisk registrering av uppgifter som hanfor sig till férsandelser och utlamnande av
forséndelser

Posten har ratt att registrera uppgifter gallande avsandare, adressater, férsdndelser och kvitterare av

férsandelser i det datasystem som anvands fér kontroll av transporterna. Med hjélp av férsandelsens

specifika férséndelsekod ar det majligt att kontrollera den registrerade informationen om férsandelsen vid

Postens kundtjanst eller pa Postens webbplats www.alandpost.ax.



16. Datadverforing och igdngsattning av tjansterna

Ifall uppgifter gallande en kund erhalls av Posten och/eller kunden éverséander material till Posten genom
elektronisk datadverféring, ska kunden och Posten separat avtala om hur datadverféringen gérs och om
materialets format. Posten har ingen skyldighet att producera en tjanst pa ett annat satt an med det

datadverforingssatt och med det format som har avtalats.

Informationsinnehallet i de meddelanden som kunden har sént ska vara formulerat i enlighet med det sétt
som har avtalats. Om de uppgifter som kunden har sant som en elektronisk datadverforing inte
overensstammer med fysiska forsandelser eller om de av kunden sénda uppgifterna ar bristfalliga,
forbehaller sig Posten ratten att fakturera kunden i enlighet med de uppgifter som framgar av
forsandelserna (sdsom till exempel forsandelsernas antal, forsandelseslag, vikt, volym, de tillaggstjanster
som utnyttjats m.m.). Den kommunikation och de uppgifter som hanfér sig till tjansten verifieras vid behov
med hjalp av de system som upprétthalls av Posten eller dess underleverantorer. Posten har ratt att
tillfalligt avbryta produktionen av en tjanst i samband med till exempel férandrings- och reparationsarbeten.
Posten ska se till att ett eventuellt avbrott inte blir lAngvarigt och att eventuella avbrott gérs sa att avbrottet
ger minsta mojliga besvar for kunden. Posten ska i man av mdjlighet informera kunden i forvag om

eventuella avbrott.

Posten har aven ratt att avbryta tillhandahallandet av en tjanst om det i samband med utférandet av
tjansten levereras eller formedlas material som kan &ventyra datasakerheten, fororsaka storningar i
datanaten, datakommunikationsforbindelserna eller tillgangligheten av tjansten. Posten meddelar i man av

mdjlighet om eventuella avbrott i tjansten.

Posten &r inte skyldig att lAmna erséttning for eventuella skador som ett avbrott i tjdnsten orsakat kunden.
Om avtalet mellan kunden och Posten upphort att galla, har Posten ratt att stdnga den férbindelse eller det
anvandargranssnitt som majliggor den elektroniska datadverforingen eller férhindra férbindelsens eller

anvandargranssnittets anvandning.

17. Behandling av personuppgifter

For att fullgéra leverans av de tjanster som kunden bestallt av Posten, kan Posten komma att behandla
personuppgifter. For behandling av personuppgifter inom ramen for tjanster som Posten tillhandahaller for
sitt uppdrag att tillhandahalla samhallsomfattande posttjanster, och for pa liknande sétt standardiserade
tjanster dar Posten bestammer &ndamalen och medlen for behandlingen, ar Posten
personuppgiftsansvarig. Postens behandling av personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig

regleras i punkt 17.1 nedan.

For tjanster dar Posten behandlar personuppgifter for kundens rakning, d.v.s. dar kunden bestammer
andamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifterna och darmed &r personuppgiftsansvarig, ar

Posten istéllet kundens personuppgiftsbitréde, som dessa begrepp definieras i Europaparlamentets och



radets forordning 2016/679 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (den allmanna dataskyddsforordningen). Nar

Posten ar personuppgiftsbitrade géller den bitrédesreglering som féljer av punkt 17.2 nedan.

Personuppgifterna kommer att behandlas av Posten endast s& lange som det behovs for att uppfylla
andamalen med behandlingen. Posten har rutiner for att sakerstélla att uppgifterna darefter raderas.
Postens behandling av personuppgifter kan inkludera atgarder som t.ex. forande av lagstadgat
adressregister, kundregister, ankomstregistrering, adresskorrigering, forsandelseuppféljning,

fortullningsatgarder, forsandelsekontroll samt utlamningshantering.
17.1 Postens behandling av personuppgifter som personuppgiftsansvarig

17.1.1 Kontaktuppgifter till personuppgiftsansvarig och dataskyddsombud

Inom ramen for tillhandahéllandet av de tjanster som bestéllts kommer personuppgifter om avsandaren,
och i férekommande fall om mottagaren av den tjanst avsandaren bestéller, att behandlas. Aland Post Ab,
Flygfaltsvagen 10, 22110 Mariehamn &r personuppgiftsansvarig fér den personuppgiftsbehandling som
sker inom ramen for den specifika tjansten som avsandaren képt. Posten har utsett ett dataskyddsombud.
Fragor om hur Posten behandlar personuppgifter ska stallas till Postens dataskyddsombud som nés via e-

post: dataskydd@alandpost.com.

17.1.2 Andamalen med behandlingen, laglig grund fér behandlingen samt lagringstid

Posten kommer att behandla personuppgifter for foljande andamal:

- for att kunna fullgéra sitt ansvar for de lagstadgade samhéllsomfattande posttjansterna;

- for att kunna leverera den tjanst som avsandaren bestéllt i enlighet med servicebilagan och/eller
andra bestdmmelser avseende tjansten;

- for att kommunicera med avsandaren via kundservice, vid bestéllning av tjansten samt vid
reklamation och returer; samt

- for att underhalla, utveckla, testa och forbattra Postens tjanster, och de tekniska plattformar som

dessa tillhandahalls pa.

Utover fullgdrandet av sina lagstadgade samhallsomfattande posttjanster ar den lagliga grunden for
Postens behandling av personuppgifter att behandlingen kravs for att fullgéra avtalet med
kunden/avsandaren, d.v.s. att fullgéra och leverera den tjanst som kunden/avséndaren bestéllt av Posten.
Postens lagliga grund kan ocksa vara att Posten fullgor en réttslig forpliktelse inom ramen for Postens
samhallsomfattande postuppdrag. Posten lutar sig pd en intresseavvagning som laglig grund da
personuppgifter behandlas for att utveckla, testa och forbattra Postens tjanster och de tekniska plattformar
som dessa tillhalls pa. Postens berattigade intresse att utfora sadana behandlingar ar att forbattra

upplevelsen och funktionen i de tjanster som erbjuds kunderna.

Personuppgifterna kommer att behandlas av Posten for ovan angivna andamal. Behandlingen kommer att

paga sa lange det kravs for fullgérandet av Postens ansvar for de lagstadgade samhallsomfattande
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posttjansterna eller av avtalet mellan Posten och kunden. En uppgift i det lagstadgade adressregistret som
ar foréldrad ska tas bort senast tio ar fran den tidpunkt d& Posten fatt kannedom om att uppgiften inte

langre motsvarar gallande forhallanden.

17.1.3 Typ av personuppgifter som samlas in och varifrdn personuppgifterna insamlas

De personuppgifter som Posten samlar in for férandet av det lagstadgade adressregistret & namn- och
adressuppgifter, personbeteckning eller annan motsvarande identifieringskod och &ndringar av dem,
uppgifter om foédda och avlidna personer samt uppgifter om modersmal. Uppgifterna i adressregistret
anvands for befordran av foérséandelser samt for att kontrollera och korrigera adresserna for de avsandare
som slutit avtal om adresstjanster. En registrerad person har rétt att forbjuda att hans eller hennes

personuppgifter anvands for kontroll- och korrigeringstjanster som géaller adresser.

| 6vrigt kan Posten samla in personuppgifter om sina kunder sadsom t.ex. namn, postadresser, e-
postadresser, telefonnummer, uppgifter om férsandelsers innehall samt mottagarinformation (sdsom

namn, postadresser, e-postadresser och telefonnummer).

Posten kan komma att fa tillgang till personuppgifter direkt fran kund, frAn utomstdende som anvander
Postens produkter och tjanster (t.ex. information som noterats pa férsandelser som skickats till dig), fran
myndigheter och utomstaende parter (t.ex. frAn befolkningsdatasystemet for uppfylla skyldigheten att féra
lagstadgat adressregister, for att bekréafta din identitet eller frAin marknadsféringsmaterial), fran
samarbetspartners (t.ex. da informationen samlas in av Postens samarbetspartner sa att Posten ska
kunna leverera en produkt eller tjanst som du har bestallt) samt da forsandelser passerar genom det
postala natverket (t.ex. information som angivits pa férsandelser i syfte att kunna leverera forsandelsen till

mottagaren).

17.1.4 Kategorier av mottagare av personuppgifter och tredjelandséverféringar

Posten kan anlita samarbetspartners att utféra uppgifter for Postens rakning. Utférandet av dessa tjanster
kan innebara att Postens samarbetspartners, bade inom EU/EES och utanfor EU/EES, far tillgang till
avsandarens (och i férekommande fall mottagarens) personuppgifter. Bolag som hanterar personuppgifter
for Postens rakning ska underteckna avtal med Posten for att Posten ska kunna sékerstélla en adekvat
skyddsniva for personuppgifterna aven hos Postens samarbetspartners. | relation till samarbetspartners
utanfor EU/EES vidtas sarskilda skyddsatgarder, som t.ex. att teckna avtal som inkluderar de
standardiserade modellklausuler for databverféring som antagits av EU-kommissionen och som finns

tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

Posten ager ratt att lAmna ut namn- och adressuppgifter ur det lagstadgade adressregistret nar utlamning
ar forenligt med adressregistrets syfte. Personbeteckning eller annan motsvarande identifieringskod far
dock inte lamnas ut. Posten kan &ven komma att lAmna ut personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen
eller annan myndighet, om det ror utredning av brott eller om Posten annars ar skyldiga att lamna ut sadan

uppgift med stdd av lag eller myndighetsbeslut.



17.1.5 Individens rattigheter och hur dessa ska nyttjas, ratten att inge klagomal till tillsynsmyndighet
Avsandaren har ratt, i enlighet med vad som féljer av med den allménna dataskyddsférordningen, att nar
som helst begéra att fa tillgang till de personuppgifter som behandlas, att fa felaktiga personuppgifter
rattade, att begara att Posten ska sluta behandla samt radera avsandarens personuppgifter, att begara att
behandlingen av personuppgifterna begransas, att utdva ratt till dataportabilitet, samt att invanda mot
behandlingen av personuppgifterna. | sadant fall ska anvandaren kontakta Postens dataskyddsombud pa

den e-postadress som anges i punkt 17.1.1 ovan.

Avsandaren har aven ratt att nar som helst inge klagomal till tillamplig tillsynsmyndighet om avsandaren
anser att personuppgifterna behandlas i strid med den allméanna dataskyddsférordningen. Avséndaren &r
medveten om att Posten inte kan fullgéra avtalet mellan Posten och kunden om Postens réatt att behandlas

personuppgifter begréansas.

17.2. Posten uppdrag som personuppgiftsbitrade

Posten kan, inom ramen for fullgérandet av dess avtalsrelation med avsandaren och sdsom
personuppgiftsbitrdde, komma att behandla personuppgifter for avsandarens rakning. De kategorier av
personuppgifter och de kategorier av registrerade som kommer att behandlas vid fullgérande av avtalet
mellan Posten och kunden framgar av detsamma, servicebilagan och de sarskilda villkoren for de tjanster

som omfattas av avtalet mellan Posten och kunden fran tid till annan.

| forhallande till Postens logistiktjanster ska Posten ha ratt att behandla uppgifter om mottagares namn,
leveransadress, férsdndelsenummer, e-postadress, och telefonnummer i syfte att erbjuda mottagaren
tillaggstjanster som har ett naturligt samband med leveransen av de forsandelser som avtalet mellan
Posten och kunden avser. Posten ar ansvarigt for att behandlingen for Postens egna andamal foljer
kraven i den allménna dataskyddsforordningen. Posten har inte ratt att behandla uppgifterna fér andra

egna dndamal 4n dem som anges har.

Personuppgifterna kommer att behandlas av Posten for andamalet att fullgéra Postens ataganden enligt
avtalet mellan Posten och kunden. Behandlingen kommer att paga sa lange det kravs for fullgérandet av

avtalet.

Posten &r att betrakta som personuppgiftshitréde for personuppgifter for vilka avsandaren &r
personuppgiftsansvarig i den mening som avses i den allmanna dataskyddsforordningen. Posten atar sig
att endast behandla de personuppgifter som Posten far tillgang till under avtalet mellan Posten och kunden
i enlighet med avtalet samt avsandarens eventuella 6vriga dokumenterade instruktioner. Posten atar sig

att uppfylla de ataganden som féljer av den allmanna dataskyddsférordningen.

Posten har en generell rétt att anlita underleverantdrer for fullgérandet av Postens
personuppgiftsbehandling enligt avtalet mellan Posten och kunden. | den utstrdckning Posten anlitar
underleverantdrer (underbitrdden) som kommer att behandla avsandarens personuppgifter ska foljande
galla. Posten ska pa begaran meddela avsandaren om eventuella planer att anlita nya underbitraden eller

ersatta underbitraden sa att avsandaren har méjlighet att invanda mot sadana andringar. | férhallande till



de underbitraden som anlitas ska Posten inga avtal om personuppgiftsbehandling pa villkor som motsvarar
denna punkt 17.2. Om Posten engagerar underleverantorer i tredje land atar sig Posten att sékra att laglig

grund for dverforingen till tredje land féreligger enligt den allménna dataskyddsférordningen.

Postens ansvar for eventuell skada i anslutning till Postens ataganden under denna punkt 17.2 ska for
varje avtalsér inte dverstiga motsvarande femton (15) % av vad avsdndaren debiteras av Posten under

avtalsaret ifraga.

Parterna ar 6verens om att Postens ersattning under avtalet mellan Posten och kunden inte omfattar
ersattning for Postens atgarder och aktiviteter som kravs for att uppfylla denna punkt 17.2. Posten ska ha
ratt till ersattning pa I6pande rékning for eventuellt arbete och dokumenterade kostnader for att vidta

atgarder och aktiviteter i enlighet med denna punkt 17.2.

18. Ovriga villkor
Om inte annat har avtalats, tillampas vid respektive tidpunkt géllande lagstiftning om posttjanster eller
vagbefordringsavtal eller Véarldspostforeningens férdrag och de bestéammelser som lamnats med stdd av

dessa bestammelser.

Av Posten agda lastbarare (hackar, pallar, rullpallar, 1ador och dylikt) kan utiamnas till kunderna for
Postens transporter. Kunden far anvanda det antal lastbarare som specificeras i avtalet i maximalt en
vecka. Lastbérare kan utlamnas till kunderna for anvandning endast om kunden har returnerat de
lastbarare som denne tidigare har anvant. Posten har rétt att kontrollera anvandningen av lastbérare och
avhamta de lastbarare som inte har returnerats en vecka efter att lastbarare har éverlatits till kunden.
Kunden ansvarar for de lastbarare denne anvénder och for anvandningen av lastbararna. Posten har ratt
att uppbéara en erséttning motsvarande priset for en ny lastbarare om en lastbérare skadas, férsvinner eller
missbrukas. Kunden &r skyldig att meddela Posten om de lastbarare som denne besitter men inte

behover. For de tjanster Posten tillhandahaller gallande lastbarare, uppbars en sarskild tariffenlig avgift.

19. Avtalets upphérande
Om inte annat har faststallts i ett separat avtal om en tjanst, ar den 6émsesidiga uppsagningstiden for ett
avtal en manad. Posten kan saga upp ett avtal omedelbart och utan iakttagande av uppsagningstid om

kunden inte en manad efter en paminnelse fullgjort sina forpliktelser enligt avtalet.

20. Leveransvillkorens giltighet
Dessa allménna leveransvillkor trader i kraft 31.1.2023 och géller tills vidare. Dessa villkor ersatter
Allmanna leveransvillkor Aland Post Ab 25.5.2018.



Posten har réatt att &ndra dessa allménna leveransvillkor eller deras servicebilagor pé& det satt som anges i
landskapslagen om posttjanster. Nya allméanna leveransvillkor och servicebilagor ska av Posten meddelas
minst en manad innan &ndringarna trader i kraft. Gallande allmanna leveransvillkor och servicebilagor

tillhandahalls p& Postens servicestéllen och pa webbplatsen www.alandpost.ax.
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