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Nr 12

Beslut om fullmakt for avtal.

ALR 2019/3517

117 S1
Landskapsregeringen beslét att AHS ges fullmakt att enligt prévning med
UNA OY teckna de avtal som &r nddvandiga for verkstéllighet av
anskaffningen och implementeringen av den sa kallade karnan.

Nr 13

Yttrande till Riksdagens justitieombudsman angaende

vardgarantin

ALR 2019/1707

118 S1
Riksdagens justitieombudsmans kansli har med brev daterat den 26.2.
2019 bett landskapsregeringen skaffa en utredning frén AHS och
inkomma med ett eget yttrande om fragor som géller efterlevnaden av
bestammelserna om vardgarantin inom specialsjukvarden.
Landskapsregeringen beslét avge yttrande enligt bilaga 1 S119E10.




Bilaga 1 S119E10
okumentnamn r idnr
s Alands . YTTRANDE 118 51 i(z)
&+ landskapsregering

Datum Dnr

7.5.2019 ALR 2019/1707

Riksdagens Justitiecombundsman
FIN-00102 RIKSDAGEN

Hénvisning
Er begdran om utredning och yttrande,
EOAK/1190/2019-1

Kontaktperson

Bengt Michelsson, tel. (0)18 25260
bengt.michelsson@regeringen.ax

Arende

BEGARAN OM UTREDNING OCH YTTRANDE
ANGAENDE VARDGARANTIN INOM ALANDS
HALSO- OCH SJUKVARD

Till landskapsregeringen har inkommit fran Riksdagens
justitiecombudsmans kansli ett brev daterat den 26.02.2019 med begéran
om utredning och yttrande angaende efterlevnaden av bestammelserna i
AHSL 20 § om vérdgarantin inom specialsjukvarden inom Alands halso-
och sjukvard (AHS).

Begaran inriktar sig pa foljande fragor:

1) Pavilket satt uppfylls vardgarantin inom specialsjukvarden i relation
till de tidsfrister som anges i AHSL 20 §?

2) Varfor publiceras inte vantetiderna for inledande av vard i enlighet
med AHSL 20 §?

Landskapsregeringen har av AHS den 10.4. 2019 erhallit en utredning
éver hur vardgarantin f6ljs upp och publiceras (bilaga).

AHS foljer upp och publicerar pa sin hemsida med hogst sex manaders
mellanrum i enlighet AHSL 21 § det man kallar “kdsituationen” det vill
séga uppgifter om vantetider i enlighet med 20 §. Av den publicerade
informationen framgar att forteckning omfattar vantetider i icke
bradskande fall. Akuta patienter tas emot omedelbart. Patienter i behov
av bradskande vard behandlas inom 1 vecka fran det att remissen

inkommit.
Postadress Telefon Telefax E-post
PB 1060 (018) 25000 (018) 19582 registrator@regeringen.ax
AX-22111 MARIEHAMN, Aland URL www.regeringen.ax

Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman



2(2)
Det framgar vidare att med véntetid avser AHS, den tid det tar frén

att remissen inkommit till mottagningen till patientens forsta besok pa
mottagningen. Det betyder, att det AHS kallar vantetid utgér svar pa
ovan stallda fraga 2) det vill saga forteckningen ér till sitt innehall en
forteckning 6ver nar varden senast inleds vid de olika verksamheterna.
Enligt den utredning som AHS tillsant landskapsregeringen uppfyller
AHS dérmed vardgarantin for nar vrden ska ordnas och inledas i
enlighet med 20 §.

Gallande den 1) fragestallningen om pa vilket satt vardgarantin uppfylls
inom specialsjukvarden i relation till de tidsfrister som anges i AHSL 20
§ kan konstateras att AHS idag inte gor systematiska uppféljningar av nar
bedémningarna av vardbehoven for icke-bradskande specialsjukvard
inleds (hogst tre veckor). | 6vrigt uppfylls vardgarantin. Att AHS saknar
rutiner att folja upp tiden fran nar remissen inkom tills bedémningen
inletts betyder inte med nodvandighet att AHS inte klarar den i lagen
utsatta tidsfristen men daremot att AHS saknar underlag att offentliggora
i vilken man man klarar den utsatta tidsfristen for nar bedémningen ska

inledas.
Minister Mats Perdmaa
Avdelningschef Bengt Michelsson

BILAGA Utredning gjord av cheflékaren vid AHS Olli-Pekka Lehtonen 8.4.2019

FOR KANNEDOM Alands halso- och sjukvérd, cheflikare Olli-Pekka Lehtonen
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Landskapsldkare Emad Afrasiabi
Alands landskapsregering

PB 1060

AX-22111 Mariehamn 8.4.2019

Hénvisning:

Anmodan 13 S 3 ALR 2019/1707

Alands landskapsregering har begdrt en utredning betraffande vardgarantin inom primir- och
specialsjukvarden.

Alands halso- och sjukvéard (AHS) publicerar vintetiderna regelbundet pa sin hemsida
http://www.ahs.ax/standard.con?iPage=168&m=&ilLan=1

Den nyaste tillgéngliga statistiken fran mars 2019 ar bifogad. Tyvérr ir statistiken lite svart att hitta
pa hemsidan men AHS hoppas att forbattra situation da férberedning av den nya hemsidan just ar

pa gang.

Angdende de specifika fragorna, dr svaren markerade med fet stil.

1. Redogoérelse for hur tiderna for vardgarantin inom primarvarden efterlevs, féljs upp och
publiceras betraffande féljande krav:

Postadress
Centralférvaltning

PB 1091

AX-22111 MARIEHAMN

Patienter ska pa vardagar under tjanstetid omedelbart kunna fd kontakt med
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden.

Kontaktuppgifter till primérvardens alla verksamhetspunkter finns p3 AHS
hemsida. De mindre verksamhetspunkterna har bestimda telefontider (t.ex.
radgivningsverksamheten). Vid hilsocentralerna i Mariehamn och Godby svarar
yrkesutbildade personer i telefon vardagar kl 8 - 16. Vi anvinder ett
ateruppringningssystem (Tele-Q), s& om personalen inte kan svara omedelbart
ringer man upp medborgaren senaste inom nigon timme.

Besoksadress Telefon Telefax E-post Webb
Doktorsvagen vxl (018) 5355 (018) 538 533 fornamn.efternamn@ahs.ax www.ahs.ax
info@ahs.ax



b.

A Alands hilso- & sjukvérd

En yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden ska géra en bedémning av
vardbehovet senast den tredje vardagen frén det att patienten tog kontakt om inte
bedémning kunnat géras vid det forsta kontakttillfallet.

Beddmning av vardbehov gérs direkt i samband med samtalet. Alla akuta drenden
hénvisas direkt till hdlsocentralens jourmottagning fér bedéomning p3 plats av
sjukskotare eller Idkare. Andra drenden kan leda till radgivning eller till att en
elektiv tid bokas. Vi dokumenterar kliniskt relevanta data i patientens journal.

Vard som enligt beddmningen konstateras vara medicinskt ndédvindig ska med
beaktande av patientens halsotillstand och sjukdomens sannolika férlopp ordnas
inom skalig tid, dock senast inom tre manader fran det behovet beddmdes.

Akuta drenden kan alltid bedémas av likare samma dag, och utredning kan
paborjas. Det finns ocksa ett antal halvakuta tider som kan erbjudas inom en
vecka. For patienter med enklare besvir och behov av rutinkontroller kan vi inte
alltid erbjuda en befintlig tid, och patienten far d3 ta ny kontakt. Man kan
konstatera att i dagsldget kan man fa ett besok pa primérvarden inom 3-4 veckor.
Om man behdver specialsjukvard ar véntetiderna dven dir med nagra undantag
kortare dn 3 manader (bilaga) .

2. Redogérelse for hur tiderna for vardgarantin inom den specialiserande sjukvarden for icke-
bradskande fall efterlevs, foljs upp och publiceras betriffande féljande krav:

a.

Bedémning av vardbehovet ska inledas inom tre veckor frén det att remissen
anlande till mottagande verksamhet.

Vintetiden i bilagan angaende mottagningar ir den tid det tar fran att remissen
inkommit till mottagningen till patientens férsta besdk p& mottagningen. Det finns
vantetider 0-3 veckor, men dven betydligt lingre, upp till 15 veckor.

Vard som konstateras vara medicinsk nédvidndig ska med beaktande av hur
bradskande varden dr ordnas och inledas inom skilig tid dock senast inom sex
manader fran att vardbehovet konstaterades.

Sjélva varden sa som operationer har alltid kunnat arrangeras inom sex manader (i
bilagan).

3. Redogorelse for hur tiderna for vardgarantin inom psykiatri fér icke-bréddskande vard av barn
och ungdomar till och med 22 ars aider efterlevs, féljs upp och publiceras betriffande
féljande krav:

Postadress
Centralférvaltning

PB 1091

AX-22111 MARIEHAMN

Vard som konstateras vara nodvindig med beaktande av hur bradskande varden &r
ordnas inom tre manader om inte medicinska, terapeutiska eller andra motsvarande
omstandigheter krdaver annat.

Véntetiden till forsta besoket pa barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen &r 3
veckor i dagsldget (bilagan).

BesOksadress Telefon Telefax E-post Webb
Doktorsvagen vxl (018) 5355 (018) 538 533 fornamn.efternamn®@ahs.ax ~ www.ahs.ax
info@ahs.ax



"W Alands hilso- & sjukvérd

4. Eventuella andra sakférhdllanden géllande efterlevnad, uppféljning och publicering av
vardgarantin som enligt AHS &r relevant i sammanhanget.

AHS &r vil medveten om, att uppfdljning av tillgénglighet till vard &r svar pa grund
av sma patientvolymer. D3 man uppticker svirigheter (t.ex. 15 veckors ko pa
ogonkliniken) forsoker AHS anstilla temporira resurser.

AHS sr ocksd medveten om, att patientens hela vardkedja inte kan fullstindigt
skildras med en siffra. Det dr synnerligen fallet pa psykiatrin, dér arbetet pigar for
att kunna minska véntetider inom kliniken.

O-P Lehtonen

Chefldkare

AHS
Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post Webb
Centralférvaltning Doktorsvagen vx| (018) 5355 (018) 538 533 fornamn.efternamn@ahs.ax ~ www.ahs.ax
PB 1091 info@ahs.ax

AX-22111 MARIEHAMN



Hem » Kdsituationen

Kosituationen

Denna forteckning omfattar véntetider i icke brddskande fall. Akuta patienter tas emot omedelbart. Patienter i
behov av br8dskande v&rd behandias inom 1 vecka frén det att remissen inkommit.

Vantetid = den tid det tar fran att remissen inkommit till mottagningen till patientens forsta besék pa

mottagningen.

KOSITUATIONEN I MARS 2019
PRIMARVARD

Halsocentralen i Mariehamn
Hélsocentralen i Godby

SPECIALSJUKVARD

Barn- och ungdom
Medicinska fall

Kirurgiska fall

Barn- och ungdomspsykitatriska mottagningen
Gynekologi

Mottagning
Inkontinensoperation
Prolapsoperation
Hysterektomi

Medicin

Hjdrtmottagningen
Hjartmottagningen, hjartultraljud
Minnesmottagningen
Lungmottagningen
Mag-tarmmottagningen
Endoskopi

Reuma

Onkologi

Borrelia

Endokrin/diabetes

Neurolog

Hudldkare

Fysioterapi

Ergoterapi

Hab. barn till ergoterapi/fysioterapi bedémning
Talterapi

Rehab lakarmottagning

Rehab dagmodul

Kirurgi

Allménkirurgska mottagningen
Urologmottagningen
Ortopedmottagningen
Ortopedmottagningen, ryggortopedi
Operation ljumskbrack
Operation galla

Operation urologi

Artroskopi knaled

Artroskopi axelled

Protes héftled

Protes kndled

Vantetid
4 veckor
3 veckor

Vantetid

6 veckor
12 veckor
3 veckor

12 veckor
7 veckor
7 veckor
8 veckor

3 veckor
3 veckor
8 veckor
11 veckor
0 veckor
5 veckor
4 veckor
0 veckor
0 veckor
0 veckor
8 veckor
12 veckor
6 veckor
4 veckor
2 veckor
7 veckor
16 veckor
12 veckor

6 veckor

12 veckor
10 veckor
12 veckor
6 veckor

6 veckor

16 veckor
12 veckor
10 veckor
14 veckor
13 veckor



Psykiatri

Vuxenpsykiatrisk mottagning
Rontgen

Skelett- och lungundersdkning
Datortomografi

Ultraljud

Mammografi

Genomlysning
Magnetresonanstomografi
Ogon

Mottagning

Starroperation

Oron-, niis- och hals
Mottagning vuxna
Mottagning barn

Hérselvdrden, utprovning av hérselapparat
Operationer barn (t.ex. tuber, adentomi, TE)
Operationer vuxna (t.ex. TE, stérre extirpationer)

2 veckor

ingen

3 veckor
3 veckor
2 veckor
3 veckor
4 veckor

15 veckor
12 veckor

10 veckor
8 veckor

12 veckor
10 veckor
16 veckor



