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Nr 10 
Ingående av nytt huvudavtal för samordnade IT-tjänster 
med Åda 
2025/4479 
7 Rk1e 

Beslut 
Ett beslut har fattats om att ingå ett nytt huvudavtal med Åda Ab (2652001-2) som 
omfattar leverans av fyra integrerade kärntjänster: Åda Bas, Åda Användarservice, Åda 
Säker Arbetsplats och Åda Cloud. Avtalets omfattning är 48 månader. Den totala 
kostnaden för landskapsförvaltningens andel, exklusive ÅHS, uppgår till högst 5 590 000 
euro exklusive mervärdesskatt och belastar budgetmoment 21200. 
 
Estimerad totalkostnad per tjänsteområde för perioden 1.7.2025 – 30.6.2029: 
 

Tjänst Kostnad* Kostnad** 
Åda Bas 1 300 000,00 € 1 300 000,00 € 
Åda Användarservice 300 000,00 € 760 000,00 € 
Åda Säker Arbetsplats 360 000,00 € 800 000,00 € 
Åda Cloud 2 730 000,00 € 2 730 000,00 € 
Totalt 4 690 000,00 € 5 590 000,00 € 

 
* Avser enbart centralförvaltningens andel. 
** Avser hela landskapsförvaltningen utom ÅHS, där andra former av samordning med 
Åda tillämpas. 
 
Motivering 
För att uppnå en samordnad, säker och långsiktigt hållbar digital infrastruktur för 
landskapsförvaltningen krävs ett nytt huvudavtal för samordnade IT-tjänster. Det nya 
avtalet möjliggör ökad regelefterlevnad, förbättrad styrning samt tillgång till en modern 
och sammanhängande IT-plattform som omfattar allt från användarsupport till säker 
molndrift. Efter en bedömning har Åda Ab:s helhetserbjudande, särskilt utformat för 
offentlig sektor på Åland, bedömts som det mest ändamålsenliga alternativet. Beslutet 
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stödjer såväl GDPR, NIS2-direktivet som landskapsregeringens digitala strategi för en 
effektivare förvaltning. 
 
Bakgrund 
Ålands landskapsregering har valt att teckna ett nytt huvudavtal med Åda Ab i syfte att 
stärka säkerhet, kvalitet och långsiktighet i den digitala infrastrukturen. Det nya avtalet 
tydliggör roller, ansvar och leveransformer, och ger bättre förutsättningar att möta 
växande krav på säkerhet och effektivitet inom den offentliga sektorn. 
Avtalet omfattar ett helhetserbjudande bestående av fyra kärntjänster – Åda Bas, Åda 
Användarservice, Åda Säker Arbetsplats och Åda Cloud – vilka tillsammans skapar en 
robust och sammanhängande IT-plattform anpassad för offentlig sektor på Åland. Genom 
avtalet säkerställs också att Åda möter ägarnas direktiv om att finansiera verksamheten 
via de tjänster som erbjuds. Det nya huvudavtalet mellan Ålands landskapsregering och 
Åda Ab markerar således ett strategiskt och avgörande steg mot en hållbar och 
framtidssäker digital offentlig sektor på Åland. 
 
 

Nr 11 
Ingående av medlemskap som ”associate member” i MTÜ 
Nordic Institute for Interoperability Solutions 
2025/4521 
 

Beslut 
Ett beslut har fattats om att Ålands landskapsregering ingår medlemskap som associate 
member i MTÜ Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS), i enlighet med 
uppdaterade medlemskapsavtalet. Kostnaden uppgår till 30 000 euro per år exklusive 
mervärdesskatt och belastar budgetmoment 21200. Beslutet bygger på tidigare beslut om 
partnerskap (beslut nr 5, 10.5.2022, ÅLR 2022/3675). 
 
Motivering 
Ett formellt medlemskap i NIIS som associate member möjliggör fortsatt deltagande i 
relevanta forum, tillgång till information och uppdateringar om teknisk utveckling av 
bland annat X-Road, samt möjlighet till strategiskt kunskapsutbyte med andra 
medlemsländer och organisationer. Efter en bedömning av det tidigare partnerskapet 
konstateras att ett medlemskap på associate-nivå är mest ändamålsenligt för Ålands 
nuvarande behov och ambitioner, med beaktande av organisationens storlek och resurser. 
Beslutet stödjer landskapsregeringens digitala strategi och möjliggör ett fortsatt effektivt 
och lagligt utbyte av erfarenheter samt utveckling av digital infrastruktur i linje med 
europeiska och nationella mål för digitalisering och informationssäkerhet. 
 
Bakgrund 
Ålands landskapsregering ansökte 2022 om partnerskap i MTÜ Nordic Institute for 
Interoperability Solutions (NIIS) och beviljades då partnerstatus (ÅLR 2022/3675). 
Partnerskapet har möjliggjort tillgång till information och expertis kring X-Road och 
annan digital infrastruktur kopplat till e-förvaltning och interoperabilitet. Under 2024–
2025 har NIIS infört ett nytt medlemskapsramverk där tidigare partnerskap ersätts av olika 
medlemskapsnivåer. Associate membership riktar sig till mindre organisationer som vill 
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upprätthålla samarbete och informationsutbyte, men utan de fulla rättigheter och 
åtaganden som följer med högre medlemskapsnivåer. Landskapsregeringen har 
utvärderat den nya strukturen och bedömer att associate membership motsvarar 
landskapets nuvarande behov, samtidigt som det stödjer vidare digitalisering och 
samverkan inom ramen för NIIS verksamhet. 
 
 

Nr 12 
Konsulttjänst för upphandling av telefonisystem 
2025/508 
 

Beslut 
Med stöd av 5 § 1 mom. 1 punkten i Ålands landskapsregerings beslut (2019:113) om 
vissa upphandlingar har det beslutats att ändra upphandlingsförfarandet för upphandling 
av ny telefoniplattform från öppet till förhandlat förfarande samt att direktupphandla 
konsulttjänster från Åda Ab (2652001-2) i enlighet med inkomna offert daterad 24.6.2025. 
Den totala kostnaden uppgår till högst 60 000 euro exklusive mervärdesskatt och belastar 
budgetmoment 921500.  
 
Motivering 
För att uppnå en effektiv och säker upphandling av ny telefoniplattform krävs ett 
förhandlat förfarande på grund av projektets komplexitet och behovet av anpassade krav. 
Det valda förfarandet möjliggör en djupare dialog med potentiella leverantörer, vilket 
bedöms nödvändigt för att uppfylla de högt ställda kraven på säkerhet, tillgänglighet och 
integrering. Efter en jämförelse mellan initial offert och den uppdaterade offerten från 
Åda Ab, framgår att det förhandlade förfarandet medför en merkostnad på 18 000 euro, 
vilket innebär en slutkostnad om totalt 60 000 euro exklusive mervärdesskatt (tidigare 
beslut omfattade 42 000 euro). Beslutet bidrar till en ändamålsenlig och rättssäker 
process, och stödjer landskapsregeringens digitala strategi samt säkerställer att 
upphandlingen följer aktuella krav enligt NIS2 och GDPR. 
 
Bakgrund 
Tidigare tjänstemannabeslut (ÅLR 2025/508) avsåg upphandling av telefoniplattform 
enligt öppet förfarande och byggde på offert med en uppskattad kostnad om 42 000 
euro exkl. moms. På grund av upphandlingens komplexitet och marknadens 
sammansättning har det bedömts mer lämpligt att använda förhandlat förfarande, vilket 
kräver mer omfattande konsultinsats, samordning och förhandlingsmoment. Den nya 
offerten från Åda Ab daterad 24.6.2025 omfattar totalt 600 konsulttimmar till ett pris om 
60 000 euro exkl. moms, vilket utgör en tillkommande kostnad på 18 000 euro jämfört 
med tidigare beslut. 
 

 
 


