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1. Effektivitetsrevision — Polismyndighetens
forvaltning, I6ner och schemalédggning

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2024 har féretaget BDO
Audiator Ab utfért en revision av polismyndighetens fdrvaltning, I6nesattning och
schemaldaggningsprocess. Denna del av effektivitetsrevisionen ar delvis en uppfdljning av
en tidigare effektivitetsrevision som gjordes 2018. Fokus har legat pa att granska loner
och schemalaggning, med specifikt intresse pa kostnaderna for overtid och mojligheter
till  kostnadsbesparing. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision eller oOversiktlig
granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing) och BDO Audiator
Ab har séledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna ér foljande:

Rekommendation - Tydligare malséttningar for effektivitet och resursering behéver
skapas for att allmdnheten och lagtinget skall kunna folja med polisens effektivitet
samt behov av resurser.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:

e | och med att styrelsen fér Alands polismyndighet har upphért fran &r 2025 och
uppgiften nu ligger pa landskapsregeringen, kommer systemet for
resultatstyrning att ses dver. Genom inférandet av en kvartalsuppféljning som
aven omfattar Alands polismyndighet och arbetet att férbattra budgetmal som
verkstallts 2025 har resultatstyrningen redan forbattrats.

Rekommendation - Tydligare fordelning av kostnader mellan riket och landskapet.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:

e Landskapsregeringen har natt en dverenskommelse med inrikesministeriet och
tagit fram ett avtal om ersattningsgilla sarkostnader for polisverksamheten pa
Aland, vilket till vissa delar klargér kostnadsférdelningen mellan riket och
landskapet Aland.

e landskapsregeringen har dven en permanent samarbetsgrupp med
inrikesministeriet i vilken det ar mgjligt att lyfta utmaningar och behov fér Alands
polismyndighet.

Rekommendation - Landskapet bor sdikerstdlla att polisen har tillrdickliga resurser

for att skota samhidillsviktiga funktioner.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:

e D3 man iriket genomfort lagstiftningsreformer som medfort 6kade kostnader for
Alands polismyndighet har detta inte beaktats vid beredningen av propositionen.
Riket har inte heller kompenserat landskapet Aland fér de 6kade kostnaderna,
vilket har lett till att landskapet Aland i dagsldget star fér kostnader som hér till
rikets behdrighet.

e Landskapsregeringen avser dven att fora diskussioner i samarbetsgruppen med
inrikesministeriet for att pad sikt kunna lésa problemet sd att landskapet Aland
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ersatts da nya forvaltningsuppgifter uppkommer som en folid av
overenskommelseférordningen.

Antalet polistjanster vid polismyndigheten har 6kat fran 67 stycken ar 2019 till 81
stycken ar 2025, vilket motsvarar en 6kning med 14 tjanster eller cirka 20,9
procent. Landskapet har darmed starkt forutsattningarna for att
polismyndigheten ska kunna uppratthalla samhallsviktiga funktioner.

Rekommendation - Skapa riktlinjer for ndr och vilket jobb som behéver utforas

under beredskap och att det finns en kontroll pa évertiderna.

Av landskapsregeringen och Alands polismyndighet planerade atgarder:

Revisionen har tagit fast pa allmanledarnas beredskapstider. Beslut av
allméanledarna (anhaliningsberattigad tjansteman) behdvs dven utanfor ordinarie
arbetstid, framst under veckoslut och natterna i akuta arenden dar
tvangsmedelsbeslut behdver tas. For att fungera som allmanledare krévs en licens
som fas efter avklarad allméanledarutbildning. Allmanledarutbildningen &r en del
av rikets utbildningar. | riket finns inte mera motsvarande allménledare i
beredskapssystem, i stéllet har man ytterligare specialiserat verksamheten. Rikets
modell kan inte kopieras till Alands polismyndighet da det skulle innebara att
nuvarande 7 befdlstjanster skulle behdva utdkas till 13-14 befélstjanster.
Allmanledarnas beredskapssystem kan inte arbetas bort, varken ur ett juridiskt
eller operativt perspektiv.

Polismyndigheten har inte tagit fram direktiv som skulle inskrdnka pa
allmanledarens mojligheter att aktivt ta ledarskap i olika operativa situationer
eftersom det skulle ha en negativ inverkan pa utévande av polisverksamheten.
Ytterligare &r det skél att separat lyfta att ett direktiv som tar vara pa de centralaste
uppgifterna i allmanledarsystemet kommer att utoka antalet Svertidstimmar
samtidigt som det skapar utmaningar med att kunna félja lagstadgade vilotider.
Myndigheten konstaterar att det inte finns hinder for att utdka och i en kortare
tidsspann folja upp allmén ledarnas 6vertid. Grunden for detta har redan
paborjats genom att planera i bruk tagande av det digitala
arbetstidsredovisningssystemet Tidomat fér att registrera dvertid. Atgarden ger
ingen inbesparing men dkar kontrollmojligheterna, sa som revisionen efterfragar.

Rekommendation - Overviiga inférandet av ett modernt schemalédggningsprogram

for att optimera anvdindningen av tillgdngliga resurser.

Av landskapsregeringen och Alands polismyndighet planerade atgarder:

Alands polismyndighet planerar att tillsammans med landskapsregeringen utreda
mojligheten att utveckla en planeringsmiljo i existerande |6neutbetalningssystem
Titania. Endast genom en planeringsmiljé kan l6nerna prognostiseras, detsamma
géller att synliggdra olika kostnadsstrukturer och egentliga utfall som olika
arbetstidsplaner medfér redan i planeringsskedet. Alands polismyndighets
storsta enskilda tillagg som belastar kostnadsstrukturen ar kostnader for obekvam
arbetstid och mera specifikt sondagstilligg och nattillagg. Polisens uppgift ar att
trygga manniskors grundlaggande rattigheter och friheter (sakerhet) samt den
allmadnna ordningen under alla omstandigheter och tider varfér myndigheten
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behover ha en operativ kapacitet och kompetens i arbete dygnet runt och aret
runt.

e | den foregaende revisionen 2018 lyftes tillaggens oproportionerliga storlek till
granskning och myndigheten har skurit ned alla extra sondags- och andra tillagg.
Genom att nu ytterligare skarpa arbetsplaneringen i férhallande till tilldggen finns
endast marginella inbesparingar att gora. Dessa ar beaktade i myndighetens
budgetférslag for aren 2026 - 2028. Pa grund av bristen pd ett
planeringsinstrument ar den inplanerade besparingen i tillagg ytterst osaker och
det finns en risk att den typen av krav som finanspolitiska ramverkets ekonomikrav
satter i sista hand forsamrar medborgarnas rattssdkerhet eller inte kommer att
kunna forverkligas.

2. Effektivitetsrevision av infrastrukturavdelningens

upphandlingar

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2024 har féretaget BDO
Audiator Ab utfort en revision av infrastrukturavdelningens budgeterings- och
upphandlingsrutiner.  Effektivitetsrevisionen har utférts genom att intervjua
nyckelpersoner inom organisationen samt genom att ta del av for uppdraget relevanta
styrdokument. Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller dversiktlig granskning enligt
ISA-standarden (International Standards on Auditing) och BDO Audiator Ab har saledes
inte utfort revisionen enligt standarderna.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna ar féljande:

Rekommendation - Interna kontrollen kan forbdttras genom att det tas i bruk ett
bestdllningssystem som kopplar ihop bestdllning och avtal mot inképsfakturan.

Av landskapsregeringen planerade atgéarder:
e Efter att servicecentret har etablerats kommer ett inférande av ett
bestallningssystem for hela landskapsforvaltningen att utredas, vilket skulle
koppla fakturor automatiskt mot bestallningar.

Rekommendation - Landskapsregeringen bor utveckla en upphandlingsstrategi.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:
e Inom ramen for det pagaende projektet Servicecenter ingar dven en planerad
utveckling av samordnad upphandling med en gemensam upphandlingsstrategi.

Rekommendation - Se over budgeteringsrutinerna och beaktar foljande risker i
beredningen; transparens, ansvarsskyldighet, budgetdisciplin, prioriteringar och

politiska konsekvenser.

Av landskapsregeringen planerade atgarder:
e Landskapsregeringen arbetar med en Oversyn av samtliga reservationsanslag i
syfte att 0ka budgetens forverkligandegrad. | dagslaget forverkligas drygt 95 %
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av  verksamhetskostnaderna, = medan  forverkligandegraden  gallande
overforingskostnaderna  ar drygt 78 %. Forverkligandegraden  pa
investeringsmomenten ar knappt 60 %. Betraffande 6verféringskostnaderna har
landskapsregeringen fran och med ar 2025 o&vergatt till bokféring enligt
forbindelseprincipen, d.v.s. att kostnaden belastar budgeten i samband med att
beslutet (forbindelsen) fattas och inte sasom tidigare nar utbetalningen sker.
Detta gor att tidsspannet mellan budgetering och kostnadsbelastning minimeras
och behovet av att 6verfora anslag mellan verksamhetsaren minskar betydligt.

Betrdffande investeringsanslagen Overvdger landskapsregeringen en férandring
av budgeteringsprinciperna sa att investeringar ombudgeteras arligen. Ett sddant
forfarande skulle innebéra att investeringar inte langre behéver budgeteras som
flerdriga reservationsanslag, vilket i sa fall skulle innebéra att overféring av
tidigare budgeterade medel for investeringar upphor. Det finns dock i dagslaget
inte nagot beslut fattat avseende detta. Omlaggningen kommer i sa fall att
genomforas i samband med att landskapsregeringen lamnar budgetforslaget for
ar 2026 till lagtinget.

Bada dessa atgarder, dvs inférandet av forbindelseprincipen samt 6vergang till
ettdriga budgeteringsanslag for investeringar, bidrar framforallt till att oka
transparensen och tydliggéra prioriteringarna och ansvarsskyldigheten samt
darmed de politiska konsekvenserna. Landskapsregeringens beddémning ar att
omlaggningen inte paverkar budgetdisciplinen i néamnvard utstrackning.

Rekommendation - Tydligare projektredovisning

Av landskapsregeringen planerade atgarder:

| grundbudgeten ingadr budgetarets budgetbehov for investeringar. For
investeringar som pagar langre an inkommande budgetar ingar dven fullmakter
dér budgetbehovet pa langre sikt beskrivs. En sammanstallning i tabellform kan
upprattas for att fortydliga investeringarnas ursprungliga berdknade budget,
ackumulerat utfall samt framtida arliga budgetbehov for att forverkliga hela
investeringen.

| samband med arsredovisning 2024 beaktades denna rekommendation sd att en
sammanstéllning inférdes over pagdende investeringar som inkluderar total
budget, ackumulativt utfall samt kvarvarande budgetbehov for att fardigstalla
investeringarna.
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3. Atgirder med anledning av tidigare ars
berattelser

3.1. Effektivitetsrevision — Uppfdljning av den administrativa
utvecklingen pa AHS

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 gjorde foretaget BDO
Audiator Ab en revision av uppféljningen av den administrativa utvecklingen pa AHS.
Denna del av effektivitetsrevisionen var egentligen en uppféljning av tidigare revisioner
som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen var att kartldgga att tidigare ars
papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering motsvarar
landskapsregeringens malsattningar. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision eller
oversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing) och
BDO Audiator Ab har sdledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

Vad gaéller de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten
och av AHS vidtagna atgarder hanvisas till denna del till Alands hélso- och sjukvards svar
till lagtinget angaende Landskapsrevisionens granskning (Bilaga).

3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Landskapsrevisionens arligen 16pande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvands i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och d@ndamalsenlighet. Inom ramen for
effektivitetsrevisionen av  AHS fér rikenskapsperioden 2023 gjordes en
effektivitetsrevision av AHS inkdpsprocess av foretaget BDO Audiator Ab. Revisionen hade
omfattade foéljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestallningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterfoljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen ar inte en revision eller 6versiktlig granskning enligt ISA-standarden
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser
géllande de fragestallningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

Vad gaéller de viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten
och av AHS vidtagna atgarder hanvisas till denna del till Alands hélso- och sjukvards svar
till lagtinget angaende Landskapsrevisionens granskning (Bilaga).
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3.3. Granskning av lagtingets kansli

Granskningen av lagtingets kansli har utférts i enlighet med landskapsrevisionens
granskningsplan for ar 2023. Syftet har varit att bedéma om arbetet pa kansliet fungerar
effektivt och dndamalsenligt. Granskningen har inriktats pa forvaltningen och den interna
styrningen och kontrollen. Intervjuer har skett med alla anstallda.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - En del bestimmelser i tjdnstekollektivavtalet avviker fran de
som gdiller vid landskapsregeringens allmédnna férvaltning. Med tanke pa det arbete
som ska utforas vid lagtingets kansli bedoms regelverket, t.ex. for 6vertidsarbete och
semester, vara dndamalsenligt utformat.

Rekommendation - Lénenivan for de flesta tjinsterna vid lagtingets kansli dr
jamforelsevis hog. Lonesdttningen vid lagtingets kansli borde ndrmare folja den
allménna linjen som géiller vid Alands landskapsregering.

Rekommendation - Landskapsregeringens forutsdttningar att utfora ett gott arbete
forsidmras da det blir kdnt att l6nenivan for jimférbara tjdnster dr hégre vid
lagtingets kansli dn vid allmdnna forvaltningen.

Rekommendation -Lagtingets kansli dr sarbart pa ett sitt som vanligen gdiller fér en
enhet med fa anstillda. Ndagra personer dr extra svara att vikariera och stod fran
systemutvecklarna behdvs i vissa situationer.

Rekommendation - Nuvarande bemanning vid lagtingets kansli dr dndamalsenlig.
Losningen att bibliotekarien skoter receptionen fungerar vil och en
informationsassistent behovs ddrfor inte.

Rekommendation - Inférandet av det nya plenisystemet har varit mycket lyckat.
Personalen har varit beromvirt engagerad. Systemet fungerar vdil och
kostnadseffektivt, exempelvis skots ett plenum av endast tva personer (sekreteraren
vid plenum och lagtingsassistenten).

Rekommendation - Pa grund av plenisystemets komplexitet ir systemutvecklarna
extra svdra att ersiitta (kompetens inom kodning, systemadministration och
ljudteknik krdvs). Minskat beroende av systemutvecklarna kommer att vara ett av
mdlen med den kommande uppdateringen av systemet. En nedskriven plan for
hanteringen av personberoendet vid lagtingets kansli i sin helhet skulle behévas.

Alands lagtings kanslikommission beslét 25.3.2024 att inte lamna nagra kommentarer eller
svar till granskningsrapporten for lagtingets kansli utan antecknade sig bara rapporten for
kdnnedom. Kanslikommission meddelade 5.5.2025 att kommissionen inte heller kommer
att lamna kommentarer pa vidtagna atgarder.
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3.4. Granskning av I6nesattningen for landskapets personal

Granskningen av |&neséttningen for landskapets personal har utforts i enlighet med
landskapsrevisionens granskningsplan for ar 2023. Intervjuer har skett med
forvaltningschefen, avtalschefen, halso- och sjukvardsdirektéren samt AHS avtals- och
I6nespecialist (tidigare personalchef).

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten var
foljande:

Rekommendation - Endast 4 tiinstemdn (31.12.2022) ér organiserade i ATFC. Det ér
inte dndamalsenligt att en sa liten tjdnstemannafoérening medverkar pa samma
forhandlingsniva som de stora féreningarna.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Frdn och med 1.5.2025 ar ATFC r.f. inte langre huvudavtalspart och deltar séledes
inte i avtalsférhandlingar.

Rekommendation - Det torde vara majligt att tillgodose tjdnstemdnnens intresse
med firre fortroendemdn. En 6versyn av antalet kan motiveras dven av ekonomiska
orsaker da arbetstid och arvoden kan inbesparas.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Fran och med 1.5.2025 finns det 27 fértroendeman inom ramen for landskapets
tjanstekollektivavtal. Siffran har tidigare varit 28, men i och med att ATFC r.f. inte
lédngre ar huvudavtalspart har antalet fortroendeman minskat med en. Dessa 27
fortroendeman fordelas pa ca 2000 anstdllda som representerar manga olika
yrken. Procentuellt blir andelen fértroendeman drygt 1 %. Jamfér med t.ex.
Livsmedelsverket i riket som har ca 1000 anstéllda och 22 fértroendeméan dér
andelen fortroendeman blir drygt 2 %. Brottspafoljdsmyndigheten i riket har i sin
tur cirka 2700 anstéllda och 6ver 80 fortroendemén dér andelen blir ca 3 %.
Landskapsregeringen anser, utgdende fran fortroendemannens funktion och
gjord jamforelse, att det inte finns orsak att ytterligare minska antalet
fortroendeman.

Rekommendation - Det dr hég tid att dastadkomma en harmonisering av
lénesiittningen for AHS och landskapets évriga tjinstemdn. Nuvarande system har
skapat en del forvirring och ett visst missnoje forekommer bland personalen.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Harmoniseringen av [6nesattningen verkstalls fr.o.m. 1.6.2024 och nu har samtliga
i forvaltningen ett system med tre erfarenhetstillagg.

Rekommendation -Det saknas riktlinjer for ndr beviljande av SET-arvode dr befogat
och vilken procentsats som ska tillimpas. Tillimpningen blir inte rdttvis da

avdelnings- och myndighetschefer fattar beslut och ingen central koordinering sker.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
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e Alla SET-arvoden inom den allménna férvaltningen prévas nu i ledningsgruppen
och ett kontrollsystem har adven inforts rérande SET-arvoden som forordnas i
resten av férvaltningen. Genom projektet Servicecenter kommer &ven AHS
inkluderas i detta system.

Rekommendation - Systemet med forflyttningstilldgg leder oftast till omotiverat hog
l6n for den forflyttade tjdinstemannen i forhallande till kraven i den nya tjinsten.
Forfarandet leder till ordttvisa och kan fororsaka missnéje bland personalen.
Allmédnhetens fortroende for landskapsregeringen riskerar att forsdmras.
Forflyttningstilldgget borde vara ldgre dn 20 % av lonen i den forra tjiinsten
(maximinivad) samt tidsreglerat, vilket skulle leda till att [6nen efter en tid justeras
till ratt niva.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Nuvarande tjanstekollektivavtal géllde t.o.m. 30.4.2025 och fragan kring
forflyttningstillagget kommer att lyftas under avtalsférhandlingarna hdsten 2025.

Rekommendation - Det dr krivande att utveckla nya system och processer. |
jdmforelse med tjinstemdn som enbart arbetar med forvaltning borde tjinstemdn
som dstadkommer utveckling och effektivisering virderas hégre dn idag vid
lonesdttningen.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och konstaterar att de i
dagslaget inte foranleder nagra atgarder inom landskapsregeringen.

Rekommendation - Kollektivavtalsforhandlingarna hotar inverka hdmmande pa
landskapsregeringens forutsittningar att utveckla verksamheten eftersom
fackorganisationers intressebevakande forsvarar landskapsregeringens méjligheter
att betala konkurrenskraftiga loner till IT-personal och ingenjorer med erforderlig
kompetens.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och konstaterar att de i
dagslaget inte foranleder nagra atgarder inom landskapsregeringen.

Rekommendation - I jimférelse med chefsloner inom évrig offentlig sektor pa Aland
och i riket dr inte en manadslon pa 8.000 euro for en chef tillsatt pa fem ar for hég.
Exempelvis har tillsvidareanstdlld ekonomichef vid AHS och tillsvidareanstilld
lagtingsdirektor hogre lon. Sdmre anstdllningstrygghet motiverar hégre lon.
Skillnaden mot tillsvidareanstillda avdelningschefer dr egentligen ganska liten.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och konstaterar att de i
dagslaget inte foranleder nagra atgarder inom landskapsregeringen.

Rekommendation - Da chefsloner hojs har allmédnheten rdtt att forviinta sig okat
fokus pa utveckling och effektivisering av forvaltningen. Det ricker inte att bara
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skota den lopande verksamheten, i synnerhet digitaliseringsprojekt mdste cheferna
se till att genomfors.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Vid chefsrekrytering ar utvecklingsfokus redan tillsammans med ledarskap en
viktig egenskap som prioriteras och eventuellt en uppgift som kan regleras i lag i
samband med den pagadende férvaltningsreformen.

3.5. Granskning av Fordonsmyndigheten

Syftet med granskningen har varit att utreda om Fordonsmyndigheten (FMA) bedriver sin
verksamhet effektivt och &ndamalsenligt och i enlighet med tillampliga styrdokument och
lagstiftning. Granskningen omfattar hela myndigheten. Intervjuer har hallits med personal
vid myndigheten. Finansiella uppgifter har granskats pa basen av arsredovisningar och i
Hypergene. Granskningen har avgransats till myndighetens karnverksamhet inom de olika
sektionerna. Verksamhet av mindre omfattning, som t.ex. plombering, fardskrivare och
vattenfarkostregistret har granskats endast évergripande eller inte alls.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrapporten var
foljande:

Rekommendation - Verksamheten dr sdarbar eftersom det inte finns tillrdckligt med
backup for vissa nyckelfunktioner.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgéarder:

e landskapsregeringen har noterat revisionens iakttagelser och delar
uppfattningen, men konstaterar samtidigt att de i dagslaget inte foranleder nagra
atgarder da ytterligare resurser till Fordonsmyndigheten inte kan beviljas p.g.a.
det ekonomiska laget. | praktiken hanteras sarbarheten med god planering av
arbetet fordelat pa befintliga medarbetare.

Rekommendation - Landskapslagstiftningen behéver fortydligas pa vissa omraden
och harmoniseras med lagstiftningen i ndromrddena.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgéarder:

e Korkortslagstiftningen har nyligen uppdaterats med de vasentligaste andringarna
som det funnits behov av. Landskapsregeringens lagférslag har behandlats och
godkénts av lagtinget. Lagandringarna vantas godkdnnas av Republikens
president inom kort och publiceras i Alands férfattningssamling och sattas i kraft
kort efter det.

e Fordonsmyndigheten haller nu pa att se 6ver vattenfarkostslagstiftningen och
kommer att dverlamna en promemoria under maj 2025 till landskapsregeringen.

e Oversyn av lagstiftningen om besiktning och registrering ligger hos
Fordonsmyndigheten och myndigheten arbetar med att skriva en
lagstiftningspromemoria och som forvantas vara klar varen 2026. Promemorian
skickas till landskapsregeringen som sedan tar arendet vidare for ytterligare
eventuell beredning och politisk fdrankring.

e Mindre revideringar av aktuella lagar och férordningar kan ske vid behov.
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Rekommendation - Avtalet gdllande registerbrickor behéver fornyas och
upphandling av registerbrickor borde goras.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

o Avtalet kommer att sdgas upp vid forsta mdjliga tillfalle, for att sedan upphandlas
pa nytt. Om storleken (EU standardiserad) pa registreringsskyltarna ska andras ar
det lampligt att gora det infor kommande upphandling da detta kan paverka
behovet av budgetmedel.

e Landskapsregeringen handhar upphandlingen, i nara samarbete med
Fordonsmyndigheten, av registreringsskyltar enligt nuvarande lagstiftning.

Rekommendation - Man har behov av behériga resurser inom besiktningen, men de
héga utbildningskraven och utbudet av behérig personal dr begrdnsat vilket dr
utmanande vid nyrekrytering.

Av landskapsregeringen och Fordonsmyndigheten vidtagna atgarder:

e Fordonsmyndigheten kommer att ndrmare utreda vilka eventuella
utbildningskrav som ar mojliga enligt EU-direktiv pd omradet, nédrregionernas
utbildningskrav och vilka utbildningskrav inom besiktningen som ar lampliga for
Aland. Fordonsmyndigheten har kontinuerlig kontakt med utbildningsprogram i
riket for att bereda mojlighet for intresserade att delta i svensksprakiga
utbildningar for att fa korrekt behérighet.

Rekommendation - Forfarandet med prelimindrbokade besiktningstider gagnar
kunden som inte behéver ha koll pa besiktningsintervallet for periodiska
besiktningar. Diremot medger systemet med tre madnaders planering inte
flexibilitet. Resurserna binds fér tre mdanader framat varvid det for kunder, som har
behov av akuta besiktningstider eller vill boka/omboka en tid, framstar som att det
inte finns besiktningstider inom en éverskadlig framtid.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgarder:
e Fordonsmyndigheten har fatt en ny tjanst som besiktningsman godkénd och &r

for nadrvarande i en rekryteringsprocess, varvid ytterligare tider i
besiktningsschemat kommer att finnas i framtiden. Med den nya
fordonsregisterplattformen kommer det finnas en mera flexibel mojlighet till
bokning.

Rekommendation - Man behéver ta stillning till hurdana atgdrder gdllande no-
show som kunde vidtas for att minska den administrativa boérdan och undvika
ineffektiv anvindning av den hdrt belastade besiktningskapaciteten.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgéarder:

e No-show avgiften har uppdaterats i lagférslaget som har godkénts i lagtinget och
just nu pagar lagstiftningskontrollen. En eventuell avgift paverkar dock
bokningsprogrammet och kassaprogrammet som maste omprogrammeras.
Troligen kan systemet med eventuella avgifter fér no-shows realiseras fullt ut
tidigast i samband med den nya fordonsregisterplattformen.
En eventuell ny avgift 6kar &ven den administrativa bérdan, men i och med en
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digitalisering av fordonsregisterplattformen bér administrationsuppgifterna totalt
minska.

Rekommendation - Det finns behov av forbdittring av utrymmen och utrustning for
att genomfora teoriprov.

Av Fordonsmyndigheten vidtagna atgarder:

e Fordonsmyndigheten har noterat revisionens iakttagelser och delar
uppfattningen. Utrymmena for att teoriprov har forbattrats i samband med
ombyggnationen av kundtjanst. Vad galler sjalva utrustningen i form av
programvara for teoriproven ser Fordonsmyndigheten over alternativen, men
konkreta mojligheter och férslag saknas i nuldget.

Rekommendation - Myndigheten har fortfarande stora digitala utmaningar inom
korkortssektionen. Processerna som borde digitaliseras har kartlagts och det
konkreta arbetet borde inledas sa fort som mojligt.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgéarder:

e Korkortsregistret med basfunktion har driftsatts under hdsten 2023. Nu kan
Fordonsmyndigheten ga vidare med digitalisering av korkortsprocessen, men for
det kravs lagandringar. Korkortslagstiftningen har uppdaterats med de mest
vasentligaste andringarna, lagforslaget har godkants i lagtinget och just nu pagar
lagstiftningskontrollen.

Rekommendation - Den nuvarande plattformen for fordonsregister, kassa och
bokningssystem dir foraldrad och systemstodet dr begriinsat, vilket dr en risk for
verksamheten. Arbetet med ett nytt system behéver inledas sa fort som méjligt.

Av Fordonsmyndigheten vidtagna atgarder:
e Arbetet med den nya registerplattformen pagar och inleddes redan 2024.

Rekommendation - Om myndigheten framover forvintas generera ett 6verskott kan
bdde hojda avgifter och minskade kostnader bli nédvindiga fér att ticka underskott
foranledda av avskrivningar.

Av Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Fordonsmyndigheten och landskapsregeringen har noterat revisionens
iakttagelser och delar uppfattningen. Landskapsregeringen har redan sett dver
avgifterna vid Fordonsmyndigheten och hojt dessa infor 2025 da avgifterna varit
lagre an i narliggande regioner.
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§36 Landskapsrevisionens berattelse over effektivitetsrevisionen, genmile

Offentligt

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunens forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna genmalet géllande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemodtande av effektivitetsrevisioner
Beslutshistorik

Ledningsgruppen 17.4.2025 § 64

Beredare Ekonomichef Ulrika Osterlund

Uppfoljning av tidigare ars effektivitetsrevisioner

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om budgetmedlen har anvants i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet. Granskningen ska
framja en sadan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna samhallsintressen far
ett effektivt utbyte av sina insatser.

Alands landskapsregering begar en uppféljning av tidigare ars berattelser inom féljande
omraden:

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS

Effektivitetsrevision - Uppfoljning av den administrativa utvecklingen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbéttra processerna bér géras vid
inférande av nytt faktureringssystem.

AHS tidigare svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av
ett nytt VIS-system. Enligt nuvarande plan kommer processerna att i storre grad
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centraliseras vilket innebar att underlagen for betalningen att skapas i VIS-systemet och
transaktionerna fors elektroniskt dver till ekonomisystemet dar fakturorna skickas
elektroniskt eller skrivs ut. Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa
beroende av en hégkostnadsmodul dir arbetet med en forstudie pagar. AHS planerar
dven att fornya, forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som
ligger som underlag for fakturering av fullkostnader. Ett avvecklingsarbete géllande
kontantkassorna har paborjats och malsattningen ar att endast undantagsvis skall
kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sa kallade kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Inférande av ett nytt vardinformationssystem pagar och darmed sker beskrivna
forandringar enligt plan.

Rekommendation - DG alla moment ér firdiga rekommenderas att AHS utfér en
sjélvauditering pd lénerékningsprocessen.

AHS tidigare svar: Malsattningen ar att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personal-administrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har paborjats men ar pa paus p.g.a. att det varit nédvandigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formular ar under utveckling i stallet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem for personal med vecko- och
kansliarbetstid pagar. Darefter ska mojligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
ldkarnas loneberakningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan goras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behovs tilldggsresurs under en tid.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Det nya tidredovisningssystemet for personal med arbetstidsformerna kansliarbetstid
och veckoarbete har tagits bruk. Mdjligheten att anvdanda samma system foér lakarnas
tidredovisning och administration utreds under varen 2025. Arbetet med att infor digital
resehantering aterupptagits. Ovriga atgarder framforallt kartldggning och beskrivning av
I6nerdkningsprocesser ingar i landskapsregeringens projekt gallande bildande av ett
servicecenter.

Rekommendation - Det behévs en heltédickande kartléiggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna técker de
identifierade riskerna.

AHS tidigare svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes
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under 2023.

Styrdokumentet skall utarbetats for att faststalla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgransas till
stodprocesser och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdarnprocesserna for halso- och
sjukvarden inkluderas ej. Arbetet med att kartldgga stodjande processer paborjades 2024.
Styrdokumentet skall &ven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkants av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstod for internkontroll och
riskhantering kan utformas.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

- Projektet runt inférande av internkontroll av stodprocesser har fordrojts da resurser och
tid lagts pa de mest prioriterade projekten som VIS inférande samt de
resultatforbattringsprojekt som styrs av budgetramarna. Ett styrdokument har framtagits
dar de nuvarande stédprocesserna finns dokumenterade. | planen for internkontroll 2025
ingar ett forbattringsarbete av kartlaggningen av stédprocesser. Ett systemstod kommer
att utvarderas i ett senare skede.

Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Uppfoljningen galler foljande rekommendationer:

Rekommendation - Att AHS utvérderar behovet av att formalisera processen fér
upphandlingar som inte gérs av upphandlingsavdelningen eller lagret.

AHS tidigare svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inképsenhet.

Den fornyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkop. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall géras i samarbete med
ovriga enheter och kliniker.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da enheten inte har en méjlighet till full resursering pga
utredningen om servicecenter.

Rekommendation - Att AHS utvérderar huruvida man kunde fG ett systemstéd for inkép
som gdr férbi lagret och upphandlingsavdelningen sé att det ocksa fér sadana inkép kan
sdkerstdllas att avtal efterféljs.

AHS tidigare svar: AHS utreder om ett sadant systemstod dr mojligt och vilka kostnader
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detta skulle medfora.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:
- Atgarder har ej vidtagits da processen tangerar upphandlingsenheten som ingar i
utredningen om servicecenter.

Ekonomichef Ulrika Osterlunds forslag

Foreslar att AHS styrelse beslutar att lamna féljande genmale gillande uppféljningen av
effektivitetsrevisionerna till Alands Landskapsregering.

Beslut Enligt forslag.

Bilagor Bemdtande av effektivitetsrevisioner

Delgivning till parter
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Bemotande av landskapsrevisionens berattelse 6ver effektivitetsrevisionen ar 2024

Alands landskapsregering mottog den 29 februari 2024 landskapsrevisionens beréttelse

dver effektivitetsrevisionen ar 2023.

Foljande delar av effektivitetsrevisionen berdrde Alands halso- och sjukvérd (AHS)

o Effektivitetsrevision - Uppféljning av den administrativa utvecklingen pa AHS -

BDO Audiator Ab 23.1.2024.

o Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS - BDO Audiator Ab 12.2.2024.

Styrelsen fér Alands hélso- och sjukvérd gav den 26 april 2024 sitt bemotande till

ovannimnda revisionsdelar. Av bemétandet framgick hur AHS avség atgérda de i

revisionen framkomna brister och rekommendationer.

Landskapsregeringen bér i sitt svar pa revisionsberattelsen fér 2024 aven redovisa

férverkligande av atgérder planerade med anledning av tidigare ars effektivitetsrevisioner.

Som underlag for landskapsregeringens svar pa effektivitetsrevisionen begars styrelsen

fr Alands halso- och sjukvards redovisning ver de atgéarder som vidtagits med
anledning styrelsens genméle fran den 26 april 2024.

Underlaget ska vara Alands landskapsregering tillhanda senast den 30 april 2025.

Avdelningschef

BILAGA

Svar pa effektivitetsrevisionen AHS 2024
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Otto llmonen

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stéllas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.

www.regeringen.ax
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Dokumentnamn
Alands . SVAR PA REVISIONSBERATTELSE
landskapsregering

Datum

XX.XX.2025

Till Alands lagting

Svar pa revisionsberittelsen
e RB 1/2024-2025

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen (2013:25) om Landskapsrevisionen
delgivit landskapsregeringen en beréattelse med resultaten fran effektivitetsrevisionen.

Berattelsen innehaller granskningar av polismyndigheten samt landskapsregeringens
infrastrukturavdelning.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka &tgérder den och respektive
underlydande myndighet avser vidta med anledning av beréttelsen.

Mariehamn den xx.xx.2025

Lantrad Katrin Sjégren

Vicelantrad Annika Hambrudd
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3. Atgiarder med anledning av tidigare ars
berattelser

3.1. Effektivitetsrevision — Uppfdljning av den administrativa
utvecklingen pa AHS

Som en del av effektivitetsrevisionen for rakenskapsperioden 2023 har féretaget BDO
Audiator Ab utfort en revision av uppféljningen av den administrativa utvecklingen pa
AHS. Denna del av effektivitetsrevisionen &r egentligen en uppféljning av tidigare
revisioner som gjorts under aren 2017-2020. Syftet med revisionen &r att kartlagga att
tidigare ars papekanden tagits i beaktande samt att AHS arbete med digitalisering
motsvarar landskapsregeringens malsattningar. Effektivitetsrevisionen &r inte en revision
eller dversiktlig granskning enligt ISA-standarden (International Standards on Auditing)
och BDO Audiator Ab har séledes inte utfort revisionen enligt standarderna.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Ett mer grundligt arbete att forbdttra processerna bor géras vid
inforande av nytt faktureringssystem.

AHS svar: Faktureringsprocessen kommer att se annorlunda ut vid inférande av ett nytt
VISsystem.

Enligt nuvarande plan kommer processerna att i stérre grad centraliseras vilket

innebar att underlagen fér betalningen att skapas i VIS-systemet och transaktionerna férs
elektroniskt 6ver till ekonomisystemet dér fakturorna skickas elektroniskt eller skrivs ut.
Faktureringsprocessen gallande patientavgifter ar ocksa beroende av en
hogkostnadsmodul dar arbetet med en férstudie pagéar. AHS planerar dven att férnya,
forbattra och till vissa delar automatisera den sjalvkostnadsmodell som ligger som
underlag for fakturering av fullkostnader.

Ett avvecklingsarbete géllande kontantkassorna har paborjats och malséttningen &r att
endast undantagsvis skall kontanter och manuell hantering av fakturor ske i sé kallade
kassor.

Av Alands hélso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Relkommendation - Da alla moment dr firdiga rekommenderas att AHS utfor en
sjilvauditering pa lonerdkningsprocessen.

AHS svar: Malsattningen &r att chefer och medarbetare ska kunna skéta de flesta
personaladministrativa drenden i Unit4. Aterstar att ta bruk modulen reseadministration.
Arbetet har pdbérjats men &r pa paus p.g.a. att det varit nddvéndigt att prioritera annat
utvecklingsarbete. Ett antal digitala formulér ar under utveckling i stéllet for
pappersblanketter. Tidsplanering- och redovisning sker i skilda system och ar under
utveckling. Implementering av tidredovisningssystem fér personal med vecko- och
kansliarbetstid pagéar. Darefter ska majligheten att ta i bruk samma system for lakarnas
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tidredovisning och administration utredas i syfte att minska den manuella hanteringen av
lakarnas Iéneberdkningar. Tidsplan 2024-2025. Innan auditering kan géras behdver bl.a.
processbeskrivningar tas fram. For att komma framat och skapa en grund att arbeta
utifran behdvs tillaggsresurs under en tid.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

Rekommendation - Det behdvs en heltickande kartldggning av riskerna och
dokumenterade processer inom den interna kontrollen sa att kontrolldtgdrderna
tiicker de identifierade riskerna.

AHS svar: Ett arbete med ett styrdokument for den interna kontrollen inleddes under 2023.
Styrdokumentet skall utarbetats for att faststélla en transparent och strukturerad metodik
for internkontroll vid AHS. Internkontroll i detta styrdokument avgrénsas till stédprocesser
och ledningsprocesser. De huvudsakliga kdrnprocesserna for halso- och sjukvarden
inkluderas ej. Arbetet med att kartlagga stodjande processer pabodrjades 2024.
Styrdokumentet skall dven innehalla en process for en systematisk hantering av den
interna

kontrollen inklusive riskhantering. Efter att styrdokumentets forsta version godkénts av
ledningsgrupp och styrelse ar planen att ett systemstéd for internkontroll och
riskhantering

kan utformas.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgarder:

3.2. Effektivitetsrevision av inkdpsprocessen pa AHS
Landskapsrevisionens arligen [6pande revision inkluderar en effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionens syfte ar att bedéma huruvida budgetmedlen anvéands i enlighet
med principerna om sparsamhet, effektivitet och d&ndamalsenlighet. Inom ramen for
effektivitetsrevisionen av AHS fér rakenskapsperioden 2023 har en effektivitetsrevision av
AHS inképsprocess utforts av foretaget BDO Audiator Ab. Revisionen har omfattat
féljande arbetsskeden:

- Kartlaggning av upphandlingsprocessen

- Granskning av bestéllningsprocessen

- Granskning av rutinerna for avtalsuppféljning och efterlevnad av avtal
- Budgetens malsattningar om upphandlingar

- Efterféljning av budget och ekonomistyrning

Effektivitetsrevisionen r inte en revision eller 6versiktlig granskning enligt ISA-standarden
(International Standards on Auditing). | rapporten presenteras endast iakttagelser
géllande de fragestaliningar som preciseras i revisionsplanen for effektivitetsrevisionen.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna var féljande:

Rekommendation - Att AHS utviirderar behovet av att formalisera processen for
upphandlingar som inte gors av upphandlingsavdelningen eller lagret.
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AHS svar: Upphandlingsenheten kommer att utvecklas till en Upphandlings- och
inkdpsenhet.

Den férnyade enheten har i uppdrag att utforma och nedteckna férnyade processer
gallande upphandling och inkdp. Inkdpen kommer i mycket hogre grad att styras fran
klinikerna till upphandlingen och centrallagret. Detta arbete skall goras i samarbete med
6vriga enheter och kliniker.

Av Alands halso- och sjukvard vidtagna atgérder:
[ ]

Rekommendation - Att AHS utviirderar huruvida man kunde fa ett systemstod for
inkop som gar forbi lagret och upphandlingsavdelningen sa att det ocksd for sadana
inkép kan sikerstdllas att avtal efterfoljs.

AHS svar; AHS utreder om ett sddant systemstod ar majligt och vilka kostnader detta
skulle

medfora.

Av Alands halso- och sjukvérd vidtagna atgarder:

+++
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