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Beslut

Landskapsregeringen beslot avge yttrande enligt bilaga Rk1a24E12.
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Arende

Sakkunnigyttrande gallande Statsradets skrivelse till riksdagen om kommissionens

Riksdagens ekonomiutskott

tav@riksdagen.fi

forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om dndring av direktiv

2013/11/EU (ADR-direktivet) om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och

kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets férordning om

upphavande av férordning (EU) nr 524/2013 (ODR-férordningen) vad galler

stingning av den europeiska plattformen for tvistlosning online

Begdran om utlatande

Riksdagens ekonomiutskott har bett Alands landskapsregering om sakkunnigyttrande
gallande Statsradets skrivelse till riksdagen om kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv 2013/11/EU (ADR-
direktivet) om alternativ tvistlésning vid konsumenttvister och kommissionens férslag till
Europaparlamentets och radets forordning om upphévande av férordning (EU) nr
524/2013 (ODR-férordningen) vad géller stdngning av den europeiska plattformen for
tvistlésning online.

Forslagens bakgrund och huvudsakliga innehall

ADR-direktivet ger konsumenterna majlighet att ta tvister som foljer av avtalsforpliktelser
mot naringsidkare som ar etablerade i Europeiska unionen till tvistiésningsorgan utanfor
domstolarna. Direktivet antogs for cirka tio ar sedan, och déarfor finns det enligt
kommissionen skal att uppdatera direktivet sa att det motsvarar de nya trenderna pa
konsumentmarknaderna. Konsumenter som ar bosatta i EU koper allt oftare
konsumtionsvaror online fran lander utanfor EU. Samtidigt utsatts konsumenterna for sa
kallade morka monster som vasentligt snedvrider eller férsdmrar deras férmaga att fatta
sjalvstandiga och medvetna val och beslut och for dold reklam, vilseledande priser eller
bristfalligt uppfylld informationsskyldighet. Tillampningsomradet for direktivet om
alternativ tvistldsning, som ar snavt definierat, [ampar sig inte for alla tvister som uppstar
sarskilt pa digitala marknader. Ett syfte utdver att ta hansyn till den forandrade
konsumentmarknaden &r att forenkla forfarandena for alternativ tvistlésning bland annat
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genom minskad rapporteringsskyldighet for alternativa tvistlésningsorgan (ADR-organ),
samtidigt som naringsidkarna uppmuntras att 6ka sitt deltagande i alternativa
tvistlosningsforfaranden genom att en skyldighet att svara infors. Det forslas aven en
mojlighet for ADR-organ att samla likartade klagomal mot en viss naringsidkare och
behandla dem tillsammans.

ODR-férordningen antogs samtidigt som ADR-direktivet. Genom férordningen inrattades
en europeisk plattform fér tvistldsning online (ODR-plattformen), som har varit i drift
sedan 2016. P4 plattformen kan konsumenterna be att ett alternativt tvistldsningsorgan
ska 16sa tvister mellan konsumenter och e-handelsforetag. | EU har cirka 200 drenden
handlagts via ODR-plattformen varje ar. Antalet handlagda arenden motiverar inte
kommissionens kostnader for att driva plattformen och inte heller myndigheternas och e-
handelsféretagens kostnader for att fullgéra sina skyldigheter enligt ODR-férordningen.
Darfor foreslas det att ODR-férordningen ska upphévas och ODR-plattformen sténgas.

Behorighetsférdelning

Enligt 27 § 10 punkten i sjalvstyrelselagen fér Aland (1144/1991) har riket
lagstiftningsbehdrighet i frdga om konsumentskydd. Enligt 30 § 10 punkten i
sjalvstyrelselagen ankommer forvaltningen i angeldgenheter som faller inom rikets
lagstiftningsbehdrighet pa riksmyndigheterna, men de uppgifter som i riket ankommer pa
konsumentklagonamnden handhas i landskapet av en sarskild av Alands
landskapsregering tillsatt namnd, dvs konsumenttvistendmnden i landskapet Aland.
Bestammelserna om Alands konsumenttvistenamnd hér till landskapets
lagstiftningsbehdorighet.

Landskapsregeringens synpunkter

Landskapsregeringen ser positivt pa forslaget att likartade klagomal mot en

viss naringsidkare ska kunna behandlas tillsammans. Vid konsumenttvistendamnden i
landskapet Aland férekommer just nu drenden som hade lampat sig att behandla
gemensamt. Enligt 4 § i lagen om konsumenttvistendmnden (FFS 8/2007) forutsatts i
dagslaget att gruppklagomal inleds av konsumentombudsmannen.

Landskapsregeringen har inte i 6vrigt nadgra synpunkter pa skrivelsen.

Minister Ingrid Zetterman

Jurist Adrian Jansson
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