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Motivering
Tjanstemannen har begart att avsluta sin prévotid per 30 april 20109.
Bakgrund
Tjanstemannen &r anstalld sedan 14 december 2019 med sex manaders
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1 Myndighetschefen har ordet

En ny myndighet ser dagens ljus

Fordonsmyndigheten dr en nygammal myndighet. Ny eftersom den grundades den 1 maj 2018 da
lagen om Fordonsmyndigheten tradde ikraft. Gammal eftersom den ersatte motorfordonsbyran
som funnits dnda sedan 1975. Vart uppdrag ar i princip detsamma tidigare men vi 4r numera en
fristaende myndighet under landskapsregeringen. Det innebar att vi inom vissa omraden har
stérre handlingsfrihet an vad som tidigare var fallet. Ny ar ocksa min tjanst som myndighetschef
som jag tilltradde den 1 januari 2018.

Ett intensivt ar

Férutom namnandringen med allt vad det innebar i form av nya blanketter, skyltar, hemsida,
logo m.m. dndrades lagen om besiktning och registrering den 1 mars. Andringarna innebar bl.a.
att besiktningsintervallerna dndrades, vilket innebar en kapplépning med tiden for oss att hinna
anpassa vara it-system, informera kunder, etc.

En annan utmaning var att vi under det forsta halvaret |ag efter med besiktningarna till foljd av
personalbrist. For att inte bilar skulle riskera att drabbas av koérforbud pga. att de inte besiktats i
tid hade vi kvallsoppet med drop-in vid ett tiotal tillfllen, vilket uppskattades av vara kunder.

Fardplanen visar viagen framat

Vi har stuckit ut hakan och sagt att vi ska vara Alands basta myndighet 2023. Med det menar vi
att vi har ett hogt fortroende fran vara kunder och var uppdragsgivare, att vi ar en attraktiv
arbetsgivare, att vi ar en modern myndighet och att vi bedriver en effektiv verksamhet. Vi har en
plan for hur vi ska na dit, fardplanen 2023.

Do) [oRooks . Firdplan 2018-2023  ))) foroows

Spann fast sdkerhetsbaltena och hall i hatten for resan har redan borjat! Vi forbattrar vara
arbetsrutiner och kvalitetssakrar verksamheten, vi genomfor kund- och medarbetar-
undersokningar, vi tar fram e-tjanster, vi ar aktiva pa sociala medier och utvecklar var hemsida
m.m.
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2 Det har ar Fordonsmyndigheten

Vart uppdrag

Fordonsmyndigheten har en viktig roll i samhallet. Vi arbetar for en sdker vagtrafik med lag
miljopaverkan pa Aland. Genom var besiktningsverksamhet kontrollerar vi att de fordon som
anvands pa vara vagar uppfyller de sdkerhets- och miljokrav som géller. Vi genomfér kérprov och
utovar tillsyn over trafikskolor for att sakerstélla att Alands forare har den kunskap som kravs. Vi
for register over fordon, vattenfarkoster och korkort.

Vara uppgifter
Vara huvudsakliga uppgifter anges i landskapslag (2018:8) om Fordonsmyndigheten.
Fordonsmyndighetens uppgifter ar bl.a. att

o fora register 6ver motorfordon och slapvagnar samt utféra besiktningar av dessa,

o fora korkortsregister samt ordna teori- och kérprov for forarexamen,

e fora register over vattenfarkoster,

e bevilja trafiklarartillstdnd och utéva tillsyn 6ver trafikskolor.
Fordonsmyndigheten ska folja utvecklingen inom sitt ansvarsomrade och ta nodvandiga initiativ.
Myndigheten ska informera allmanheten om géllande bestammelser och ge anvisningar och rad i
anslutning till verksamheten.

Var organisation

Fordonsmyndigheten dr en myndighet understélld landskapsregeringen som leds av en
myndighetschef. Myndighetschefen har 6vergripande ansvar for myndighetens verksamhet och
personalansvar for all personal. Sektionsansvariga ansvarar for verksamheten inom sina
respektive sektioner.

Myndighetschef

Myndighetsjurist Stabssamordnare

Registersektionen Besiktningssektionen Korkortssektionen

Sektionsansvarig/ Sektionsansvarig/
Besiktningsman Forarprovare

| “Byrafunkt. . Besiktningsman | Forarprovare |

o | Bes.tekniker | Bestekniker |
Myndigheten ar geografisk placerad i Mockeld, Jomala kommun. Antalet tjanster uppgar till 16
stycken. Vid arets slut var 15 personer i tjanst (juristtjansten ar for narvarande vakant).

Sektionsansvarig
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Aret i korthet

Januari

Bjdrn Snis tilltréder som
myndighetschef och [dmnar
sin tjdnst ekonomidirektdr pa
kronofogden.

Mars

Lagandring: Sista siffran i
registreringsnumret avgor inte
l&ngre ndr ndsta besiktning
ska ske och for flera fordon
drijer det langre tills det ar
dags for ndsta besiktning.

Miaj

Fordonsmyndigheten bildas.
My grafisk profil och en ny
hemsida lanseras.
niyndigheten har kvillséppet

ﬁﬁﬁﬁﬁ

vecka.

Please rate
SUF Service
ay

Juli

Vi nar far forsta gangen
toppresultatet 100 % ndjda
kunder,

September

Upphandlingen av kiirkort gér
i mal. &vtalsskrivning och
design av de nya korten i
samarbete med leverantiren
| drarigang.

Movember
Fordonsmyndigheten finns pa
Facebook. Efter bara ett par
manader har vi 700 féljare
och en ny kanal att nd ut med
information.

Februari

Fardplanen tas fram ach
presenteras pa ett personal-
mate. Vi siktar pa att bli
Alands basta myndighet!

April

En ny e-tjanst lanseras som gor
det majligt att stélla av och pa
sitt fordon elektroniskt via ar
hemsida.

Juni

Ett nyit diariesysterm med
tillhérande rutiner inférs och
riktlinjen fir drendehantering
faststalls. Nu far vi bittre koll
och ordning pa vara beslut.

luni-augusti

En stekhet sommar till trots
(31 grader i hallen) besiktades
5 231 fordon under
sommarmanaderna. Totalt
under gret 21 410 fordon

Oktober

En omorganisation genom-
fars. Verksamheten indelas i
tre sektioner med sektions-
ansvariga. En stabshand-
ldggarroll infdrs.

December

Alands 5 500 batsgare fick en
farfrdzan fran oss om de vill
kvarsta i batregistret och
knappt hiélften svarade. Vid
arets slut hade alla dessa fatt
sina beslut. Paminnelser
kommer att skickas till dem
som dnnu inte svarat.
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4 Arets resultat

Overgripande mal

Det 6vergripande malet som anges i Forslag till budget for landskapet Aland 2018 &r att
tillhandahalla dlagda tjanster till rimlig kostnad, med en god serviceniva och med hég kompetens
och 6ppenhet.

Mal: Rimlig kostnad

Férverkligat: Myndighetens avgifter har varit i princip oférandrade i mer
an fem ar. Avgifterna for forarexamen ar betydligt lagre pa Aland an i
grannlanderna. Avgifterna foér besiktning och registrering ar i paritet med
avgifterna i vara grannlander.

Mal: Halla vantetider for forarexamen och besiktning under en vecka
Férverkligat: Vantetiderna avseende forarprévning har hallits under en vecka. Nar det géller
fordonsbesiktning har det under vissa perioder av aret inte varit mojligt att  §
bestalla tid ndstkommande vecka. Dock har samtliga fordon beretts
mojlighet att besiktas inom sina ordinarie besiktningsintervall och i nastan
samtliga fall skedde besiktningen pa utsatt klockslag. Vid ett tiotal tillfallen
aret erbjods ocksa maijlighet till besiktning pa kvallstid utan tidsbokning,

s.k. drop-in.

Mal: Forbattringar av servicenivan

Forverkligat: Ett satt att forbattra servicenivan ar att mojliggora for
kunderna att hantera sina drenden 6ver natet. Sedan nagra ar
tillbaka har det varit mojligt for allmanheten att sjalva soka
fordonsuppgifter pa myndighetens webbplats och att boka tider for
besiktning. Under varen 2018 infordes e-tjansten av- och
pastallning av fordon som visat sig mycket uppskattad. En ny
hemsida har tagits fram och myndigheten har pa endast tva
manader fatt éver 700 féljare pa facebook vilket ger myndigheten

goda mojligheter att na ut med information.

Fordonsmyndigheten har under aret gjort matningar av
kundnéjdheten. Fragan som stallts ar "Hur n6jd ar du med var
service?” och kunderna har svarat genom att trycka pa groéna eller
réda smileys. Resultatet har varierat mellan 82-93 % no6jda kunder,
dér det hogsta vardet uppmattes i december manad. Samtliga
anstéllda har under aret genomgatt en webbaserad utbildning i

bemdtande med efterféljande gruppdiskussioner. Utbildningen
fortsatter under 2019.
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Mal: En personalutveckling som framjar fortsatt effektivitet

Férverkligat: Till f6ljd av pensionsavgangar och foraldraledigheter har flera
anstallningar och vikariat genomforts under aret med gott resultat.
Daremot har myndigheten inte lyckats rekrytera nagon jurist, tjansten ar
vakant sedan sommaren.

Forutom ovannamnda bemotandeutbildning har it-utbildningar hallits,
bl.a. Office 365. Vidare har tva planeringsdagar genomforts vars framsta syfte var att forbattra
samarbetet och skapa god sammanhallning inom myndigheten.

Myndigheten har omorganiserats och ar nu indelad i tre sektioner som var och en leds av en
sektionsansvarig. Ett antal styrdokument inklusive arbetsordning har faststéllts under aret for att
tydliggéra ansvarsomraden och mandat.

Aven trivseln p& jobbet har mitts. Frdgan som stalldes var “Hur var din arbetsdag idag?”. Index
som maximalt kan uppga till 100, har under aret legat mellan 72 och 80.

Mal: Langsiktig planering av verksamheten.

Forverkligat: Fordonsmyndighetens |angsiktiga mal &r att bli Alands basta myndighet ar 2023.
Kunder och uppdragsgivare ska ha hogt fortroende for myndigheten. Myndigheten ska uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare och en modern myndighet som bedriver en effektiv verksamhet. En
fardplan har tagits fram dar det framgar vilka aktiviteter som ska genomféras de kommande aren
for att myndigheten ska na malet.
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5 Fordonsmyndigheten i siffror

2018 2017

Antal fordon p& Aland 48 566| 47520
Antal besiktningar 21410 21114
Antal registreringsarenden 20814 20300
Genomforda korprov 869 728
Genomforda teoriprov 1570 1406
- varav muntliga 270 235
Utfardade korkort 732 726

Antalet registrerade fordon 6kade med drygt R
1 000 jamfort med aret innan och uppgick vid Sutebe e
arsskiftet till 48 566. Av dessa ar 30 284 bilar, en | 25000 -
O0kning med 627 stycken jamfért med 2017. Det
finns alltsa nagot fler registrerade bilar én

invanare pa Aland.

Saval kérprov som teoriprov har 6kat jamfort
med 2017, dven om 6kningarna ar tamligen
sma. Den storsta 6kningen de senaste aren ar
muntliga teoriprov, ofta med tolk. Ar 2018
genomfordes 270 muntliga prov i ndrvaro av en
forarprovare.

Antalet genomférda besiktningar har legat pa
en jamn niva de senaste aren. Men i jamforelse
med hur det sag ut for 10 ar sedan har 6kningen

varit ca 35 procent, vilket framgar av grafen till

hoger.

Fordelning
3,7%- 0,1%

17,8% 2 '

\

78,4%

> Godkand * Underkand
® Avbruten * Korforbud

Nastan 4 av 5 fordon godkéandes vid besiktningen,
vilket framgar av diagrammet till vinster. Andelen
underkanda (inkl. kérforbud) uppgick till knappt
18 procent 2018.

Det kan jamforas med Sverige dar andelen
underkadnda uppgick till ndstan 24 procent under
aret, eller med Finland dar motsvarande andel
uppgick till drygt 25 procent.
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6 Ekonomi

Fordonsmyndigheten finansieras fullt ut med avgifter. Dartill
forvantas vi leverera in ett 6verskott till landskapsbudgeten.
For 2018 budgeterades detta dverskott till 94 000 euro. Som
framgar av resultatrakningen klarades detta med god
marginal, overskottet for aret uppgick till drygt 198 000
euro. Det forklaras till stor del av att vi under aret haft
vakanser vilket inneburit lagre personalkostnader.

Resultatrdkning Budget Utfall Utfall
2018 2018 2017
Verksamhetens intdkter
Forsaljning av Ovriga tjanster - 11149 10 167
Avgifter for utdrag och intyg 280 000 203 815 195 594
Ospecificerade avgifter - 11 220 11770
Bil- och dylika besiktningsavgifter 910 000 983 838 974 420
Forarexamensavgifter 95 000 74 285 58 460
Avgifter for registerbrickor 115 000 100 080 100 250
SUMMA 1 400 000 1384 387 1350 660

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader - 823502 | - 757 935 - 714383
Kop av tjanster - 342 498 - 353767 - 290 839
Material och férnddenheter - 125000 = - 72970 - 64 626
Ovriga verksamhetskostnader - 15000 - 1645 - 2 637
SUMMA - 1306000 - 1186317 - 1072484

Arets resultat 94 000 198 071 278 176
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