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Oversikt

Verksamheten har under 2019 tagit avstamp ur organisationens definierade
utvecklingsomraden. AHS utvecklingsomraden &r féljande:

e forandring av organisationsstruktur och organisationskultur

e kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud

e Okat arbetsvalbefinnande

e utveckling av vardprocesser och kartlaggning/modernisering av
stédfunktioner.

Alla fem utvecklingsomraden &r kopplade till hallbarhetsagendan. AHS arbetar
i framsta hand med utvecklingsmal 1, 2, 5 och 7.

Organisationen har gatt in for en langsiktig och behéarskad effektivering av
karnverksamheten och stodfunktionerna. Halso- och sjukvardens
kostnadsutveckling bor stavjas pa ett hallbart satt som garanterar god
vardkvalitet och tillganglighet. Effektivering av verksamheten bor aven ske med
beaktande av kommunerna som samarbetsparter. En effektivering av AHS
verksamhet ska inte ge 6kade kostnader i kommunerna.

Kostnadsutvecklingen inom halso- och sjukvard paverkas starkt av det
demografiska laget samt av att verksamheten hela tiden utvecklas bade
medicinskt och teknologiskt. Att forutse kostnadsutvecklingen inom halso- och
sjukvarden ar svarare i jamforelse med manga andra branscher darfor att
"malet flyr undan varje ar”.

Det finns atminstone tva orsaker till detta fenomen. En sténdig utveckling
hor till medicinen, nya undersékningsmetoder och nya mediciner utkommer
varje ar. Nya mediciner har en tendens att atminstone i borjan vara dyrare an
de gamla. Den "teknologiska” férandringen kan férorsaka och har férorsakat
en kostnadsokning med flera procent per ar. En mycket konservativ
beddmning skulle ge ett kostnadsékningsbehov pa en procent varje ar pa
grund av detta. Att inféra nya metoder kostar, men samtidigt forbattras
vardresultat vilket leder till att halsan blir battre och befolkningens livslangd
okar.

En annan paverkande faktor gallande kostnadsékning inom halso- och
sjukvarden ar befolkningens aldrande. Detta ar en problematik som beror alla
vasteuropeiska lander, dven starkt Finland och Aland. Hur stor inverkan
befolkningens aldrande har pa den framtida kostnadsokningen ar annu inte
helt klart. Forskning och studier pagar. Under 1990-talet i Finland uppskattades
inverkan till en 6kning pa 0,5-1,0 procent. Idag ar en allméan uppfattning att
paverkan éverskrider en procent per ar.

Samhallets ekonomi har inte alltid tillatit en kostnadsékning pa minst tva
procent per ar vilket lett till att halso- och sjukvardsorganisationer stravat efter
en arlig effektivisering. AHS har férbundit sig till ett arligt effektiveringskrav pa -
1,5 procent (exklusive avtalsenliga férandringar).

Fran och med 2019 har AHS férbattrat processen kring budget-
rapportering bade inom organisationen och till styrelsen. Uppféljning for
verksamhetsmal, nyckeltal och ekonomiskt utfall sker inte langre centraliserat
utan av de budgetansvariga klinik- och enhetscheferna. Det har ar en stor
férandring som tar tid men som ar helt nédvandig for en beharskad
ekonomisk utveckling.

En separat uppfoljning gors for alla de effektiveringsatgarder som
vidtagits och kommer att vidtas inom organisationen. Den tidigare sa starkt
centraliserade budgetprocessen forsvarar uppféljningen men arbetet har
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kommit mycket bra igdng. Organisationens styrka ligger i det intresse och
engagemang kliniker- och enheter uppvisat under aret.

Hallbarhetsstyrning

AHS arbete med hallbar utveckling har tagit bra fart under 2019. Genom utbildningstillfallen
for forman och ocksa utbildning av personal i hallbarhetsredovisning &r grunden for fortsatt
arbete byggd. AHS kdrnverksamhet utvecklas och héllbarhetstankandet &r en naturlig del av
den dagliga verksamheten. Kliniker och enheter beaktar utvecklingsmalen i sina
verksamhetsplaner. | vardagen har arbetet synts genom allt fran framtagning av en ny
uppfoljning av ekonomin, satsning pa minskat matsvinn, utveckling av kognitionshjalpmedel,
arbete for forbattrad informationsgang till grundande av forum for dialog.

Nasta steg i hallbarhetsarbetet ar utvecklingen av en separat
hallbarhetsredovisning specifikt for hallbarhetsagendans utvecklingsmal 1, 2, 5
och7.

Malsattningar

Utg&ende ifran det forslag till férandring och utveckling som togs fram vid AHS
utvecklingsdagar under 2018 och de av personalen framtagna férslag och
idéer har verksamhetsmal stallts upp fér 2019 och planeringsperiod 2020-
2021. Utvecklingsprojektet heter "Fran ord till handling”.

Mal: Férandring av organisationsstruktur och organisationskultur
Delmal 1: Gemensam vardegrund

Forverkligat: Ambitionen var att fardigstalla vision och vardegrund under
2019 men beslutet omprévades eftersom det finns ett behov av
att starkare implementera héllbarhetsarbetet aven i detta.
Arbetet fortsatter under 2020.

Delmal 2: Optimering av personalresurser och patientplatsanvandning

Forverkligat:  Utredning av behov och férdelar med personal- och
platskoordinator ar inte forverkligat. Diskussioner endast
paborjade. Optimeringen av personalresurser skots framst via
ett tatare samarbete mellan klinikerna.

Delmal 3: Individcentrerad och smidig organisationskultur

Forverkligat:  Stabsfunktionerna ar granskade och organisationsférandring
genomford. Forkortad beslutsgdng. Nodvandiga uppdateringar
av reglementet gjorda.

Delmal 4: Okat informationsutbyte

Forverkligat:  Utvecklingsdagar halls tva ganger per ar. Ledarforum hittat sin
plats, moten halls en gang i manaden. Stor uppslutning.
Utvecklingsdagarnas narvaro over 85 procent. Ledarforum éver
90 procent. Allmanna infotillfallen hallits flera inom olika
omraden. Regelbundna informationsbrev pa ALADIN skrivs av
hélso- och sjukvardsdirektoren.

Mal: Hallbart tjansteutbud

Forverkligat:  Noggrann analys gjord géllande képta tjianster. Aven analys av
kostnaderna och en viss om styrning av betalningsférbindelser
gjord. Tjansteutbudet kartlagt inom psykiatrin och atgardsplan
framtagen. Lager och logistik kartlagda, verkstallighet av
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Mal:

Forverkligat:

Mal:

Forverkligat:

Mal:

Forverkligat:

foérandringar sker under 2020. Planen ar att granskningen av
tjdnsteutbudet ska fortsatta 2020-2022.

Upphandlingen av en extern producent for foretagshalsovard
genomfdrdes under 2019. Verksamheten overgick i Citylakarnas
regi fran och med 1.1.2020.

En arbetsférdelning mellan AHS och Fastighetsverket har tagits
fram under aret och godkants genom en sa kallad
gransdragningslista.

Okat arbetsvalbefinnande

Enligt personalens 6nskemal tas ett enhetligt
introduktionspaket fram. Arbetsgrupp arbetar med detta.
Introduktionspaketet ska sakerstalla att all ny personal far
liknande basintroduktion. Premieringar av sarskilda
arbetsinsatser. Klinik- och enhetsspecifika insatser i
personalgrupper med en hog sjukfranvaro. Stadenheten
lyckades sanka sjukfranvaron (totala) med 33,8 procent (904
dagar) i jamforelse med 2018.

Kiva Q arbetsvalbefinnande undersdkningen gjordes fér andra
gangen i slutet av 2019. Resultatet for personalens trivsel har
forbattrats markbart. AHS ligger nu hogre &n det nationella
snittet gallande personaltrivsel inom social- och
hélsovardsbranschen.

En kompetenskartlaggning har paborijats i syfte att faststalla
den kompetensniva olika verksamhetsdelar har och behéver ha.

Utveckling av vardprocesser

AHS utsatta geografiska lage forutsatter en stérre och bredare
beredskap i jamforelse med lika stora enheter pa fastlandet.
Det kravs en bred medicinsk kompetens och beredskap for att
kunna hantera aven valdigt lagfrekventa akuta situationer. En
arbetsgrupp har under 2019 fardigstallt en utredning kring
behovet av ett kliniskt traningscentrum. Aven olika
samarbetsmojligheter kring detta har utretts.

Speciellt inom psykiatrin har vardprocesserna kartlagts och
utvecklingen/férandringen av verksamheten har paborijats.
Fortsatter 2020 bland annat genom lagtroskelverksamhet som
ett samarbete med primarvarden.

Ibruktagande av nya metoder foér systemstdd och digitalisering

En digitaliseringskommitté har tillsatts for att koordinera
organisationens digitaliseringsprojekt och for att agera
styrgrupp for storre projekt. Intresset inom organisationen har
varit stort géllande dessa fragor. Det storta projektet ar VIS-
projektet. Det hogst prioriterade projektet.

Moderniseringen av de telefonirelaterade tjansterna ar fardigt
sa langt att nasta steg ar upphandling. Samarbetsmajligheter
med andra intressenter som Mariehamns stad och
landskapsregeringen utreds innan upphandlingen inleds. Bytet
av léne- och personaladministrativtsystem har forberetts och
projektet har gatt fran att ha storst fokus pa
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landskapsregeringen till att verga till AHS.
Forvaltningsstyrningsprojekten har engagerat gallande
Hypergene men ocksa for framtagning av
férvaltningsstyrningsmodeller fér redan tidigare
implementerade system som Titania osv. AHS deltar i
samordningsprojektet kallat Alandsmodellen.

En ny webbplats har utformats i samarbete med Strax
kommunikation. Den tidigare hemsidan utgick fran att
besékaren kanner till hur AHS &r organiserat. Var nya hemsida
utgar istallet fran det vi vet att vara besokare oftast soker,
tillgangligheten forbattras. Hemsidan ar fardig for lansering
inom februari 2020.

Programmet "It-samordning for landskapsforvaltningen”,
projektdirektiv fér éverféring av AHS bas-it godkandes av AHS
styrelse under hdsten 2019. 2020 inleds med en forstudiefas.
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Alands landskapsregerings har utsett féljande styrelse fér Alands héalso- och sjukvard

10.3.2016-31.12.2019:

Ordinarie ledamot

Annette Holmberg-Jansson, ordférande (msa)
Ingrid Zetterlund, viceordforande (lib)

Tomas Blomberg (lib)

Carina Aaltonen (asd)

Runar Karlsson (c)

Ingvar Bjorling (obs)

Personlig ersattare
Roger Jansson (msa)
Cita Nylund (lib)
Torbjérn Bjorkman, (lib)
Gote Winé (asd)
Veronica Thornroos (c)
Runa-Lisa Jansson (obs)

Styrelsen har sammantratt 12 ganger ar 2019 (2018: 14 ganger) och behandlat 91 paragrafer

(2018: 116 paragrafer).

Halso- och sjukvardsdirektor
Cheflakare
Ekonomichef

Personalchef
Vardchef
Vardchef,

delegerat enligt styrelsebeslut § 45 23.5.2019:

Jeanette Pajunen
Olli-Pekka Lehtonen

Joachim Eriksson, 1.2.2018-18.8.2019
Ulrika Osterlund, fr&n 19.8.2019

Terese Asgard
Sirpa Mankinen, tjanstledig fran 1.3.2019

Carita Karlsson, 1.6.2019-31.12.2020
Christel Lindberg, 1.6.2019-31.12.2020
Leea Soderstrom, 1.6.2019-31.12.2020

Historiskt har AHS arligen lamnat stora éverskott dven om kraven pa sénkta kostnader
varit markbara. Overskotten gar framst att harleda till personalkostnaderna. Aven
intakterna har i boksluten ratt kraftigt Overstigit det budgeterade. Samtidigt ser man en
klar trend i hur vissa kostnadsposter i utfallet arligen éverstiger det budgeterade. Dessa
kostnadsposter ar framst kopta lakarkonsulter, hemvardsmaterial, medicinsk
rehabilitering och extern vard utanfér Aland. Det arliga éverskottet pa
personalkostnader och intakter har under lang tid tackt det uppdamda behovet av att

granska och méta de 6kade driftskostnaderna.

Ur AHS verksamhetsplan fér 2018 framgar att personalkostnaderna sankts med 1,7
miljoner euro trots att arbetsvarderingens resultat redan 2018 paverkar genom
retroaktiva utbetalningar. Till en del forklaras personalkostnadsminskningen med
fastighetsverkets évertagande av en del personal fran AHS. Ett konstaterande gérs om
att personalkostnaderna inte langre forvantas generera ett 6verskott utan istallet ga
jamnt upp. | verksamhetsplanen konstateras dven att anslaget for extern vard utanfor
Aland férvantas ge ett underskott pa cirka 600 000 euro eftersom det budgeterats till

endast cirka 94 procent av det férvantade utfallet.
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| bokslut 2018 finns inte langre ett dverskott utan istallet ett underskott pa cirka
1 miljoner euro. Driftsreserveringen pa 1 miljon euro som inrattades 2015 upplostes i
bokslut 2018 vilket bidrar till att nettoresultatet gar jamnt upp. Budgetgrunden fér 2019
baserar sig pa 2018 ars budgetniva justerad med de mest kritiska faktorerna utgdende
fran prognos 2018. Ovanstdende bor ses som en bakgrund till de stora utmaningarna
med utfallet for budget 2019.

Den totala intaktsbudgeten for 2019 uppgick till totalt 8,0 miljoner euro. Av det var
7,6 miljoner euro enligt intaktsram och 0,4 euro tilldggsbudget 3. Utfallet blev
7,9 miljoner euro. Intdkterna lamnade ett underskott pa totalt 0,1 miljoner euro.
Underskottet harror sig framst fran lagre erhallna ersattningar an budgeterat.

Den totala driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt
93,2 miljoner euro. Av det var 91,6 miljoner euro enligt grundbudget, -0,4 miljoner euro
tillaggsbudget 1, 16 000 euro tillaggsbudget 2 och 1,9 miljoner euro tilldggsbudget 3.
Driftsbudgeten lamnade ett underskott pa totalt 1,6 miljoner euro. Underskottet bestar
framst av personalkostnader pa 0,6 miljoner euro (&ndringar i konkurrenskraftsavtalet
paverkar den uppbokade I6neskulden och medfér en 6kad kostnad for 2019 da
uppbokning av kostnaden fér nasta ars fulla utbetalning av semesterpenning sker),
extern vard utanfér Aland pa 0,5 miljoner euro, vardmaterial pd 0,2 miljoner euro samt
medicinsk teknisk utrustning och operationsmaterial pa 0,2 miljoner euro.

Det totala underskottet fér AHS uppgar till 1,7 miljoner euro. Investeringskostnaden
uppgick till 1,17 miljoner euro.
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Ansvarsperson Ledningsgruppen for Alands hélso- och sjukvard

Verksamhetsbeskrivning Forutom de overgripande malsattningar som finns i
regeringsprogrammet 2016-2019 utgar AHS verksamhet fran den for
myndigheten fastslagna verksamhetsidén och visionen. AHS ska
erbjuda varje enskild patient i halso- och sjukvard av hog kvalitet med
egna och/eller samverkande resurser samt i samarbete med 6vriga
samhallsfunktioner. Visionen fér verksamheten &r att Alands halso- och
sjukvard ska framsta som en forebild genom vard-kvalitet,
patientbemdtande och en fér samhallet god totalekonomi samt en
arbetsplats dar personalen kanner sig motiverad for sina uppgifter.

Myndigheten uttalar for verksamhetsar 2019 tre fokusomraden:
+  Enhog vardkvalitet och ett bra patientbemétande

+ En motiverad och kompetent personal

«  Enhallbar kostnadsutveckling

Ett uttalat behov av utveckling, modernisering och effektivisering inom
organisationen finns. Under 2018 holls tva utvecklingsdagar med
organisationens ledning och forman som ett forarbete till en langsiktig
utvecklings-plan. All personal har haft méjlighet att vara delaktiga via
sina ndrmaste férman i processen att ta fram utvecklingsomraden.
Resultatet fran dessa utvecklingsdagar och personalens férslag och
asikter har tagits tillvara och syns i verksamhetens
tyngdpunktsomraden for 2019 eller i planeringsperiod 2020-2021.

Verksamhetens Verksamhetsutvecklingen tar avstamp i fem utvecklingsomraden:
tyngdpunktsomraden och 1. Forandring av organisationsstruktur och organisationskultur
centrala férandringar 2019 2. Kartlaggning och granskning av AHS tjansteutbud

3. Okat arbetsvélbefinnande

4. Utveckling av vardprocesser

5. Kartlaggning/modernisering av stodfunktioner

Baserat pa de fem utvecklingsomradena har AHS ledningsgrupp tagit
fram fem fragor som organisationens chefer (ledningsgrupp, klinik- och
enhetschefer, avdelningschefer och éverskotare), personalens
representanter

(samarbetskommittén), arbetarskyddschef och arbetarskyddsfullmaktig
bearbetat och sékt svar och l6sningar pa genom olika metoder som
t.ex. personalenkater, intervjuer internt och utanfor organisationen,
forfragning pa sociala media av befolkningen.

1. Hur kan vi jobba mera granséverskridande, mera tillsammans och
med mera dialog 6ver granserna?

2. Hur ska den vard vi erbjuder se ut for att mota den framtida
patientens forvantningar?

3. Hur vill vi att var organisationsstruktur ska se ut for att vara mera
effektiv och modern?

4. Vad betyder delaktighet i en verksamhet som har ett gott arbetskli-
mat? Vad vill vi att delaktighet ska betyda i praktiken, konkret i
varda-gen for oss?
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5. Vad betyder effektivitet hos oss idag och vad borde effektivitet
betyda framdéver

Utgaende ifran de slutledningar cheferna kommit fram till har varje
chef fatt i uppdrag att arbetare vidare med sin personal gallande
foljande omraden/fragor:

1. Vilka andra kliniker, enheter eller avdelningar har kunskap och
erfaren-het som vi kan ha nytta av och samarbeta mera med? Hur
kunde detta samarbete se ut?

2. Framtida patienter férvantar sig att AHS anvander mer modern
teknik i varden: hur kan vi som personal forverkliga det?

3. Hur kan vi utveckla det gransdverskridande samarbetet mellan
klinikerna?

4. Vilka forandringar/férbattringar kan goras gallande
kommunikationen:

« padinenhet

« inom hela organisationen

+  paindividniva

5. Vad ser du i processerna kring patienterna eller i din huvudsakliga
uppgift pa din enhet som skulle kunna goéras mer effektivt?

Planerade forandringar Den grundlaggande tanken i all verksamhetsforandring behéver vara
ett utdkat fokus personalens delaktighet och dialog mellan ledning och
personal. Ett starkt fokus behdver aven laggas pa klinik- och
enhetsdverskridande arbete, en utékad samanvandning av resurser i
syfte att forbattra patientvarden.

Det finns ett behov av att ga igenom organisationsstrukturen for att
stdda en fornyad organisationskultur. Som en f6ljd av detta behdver
aven reglementet uppdateras. Organisationsstrukturen byggs utgdende
ifran ett individ- och patientperspektiv.

Under budgetprocessen, men ocksa for ovrigt, har flertalet kliniker och
enheter patalat brister vad galler verksamhetsutrymmen.
Problematiken &r mangfacetterad och kraver darfor att en helhetsplan
och tydliga processer gors upp.

Kliniker och enheter har lyft behov av utveckling for perioden 2019, och
till vissa delar aven fér 2020-2021. Vid diskussioner har det
utkristalliserats satsningar som ar av en avgdrande betydelse for att
AHS ska kunna upprétt-halla en adekvat vard. Dessa satsningar har
prioriterats i form av ett utdkat anslag. De 6vriga satsningarna bade i
form av férandrad verksamhet och aven viss utdkning av resurser
kommer ocksa att tillmotesgas men sa att de kan forverkligas i takt
med att verksamhet effektiviseras.

Sakerhetsarbetet behdver bli en naturlig del i allt arbete och planering
pa AHS. En 6kad sékerhetskultur startar fran vilja och motivation. Det &r
av storsta vikt att ledningsgruppen aktivt lyfter sakerhetsarenden,
sakerstaller att sakerhetsarenden prioriteras.

AHS behéver strukturera och systematisera sitt hallbarhetsarbete fér
att leva upp till de férvantningar som finns pd myndigheten. AHS
férvantas ha en nyckelroll i férverkligandet av utvecklings- och
hallbarhetsagendan.

Det ar viktigt att ta ett helhetsgrepp om den digitala utvecklingen.
Digitaliseringen inom varden kommer pa sikt att innebéara

stora forandringar kring hur vi delar information och hur vi
kommunicerar, bade mellan personalen i organisationen och mellan
verksamheter och patienter. Alla nya tekniska méjligheter ger
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Utvecklingsprojektet "Fran

ord till handling”

patienterna. Det digitala utvecklingsarbetet behdver samordnas,
férankras och kommuniceras tydligt for att fa den 6énskade nyttan av
alla investering-ar. Under 2019 bér behovet, sett ur ett
verksamhetsutvecklingsperspektiv utredas, av en resursperson med
mandat att tillsammans med ledning, it, verksamheter och

patienter driva den strategiska utvecklingen kring digitaliseringen.
forutsattningar till effektivisering och tillganglighet, men om resultatet
ska bli bra kommer det att kravas ett strukturerat och langsiktigt
arbete for att motivera verksamheterna till att forandra strukturer,
processer och arbetssatt och for att kommunicera férandringarna till

Utgaende ifran det forslag till forandring och utveckling som togs fram

vid AHS utvecklingsdagar under 2018 och personalens framtagna
forslag och idéer stalls verksamhetsmal upp for 2019 och

planeringsperiod 2020-2021.

Utvecklingsprojektet heter "Fran ord till handling” och tar avstamp ur:

+ Engagera hela personalen i utvecklingen av AHS verksamhet

+ Samla in konkreta idéer och forslag fran personalen

+ Gora arbetet som gjordes pa AHS utvecklingsdagar 2018 synligt

Férandring av organisationsstruktur
och organisationskultur

Gemensam vardegrund

Optimering av personalresurser och
patientplatsanvandning

Utarbeta ett forslag pa vardegrund
utgaende ifran utvecklingsdagarna 2018

Ett klart behov av att stérka tankarna
kring hallbarhet har kommit fram. En
mojlig vag framat kunde vara att bygga
AHS nya strategi och vardegrund pa
landskapets héllbarhetsagenda.

Grundmaterialet behandlat i
ledningsgruppen.

Tankarna férankrade pa styrelsens
seminarium i juni. Utkast till ny vision,
vardegrund och strategi framtaget men
inte fardigt behandlad.

Vardegrundsarbete i gang som pilot pa
tandvarden.

Startat pa nagra kliniker

Utredning av behov och férdelar med
personal- och platskoordinator

Overskétarna fungerar idag langt som
personalkoordinatorer. Eftersom
arrangemangen kring vardchef varit
Oppna har projektet inte kommit langre
an till planeringsskedet.
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Patientcentrerad och smidig
organisationsstruktur

Okat informationsutbyte

Hallbart tjansteutbud

Ratt balans mellan képta och egna

tjanster

12 AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019

Diskussion ford med 6verskotare.
Behovet just nu ifragasatt eftersom
Overskotar-/vardchefsfunktionen annu
under utvardering.

Psykiatri har paborjat att justera
personalresurser.

Oversyn av stabsfunktionerna ge-
nomford.

Nodvandiga férandringar i reglementet
gjorda.

Mycket planeringsarbete genomfort.
Arbetet paborjas med
vardchefsfunktionen. Arendet kommer
att behandlas i styrelsen senast i juni.

Arrangemangen kring vardchef
behandlade i styrelsen. Andring i
reglementet gallande ratt att delegera.
Detta paverkar arbetet i grupper i
organisationen som far ett tydligare
uppdrag och ett beslutsmandat. Ett steg i
en mera decentraliserad verksamhet.

Arbetet pagar. Foéljande behandling i
styrelsen i november eller december.

Regelbunden dialog mellan lednings-
gruppen, chefer och personal. Allmanna
informationstillfallen minst 2ggr/ar

HSD informationsbrev pa Aladin
Ledarforum, minst 10ggr/ar
Utvecklingsdagar for chefer 2 ggr/ar

Allmanna informationstillfallen har hallits
bla. om verksamhetsplan. Info tillfallen
om VIS pa kommande fére sommaren.

Informationsbrev om styrelsens méten
och agenda har givits ut pa Aladin varje
manad.

Utvecklingsdag for chefer holls i mars.

Arbetet fortsatt enligt tidigare plan.
Nasta utvecklingsdag halls i september.

Utfort enligt plan.

Tjansteutbudet kartlagt inom minst 3
kliniker eller enheter

Framtagning av relevanta matetal



Okat arbetsvalbefinnande

Okad delaktighet, férbattrad vi-anda

Okade péverkningsmojligheter for
personalen

Systemstod och digitalisering

Modernisering av telefonirelaterade
tjanster

Byte av I6ne- och personalad-
ministrationssystem

Paborjad planering inom psykiatrin.
Arbetet fortsatt med vard utanfér Aland.

Arbetet fortgar ocksa i samband med
budget och
budgetuppfdljningsdiskussioner,
psykiatrin och 6ronkliniken som piloter.

Framtagning av enhetligt introduk-
tionspaket for nyanstallda

Arbetet inleds senare under aret da
arbetet med andra fokusomraden och
Ovriga uppdrag kommit langre.

Arbetsgrupp tillsatt.
Premiering av personal forberett.

Fardigstallande av intropaket sker i
borjan av 2020

Ibruktagande av nya metoder for be-
aktande av personalens innovationer

Arbetet inleds senare under aret da
arbetet med andra fokusomraden och
Ovriga uppdrag kommit langre.

Forslag fran personalen inkommit, inget
enhetligt system for behandling finns
annu. Under utarbetning.

Vardinformationsprojektet omfattar en
betydande andel av personalen och
projektet har lyssnat pa i en stor
utstrackning.

Arbetsgruppen har kartlagt nuvarande
introduktionsrutiner.

Arbetet fortsatt

Deltagande i samordningsprojekt
gallande férnyande av telefonisystem

Projektet paborjat. Forstudie gjord.
Forberedelser for upphandling pagar.

Implementeringen pagar

AHS samarbetar med

landskapsregeringen. Ibruktagande av
I6nesystemet vid landskapsregeringen
prioriteras. Planering fér ibruktagande av
digital franvarohantering pagar.
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Forbattrad forvaltningsstyrning

Analys av atgarder

Ny tidsplan for implementeringen
framtagen.

Workshopar kring HR- och webbmoduler
har hallits. Férberedelser for
konvertering.

Ibruktagning planerad till 1.1. 2021
Implementering av Hypergene
Inte paborijat

AHS deltar i arbetsgrupp gallande
férvaltningsstyrning/Hypergene
tillsammans med LR, Mariehamns stad
och Ada Ab.

Paborjat méten med Hypergene och
studiebesék hos Mhamns stad, samt
inplanerat studiebesok hos LR.

Ibruktagning for organisationen gallande
budgetuppfdljning sker i juni 2020.
Verksamhetsplaneringen tas i bruk
under andra halvan av 2020.

- Vid behov en mer ingdende forklaring kring varfor verksamhetsmal inte uppnatts eller varfor de skjuts

framat eller omprioriteras

-Ovriga fokusomr&den inom verksamheten som inte beskrivs i verksamhetsmaélen

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Varddagar 26 451
Oppenvardsbesok 270580
Vardplatser 121 (117)*
Operationer 2397
Foérlossningar 261
Alands befolkningsméangd 29815

24 887
316439
106
2483
252
29902

*Avdelning 1 har tillfélligt sdnkt platsantalet fran 14 till 10 p.g.a. utrymmesskdl

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

841 (816,4) 841 (826,4)
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Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -8151011| -8773859| -7998000| -7899674 -98 326
Personalkostnader 51518 972 52 010 802 52 796 000 53372 351 -576 351
Kopta tjanster 12 388 608 13 043 495 13 412 600 13 427 875 -15 275
Intern hyra FV 66 150 6348514 6 583 000 6573 322 9678
Material 8973491 8 058 157 8176 400 8 368 058 -191 658
Inventarier och anskaffningar 806 784 912 945 743 000 925 306 -182 306
Ovriga kostnader 348 283 472 353 154 000 339861 -185 861
Extern Vard utanfor Aland 9116 399 9 348 696 9450 000 9900 068 -450 068
DRIFTSKOSTNADER 83218687 | 90194962 | 91315000 92906841 -1591 841
Avskrivningar 3838384 1669 523 1870 000 1863 565 6 435
Driftsreservering 0 -1 000 000 0 0 0
NETTOKOSTNADER 78906 061| 82090624 | 85187000 86870731 -1683 729

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Planerade forandringar

Cheflakare Olli-Pekka Lehtonen

Enheten dvervakar och utvecklar kvaliteten av den medicinska
verksamheten pa AHS, s3 att tjanster till medborgare motsvarar minst
den niva som i omgivningen. Enheten ansvarar for samarbetet med
klinikledningarna, sa att resurserna anvands effektivt och
andamalsenligt. Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala
férandringar 2019

1. Utveckling av vardinformationssystem

2. Arbetsférdelning mellan klinikerna och vard utanfér Aland
3. Underhalla och utveckla katastrofberedskap

4. Hygien-infektion-smittskyddsverksamheten

5. Kvalitetsutveckling inom den kliniska verksamheten

6. Utveckla stddfunktioner for forskning

Under aret soks mojligheter att na ett battre samarbete med
vardchefens-, ekonomichefens och personalchefens enheter i syfte att
férenhetliga arbetsprocesser samt att hitta gemensamma
arbetsutrymmen.

Kravspecifikationer pa VIS for Framstallda

upphandling

| Projektplanen fardig, arbetet i gang

I Projektorganisationen bemannad

1} Arbetet fortsatts, styrgruppen justerat
tidtabellen sa att arbetet pa gar dven pa

nasta ar

v Datumet 30.9.2020 faststallts for
anbudsbegaran.

Forsta skissen av "en ny klinisk Fardig och beslut fattat
arbetsférdelning pa AHS”

| Arbetet paborjat mellan psykiatri och

primarvard
1] En modell for battre tillgang antaget
i Arbetet pagar, framst pa psykiatri och

primarvarden
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Analys av atgarder

Datumet for primarpsykiatri 1.9.2020.
Arbetet pdgar med andra kliniker.

Katastrofovning under 2019

Delar av den nya beredskapsplanen ska
ingd och bor framstallas forst

Laget detsamma

AHS var dels med i dvningen "Havsérn
2019"

Laget detsamma.

Basal hygienrutin p& AHS

Ledningsgruppen behandlat
Ansvaret och arbetssattet faststallt
Planering pa gang

Ledningsgruppen godkant planen den
26.11.2019 § 262.

Kvalitetssystem p& AHS

Kvalitetskommittén behandlat
Laget detsamma

Laget detsamma, VIS projektet har
prioritet

Skissen for kvalitetspolicy framstallt

Anvisningar for forskning pa AHS

Etikkommittén beslutit utge anvisningar
Skiss for ett nytt formular framstallt
Laget detsamma

Formularet godkant pa etikkommitté

Verkstalld och evaluerad

Plan for inrattandet pa rutinerna
faststallt

Plan for implementering faststalld,
innehaller val av kvalitetssystem

Framstallda anvisningar tillgangliga for
forskare

Upphandlingen av vardinformationssystemet (VIS) har fordrat mera
utredningar an planerat, till exempel om upphandlingsmetoden samt
stallningstagande pa UNA verksamhet pa fastlandet.

Nya fokusomraden har uppstatt: tjocktarmcancerscreening, prehospital
verksamhet samt uppféljning av den nya helikoptertjansten.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

20 (19,8)

Ekonomisk uppféljning

20 (19,8)

INTAKTER -101 504 -146 603 -267 000 -73 497 -193 503
Personalkostnader 1143998 1255474 1380 000 1506 733 -126 733
Kopta tjanster 557 622 3656 235 3907 500 3459123 448 377
Material 27 642 12 224 18 500 18 210 290
Inventarier och anskaffningar 371354 316 766 376 000 318 020 57 980
Ovriga kostnader 190 633 335519 60 000 184 390 -124 390
Extern vard utanfor Aland 9109 616 9 348 696 9 450 000 9900 068 -450 068
DRIFTSKOSTNADER 11400865| 14924914 | 15192000| 15386544 -194 544
NETTOKOSTNADER 11299361 14778311 14925000| 15313047 -388 047

Vard utanfér Aland verskred anslaget med 450 000 €. Variation av utfallen har
varit ndrmare 10 % under aren, men det syns dven vara en 6kande trend under
aren. Forhandlingar med Uppsala Akademiska Sjukhuset har inte lett till en
stdrre rabatt for AHS.

Analys av ekonomi
och nyckeltal
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Klinikchef Petter Westerberg
Akutkliniken kan indelas i féljande verksamhetsomraden:
1. Akutpolikliniken och akutvardsavdelningen

Handhar triage, akut diagnostik, stabilisering och akutsjukvard av
patienter sorterande under alla medicinska specialiteter, enligt gangse
akutmedicinska principer.

2. Prehospitala verksamheten

Ansvarar for medicinsk ledning och utveckling av
ambulansverksamheten inklusive delegering av medicinska uppgifter
pa bas- och vardniva. Medicinsk ledning av Alarmcentralen. Forsta
insatsverksamheten.

3. Helikopterverksamheten

Ansvar fér medicinsk ledning och bemanning av luftburen
transportverksamhet.

4. HLR-verksamheten samt évrig utbildningsverksamhet.

Kunskapslyft; en organiserad, kontinuerlig fortbildning av personalen.

Akutens personal verkar inom ett extremt brett medicinskt omrade.
Personalen besitter ett brett kunnande, och manga har sina egna
intresseomraden och specialkompetenser. For att garantera den
medicinska sakerheten kravs att all personal har en gemensam
"grundnivad” av fardigheter. Under hosten 2017, gjordes en satsning
gallande korta, mestadels praktiskt inriktade, utbildningar for
akutens personal. Totalt listades 6ver 50 praktiska @amnen som
personalen 6nskade genomgang av. Vid en personalenkat
genomford vid arsskiftet 2017-2018 framkom att personalen var
mycket ndjd med satsningen och att man vill att den fortsatter.

Mycket av utbildningen kan ordnas internt. System for uppféljning och
schemaldggning planeras tillsammans med It-enheten. Upplagget kan
aven anvandas for andra kliniker och manga av utbildningarna kan
samkoras med andra verksamheter inom organisationen.

e Verksamheten starks med tva tidsbundna tjanster for att trygga
grundbemanningen pa kliniken och for att mojliggora for
personalen en regelbunden fortbildning.

Kliniskt traningscentrum; planering, marknadsanalys och projektstart.

e En odelad akutmottagning med skyndsamt omhandertagande av
potentiellt instabila patienter, sorterande under alla medicinska
specialiteter, kraver en bred medicinsk kompetens och beredskap
for omhandertagande av alla akuta situationer, aven lagfrekventa.
Variation pa bakjoursniva samt stor omsattning personal, bade pa
jourldkarsidan och pa sjukskoétarsidan, bidrar till behovet av
kontinuerlig och hogkvalitativ fortbildning med simuleringsévningar
for all personal. det finns ett stort behov av fortbildning, traning och
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simulationsévningar inom ett flertal akutmedicinska omraden.
Saval teoretisk utbildning, individuell praktisk traning och
teamtraning behdvs.

Den primara malsattningen ar att ta fram en rapport kring
mojligheten att starta ett kliniskt traningscenter. Rapporten
fardigstalls under 2019. Rapporten kan std som underlag for
fortsatt tidsplan, ambitionsniva och budgetplanering.

AHS medicinska ansvar for landskapsalarmcentralen, genomgéng och
uppdatering.

AHS har det medicinska ansvaret fér landskapsalarmcentralen. Man
har under de senaste aren lagt ned mycket arbete pa férnyad
teknik och beslutsstdd i alarmvaxeln. Det finns ett behov av att se
over verksamhetens medicinska innehall, inkluderande beslutsstdd,
alarmrutiner och stéd avseende operatorernas fortbildning. Detta
ar ett eftersatt och hogprioriterat omrade. Arbetet paborjas 2019,
pagdr atminstone till 2020, varefter fortsatta punktinsatser.

Helikopterverksamhet

AHS har upphandlat en ny avtalshelikopter med férbattrad
prestanda och flygsakerhet samt maojlighet att héja den medicinska
sakerheten. Uppstarten av verksamheten sker 1.2.2019. For att
optimalt utnyttja de majligheter som den nya
helikopterverksamheten ger kravs att operatér, HEMS,
helikoptersjukskotare, faltchefer och respektive ledning gemensamt
tar fram nya direktiv for hur verksamheten ska se ut. | viss man kan
avtal mellan parterna behdva kompletteras. Uppstarten kraver
nogsam planering, samordning och tillaggsutbildningar av
personalgrupper som kommer att fa delvis nya arbetsuppgifter.

Garantera att all personal besitter en Uppgoérande av ett organiserat
gemensam niva avseende akutmedicinsk | utbildningsprogram

baskunskap.

Projektet kunskapslyftet pagar men inte i
organiserad form. Behdver ses éver som
projekt hallbart dver tid med
budgetmedel, kunskapsinventering,
definierad kompetensstege och
definierade utbildningsmal

Finns schema for "kunskapslyftet, pagar,
men for att garantera kontinuiteten
kravs framtagande av kompetensprofil
och organiserad plan fér kontinuerlig
personalfortbildning.

Pagar kontinuerligt. Langsiktigt mal att ta
fram kompetensprofil och organiserad
plan.

Kontinuerligt, fungerat val men saknar
annu en bakomliggande organisation
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I-1v

Uppfdljning av personalens fortbildning,
behov av fortbildning.

Utredning gallande kliniskt
traningscenter.

Genomgang och uppdatering gallande
AHS medicinska ansvarsomrade for
landskapsalarmcentralen

(beslutsstdd, alarmrutiner, utbildning).

och tekniskt stéd som kan garantera
projektets fortlevnad dver tid.

Upprattande av system for att registrera
och statistikféra utbildningstillfallen.

Kopplat till ovanstdende. D& malen &r
faststallda bér man tillsammans med IT
utarbeta system for registrering och
statistikforing av genomgangna
utbildningar, kunskapskontroll och
utbildningsintervall.

Se foregaende punkt

Pagdende. Manuellt system for att folja
personalens utbildningar under arbete.
Langsiktigt mal att tillsammans med IT ta
fram system for statistik och registrering

Skots manuellt, saknas annu IT-stéd for
att registrera och statistikfora
utbildningarna

Fardigstalls under Q2 2019

Rapporten inlamnad 30.4.19

Projektet paborjas under 2019.

Inledande diskussioner. Planeras
paborjas hosten 2019

Kontinuerlig kontakt med ansvarsperson
pa alarmcentralen. Planeras start under
hosten 2019.

Inledande méten hallits med
Alarmcentralen.

Projektet pagar, inledande
projektplanering gjorts men arbetet
fordrojts till foljd av reviderad tidsplan
avseende alarmcentralens ibruktagande
av den nya alarmvaxeln.
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Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2018  Bokslut 2019 _

Antal patientbesok 10020 9941
Antal ambulansuppdrag/ 2611 2668
prehospitala verksamheten
Antal uppdrag/ helikopter- = 255sekundar +
verksamheten I

ca80 primar

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

26 (26,0)

27 (26,8)

Ekonomisk uppféljning

Bokslut Bokslut Budget Bokslut Budget
2017 2018 2019 inkl TB 2019 avvikelse
INTAKTER -1220817| -1182006| -1211000| -1159591 -51 409
Personalkostnader 2 537 663 2631040 2 606 000 2 944 825 -338 825
Kopta tjanster 3018 756 1125934 1159 600 1221098 -61 498
Material 204 123 12 224 199 400 209 872 -10472
Inventarier och anskaffningar 1942 3 866 4000 20 544 -16 544
Ovriga kostnader 0 180 0 171 -171
DRIFTSKOSTNADER 5762484 3976 638 3 969 000 4396510 -427510
NETTOKOSTNADER 4541 667 2794 632 2 758 000 3236919| -478919
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Ansvarsperson Klinikchef Runo Hargestam

Verksamhetsbeskrivning ANOPIVA ansvarar for operationsverksamhet, instrumentvard,
dagkirurgi och intensivvard.

Operationsavdelningen ar en service-enhet som skapar férutsattningar
for akut och elektiv operationsverksamhet. Olika enheter inom
avdelningen samarbetar for att erbjuda hogkvalificerad service i
enlighet med moderna krav pa kunskap, sakerhet och utrustning. Den
nydppnade dagkirurgiska avdelningen skapar ett effektivt flode for de
patienter som opereras och gar hem samma dag. Darutéver ar
personal fran Anestesi och Operationsenheten delaktig vid traumalarm
och allvarliga handelser pa akutmottagningen och évriga sjukhuset.

Intensivvardsavdelningen vardar patienter med allvarlig, ibland
livshotande svikt i vitala organ. Personalen bemannar dven den
dagkirurgiska avdelningen samt uppvaksavdelningen.

Instrumentvardsavdelningen ansvarar for rengéring, sterilisering och
funktionskontroll av operationsinstrument och kanslig undersoknings-
utrustning for alla enheter inom AHS.

Verksamhetens Instrumentvarden har genomfort ett kompetenslyft. Hanteringen av
tyngdpunktsomraden och sterilt gods blir alltmer avancerad och kunskapskraven dkar. Den
centrala férandringar 2019 utrustning som hanteras ar dyr och felhantering kan leda till

kostsamma reparationer eller i varsta fall behov av utbyte. Tva
anstallda inom instrumentvarden har vidareutbildat sig till
steriltekniker. Tva narvardartjanster har ombildats till
sterilteknikertjanster.

En narvardartjanst har skapats pa IVA. Genom att lata en narvardare
skota forradspafyllining, sarvard och allmén omvardnad avlastas
skotarna som istallet kan koncentrera sig pa lakemedelshantering och
overvakning med atgarder av vitalparametrar. Forutom effektivisering
Okar detta ocksa patientsakerheten.

IVA har infért kompetensverktyget TILDA som instrument for
kompetensutveckling och utbildning. Man har under aret kontinuerligt
utokat antalet apparatkort och dvningar. TILDA ar nu ett etablerat
utbildningsverktyg som kontinuerligt utvecklas.
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Op/an/in: Uppstart av kompe-
tensutvecklingsverktyget TILDA

Ej paborjat

Nytt verksamhetsmal: Omorganisering
av opavdelningens forrad

Op/Ane

IVA: Fortsatt utveckling av TILDA

Pagar

Kontinuerligt pagaende. TILDA etablerat
utbildningsverktyg

IVA: fortsatt utveckling av post-iva.

Pagar

Fortsatter utvecklas
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100 % av personalen ska ha genom-gatt
de utbildningar som lagts in i TILDA

Grundverksamhet har prioriterats

Opavdelningen ar mycket trangbodd.
Man maste nu organisera om befintliga
forrad for att optimera forvaringen av
med tek utrustning och sterilt
engangangsmaterial. Arbetet ar paborjat.

Forradet nu omorganiserat med nya
férvaringsanordningar som gett battre
Overblick och lattare in- och utforsling av
mtrl.

Paborjar omfattande tidsregistrering av
operationsverksamheten for att fa battre
underlag till férbattrade rutiner och
optimalt utnyttjande av resurser.

Tidsregistrering genomfdrd och
analyserad.

100 % av personalen ska ha genomgatt
de utbildningar som lagts in i TILDA.
Ytterligare apparatkort tillagda.

43% av personalen har genomgatt
samtliga apparatkort

>70% av personalen har genomgatt
samtliga apparatkort. Nya kort laggs
kontinuerligt till och verktyget uppfattas
som naturlig del av verksamheten. TILDA
anvands allt mer for att kvalitetssakra
verksamheten med riktlinjer och
behandlings-PM

Antal post-iva samtal med patienter som
uppfyllt inklusionskriterier for samtal
(kvantitativt) och patienters upplevelse
av nyttan med samtalet (kvalitativt) (r/t
en hog vardkvalitet och ett gott
patientbemédtande)

6 pat pa mottagning, 4 besok pa avd. Mkt
uppskattat av pat, utvardering av
feedback pagar

21 patienter inskrivna. Kontinuerlig
verksamhet och aterkoppling till
personalen med patienternas asikter ger
grund for forandringar inom bl.a.
omvardnadsatgarder och
kommunikation



Etablerad kontinuerlig verksamhet
Etablerad kontinuerlig verksamhet

IVA: en jamn och hog vardkvalitet.
Rondmallar infoérs och anvands.
Checklistor for ansvars-uppgifter pa
arbetspassen infors och anvands.
Skriftliga rutiner anvands (r/t en hog
vardkvalitet och ett gott
patientbemétande)

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Ja/nej i antal % (per dag efter att mallar
inforts)

Rondchecklista inférd.
Utvarderingsarbete och v.b. revidering av
checklistan planerad.

Rondchecklista anvands infrekvent.
Checklistan omfattar rondning enligt
ABCDE-principen av en IVA-patient.
Rapportering enligt SBAR. Utveckling av
checklistor via bl.a. TILDA och interna
pm/rutiner fortgar

Rondchecklista anvénds infrekvent.
Utveckling av checklistor och interna
pm/rutiner pausat till forman for mer
angelagna utvecklingsarbeten.

Rondchecklista inférd och anvands av
vissa.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal elektiva operationer 67 (186 st 2017) 83 st
som inte ar klara innan kl.

16:00

Antal 6verbelaggningar pa 46 60
IVA

Antal omstallningar av Ca7 337 omst/51
IVA/UVA/DK personalen pd = omstéllningar/v veckor = 6,6
be-fintligt schema ecka motsv 10% omst/vecka

av arbetspassen
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

49 (463) (46,3) 46 3)

Ekonomisk uppféljning

Bokslut Bokslut Budget Bokslut Budget
2017 2018 2019 inkl TB 2019 avvikelse
INTAKTER -407 238 -301 710 -424 000 -378 832 -45 168
Personalkostnader 3368 928 3424 989 3544 000 3537 545 6 455
Kopta tjanster 115 814 107 150 82 300 65 984 16 316
Material 576 386 12 224 628 700 613 427 15273
Inventarier och anskaffningar 17 105 42 304 10 000 40 959 -30 959
Ovriga kostnader 766 36 0 23 -23
DRIFTSKOSTNADER 4 078 999 4212170 4 265 000 4 257 938 7 062
NETTOKOSTNADER 3671761 3910460 3 841 000 3 879 106 -38 106
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Klinikchef Christian Johansson

Verksamheten omfattar somatisk 6ppenvard och avdelningsvard samt
psykiatrisk 6ppenvard (BUP) for barn som ar 0-17 ar och deras familjer.
BUP har ingen jourverksamhet, utan jourarenden skots av psykiatriska
kliniken. Till klinikens verksamhet hor dven en 6ppenvardsmottagning
for ungdomar och unga vuxna upp till 25 ar med restriktiva
atstorningar (TREAT).

BUF-teamet (Barns Utveckling och Funktionshinder) ar ett
samarbetsteam dar barnlakare, psykologer, barn- och
ungdomspsykiater samt habiliteringskoordinator fran barn- och
ungdomskliniken tillsammans med tal- ergo- och fysioterapeuter fran
paramedicinska mottagningen utreder och behandlar barn med
utvecklingsférseningar.

Utmarkande for bade den somatiska och psykiatriska varden for barn
och ungdomar ar att arbetet ofta kraver omfattande kontakt med
barnets natverk (t.ex. med familj, daghem och skola).

Kliniken kommer att fokusera pa ett évergripande arbete med att
tydliggora patientfléden, arbetsprocesser, kompetens och
informationsfléden. Syftet ar att lagga grunden for att nd det langsiktiga
malet med att samordna och utveckla den befintliga kompetensen for
att erbjuda en battre och effektivare specialsjukvard till barn och
ungdomar - oberoende av om symtomen ar somatiska, psykiatriska
eller kombinerade. Mera detaljerade beskrivningar finns i tabellen for
verksamhetsmal 2019.

Kliniken foérstarks med en psykologtjanst, behovet har hittills tackts
genom tillfalliga férordnanden.

Mottagningen- och avdelningen:

Sakerstalla en strukturerad och Utveckla och fardigstalla inskol-
tidseffektiv inskolning av nya ningsprogram/kompetensstege for
medarbetare, kompetenskartlaggning vardpersonalen

Kompetensstegen under bearbetning

Forberedande arbete gjord med
kompetensstegen men invantar Ahs
riktlinjer for att fardigstallas

Inskolningsprogrammet behover
korrigeras kontinuerligt i takt med nya
rutiner och uppdateringar
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Hospitering

BUP

Sakerstélla att patienterna far en
enhetlig och jamlik vard i sa tidigt skede
som majligt

Undvika nya och sekundéara behov hos
patienterna genom att erbjuda vard i sa
tidigt skede som majligt

Arbetet har forstarkts genom férnyade
arbetsfloden for bedomning och
behandling av patienter med angest och
depression. Syftet med det nya och mer
strukturerade arbetsflodet ar att erbjuda
patienterna snabbare insatser, mer
jamlik vard, tydligare implementera
behandling enligt vardprogram samt att
skilja ut patienter som bor erbjudas
behandling enligt rehabiliterande
psykoterapi fran FPA
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Kompetensstegen i kliniks omvardnad
under bearbetning. Kdrnkompetenserna
ar definierade och sammanstélls pa en
basniva genom att inhamta kunskap fran
vetenskaplig och erfarenhetsbaserad
kunskap

Specialkunskap (spetskunskap) med
kliniks expertansvar tydliggors

Minst tva sjukskotare hospiterar pa
nyféddhetsavdelning

Tre hospiteringar pa Danderyds sjukhus

Anstrangd personalsituation under sista
kvartalet. Planerade hospiteringar till
AUCS och Danderyd indragna

Under aret har fyra skoterskor varit till
AUCS och tre till Danderyd. AUCS
hospiteringarna har gatt under HallA
samarbetsprojektet

Barnavdelningen och barn- och
ungdomsmottagningen har tagit emot
sju sjukskoterskor for hospitering via
HallA projektet. Resultatet ar bade
kompetenshdjande och
samarbetshojande. En lyckad rekrytering
till barn- och ungdomsmottagningen

Formulera vardprogram géllande
neuropsykiatriska funktionsnedsatt-
ningar, depressioner och angest

Forkorta vardtiderna

Implementera vardprogram



TREAT

Kompetensutveckling/behov

Klinikens satsning pa DBT-be-handling
genomfors tillsam-mans med
medarbetare pa TREAT

Klinikévergripande

Effektivisera och utveckla
arbetsprocesser utifran de mojligheter
som erbjuda via Office 365

Alla verksamheter inom kliniken ska
arbeta aktivt med att staérka sin
halsolitteracitet - d.v.s. att 6ka férmagan
att kommunicera och ge information

En kompetenskarta gors upp samt
kunskapsbeskrivningar for mottag-
ningens vardpersonal

Kompetenskartan gjord

Kunskapsbeskrivningar under
bearbetning

Kunskapsbeskrivningarna under
bearbetning

Utbildningsbehov kartlaggs

DBT-behandling
Utbildningsbehov

DBT utbildning for tva sjukskotare. DBT
behandling pagéende

DBT utbildning for tva sjukskotare
avklarad och DBT patientterapi
pagaende

Kartlagga och analysera informa-
tionsfldden mellan professioner och
verksamheter i kliniken, samt utveckla
ett valfungerande digitalt samarbetsrum
for kliniken som helhet och for
respektive verksamheter

Kartlagt och analyserat
informationsfléden. Tagit fram en
lathund for den digitala arbetsplatsen for
personal och férman. Skapat digitala
samarbetsrum for hela kliniken och fér
samtliga verksamheter. Aktuellt med
genomgang av varddokument, samt
overflyttning till
dokumenthanteringssystemet. Arbetet
har inletts pa mottagningen och pa BUP

Dokumenthanteringssystemet dven
kommit i gang pa avdelningen

Arbetet ar klart

Identifiera de processer och kommu-
nikationssituationer dar vi bedémer att
en tydligare férhandsinformation
och/eller ett utvecklat bildstod skulle
vara till stod for barn och féraldrar
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som &r latt att forstd, och som &r inklude-
rande och tillganglig.

I Identifierat ett antal situationer (t.ex.
kallelser och vardprocesser). Tagit fram
kallelse med bildstdd till BUP, bilaga med
tydligare information till mottagningens
kallelser samt utformat bildstod till ett
flertal vardprocesser. Aktuellt med en ny
genomgang med klinikens
bildstodsgrupp tillsammans med
talterapeut fran verksamheten Stod for
kommunikation, kognition och
delaktighet

Flera bildstdd har tagits fram i olika
patient -och informationsprocesser t.ex. i
form av olika samtalskartor

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)
34 (33,0)

35 (33,8)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -145 014 -341 781 -191 000 -184 375 -6 625
Personalkostnader 2274 453 2482 562 2 598 000 2 609 633 -11 633
Kopta tjanster 324990 294 905 295 200 386 540 -91 340
Material 131812 12 224 131 800 142 475 -10 675
Inventarier och anskaffningar 7 863 7 059 5000 6 958 -1958
Ovriga kostnader 0 9119 0 3575 -3575
DRIFTSKOSTNADER 2739118 2938938 3030 000 3149181 -119 181
NETTOKOSTNADER 2594104 2597 157 2 839 000 2964 806 -125 806
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Klinikchef Annika Kahnberg

Kvinnors halsa, den reproduktiva halsan innefattande
infertilitetsproblematik, graviditet, férlossning och den nyféddas vard
samt diagnostik och vard av underlivssjukdomar.

Kliniken erbjuder samma niva av specialistvard som de
omkringliggande omradena antingen via egna eller kopta tjanster.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala forandringar
2019Utoka antalet polikliniska ingrepp och mindre operationer som
utfors pa verksamhetsenheten.

Forsnabbad mobilisering av operationspatienter.

Att utfora flera ingrepp polikliniskt pa gynekologiska polikliniken
innebéar snabbare och kortare vardtider for patienterna.
Medvetna val av mindre invasiva ingrepp forsnabbar
mobiliseringen av operationspatienter.

De planerade férandringarna kraver vissa anskaffningar och
uppgradering av befintlig utrustning samt utbildning av personal.
Trots detta kommer verksamhetsforandringen att pa sikt spara
bade patienten tid och varden resurser.

Effektiverad verksamhet genom resurs(om)férdelning

En effektiverad resursomfordelning medfor att lakartider frigors pa
gynekologiska pkl till andra mer kréavande patientgrupper.
Lakartider frigors aven inom primérvarden. Farre
forlossningsradda resulterar i lagre sectioprocent samt mindre
lidande hos patienterna genom 6kad trygghetskansla.
Verksamheten effektiveras dven genom Aven genom
uppratthallande av specialistmottagningar hos barnmorska t.ex.
spiralmottagning och efterundersdkning.

Utoka antalet polikliniska ingrepp som Malsattningen ar att ca 75 % av
utfors pa verksamhetsenheten hyteroskopier, 100 % av koniseringar och

100 % av de manuella
vakuumexereserna sker polikliniskt.

Nagra koniseringar gjorda, alla klarar ej i
LA siktar mot 80 % pa sikt,
hysteroskopier saknas utsrustning pa
polikliniken men de gors en del i
lokalbeddvning pa operation, manuella
vacuumexereser gors till 95%.
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Inféra Tele-Q Verkstalls fullt ut under 2019 (infort
hosten 2018 pa prov)

I o
Inféra mottagning for forlossningsrddda = Uppratthalls 2019
I o
Efterkontroller av normalforldsta skots Uppratthalls 2019
av barnmorska
I o
Spiralmottagning hos barnmorska Uppratthalls
I ®
Analys av atgarder Utoka antalet polikliniska ingrepp som gérs pa mottagning begransas av

utrustning vad galler hysteroskopier.

Koniseringar gors till stor del men alla kan ej goras i LA. Vaacum exeres av
rester gors till storsta delen polikliniskt.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

24 (23,5) 24 (23,5)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -352 570 -416 870 -342 000 -330 677 -11 323
Personalkostnader 1927031 1977013 2 043 000 2043772 -772
Kopta tjanster 79 025 50142 32 800 43735 -10935
Material 157 233 152 769 147 200 157 281 -10 081
Inventarier och anskaffningar 13744 15 826 5000 5564 -564
Ovriga kostnader 0 1173 0 1435 -1435
DRIFTSKOSTNADER 2177 033 2196923 2228 000 2251787 -23 787
NETTOKOSTNADER 1824 463 1780053 1 886 000 1921110 -35110
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Klinikchef Anders Westermark 1.1-30.4.2019
Klinikchef Dan Gustafsson 1.5.2019 -

Kirurgkliniken bestar av en mottagning och en vardavdelning med 20
vardplatser. Kirurgkliniken ansvarar fér saval akut som planerad
behandling och vard av kirurgiska, ortopediska och urologiska
akommor. Avdelningen skoter dven 6ron-, nas- och halspatienter samt
kak kirurgiska patienter. Vidare vardas aven patienter som genomgatt
hégspecialiserad kirurgisk behandling pa sjukhus utanfér Aland.

Operationsvolymerna har de senaste aren visat pa en 6kning inom de
flesta omraden. Ortopedin har 6kat kraftigt. Installationer av kna- och
hoftproteser har dkat fran ca 110 per ar till 159 under 2018.

Radiofrekvensbehandling (RF) av varicer (aderbrack

e RFbehandling av varicer innebar i korthet, att man kan flytta
ingreppet fran operationsavdelningen till mottagningen.
Darmed frigors dyr tid pa operation och kan anvéndas till
andra andamal. | gengéld uttkas verksamheten pa
mottagningen, som emellertid har betydligt lagre
driftskostnader. Utrustningen ar redan inférskaffad. Utvald
personal kommer fér inskolning att skickas till klinik med stor
volym pa dessa ingrepp.

e De senaste fem aren har vi utfért ca femtio varicoperationer
per ar pd operationsavdelningen. Merparten av dessa ingrepp
(cirka 80 %) kan 6verforas till kirurgmottagningen som
polikliniska ingrepp.

ERCP (Endoscopic Retrograde CholangioPancreatography)

e ERCP ar en avancerad form av endoskopisk verksamhet.
Populart uttryckt innebar ERCP att man i dess mest avancerade
form kan ga

e inigallgdngarna och avlagsna gallstenar utan ytterligare
kirurgiska interventioner. Tekniken anvands ocksa i
diagnostiska procedurer. | dagslaget utfors dessa ingrepp pa
extern remiss till specialistklinik vid Abo Universitets
Centralsjukhus AUCS.

e Utrustningen ar inte inférskaffad. AUCS ar informerade och
har givit sitt godkdnnande. AHS har kirurger som inte &r
utbildade i uppgifterna. Vantelistan for narvarande ar ca 1 ar
till "fellowship” till Huddinge Sjukhus. Kommunikation standigt
pagdende.

e Desenaste aren har vi utfardat c:a tjugo arliga externremisser
fér ERCP vid AUCS.
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RF av varicer

| ® Oktober 2017 - 1a november 2018
utfordes 30st variceroperationer pa
operationsavdelningen. November 1a
2018 - maj 2019 3st variceroperationer
pa operationsavdelningen. Beraknat pris
(endast salstid, inte dagkirurgen) 1000-
1500€/ OP = totalkostnad 30000 -45000 €

Ibruktagande av ERCP

| . Verksamheten star i vantelista for
fellowship i Huddinge, da detta gjort kan
instrumentarium inférskaffas samt
personal vidareutbildas. Fellowship plats

erhallits till 2022.

Vidare finns kontakt knuten till Karlstad
for vidare ERCP utbildning

Utarbetning av kvalitetsregister

| o Datastod behdvs. Register kan upprattas
inom ndgra manader ifall konsensus
beslut géllande GDPR finns inom

organisationen.

1] Kna och Hoéftprotes resultaten 2015-
auditerade - mkt goda resultat

Vardprogram fér malign melanom under
oversattning for att flytta kontroller till

[ ) HC Mariehamn

I o brack, Kolorektal, kolecystectomier samt
register har upprattats och ar i bruk
Axlar,brostcancer vantar

Ca 80 % av behandlingarna utférs polikli-
niskt

90 % av alla varicer OP utfors pa
mottagningen med RF behandling, ca 28
st fom oktober 2018.

Materialkostnad ca 440€/ st,
totalkostnad ca 13000 €.

Inbesparing ca 17000€ -32000€/ar eller
ca 30h OP sals tid / ar

Minskat antal externremisser

Kommunikation med Huddinge
fortgdende. Aven andra ERCP center &r
tillfragade.

Fardigt att ta i bruk under 2020

Obligat matare av kvalitet, speciellt vid
introduktion av nya metoder.

v () Vid upprattandet av dessa utnyttjar vi
vara konsulter for att kunna fa synergi
mellan AUCS och ACS

Analys av atgarder De senaste aren har 30-50 varicoperationer utférts pa operationsavdelningen.

Utrustningen géllande ERCP &r inte inférskaffad annu. AHS har inte kirurger
som ar utbildade i uppgifterna ansvarig / ansvariga behover en ca 3 manaders

intensiv fellowship utbildning.
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Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal mottagningsbesok

Operationsvolymer:

Allman kirurgi 559 550 618
Ortopedi 640 620 559
Urologi 120 130 101
Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)
36 (33,7) 36 (33,7)
Ekonomisk uppféljning
INTAKTER -839 231 -938 772 -804 000 -741 975 -62 025
Personalkostnader 3271215 3244574 3 086 000 3382974 -296 974
Kopta tjanster 787 388 390 183 418 100 545 417 -127 317
Material 858 236 12 224 812 900 852 161 -39 261
Inventarier och anskaffningar 29779 49 964 10 000 58 580 -48 580
Ovriga kostnader 1331 7 623 0 33382 -33382
DRIFTSKOSTNADER 4 947 949 4633 869 4 327 000 4 872514 -545 514
NETTOKOSTNADER 4108 718 3 695 097 3523 000 4130539 -607 539

Analys av ekonomi

och nyckeltal

Den storsta procentuella éverskridningen galler Inventarier och anskaffningar.

Detta da alla Idpande kostnader for konsumtionsmaterial debiterats fran detta
konto. Overskriden budget géllande personalkostnader finns p& kontona foér
I6netillagg och ersattningar och kan forklaras med att avdelningen haft en
nedskuren bemanning nattetid pa prov. Denna nedskarning har inte varit mojlig
att implementera.

Vad galler intakterna har auditeringen (6 manader retrospektivt) visat att alla
externa patienter som vistas pa- eller behandlas via kirurgen aterbordar
fullkostnadsersattning till kliniken via hemkommuner alternativt
forsakringsbolag.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Enhetschef Christian Jansson

Laboratoriet &r en serviceenhet inom AHS som erbjuder den
laboratorieservice som behdvs for att dygnet runt kunna ge
hogkvalitativ halso- och sjukvard till varje enskild alanning.
Laboratoriets klinikledning bestod under aret av laboratoriechef,
avdelningsskoétare, dverskotare och medicinsk chef. Laboratoriet hade
under aret 12 klinikledningsmoten samt kontinuerliga méten med
infektionslakaren och hygienskétaren for att utveckla och optimera
infektionsdiagnostiken.

Arbetsrutiner

e Laboratoriet har under fler ar arbetat med att kvalitetsmassigt
forbattra alla arbetsrutiner. Nu har vi natt ett lage dar vi under
2019 lamnar in en ansdkan till FINAS om ackreditering for en
del av arbetet pa laboratoriet (provtagning, hematologi och
immunologi). Under 2019 férvantas vi fa ansokan godkand for
att darefter kunna ga vidare med utdkad ackreditering av
verksamheten.

Elektronisk mottagande av svar fran externa laboratorier.

e Detta arbete har pabdrjats, men kraver annu arbete under
2019 for att bli helt klart.

Utokad PCR verksamhet

e  for att snabbt kunna pavisa vissa patogener (bakterier/virus)

Att upptacka och dokumentera sd manga = Upptacka fler avvikelser an tidigare sa att
som majligt av alla de avvikelser som man kan gora forbattringar som ger en
sker. Verksamhetsmal &r att minimera hogre kvalitet.

antalet avvikelser sd att en del av

verksamheten kan ackrediteras.

| Laboratoriepersonalen forsdker aktivt Avvikelser rapporteras i Flexite
upptacka och rapportera avvikelser

I Arbetet fortsatter Avvikelser rapporteras i Flexite

v . Arbetet fortsatter En del av verksamheten blev

ackrediterad 19 november

Elektroniskt mottagande av svar fran Fardigstalls under 2019
externa laboratorier
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Analys av atgarder

Konstaterade att innan arbetet kan
komma igang sa kravs en uppdatering av
labprogrammet Analytix.

Analytix ar uppdaterat och arbetet med
elektroniskt mottagande av svar
beraknas kunna aterupptas i oktober

Arbetet ar nu paborjat med
konfigureringar i Analytix och darefter
skall externa laboratorier kontaktas for
att etablera en elektronisk kontakt.

Kunde konstatera att en
programfunktion i Analytix &nnu maste
inforas, vilket kraver en del
kofigureringar i bade Analytix och Abilita
Medix.

All konfigurering i Analytix bor bli klar
under 2019, men kontakten med de
externa laboratorierna kommer att géras
forsti borjan av 2020.

Projektet att ta emot elektroniska svar
fran externa laboratorier kunde inte
slutféras under 2019. Arbetet fortsatter
under 2020.

Laboratoriet har under manga ar arbetat hart och malmedvetet mot en
ackreditering. Under 2019 ansokte laboratoriet om att fa delar av sin
verksamhet ackrediterad. | augusti 2019 blev laboratoriet granskat

av myndigheten FINAS och 19.11.2019 blev laboratoriet ackrediterat enligt
standarden SFS-EN ISO 15189 for provtagning, hematologi och immunologi.
Detta sakerstaller en hdg kompetens och en sakrare laboratoriediagnostik. Det
ger aven en stor trygghet for personalen och forenklar framtida rekrytering.
Som en del i kvalitetsarbetet s hade laboratoriet som fokusomraden att under
2019 "att upptacka och dokumentera sa manga som mojligt av alla de avvikelser
som sker”. Laboratoriet anvande under aret aktivt Flexite for att rapportera alla
mojliga avvikelser som skedde internt pa laboratoriet. Detta blev under aret en
rutin i kvalitetsarbetet och ar dven en del som ingar i ackrediteringen.

Laboratoriet hade daven som fokusomrade att borja med "elektroniskt
mottagande av laboratoriesvar fran externa laboratorier”. Arbetet fastnade
snabbt vid behovet av bade uppdatering och inférande av ny funktion i
laboratorieprogrammet Analytix. Analytix uppdaterades under aret och
forberedelserna for inférandet av ny funktion paborjades, men arbetet med att
ta emot svar elektroniskt fran externa lab kunde inte pabdrjas, utan blev

framskjutet till 2020-2021.

Obduktionsverksamheten pa Aland har under de tva senaste aren kraftigt
minskat. Orsaken till detta ar centraliseringen av de rattsmedicinska
obduktionerna till Abo (TYKS) som inférdes 2015. P& Aland utférdes under aret

2 medicinska obduktioner.

Under aret gjordes en del forbattringsarbeten, som t.ex. ny snabbdiagnostik
(PCR) av mrsa/sa pa positiva blododlingar.

Personalen fran laboratoriet deltog under aret i externa utbildningar rérande
blodprodukter, virussjukdomar och laboratoriekvalitet.

Laboratoriet anskaffade under aret ett nytt koagulationsinstrument samt en ny

laboratoriediskmaskin.
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Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal laboratorieanalyser 382 000 382 000
(tot)

Antal laboratorieanalyser, 4800 5000
foretagshalsovard

Ink&pta tjanster, antal 28 000 28 000
analyser

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

23 (22,2) 23 (22,4)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -48 762 -40 989 -47 000 -54 501 7 501
Personalkostnader 1096 887 1 086 008 1248 000 1153 957 94 043
Kopta tjanster 1137378 1129 360 1 037 000 1311 459 -274 459
Material 590 198 12 224 597 000 597 199 -199
Inventarier och anskaffningar 3789 4570 5000 12 782 -7782
Ovriga kostnader 13 0 0 147 -147
DRIFTSKOSTNADER 2 828 265 2 804 363 2 887 000 3075544 -188 544
NETTOKOSTNADER 2779 503 2763374 2 840 000 3 021 043 -181 043
Analys av ekonomi Det totala antalet bestallda analyser blev 403 804, vilket &r en 6kning med 5,7 %
och nyckeltal jamfort med 2018. Antalet prov som skickades bort for analys utgjorde 7,4 % (29

806) av det totala antalet och 6kade med 4,9 % jamfort med foregaende ar. De
analyser som laboratoriet sjalv analyserade 6kade med 5,8 % jamfért med 2018.

Laboratoriets bruttokostnader for 2019 blev 3,075 miljoner €, vilket jamfort med
2018 ar en 6kning med 9,7 % (271 000 €). Jamfort med budget sa blev det + 6,5
% (189 000 €).

Laboratoriets kostnader utgors till storsta del av I6ner (38 %), kostnader for prov
som skickas till externa laboratorier (37%) och kemikaliekostnader for egna
analyser (14 %).

Kostnaden for prov som skickas till externa laboratorier blev 1,14 miljoner €,
vilket &r 19 % (ca180 000 €) hogre &n bade bokslut 2018 och budget 2019. Den
Okade kostnaden forklaras inte av att antalet bestallda skickaprov skulle ha 6kat
drastiskt (6kade med 4,9 %). Okningen utgjordes huvudsakligen av att
kostnaderna for patologi pa HUSLAB 6kade. Denna 6kning (150 000 €) berodde
pa strukturella forandringar hur prov klassificeras och behovet av
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vidareundersokningar. Kostnaden for kemikalier till de egna analyserna blev 5,6
% hogre an kostnaden 2018, men 4,4 % lagre an budget.

Under aret var det fortsattningsvis svart att na full bemanning nar det galler
laboratorieskotare/ bioanalytiker. Lonekostnaderna blev darfor ocksa ungefar
7,5 % lagre &n budget. Laboratoriet har inom de ndrmaste aren flera
laboratoriesk&tare som gar i pension, vilket gor att vi aven i fortsattningen
kommer att jobba med en viss personalbrist och rekrytering.
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Ansvarsperson Klinikchef Tommy Holmstrém (medicin, onkologi, konsultpoliklinik)
Klinikchef Ove Mattsson (rehabilitering och geriatri)

Verksamhetsbeskrivning Kliniken ar tillfalligt delad med tva olika klinikchefer under 2019.

Inom medicinkliniken bedrivs specialistsjukvard inom de
internmedicinska specialiteterna samt geriatrik och
rehabiliteringsmedicin. Kliniken ansvarar aven fér neurologimottagning,
hudkonsultmottagning, onkologi- och hematologimottagning,
infektionsmottagning, dietistmottagning samt paramedicinsk
mottagning.

Kliniken har samarbetspunkter med ett flertal andra kliniker bade inom
och utom Aland samt kommunala inrattningar och tredje sektor.
Kliniken ar indelad i olika verksamhetsomraden:

Vardavdelning 1 Handhar specialiserad palliativ vard samt allman geriatrik.
Aldersspannet pa patienter &r ca 30 &r och uppét. Verksamheten
bedrivs pa en avdelning med 14 platser samt en palliativ mottagning
som stéd och komplement.

| vantan pa ett nybygge finns avdelningen i tillfalliga utrymmen med 10
patientplatser. Patienterna remitteras fran olika avdelningar och
mottagningar samt fran akuten.

Vardavdelning 2 Har 20 heldygnsplatser, 16 for geriatrisk rehabilitering och 4 for
rehabiliteringsmedicin, 8 dagrehabiliteringsplatser samt
lakarmottagning for rehabiliteringsmedicin. Den geriatriska
rehabiliteringen ar framst inriktad for neurologiska och ortopediska
patienter. Inom rehabiliteringsmedicin ar neurologiska sjukdomar och
langvarig smartproblematik de stérsta grupperna. Pa
dagrehabiliteringen gors aven bedémningar av arbetsformaga.

Medicinavdelningen Har 30 vardplatser och bedriver sjukvard inom de internmedicinska
specialiteterna. Majoriteten av patienterna kommer till avdelningen via
akutavdelningen. En del av patienterna kommer fran andra sjukhus,
efter olika ingrepp och vid aterinskrivning kravs isolering. Till
medicinavdelningens verksamhet hor ocksa dialysverksamheten, med 5
vardplatser. Planerade intagningar bestar framst av pacemaker och
CDK insattningar samt medicinférandringar och medicinférandringar
under hjartévervakning men aven av patienter med nydebuterad
diabetes.

Medicinpolikliniken Bestar av 9 olika mottagningar (hjart-, behandling, antikoagulans, lung-
och sémnapné, endoskopi, diabetes, minnes, onkologi- och hematologi,
mag- tarm, reuma samt hud- och neurologimottagning). Verksamheten
styrs av remisser och det finns bade lakar- och
sjukskdtarmottagningar.

Paramedicinska Handhar ergoterapi, fysioterapi, talterapi, socialkuratorer, psykolog
mottagningen samt hjalpmedelscentral. Enligt plan kommer aven naringsterapin att
framover tillhéra paramedicinska mottagningen.

Paramedicinska mottagningen riktar sig mot AHS samtliga kliniker fér
att rehabilitera/habilitera patienter samt for att stddja patienter
gallande sociala fragor. Verksamheten riktar sig till alla aldersgrupper
och omspéanner de flesta funktionsnedsattningar, fran lindriga till grava
besvar. Arbetet sker inom bade somatisk som psykiatrisk vard pa saval
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Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Gemensamma
tyngdpunktsomraden:

Klinikovergripande tjanster

Vardavdelning 1

primarvards- som specialsjukvardsniva. Verksamheten handlar om allt
fran forebyggande arbete till rehabilitering av svara sjukdomstillstand.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala forandringar 2019

Klinikens 6vergripande vision ar att ge patienterna en adekvat vard
med hog medicinsk och omvardnadsmassig kompetens och samtidigt
vara en attraktiv arbetsplats.

1. En hog vardkvalitet och ett bra patientbemétande
+  Kliniken genomfdrde under 2018 en enkatundersékning
angdende patienters upplevelse av bemotandet. En utvardering
och eventuella atgarder utgaende fran enkaten gors under
2019.

2. En motiverad och kompetent personal
«  Utveckla verksamheten med stod av Kiva-Q
personalundersdkning for att efterstrava att ha en personal som
trivs pa sin arbetsplats. Gora en kompetenskartlaggning bland
personalen och géra en utbildningsplan utifran denna.

3. Haéllbarhetsstrategi

. Malsattningen ar att personalen ska ha en praktisk
fungerande arbetsplats, kunna arbeta ergonomiskt och att saval
personal som patienter kan vistas i en frisk miljo dar aven
patientintegriteten bevaras.

Flera livsstilssjukdomar Okar vilket gér att dven behovet av medicinsk
fotvard bekostad av AHS 6kar. | dagslaget har AHS ingen egen
medicinsk fotvardare utan alla tjanster képs. AHS skulle ha nytta av en
egen medicinsk fotvardare som kan handlagga patienter fran samtliga
kliniker. Behovet av psykosocialt stod for klinikens patienter och ocksa
anhoriga till patienter fortsatter att 6ka. Inom kliniken handhas
patienter med svara kroniska sjukdomar och akut livshotande tillstand.
Behovet av stdd och hjalp till dessa patienter och deras anhdriga
Overstiger alltmer de resurser som finns inom kliniken. Detta beaktas i
den utredning som gor inom psykiatriska kliniken.

Personalstyrkan anpassas, tillfalligt, enligt det minskade platsantalet.
Avdelningsskotaren och dverskotaren har gjort en plan for hur detta
verkstalls under aren 2019-2021.

Forbattrad tillgdnglighet inom palliativa mottagningen

e Antalet palliativa patienter har dkat. For att undvika onddigt
lidande tas patienter in pa avdelning i ett tidigt skede for
symptomskattning och medicinjusteringar. Dessa
vardperioder ska hallas sa korta som mojligt. Darefter vardas
patienten i hemmet med hjalp av den palliativa mottagningen
i samarbete med hemtjanst, hemsjukvard och narstadende. Om
mojligt ska dven terminalvard skotas i hemmet.

e  Finns behov att infora strukturerade efterlevnadssamtal for
att stéda anhdriga i sin sorgeprocess (halsoframjande).

e Undersoker behovet och resurserna for att moéjliggora
hembesdk enligt cancersjukskdtarens arbetssatt.
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Vardavdelning 2

Medicinavdelning

Medicinpolikliniken

Paramedicinska
mottagningen

Kartlaggning av utbildningsbehov
e Genom en kompetenskartlaggning klargdrs personalens
kompetensniva samt behovet av insatser for att eventuellt
starka vissa kompetensomraden.

Okad personaldelaktighet och arbetsmotivation

Personalen involveras i hogre grad gallande utvecklingen av
avdelningens verksamhet. Projektinriktat arbetssatt tas i bruk, arbete
mot specifika mal som t.ex. i bruktagning och implementering av
skattningsskalor, ansvarsomraden enligt intresse.

Optimering av kotider, forbattrad tillganglighet
e  For att vantetiden till lakarmottagningen for
rehabiliteringsmedicin och dagavdelning ska kunna optimeras
behover det finnas en ordinarie heltids fysiater och en
stationar avdelningslakare.

Forbattra vardkvalitet genom att rehabiliterande atgarder satts in i tid,
speciellt for patienter i arbetsfor alder.

Utvardering av patienternas upplevelse av bemdétande
e Under varen gors inom kliniken en enkatundersokning
angdende patientbemétandet. Resultatet ger underlag for
fortsatt forbattringsarbete gallande bemétandet.

Fortsatt arbete for forbattring av personalens arbetsvalbefinnande
e Utveckla verksamheten enligt resultat fran Kiva-Q
personalundersokning for att efterstrava att ha en personal
som trivs pa sin arbetsplats.

Studerandehandledning

Handledning av vardstuderande utvecklas enligt responsen fran
studerande. Med tanke pa rekrytering ar det viktigt att studerande
upplever medicinavdelningen som en attraktiv arbetsplats.

Smidiga vardkedjor och optimal anvandning av resurserna
e Fortsatt arbete for ett ytterligare utdkat samarbete mellan
verksamheterna inom och utom polikliniken.
e Minimerar risken att patienterna “faller mellan stolarna”.
Patientenkat
e Utveckla varden enligt de resultat vi far fran patientenkaten
angdende bemdtandet, som gjordes 2018.
Malsattning ar att forbattra eventuella problem i relation till
bemotande, samt félja upp med ny enkat 2019-2020.

Kommunikations- och kognitionshjalpmedel

e Under perioden september 2017-31.12.2018 har ett projekt
gallande kommunikations- och kognitionshjalpmedel pagatt.
Syftet med projektet var att kartlagga dagens verksambhet,
utarbeta en verksamhetsbeskrivning for hur verksamheten
kunde utvecklas, utarbeta en praxis fér AHS inom omréadet
samt uppgora en tjanstebeskrivning for
verksamhetsansvariga.

e Under projektets gang konstateras att det behovs utdkade
resurser inom talterapin for att en bedriva en fullvardig
verksamhet inom kommunikations- och kognitionshjalpmedel.
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Planerade forandringar

Kompetenshdjning

Férdjupad utbildning inom fysioterapi om backenbottenproblematik,
utveckling av verksamheten i samarbete med bb/gyn- och

kirurgklinikerna.

Verksamheten inom medicinkliniken stérks med 1 lakartjanst med

motiveringen att behovet av dialys- och njurmottagningslakare 6kat
kraftigt. Detta mojliggor att behovet av njurmottagning en gang per
vecka kan genomforas. Egen fortvardare anstélls. Verksamheten
forstarks med en talterapeutresurs for arbete med kommunikations-

och kognitionshjalpmedel.

Medicinkliniken

En motiverad och kompetent personal
(Kiva Q resultat 2017)

Kliniken genomfor en
enkatundersokning angdende patienters
upplevelse av bemdtandet.

Vardavdelning 1

Forbattrad tillganglighet inom palliativa
mottagningen

Forbattra Kiva Q resultatet med ca
5%/enhet (olika grundresultat for de
olika enheterna)

Utvarderas genom KivaQ hosten 2019

Utvarderas genom KivaQ hosten 2019

Resultatet fran KivaQ undersokningen
har behandlats fran olika infallsvinklar
inom alla verksamheter pa kliniken.
Personalens kompetenskartlaggning har
paborjats pa delar av kliniken.

Varen 2019

Utvardering av enkatsvar och eventuella
atgarder, hosten 2019

Utvardering av enkatsvar, atgarder
under hdsten

Utvardering av enkatsvar, atgarder
under hosten

Enkaten som utfordes 2018 om
“Patienternas upplevelse av bemotandet
utvarderades och diskuterades i olika
arbetsgrupper under aret.

"

Antalet mottagningsdagar/vecka utdkas
fran 2 till minst 3
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Forbattrad tillganglighet inom palliativa

i o
v o
avdelningen
|
| .
i o
v o

Vardavdelning 2

Optimering av kotider
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Pga. Personalbrist har antalet
mottagningsdagar/vecka inte gatt att
6ka.

Situationen for battrats nagot. Dock svart
att uppna malet pga hog belaggning pa
avdelning vilket ger "personalbrist” till
mottagningen.

Palliativa mottagningen har utokat sina
mottagningstider fran 2 till 3 dagar i veckan.

Intagning till avdelning kan ske inom 3
dagar fran remittering

Fungerar ratt sa bra

Fungerar bra.

Pa den nya avdelningen finns nu ett
familjerum med plats fér 3 sangar. Detta
mojliggor for narstaende att vara med
patienten dven pa natterna. Detta har
anvands speciellt av yngre patienter
med ett stort socialt natverk och som
ofta ocksa har mindre barn.

Organiserade efterlevnadssamtal pa
frivillig bas erbjuds nu till alla anhériga
och narstaende. Inbjudan har tagits
emot positivt och samtal kan dven hallas
langt senare om behov finns.

Det finns ingen ko till palliativa
mottagningen. Hembesok har gjorts
tillsammans med cancersjukskéterskan.
Patienterna tas in pa avdelningen
snarast och senast inom 3 dagar efter
remiss.

Vantetiden till Idkarmottagningen for
rehabiliteringsmedicin férkortas fran 12-
14 veckor till 10-12 veckor.

Lakarmottagningens vantetider ar
ofdérandrade. Lakarbrist och flera
remisser har gjort att vantetiderna for
speciellt rehabiliterande atgarder for
patienter i arbetsfor alder 6kat nagot.

Vantetiderna nu 12 veckor.



Okad tillganglighet och optimering av
vantetid for patienter till dagavdelningen
forkortad

Paramedicinska mottagningen

Forbattra varden for patienter med
backenbottenproblematik

Minimera vantetiden till max 10 veckor
gallande speciellt rehabiliterande
atgarder for patienter i arbetsfor alder.

Vantetiden nu 18-20 veckor. Detta pga
okat remissflode samt viss brist pa
lakare.

Verksamheten har dven efterstravat
Okad tillganglighet och att férkorta
vantetiden till dagrehabiliteringen. Malet
var tio veckor, vilket inte uppnatts.
Medelvantetiden har varit 15 veckor pga
begransade personalresurser och 6kat
antal remisser. Vissa rutinandringar,
vilket kunde effektivera flodet, har
diskuterats.

Fysioterapeut utbildar sig (15 sp.) inom
omradet och skapar ramar och rutiner i
vardprocessen.

Utbildningen har paborjats

Utbildningen pagar och patientarbete
paborijats.

Utbildningen avslutad och en
fysioterapeut jobbar halvtid med
urofysioterapimottagning pa BB/Gyn
avdelningen
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Ovriga fokusomraden inom verksamheten som inte beskrivs i verksamhetsmalen

Avdelning 1 | december hade avdelningen 6ppet hus och besoktes av 80 personer fran 22
olika verksamhetspunkter. Avdelningen har fatt tavlor donerade av
privatpersoner och en biltvattfirma samlade in och donerade en summa till
avdelningen for att géra patientutrymmena mer tilltalande.

Genom 6kad medvetenhet om kostnader och hallbart tank hos personalen har
konsumtionskostnaderna kunnat sankas. Detta trots att anvandningen av dyrt
vardmaterial som t.ex. tillbehor for smartpumpar har okat.

Avdelning 2 Patienter med langvarig smarta har varit i fokus under aret och personalen pa
dagrehabiliteringen har varit pa utbildningar och studiebesok for att forkovra
sig i amnet. De har tillsammans med paramedicin tagit fram “Vardprogram for
langvarig smarta”.

Avdelningen har deltagit i studiebesék till Osterbotten for att ta del av
organisationen av hemrehabilitering och rehabilitering.

Ett studiebesdk till Esbo sjukhus har gjorts for att se ett nybyggt sjukhus och ta
del av verksamheten dar med fokus pa geriatrisk rehabilitering.

Medicinavdelning Vid personalbyte bildades nya arbetsgrupper. For att 6ka trivseln har aktiviteter
utanfor arbetet ordnats vid flera tillfallen.

Coachningen har ordnats och med gott resultat. Dar har arbetats i mindre
grupper for att hitta verktyg i vardagen och for att fa en gemensam vardegrund
med patienten i fokus. Kan konstateras att personalens trivsel har 6kat pa
avdelningen.

Interna forelasningar har hallits regelbundet pa avdelningen samt att personal
har varit pa interna “hospiteringar” inom AHS. For att 6ka kompetensen har
personalen deltagit i externa forelasningar, kurser och hospitering. En
sjukskotare har deltagit i sprakutbyte med AUCS.

Dialysen har jobbat med att utoka verksamheten for patienter med
njursjukdomar med mottagning 1 dag/vecka med befintlig personalresurs.
Syftet med mottagningen ar att nyinsjuknade dialyspatienter och
transplanterade patienter skall fa en férbattrad vard dar de kénner sig tryggare.
Under hésten har 2 sjukskéterskor hospiterat pa AUCS.

Under hosten pausades studerandemodulen och med atergang till klassisk
handledning med egen handledare.

Personalen har under aret tagit fram arbetsbeskrivningar, checklistor och
uppdaterat olika expertgrupper.
Medicinpolikliniken Behandlingsmottagningen: ett 6kat antal patienten med HIV har valt att ha den

kontinuerliga uppféljningen pa Aland istallet for AUCS.

Endokrinolog - och diabetesmottagningen. Genom ett gemensamt projekt med
BB/Gyn-kliniken har ett vardprogram utarbetats for “Gravida patienter med
diabetes typ 1". Tack vare detta har gravida i 6kad utstrackning kunnat fa sin
graviditets- och férlossningsvard har pa Aland .

Hjartmottagningen. Pacemakerinlaggning har ékat under 2019 och déarmed
aven sjukskotarmottagningens arbete.

Pacemaker: 6kat fran 24 st 2018 till 49 st 2019
ICD (implanterbar defibrillator): har minskat fran 11st 2018 till 7 st 2019
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Paramedicinska
mottagningen

Minnesmottagningen. Inkommande remisser har 6kat fran 120 till 151 under
senaste aret, vilket 6kat arbetet for hela teamet runt patienten.

Onkolog- och hematologmottagningen. En ansvarig sjukskétare har utsetts i
arbetsgruppen och det har forbattrat patientsakerheten pa flera plan.

Som en del av Halla-projektet hospiterade tre sjukskoétare fran AUCS:s
onkologenhet. Halla-projektet arbetar for en levande flersprakighet i Finland.
Projektet pagar under aren 2018-2021 och finansieras av Svenska
Kulturfonden.

For att 6ka kunskapen om vad patienterna fran Aland méter pa AUCS samt for
att forbattra samarbetet har studiebesék gjort till Onkologmottagningen och
avdelningen samt till hematologverksamheten och avdelningen for PET-
undersékningar. Hematologlakaren hospiterade 1 vecka pa AUCS. En
sjukskotare hospiterade 1v pa S:t Gorans brostenhet (brostcancer).

Cancersjukskotaren har varit en del av ett projekt BRA “Barns ratt som anhorig”,
initierat av Radda Barnen. Projektet har uppmarksammat foljande
forbattringsomraden: miljon pa sjukhuset bor bli mer barnvanlig, leksaker bor
inférskaffas och kunskapen om bemétandet av barn som anhdriga bor 6kas. En
forandring har redan skett pa flera omraden.

Somnapnémottagningen. Behandlingen med CPAP har fortsatt 6ka fran 130 till
184 utprovningar. Det innebar férutom 6kade kostnader for apparatur och
material en 6kad arbetsbdrda for sjukskotare.

| borjan av aret anordnade paramedicin i en tvadagars utbildning géllande ICF
och GAS-malsattning for saval AHS personal som privatpraktiserande
terapeuter.

Flertalet yrkesgrupper har varit aktiva i framtagandet av nya vardprogram och
riktlinjer. Bland annat fér smartrehabilitering, flodesschema for neurologiska
patienter samt remisskriterier till avd 2c. Mycket arbete har &ven lagts ner pa att
forbattra teaminskrivningar och uppféljningar pa avd 2.

Efter manga ars vantan har fysioterapin fatt tak pa tre behandlingsrum i
anslutning till gymnastiksal vilket har gjort att utrymmena ar mera
anvandarvanliga med en forbattrad patientintegritet.

En ny tjanst som talterapeut med inriktning mot kommunikations- och
kognitionshjalpmedel har inrattats. Verksamheten startade under hésten i
samarbete med ergoterapin, hjdlpmedelscentralen och IT-enheten.

Talterapin har haft en extra resurs anstalld p.g.a. brist pa privatpraktiserande
talterapeuter pa Aland. Den extra talterapeuten har halvtid arbetat med FPA-
patienter och halvtid med patienter i behov av intensiv talterapi (som annars
skulle ha skickats till privatpraktiserande talterapeuter)

Naringsterapin 6verfordes fran arets borjan till paramedicinska mottagningen.
Under en stor del av aret har endast en av de tva tjansterna varit besatta.

Socialkuratorerna har bland annat deltagit i projekten “Vald i néra relationer”
och “Barns ratt som anhdrig”. Anvisningarna om barnskyddet har uppdaterats
samt informerats ut till berérda inom AHS.

Hjalpmedelscentralen har under aret dgnat mycket tid at upphandling av
funktionshjalpmedel samt med att ta fram kriterier for upphandling av ett nytt
IT-program for hjalpmedelshantering.

Paramedicin har under aret erhallit en fotterapeuttjanst. Tyvarr har
rekryteringen av en fotterapeut inte lyckats, sa tjansten har varit obesatt.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)
170 (166,9)

172 (165,8)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -1641027| -1875730| -1480000| -1458149 -21 851
Personalkostnader 10308 853 10629 421 10733 000 10 854 496 -121 496
Kopta tjanster 1490 603 1345 455 1409 400 1493720 -84 320
Material 2463129 12 224 2 601 600 2594 525 7 075
Inventarier och anskaffningar 88934 123 593 20 000 118 947 -98 947
Ovriga kostnader 5626 7 760 12 000 15793 -3793
DRIFTSKOSTNADER 14357 145| 14473130 14776000| 15077481 -301 481
NETTOKOSTNADER 12716118 | 12597400 13296000| 13619332 -323 332

Analys av ekonomi
och nyckeltal

P4 avdelningarna har man haft flera pensionsavgangar som kréaver en langre
inskolning vilket betyder dubbla I6nekostnader under en 6vergangsperiod.

P4 avdelningarna har det aven varit ett flertal moderskaps och vardlediga samt
lang- och korttidssjukskrivna. Dessa ledigheter har paverkat 6vertiden pa
kliniken.

En 6kning i kostnaderna for medicinsk rehabilitering bérjade redan 2018 och
harror sig framst fran en 6kning av diabeteshjalpmedel (forbattrade
insulinpumpar ges till fler patienter).

Den medicinsk teknisk utrustningen utvecklas och detta medfér 6kade
kostnader. Vi har idag hogre kostnader for IT (programvaror och arsavgifter).
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Halsocentraler

Hemsjukvard

Preventivt arbete

Klinikchef Tora Woivalin

| skargarden arbetar skargardshalsovardare med arbetsuppgifter som
hor till alla nedan beskrivna omraden. Dartill bedriver primarvarden
aven respiratorvard i hemmet; s.k. extraordinarie sjukvard.

Primarvarden bedriver verksamhet inom tre huvudomraden:

Pa halsocentralerna i Mariehamn och Godby har lékar- och
sjukskotarmottagning. Man bedriver bade planerad mottagning och
jourverksambhet. Till halsocentralerna hor aven personal- och
foretagshalsovarden, psykologmottagningen, diabetes- och
livsstilsmottagningen samt projektet Tobakskampen.
Sjukvardsmottagning bedrivs forutom pa Halsocentralerna aven av
hemsjukvarden pa Sédra Aland.

Hemsjukvarden har verksamhet 6ver hela Aland. Hemsjukvarden
samarbetar med kommunal hemtjanst inom Sammanhallen hemvard,
férutom i Hammarland. AHS genomfor dven forebyggande hembesok
for aldre.

Preventivt arbete bedrivs inom skol- och studerandehalsovard,
barnradgivning, moédraradgivning samt preventivmedels- och PAPA-
mottagning

| skargarden arbetar hélsovardare med arbetsuppgifter som hor till alla
dessa omraden. Dartill bedriver primarvarden respiratorvard i hemmet,
s.k. extraordinarie sjukvard.

Verksamhetens tyngdpunktsomraden och centrala férandringar 2019

Priméarvarden som helhet

Halsocentralerna

Primarvarden ser fortsattningsvis 6ver sin organisation, sa att
avdelningsskoterskornas ansvarsomraden ska motsvara
verksamhetsomradena. Som en forberedelse for detta fortsatter
arbetet med att forenhetliga arbetsrutinerna inom de olika
verksamhetsomradena, t.ex. hemsjukvarden och
radgivningsverksamheten i Mariehamn och pé resten av Aland.

Detta innebar for narvarande inte nagon besparing i antalet tjanster,
utan forandringen gors for att fa battre ledarskap, kunskapsniva och
informationsgang i organisationen.

Projektet Tobakskampens verksamhet gérs permanent
o Tillgang till tobaksavvanjare ar en viktig kvalitetsfaktor och ar
nodvandigt for att t.ex. uppratthalla rokfria operationer. Under
2019 ska aven hela AHS bli tobaksfritt och Tobakskampen har
alagts att planera detta. Mottagningens goda resultat med hog
frekvens av bibehallna rokstopp ska fortsatta.
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Okad tillgdnglighet genom béttre ldkarbemanning

Alla |dkartjanster ska vara besatta. Underbemanning ska l6sas
med kopta tjanster. | Sverige rekommenderar
Arbetsmiljoverket ett listningstak pa 1500 invanare per lakare.
Detta innebar for Alands del att antalet lakare i priméarvarden
som haller mottagning bor vara 19,3. Av nuvarande 16
inrattade tjanster arbetar en lakare med enbart geriatrik, en
som chef och en hor till foretagshalsovarden. 12 lakare
arbetar med mottagning. Skillnaden ar alltsa 7 tjanster.
Inrattning av tjanster sker successivt.

Tidiga insatser gallande alkohol

Alkoholkonsumtionen ar ett vara storsta folkhalsoproblem,
och ar tabubelagt. Troskeln att s6ka hjalp hos
missbrukarvarden &r hog. Studier visar att lagtroskelinsatser i
samband med annan vard ger god effekt.

Halsocentralen tar i bruk "15-metoden”. Patienter som dnskar
stod gallande sitt alkoholbruk ska fa det enligt 15-metoden. All
personal ska ha kunskap i hur man fér samtal om alkohol
relaterat till halsotillstdndet. En del av personalen ska fa
férdjupad utbildning i behandlingsmetoder.

Effektivering av dagjouren pa hélsocentralen.

P.g.a. lakarbristen ar det langa koer till 1akare, och
jourmottagningen blir darfor hart belastad med dven mindre
akuta patienter. Arbetstakten ar hektisk och vantrummet ar
fullt.

Renodlad jourverksamhet i separata utrymmen, sa att "friska”
och "sjuka” patienter har separata vantrum och jourpersonalen
arbetar effektivt med enbart denna patientgrupp. Pa
halsocentralen frigdrs behovliga utrymmen fér annan HC-
verksambhet, till exempel direkt fysioterapi.

Upphandlingsprocessen av foretags- och personalhélsovarden
fardigstalls.

Godby héalsocentral .

50

Halsocentralen behéver ha 6ppet 5 dagar /vecka. Norra Alands
halsocentral betjanar hela Norra Alands befolkning och
bemannas med 3 sjukskotare och 2-3 Iakare. Sedan nagra ar
ar halsocentralen stangd en dag i veckan. Akuta fall styrs da till
Mariehamn, och alla planerade besdk hanteras under 4 dagar.
Under 2019 aterinfors 5-dagars 6ppethallning.

Forbattrad tillganglighet genom ibruktagning av nya metoder

Forsok med lakarmottagning pa distans inleds i skargarden, till
att borja med via Brando halso- och sjukvardsmottagning.
Utredningen gallande den psykiatriska varden pa Aland
berdknas vara fardig i februari 2019. Utredningens resultat kan
kréva deltagande i forandringsarbete fran primérvarden.

Behovet av fortbildning till expertsjukskétare utreds.
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Hemsjukvarden

Preventivt arbete

Planerade forandringar

Nutrition och nutritionsscreening
e Sakerstalls att all personal har tillracklig kunskap i
nutritionsscreening och att éverenskomna riktlinjer foljs.

Utbildning inom saker lakemedelsbehandling fortsatter
e Allainom hemsjukvarden ska ha tillracklig utbildning i séker
lakemedelshantering. Detta ar en forutsattning for att infora
dosdispensering for patienter. Patienternas lakemedelslistor
ska vara granskade av lakare for att forandringen ska kunna
genomfdras.

Mobila och digitala I6sningar som en forbattring av tillganglighet och
fornyande av vardmetoder
e Innefattar bl.a. mdjlighet till dokumentering hemma hos
patienten, ibruktagning av teleQ.

Preventiva hembesok for invanare som fyllt 75 ar.
e Mellan ar 2007 och 2017 har antalet personer i dldersklassen
75-79 ar 6kat med 25 %. Prognosen visar pa en fortsatt 6kning.
e Aldre ska ha méjlighet att bo hemma langre och behéver
saledes individualiserad information om samhallets
stédresurser.

Forberedelser infor den nya socialvardslagen.

Tidiga insatser och familjecentrerad vard

e  Forordningen 2015 staller krav pa hogre serviceniva. Framfor
allt beroérs studerandehdalsan samt mddra- och
barnradgivningen. Ett genomgaende drag i férordningen &r att
insatser ska sattas in tidigt och verksamheten ska vara
familjecentrerad.

e Intentionen har varit att fylla férordningens krav med befintliga
resurser. Kéerna till barn- och médraradgivningen har blivit
langre, ibland oskaligt langa.

Resurseringen behover starkas speciellt inom studerandehalsan och
barnradgivningen.

Verksamheten forstarks med resurser motsvarande en
halsovardare/sjukskotare till halsocentralverksamheten och en
halsovardare till preventivt arbete.

Halsocentralerna

Projektet Tobakskampens verksamhet Permanent rokstopp (12 man) uppnas
gors permanent hos 1/3 av tobakskampens bestkare

Tobakskampens ar en permanent del av
Halsocentralens verksamhet. Permanent
rokstopp utvarderas kontinuerligt.

v Utvarderas efter arsskiftet
Patienter har méjlighet att bli erbjudna Halsocentralen tar i bruk den sa kallade
stod for sitt alkoholbruk "15-metoden”
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Effektivering av dagjouren pa
halsocentralen

God tillganglighet

Hemsjukvarden

Saker lakemedelshantering

Forbattrad tillganglighet

Preventivt arbete

Verkstallande av forordningen avseende
skolhalsovard.

Verkstallande av forordningen avseende
barnradgivningen.
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Metoden tas upp pa HC:s studiedag 3.5.

Utbildning av personalen har agt rum
9.10. Tillampning planeras.

Start for tillampning av 15-metoden
februari 2020

Renodlad jourverksamhet i separata
utrymmen

Nya utrymmen for dagjour finns inte

Vantetiden till en planerad lakartid ar
mindre an 4 veckor

Tider kan inte erbjudas alla patienter.
Vikarier rekryteras kontinuerligt.

Tider kan inte erbjudas inom alla distrikt,
aven om lakarbemanningen forbattrats
nagot

Alla patienters lakemedelslistor gran-
skade av farmaceut eller lakare.

Under arbete.

Under arbete. Forberedelser infor
sannolik start av dosdispensering 2020.

Ibruktagande av teleQ

Anvands i Mariehamn, ska tas i bruk pa
N/S Alands HSV

TeleQ anvands nu av Mariehamns, Norra
och Sédra Alands hemsjukvérd, samt
aven i skargarden.

Hogskolans studerande far ta del av
studerandehélsans halsovardartjanster

Forberedelser infér hosten 2019

Forberedelser infor hdsten 2019.
Personalresurs pa halvtid har allokerats
och digital halsoenkat utformats.

Digital halsoenkat igdng och
halsogranskningar genomfors

Hembesok hos familjer som fatt sitt
férsta barn genomfors.

Forberedelser infér hosten 2019

Forberedelser pagar, men verkstalls
troligen inte under hésten 2019

Hembesoken borjar genomféras fran
januari 2020.



v o Pa grund av forsamrad personalsituation
skjuts start av hembesdk upp.

Analys av atgarder Utover de formulerade malen har hélsocentralen under 2019 arbetat
tillsammans med psykiatrin for att skapa en ny lagtroskelmottagning for
patienter med psykisk ohélsa. Arbetet fortskrider under varen 2020.

Godby halsocentral ar sedan september 6ppen fem dagar i veckan.

Halsocentralen har under 2019 satsat pa internutbildning for sjukskétarna pa
halsocentralen, framfor allt for att hoja kvaliteten pa bedémningarna under
jourtid. Satsningen Kunskapslyftet med féreldsare fran olika kliniker inom AHS
fortsatter under 2020.

Halsocentralen har deltagit aktivt i en grupp for utredning av elektronisk
patientanmalan med studiebesok pa fastlandet.

Lakarutbildning
Priméarvarden har erbjudit utbildning for sammanhallen hemvard till
kommunerna vid tva tillfallen.

Inom sammanhallen hemvard har AHS uppgifter 6kat, da Alands
omsorgsforbund éverfort alla sjukvardsuppgifter for ca 90 patienter till AHS.

Studerandehélsans verksamhet har utvidgats fr.o.m. hésten 2020.
Halsoundersokning med digital halsoenkat samt besdk hos hélsovardare vid
behov erbjuds nu aven till Hogskolans studerande samt till de vuxenstuderande
pa Alands gymnasium.

| skargarden har utrustning for distansmottagning installerats i Brando. Pa
grund av férandrad personalsituation har anvandningen annu varit sparsam.

Rekrytering av specialistlakare ar fortsatt svar. Primarvarden har sedan 2018 ett
avtal om rekrytering av en specialistlakare med ett foretag. Under 2019 har tva
kandidater introducerats, men rekryteringen kunde inte slutforas.

Under 2019 var det svart att rekrytera sommarvikarier for sjukskétarna pa
halsocentralen och hemsjukvarden. For att klara av bemanningen omfordelades
personal mellan olika enheter. Det har lett till negativa foljder for verksamheten
i alla enheter, eftersom stora personalgrupper har varit tvungna att ta ut
semester under andra delar av aret, da vikarier inte alls funnits tillgangliga.

Under hela aret deltog primarvarden aktivt i upphandlingsprocessen av
personalhélsovard + éverféring for AHS och planerade for nedlaggning av AHS
egen foretagshalsovard vid arsskiftet.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

112 (105,4)

111 (106,7)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -1355296| -1356565| -1291000| -1366498 75 498
Personalkostnader 6 856 966 6994 332 7 204 000 7 461091 -257 091
Kopta tjanster 747 533 845 360 676 500 701792 -25292
Material 1147 317 12 224 1351500 1401195 -49 695
Inventarier och anskaffningar 13 115 23597 15 000 14 829 171
Ovriga kostnader 179 288 7 000 389 6611

DRIFTSKOSTNADER

8765110 9142 536 9 254 000 9579296, -325296

NETTOKOSTNADER

7 409 814 7 785 971 7 963 000 8212798 | -249 798

Analys av ekonomi
och nyckeltal

Priméarvarden har overskridit budgeten pa flera omraden.

Den storsta posten ar personalkostnader. Utfallet for tjansterelaterade I6ner
och vikarier ar dock sammantaget under budget, vilket tyder pa att
tjiansteutrymmena har anvants pa ett korrekt satt.

Den andra posten ar vard- och rehabiliteringsmaterial, framfor allt
hemvardmaterial. Hurdant hemvardsmaterial som lamnas ut av primarvarden
avgors helt pa andra kliniker, och beror dven pa hurdana upphandlingar AHS
genomfort. Okningen har pagatt sedan 2017 p.g.a. bl.a. 6kad anvandning i
storre patientgrupper av modernare diabetesmaterial och stomimaterial.

Kostnaderna for medicinsk rehabilitering har visat en stigande trend i flera ar.
Medicinkliniken och priméarvardskliniken arbetar gemensamt med riktlinjer for
att kostnaderna fér detta ska férdelas rattvist i olika patientgrupper. Aven om
vissa forandringar implementeras redan fran och med 2019 &r det mindre
sannolikt att resultatet blir en minskning av kostnaderna, snarare stavjas
dkningen.

Konsult och vikarietjanster har anvants mindre an under 2018. Anvandningen
overensstammer dock med verksamhetsmalet Alla ldkartjanster ska vara
besatta. Underbemanning ska |6sas med kopta tjanster.

Koptjanster har anvants under 2019 dels kontinuerligt for vissa
specialistlakartjanster och féretagspsykologtjanster pa AHS féretagshalsovard,
dels ett antal veckor for specialistlakartjanster pa halsocentralen.

Satsningen pa ST-lakare (for narvarande 1 lakare under cheflakare och 5 lakare
anstallda av primarvarden) fortsatter. Detta innebar tidvis dubbla
I6nekostnader da vikarie behovs under de externa tjanstgoéringar som behévs
for specialiseringen.

Kostnaderna for den extraordinarie sjukvarden har fortsatt att 6ka.
Personalkostnaderna har stigit framfor allt pa grund av. akut oplanerad
franvaro.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Planerade forandringar

Klinikchef Sirpa Mankinen

Psykiatriska kliniken undersoker och ger vard till patienter med
psykiska sjukdomar. Kliniken erbjuder vard vid sjukdomar som
forutsatter vard mot patientens egen vilja, avdelningsvard samt
dppenvardstjanster. Aven ingdr beroendevard till kliniken fér den delen
det handlar om sjukvardens ansvarsomrade.

Psykiatriska klinikens uppgift gallande specialsjukvard ar klar. Aktuellt
ar behovet att precisera AHS tjansteutbud samt modeller for att trygga
tillgang till kvalitativa resurser vid olika sjukdomstillstand.

Under 2019 ska fortydligas ansvarsférdelningar betraffande
mentalvardstjanster och lindrigare psykiska sjukdomstillstand inom
AHS. Detta arbete baserar sig pa resultat fran utredningen som AHS
har anlitat utomstaende konsult for. Utredningen ska vara klar i borjan
av 2019.

Vidare ska befintliga resurser inom psykiatriska kliniken allokeras enligt

AHS beslut om serviceutbud samt i syftet att na fungerande vardkedjor.

1. FOr att garantera ratt vard vid ratt tidpunkt for patienten och for att
stéda likabehandling av patienter med psykisk ohalsa tas fram
vardkedjor samt processer inkl. ansvarsfordelningar.

2. Varden utgar fran patients sjukdomstillstand istallet for
organisatoriska enheter.

3. Tyngdpunkt i varden blir pa tidiga insatser for att stoda halsan,
undvika lidande och férsamringar i patienters livssituationer.

4. Varden baserar sig pa evidensbaserade vardinsatser.

En modell fér bedémnings- Framtaget
funktion for patienter med

psykisk ohalsa tas fram for att

kunna tas i bruk fr.o.m.

1.1.2020.

Ett utkast for enhetlig struktur for
beddémning ar under arbete.

Pilotprojekt under hésten inplanerad.
Utvardering av projektet 11/19

Se ovan
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Evidens baserade vardprogram
finns for alla sjukdomstillstand

Vardprocess for patient med
psykossjukdom tas fram

Vardprocess inom AHS for
patient med akut psykiskt sjuk-
domstillstand fortydligas

Behandlingsutbud gallande
terapier preciseras och tillgang
till terapibehandlingar
forbattras
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Arbetet fortsatter i samband med
lagtroskelmottagning pa primarvarden

Tva vardprogram ar framtagna

Arbetsgrupper utsedda (psykos,
suicidférebyggande), tidsplan framtagen

Arbetet pagar

Riskbedémning och krisplan for
suicidprevention framtagna.

Overséttning av God medicinsk praxis (FIN)
for bipolara sjukdom under arbete.

Framtagen

Personer som ska arbeta med arbetet har
utsetts. Arbetet inleds efter att medicinsk
ansvarig fran HNS finns tillganglig.

Tidsplan framtagen, arbete pabérjat
Arbetet pagar
Arbetet fortsatter

Forbattrande insatser har gjorts

En sjukskotare och ldkare har varit pa
akuten pa hospitering. Arbetet inleds efter
att medicinsk ansvarig fran HNS finns

tillganglig.

Dialog inom kliniken om utmaningar och
ldmpliga I6sningar pagar, gallande
forfaringssatt granskas kritiskt. Méte med
akuten inplaneras till 10/19.

Uppdateringsarbete pagar
Uppdateringsarbete pagar

Vantetid till psykoterapi och kognitiv
beteende terapi avkortas fran 25 veckor till
hogst en manad.



Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

68 (65,3)

Ekonomisk uppféljning

68 (65,3)

Befintliga egna resurser har kartlagts.
Genomgang av patienter i kon / egna
mojligheter att erbjuda vard - inbokat mote
22.5. Extern vard kops till de som har vantat
pa sin behandling > 3 manader och har
fortsatt vardbehov.

Vidare planering: stallningstagande till vilka
kompetenser och resurser ska AHS
uppratthalla inleds da den medicinsk
ansvarige ar med pa planeringen.

Analys av resursanvandning pagar.
Studiebesdk i benchmarkingssyfte
inplanerat. Okat tillgang till KBT-
psykoterapeutresurs fr. hosten. Ersattande
férfarande for "terapikd” under arbete.

Ett nytt upplagg for vantekdn under arbete
for att fa fram de verkliga kotiderna.

Verkliga kotider tagits fram. Kétid vid
aretsslut avkortad till 12 veckor. Arbetet
fortsatter.

INTAKTER -192 166 -150 552 -169 000 -99 624 -69 376
Personalkostnader 4222 402 4024714 4339 000 4004 366 334634
Kopta tjanster 215 827 256 394 215100 223 875 -8 775
Material 87 580 12 224 85900 63 829 22071
Inventarier och anskaffningar 6 875 1749 7 000 15 158 -8 158
Ovriga kostnader 33473 11577 14 000 15943 -1943
DRIFTSKOSTNADER 4 566 157 4378 077 4 661 000 4323171 337 829
NETTOKOSTNADER 4373991 4227 525 4 492 000 4 223 547 268 453

Kommentarer och
uppfoéljning av
verksamheten i

siffror
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Radiologiska kliniken 2019

Ansvarsperson Klinikchef Kristian Eriksson

Verksamhetsbeskrivning Att erbjuda radiologiska undersdkningar, utredningar och behandlingar
bade akut och elektivt.

Verksamhetsplan 2019

Verksamhetens Utveckling av magnetresonanstomografiverksamheten (MRT)
tyngdpunktsomraden och e Utokat antal undersokningar, ca 1300/ar

centrala férandringar 2019 e Forkortad kétid och svarstid

Planerade forandringar En rontgenskotares arbetstid utdkas till heltid.

Verksamhetsmal 2019

m Verksamhetsmal Efterstriavad nivd/matare/euro

Forbattrad tillganglighet gallande MRT Koétid < 4 veckor
verksamheten
(RY} [ ]
Forbattrad tillganglighet gallande MRT Svarstid < 1 vecka i 90 % av fallen
verksamheten
(RY} [ )

Verksamheten i siffror

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Nyckeltal Bokslut 2018  Budget 2019  Bokslut 2019 _

Totala antalet 17884 17800 18867
undersokningar

Antal datortomografier 3565 3500 3529
Antal MRT undersdkningar 1029 1300 1572
Antal UL undersokningar 3005 3000 2890

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

148) 15(150

58 AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019



Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -91 296 -106 977 -100 000 -117 430 17 430
Personalkostnader 942 633 975 635 985 000 1035 683 -50 683
Kopta tjanster 297 513 291108 378 200 348 871 29 329
Material 79232 12 224 67 800 82996 -15 196
Inventarier och anskaffningar 3165 4780 5000 3544 1456
Ovriga kostnader 797 4347 0 10 654 -10 654
DRIFTSKOSTNADER 1323 340 1369 746 1436 000 1481 748 -45 748
NETTOKOSTNADER 1232044 1262769 1336 000 1364 318 -28 318
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Ansvarsperson Sjukhusapotekare Ylva Lindstrém
Verksamhetsbeskrivning I sjukhusapotekets verksamhet ingar féljande ansvarsomraden:

+ Overvaka att lakemedelslagstiftningen féljs

+ lakemedelsbestéllningar och anskaffning fran partiaffarerna

« Expediering och distribution av lakemedel

+ lagring av lakemedel och kontroll av I1akemedelslager

+ obligatorisk lagring av lakemedel och baslakemedelsurval

« forvaring och uppfdéljning av konsumtion av lakemedel som
forutsatter sarskilda lagerforhallanden eller sarskild bokforing

« attldkemedelsinformationen sker pa ett andamalsenligt satt sa att
det framjar lakemedelssakerheten

+  specialtillstand for lakemedel (lakemedel som inte ar registrerade i
Finland)

+ ex tempore tillverkning samt tillverkning och iordningstallande av
cytostatika i bruksfardigt skick

+ radgivning kontroll och granskning av forvaring och handlaggning
av lakemedel pa enheterna - i vilket ingar inspektioner, lagstadgade

Verksamhetens Utveckla nya rutiner vid mottagandet av Iakemedel
tyngdpunktsomraden och * Handlar om hur man ska hantera lakemedel vid ankomst for att
centrala férandringar 2019 kontrollera att det inte ar ett forfalskat Iakemedel. Detta bygger pa

EU-direktiv samt nationella direktiv fran FIMVO (Finnish Medicines
Verification Organisation) som vill forhindra forfalskade Iakemedel
att komma in i de “lagliga” distributionskedjorna.

+ Direktivet innebar att de receptbelagda lakemedelsférpackningar
forses med skyddsmarkningar (2D-kod samt en
sakerhetsforsegling) i hela Europa och da lakemedel levereras till
Sjukhusapoteket maste de verifieras och sakerhetsforseglingen
maste kontrolleras innan de frislapps fér anvandning.

Starta verksamheten i det aseptiska laboratoriet for att blanda
smartkassetter till vissa patienter i palliativ vard / starta verksamheten i
antibiotikalaboratoriet.

+ Det finns mdjlighet att vid sjukhusapotekets laboratorium bereda
fardig antibiotika (dessa utrymmen ar férnarvarande inte i bruk
i brist pa personalresurser), d.v.s. iordningstalla for bruk vissa
antibiotika som anvands mycket inom AHS, vilket minskar arbetet
for sjukskotarna.

+ Centraltiordningstallande av antibiotika vid sjukhusapoteket 6kar
aven sakerheten da de bereds under validerade och kontrollerade
renhetsférhallanden vilket dven minskar risken for kontaminering
av antibiotikaberedningar. Hallbarheten géllande iordningstalld
antibiotika vid sjukhusapoteket ar betydligt langre an vid beredning
pa avdelning.

* Med tanke pa vad som finns angivet i "Saker lakemedelsbehandling”
bor sjukhusapoteket skota beredningen av smartkassetter pa
sjukhusapoteket.
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Planerade forandringar

Overga till slutet system vid beredning av cytostatika doser

+  Ettslutet system Okar skyddet fér den beredande personalen samt
ger aven Okad sakerhet for den personal som ger cytostatikan till
patienten. Sluten lakemedelshantering gor att tryckutjdmning och
lakemedelsoverforing sker helt inneslutet vilket férhindrar spill och
spridning av toxiska ldakemedel i arbetsmiljon under hela
hanteringsprocessen saval beredning, administrering som

avfallshantering.

* En helt sluten hantering av lakemedel innebar, férutom skydd av
arbetstagarna, dven att lakemedlet kan skyddas fran mikrobiologisk

kontaminering.

Fortsatta utbildning for personalen inom GMP (Good Manufacturing

Practice = god tillverkningssed).

+ Fortsatt och kontinuerlig utbildning 6kar den farmaceutiska
personalens kompetens gallande GMP och aseptiska

arbetsmetoder.

En vakant dverskoétartjanst andras till farmaceut. Tjansten anvands till

50 % for att mojliggdra sjukhusapotekets verksamhetsutveckling och
kvalitetshdjning gallande anvandningen av aseptiska laboratoriet for att
blanda smartkassetter till vissa patienter i palliativ vard / starta
verksamheten i antibiotikalaboratoriet. Tjansten anvands till 50 % for
utvecklingsarbete inom hela organisationen.

Utveckla nya rutiner vid mottagandet av
ldkemedel

Overga till slutet system vid beredning av
cytostatika doser.

Senast 9.2.2019 ska rutiner och system
vara genomforda som majliggor att
eventuella ldkemedelsforfalskningar gar
att upptacka och hindra sa att de inte
kommer in i systemet.

Har paborjats och &r uppkopplade mot
FIMVO. Allt r annu inte helt klart
gallande dokumentationen.

Pagar

Annu nagra dokument gillande
verifiering av lakemedel som ska
fardigstallas

Dokument fardiga och i bruk

Alla patientdoser cytostatika bereds med
hjalp av ett slutet system.

Ska forst testa hur mycket cytostatika
som finns pa olika ytor i laboratoriedelen
(i samband med beredning) samt aven
utanfoér laboratoriedelen - planering for
hur detta ska kunna genomféras, vilka
tester, hur manga stallen och vilka
stéllen som ska testas.

Kostnader for tester?
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Analys av atgarder

Kostnader for slutet system?

Har nu hittat och bestallt in I1ampligt test
sa att man kan testa hur mycket
cytostatika som finns pa olika ytor i
laboratoriet

Testet gallande om det finns cytostatika
pa olika ytor kommer att géras inom
november. Planerna att hinna préva
olika slutna system vid beredning av
cytostatika och Gverga till lampligt slutet
system overfors till nasta ar.

| slutet av augusti i ar inspekterades
Sjukhusapotekets verksamhet av Fimea.
De brister som framkommit vid
inspektionen maste prioriteras och
kraver resurser.

Testet gallande om det finns cytostatika
pa olika ytor &r gjort och svaret har
kommit. Prévning av slutna system
flyttades till ar 2020.

Utbildning for personalen inom GMP Anordna interna utbildningstillfallen

minst tva ganger per ar.

Har haft ett utbildningstillfalle gallande
GMP under varen

Ordnat andra utbildningstillfallen (inte
GMP-utbildning) fér personalen

Planeras flera utbildningstillfallen
gallande GMP nésta ar

Det har inte anordnas flera interna
utbildningstillfallen i &r. Men en del av
personalen har deltagit i externa
utbildningar. En provisor har deltagit i
GMP utbildning i Helsingfors. En
farmaceut och en provisor har deltagit i
lakemedelstillverknings skolning. En
farmaceut har genomgatt uppdatering
for renrumspass.

Planen att bérja beredning av t.ex. smartkassetter i laboratorieutrymmen
paborjades inte da det inte fanns tillrackligt med resurser. Visst ombyte av
sjukhusapotekets personal har orsakat behov fér introduktion av personal som
har tagit tid. Att atgarda brister efter Sakerhets- och utvecklingscentret for
ldkemedelsomradet (Fimea)s inspektion (se nedan) har ocksa tagit tid och
resurser.

Ovriga fokusomraden: | augusti gjorde Fimea en 2-dagars inspektion av
Sjukhusapotekets verksamhet och lokaler. Vid inspektionen iakttogs och
protokollférdes ett antal brister. Enligt Fimeas direktiv uppgjordes en tidsplan
med redogorelse for hur bristerna vid Sjukhusapoteket ska atgéardas och
overlamnades till Fimea inom den angivna tidsfristen. Fimea foljer upp att
bristerna atgardas i enlighet med tidsplanen. Fimea inspekterar sjukhusapotek
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minst vart 3:dje ar. Fimea inspekterar att Sjukhusapoteket iakttar
lakemedelslagen, tillampliga férordningar och Fimeas foreskrifter. Dessutom
inspekterar Fimea att lokalerna uppfyller myndigheternas krav med beaktande
av lakemedelstillverkningens omfattning.

Dessutom har Sjukhusapoteket haft en intern inspektion med fokus pa
Sjukhusapotekets hantering av Iakemedelsavfall, returer och produktfel, till den
del det handlar om aterkallande av produkter fran enheterna.

Under aret inrattades den forsta deltidstjansten (50 %) som
avdelningsfarmaceut inom AHS. | avdelningsfarmaceutens arbetsuppgifter ingar
att utarbeta anvisningar for [akemedelsforsorjning, delta i uppdatering av
ldkemedelsplaner samt halla utbildningar for anstéllda.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antalet beredda

patientdoser cytostatika/ar

Antalet beredningar, icke

sterila/ar

Antalet beredningar,
sterila/ar

+ omférpackning och
omettiketering

Antalet
bestallningsrader/expe-
ditioner

Antalet expedierade
forpackningar

1011 1187
67 63
6
22 35
Totalt: 89 Totalt: 104

34 933 (internt)
5361 (externt)
Totalt: 40 294

72 354 (internt)
11 861 (externt)
Totalt: 84 215

34 293 (internt)
4 879 (externt)
Totalt: 39 172

67 606 (internt)
12 132 (externt)
Totalt: 79 738

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

8 (8,0)

9 (8,8)
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Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -35334 -33 615 -1 000 -35977 34977
Personalkostnader 411938 415176 455 000 463 476 -8476
Kopta tjanster 107 388 114 624 113 900 115001 -1101
Material 129211 12 224 126 100 130753 -4 653
Inventarier och anskaffningar 1352 2318 3000 4420 -1420
Ovriga kostnader 37670 26 000 25352 648
DRIFTSKOSTNADER 678 289 692 108 724 000 739 002 -15 002
NETTOKOSTNADER 642 955 658 493 723 000 703 025 19 975

Analys av ekonomi
och nyckeltal

Omsattningen dvs. kostnaderna for Iakemedelsleveranserna till enheterna inom
AHS (externa kunder ej medréknade) var under aret 2,57 milj. €, kostnaderna

Okade med ca 5,2 % jamfort med 2018. Kostnaderna fér returnerade och
kasserade ldkemedel fran enheterna utgjorde totalt ca 3,8 % (ca 97 000 €) av
Sjukhusapotekets omsattning. Foraldrade lakemedel i Sjukhusapotekets lager
utgjorde ca 6 % (33 500 €) av lagervardet som under aret i genomsnitt var 560

000 €.

Sammantaget totalt for externa och interna kunder minskade antalet
leveransrader/expeditioner med ca 2, 8 % och antal expedierade férpackningar
minskade med ca 5,3 % jamfort med 2018.

Lakemedelskostnader specificerade enligt ATC-grupp (inkl. externa kunder)

ATC-grupp 2019 2018 Forandring € Férandring
A. MATSMALTNINGSORGAN OCH
- - 68 560 77 790 -9 230 -12
AMNESOMSATTNING
BLOD OCH BLODBILDANDE ORGAN 146 254 151 635 -5 381 -4
HJARTA OCH KRETSLOPP 60 000 65 674 -5674 -9
HUD 27270 33670 -6 400 -19
URIN- OCH KONSORGAN SAMT
. 67928 66 438 +1 490 +2
KONSHORMONER
HORMONER FOR SYSTEMISKT BRUK, 26 890 31897 5007 16
EXKL. KONSHORMONER
SYSTEMISKT VERKANDE MEDEL MOT
498 700 448 699 +50 000 +11
INFEKTIONER
TUMORER OCH RUBBNINGAR |
1154570 1055 836 +98 734 +9
IMMUNSYSTEMET
. STOD- OCH RORELSEAPPARATEN 36 393 56 052 -19 659 -35
NERVSYSTEMET 183 000 195 452 -12 452 -6
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P. ANTIPARATISARA, INSEKTSDODANDE
364 1621 -1257 77
OCH REPELLERANDE MEDEL
R. ANDNINGSORGANEN 90 595 87 721 +2 874 +3
S. OGON OCH ORON 135 240 120 058 +15182 +13
V. VARIA 150 655 125749 +24 906 +20
Tillsammans € 2646 419 2518 287 +128 132 +5,1
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Ansvarsperson Klinikchef Riikka Lindholm

Verksamhetsbeskrivning Tandvardskliniken bedriver tandvard for barn och ungdomar upp till 28
ar och patienter enligt landskapsregeringens beslut om prioriterade
grupper.

Verksamhetens Implementering av nytt tandvardsprogram

tyngdpunktsomraden och

centrala férandringar 2019 8.11.2018.

+ Alands landskapsregering antog ett nytt tandvardsprogram

+ Tidigare prioriterade grupper bibehdlls i huvudsak

+ Tandvardsavgifter inkluderas i hogkostnadsskydden for 2019,
effekten blir att fler uppnar hogkostnadsskydd. Detta ger en
paverkan pa AHS intaktsniva gallande patientavgifter.

+  Forutsattningarna for bastandvard i skargarden forbattras.
Investering i tandvardsbil. Allman resursforstarkning genom att den
inom tandvarden nollbudgeterade tandlakartjansten tas in i budget

2019.

Planerade forandringar Nollbudgeterad tandlakartjanst beaktas i budget 2019.

Forbattra forutsattningarna for
bastandvard i skargarden

Forbattrad tandvardsupplysning
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Upphandling av tandvardsvagn

AHS har inte 4nnu beviljats anslag via
tillaggsbudget fran LR.

Anslag beviljat. Méjligheter for
upphyrning och kép av tandvardsbil
utreds.

Arendet hos chefsldkaren

Aktivt medverka med landskapsre-
geringen vad galler utbildningstillfallen
och fortbildning

Tandhygienisten har hallit forelasning vid
vardinstitutet. Foreldsningar har aven
hallits for flyktingar. Studeranden har
besokt tandvardsenheten.

Profylaxtandskoterska gar i skolor for
information



Forbattrat DMF tal (tandhélsodata,
decayed/missing/filled) gallande den
aldre befolkningen

v ()
I o
1] o
n o
v ®

Fortsatt utbildning av vardpersonal enligt
Tandvardsprogrammet

Den mobila tandvardsstolen placerad vid
Oasen. Granskning av
institutionsvardspatienternas tander
gors av tandhygienist regelbundet.

DMF tal kan tas forst i slutet av aret

DMF tal kan tas forst i slutet av aret 2019

Statistik finns fran Winnhit

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal patienter inom
tandvarden (tot)

Antal besdk inom
tandvarden (tot)

8018

15339

7604

13703

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

21(20,0) 21 (20,8)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -559 781 -581 534 -381 000 -383 406 2 406
Personalkostnader 1240703 1256281 1397 000 1258 239 138 761
Kopta tjanster 193 098 225031 197 800 222 964 -25164
Material 163 149 12 224 177 200 164 591 12 609
Inventarier och anskaffningar 3571 4691 5000 5956 -956
Ovriga kostnader 2 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 1600523 1649176 1777 000 1651 750 125 250
NETTOKOSTNADER 1040742 1067 642 1396 000 1268 344 127 656
Analys av ekonomi 2019 gick tandvarden AHS med till Hogkostnadstaket.

och nyckeltal

2019 Hade tandvarden inte en tillsatt tjanst inom ortodontin.2 vikarierande

tandstallningspecialister 2 ggr/manad 2019 akte tandvarden inte till skargarden

Oasen projekt fortsatt 2019.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Planerade forandringar

Klinikchef Borje Lignell

Ogonkliniken arbetar utifrén ett teamarbete dar all personal
tillsammans verkar for att 6gonpatienter ska omhandertas och
behandlas pa béasta satt. Den medicinska grunden ar att vi behandlar
och diagnostiserar synhotande sjukdomar. Det betyder att exempelvis
mer utseendemassiga hudférandringar, som inte paverkar synen, runt
6gonen inte behandlas. Till verksamheten hor ocksa synhabiliteringen
som utprovar hjalpmedel for synskadade.

Hog vardkvalitet och ett bra patientbemotande.
e Patientenkéat utfors arligen.

Forbattrad tillganglighet
+ Halla vantetider acceptabla. Klinikens resurser utvarderas.

+  TeleQ, 6versyn av méjligheten till inforande av telefonsystem for att
forbattra patienternas framkomlighet till 6gonkliniken.

+  Oversyn av mojligheten till 6kning av patientgrupper som far SMS-
kallelser.

Utvardering av Utford patientenkat.
verksamheten gallande
upplevd vardkvalitet och

bemodtande.

Enkat haller pa och ska utvarderas

Patientenkat ar utférd under varen med gott resultat.
98,4% instammer helt avseende vanligt bemotande. Vi
planerar ytterligare ett matningstillfalle i slutet av aret
som jamforelse.

Sista enkaten annu ej utférd, blir nov/dec

Pa grund av skoterskebrist har sista enkaten inte hunnits
med. Vi bérjar om 2020. (GUL)

Forbattrad tillganglighet | Inforande av TeleQ

Systemet trimmas in

Anvands regelbundet och hjalper oss organisera
telefonupplysningen battre. Fortfarande under intrimning

Ska préva utdka aktiv TeleQ-tid

Enligt avdssk diskuteras annat system kopas in varfor vi
avvaktat utékning av TeleQ-tid (GUL)
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Analys av atgarder

Ovriga
fokusomraden inom
verksamheten som
inte beskrivs i
verksamhetsmalen

SMS kallelser gors nu till de flesta patienter som har sitt nummer inlagt i Medix.
Ett problem har varit att fa ratt tid till patienten eftersom patienten ska komma
15-30 min fére bokad tid.

Under aret startades i fortid projektet “alternativa platser for IVT-behandling"
(injektion av lakemedel i 6gat) som gors for ndrvarande pa C-op. Darmed skulle
op-resurser bli tillgangliga for andra &ndamal. Det handlar om ca 1,5-2 timmar
operationstid/vecka som atgar for dessa ingrepp.

Annu har ingen ldamplig lokal funnits som har erforderlig ventilation och
logistiskt passar in i dgonverksamheten. Dessutom behdvs mer
personalresurser eftersom i dagslaget ar det op-personal som assisterar och de
behover darmed ersattas med annan personal.

Projektet fortskrider under 2020 som det var tankt i planen.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Antal kataraktoperationer 367 388
Vantetid till mottagningen 13v 16v
Vantetid till 14v 12v

kataraktoperation

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

6 (54)

6 (54)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -117 676 -126 205 -86 000 -135 141 49 141
Personalkostnader 352 700 360 929 385 000 403 522 -18 522
Kopta tjanster 71167 51 409 70300 64 138 6162
Material 156 404 12 224 167 700 217918 -50218
Inventarier och anskaffningar 3166 7 871 3000 3420 -420
Ovriga kostnader 1491 203 10 000 0 10 000
DRIFTSKOSTNADER 584 928 607 200 636 000 688 998 -52 998
NETTOKOSTNADER 467 252 480 995 550 000 553 857 -3 857

Analys av ekonomi
och nyckeltal

Operationerna har 6kat en aning vilket resulterar i 6kning av kostnaderna for
sterilt vardmaterial, implantat och |dkemedel
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Ansvarsperson Klinikchef Tapio Karhuketo

Verksamhetsbeskrivning ONH utfér diagnostik och behandling av sjukdomar i éron, nésa, hals

och svalg samt struphuvud.

Verksamheten omfattar poliklinisk verksamhet pa egen mottagning och
kirurgiska ingrepp utférda i operationssal. Patienter som opereras
skots dagkirurgiskt eller pa kirurgavdelningen.

Verksamhetens Rekrytering

Lyckad rekrytering under 2018 har lett till att den lakartjanst
som tidigare inrattats som en sa kallad rekryteringstjanst kan
besattas under varen 2019. Rekryterad lakare holl position

8 manader och sen lamnade tjansten. En ny rekrytering ar pa

tyngdpunktsomraden och .
centrala férandringar 2019

Horselvard
Fortsatt satsning, forkortade vantetider. Idag vantetid under

Operationer
Véntetiderna kan bli langre da det finns en lakare.
Vardgarantin uppfylls.

Planerade forandringar Sjukskotarresursen starks pa kliniken tidsbundet genom omférdelning
av anslag inom AHS totalbudget.

Rekrytering

Horselvard
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Lyckad rekrytering under 2018 har lett till
att den lakartjanst som tidigare inrattats
som en sa kallad rekryteringstjanst kan
besattas under varen 2019. Klinikens
dvriga resurser och utrustning behoéver
anpassas efter den nya situationen.

Ny 6ronldkare pabdrjar kanske sin tjanst
pa sommaren. Beroende pa finska
legitimation i Valvira.

Fortsatt satsning, forkortade vantetider.
Idag vantetid under 3 manader.

Arbete pagar. Vantetid under tre
manader idag.



Operationer Vardgarantin uppfylls. Bara en ONH-

|akare arbetar

I O
T ®

Véntetid under 6 manader

Verksamheten i siffror

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

6 (5,0) 6 (5.0

Ekonomisk uppféljning

Bokslut Bokslut Budget Bokslut Budget
2017 2018 2019 inkl TB 2019 avvikelse
INTAKTER -63 366 -65918 -54 000 -67 229 13 229
Personalkostnader 317 453 329633 365 000 435 370 -70 370
Kopta tjanster 228 526 250 206 252 500 159 691 92 809
Material 48 636 12 224 37 500 48 447 -10947
Inventarier och anskaffningar 3750 6941 5000 5062 -62
Ovriga kostnader 0 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 598 365 635 979 660 000 648 570 11430
NETTOKOSTNADER 534 999 570 061 606 000 581 341 24 659
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Ansvarsperson Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen

Verksamhetsbeskrivning Halso- och sjukvardsdirektorens enhet med forvaltningskansliet ansvar
for styrelsearbetet, ledningsgruppens arbete, arbete med
kommunikations- och informationsfragor samt samordning av arbete i
relation till verksamheterna. Vid enheten finns halso- och
sjukvardsdirektoren, forvaltningssekreteraren och
kommunikationssamordnare.

Verksamhetens Administrativa processer
tyngdpunktsomraden och + Forstudie gallande fornyandet av postbok och diarieféring

centrala forandringar 2019 Processbeskrivning gallande hantering avinkommen post och

registrering gors upp
+  Arbetsuppgifter och ansvarsfordelningar fortydligas.

Extern kommunikation

« Arbetet med att forbattra synligheten och starka varumarket
fortgar. En ny grafisk profil lanserades arsskiftet 2017/2018. Den
gamla logon fasas ut efterhand det ar dags att férnya, uppdatera
och bestélla nytt. Detta arbete omfattar en mangd material, allt fran
dokument, trycksaker, annonser och kuvert till klader, fordon och
skyltar. Egna foretags-flaggor starker synligheten.

+ Forstarkt synlighet genom anvandning av sociala media, konton pa
Facebook och Instagram. Kontona anvands fér information,
rekrytering och presentation av verksamheterna. Ansvar och
befogenheter pre-senteras i en policy for sociala medier.

+ Ny webbplats. AHS har gjort avrop pa Adas upphandling av
webbplats for landskapsregeringen 2015 med Strax
Kommunikation som leverantdr. I mars ar forstudien klar och
darefter borjar produktionen. Webb-platsen ar planerad att
lanseras hosten 2019. Malet ar att den ska vara anvandarvanlig,
erbjuda digitala tjanster och vara tillganglighetsanpassad.

+ ldag gér all uppdatering pa AHS webbplats via
kommunikationssamordnaren forutom styrelsens dokument som
forvaltningssekreteraren skoter. Da den nya webbplatsen lanseras
kommer flera redaktorer att vara involverade i arbetet. Detta
sakerstaller att bradskande uppdateringar inte &r beroende av att
kommunikationssamordnaren ar pa plats.

+ AHS arbetar kontinuerligt med att géra AHS till en plats som &r
tillganglig for alla oberoende av funktionsformaga. Som ett led i
detta arbete tas en 3D-karta dver sjukhusomradet for webben,
kallelser och informationsskyltar fram.

+ Konsulthjalp upphandlas for att kartlagga behovet av skyltar inom-
och utomhus. Darefter upphandlas leverantdr av skyltar. Sedan
borjar arbetet med att byta ut och komplettera skyltningen enligt
AHS skyltdirektiv 2016.

Intern kommunikation
+ Digitalisering av var interna administrativa verksamhet, d.v.s
satsning pa utbildning i Office 365.
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+ Intranatet har upplevts som langsamt. Leverantéren Precio
Fishbone har darfér byggt om hela SharePoint-plattformen for
intranatet. Den nya plattformen lanseras i april. Detta arbete
foregds av overflyttning av allt material fran klassisk SharePoint till

Modern SharePoint.

+  AHS upphandlar och implementerar nytt telefonisystem under &ret.
Med systemet foljer en rad nya mojligheter for intern
kommunikation. Kommunikationssamordnaren deltar i arbetet

med kravspec.

Halso- och sjukvardsdirektéren fortsatter annu under 2019 att handha
det dvergripande ansvaret 6ver IT-enheten, ansvaret tillhor enligt

reglementet ekonomichefen.

For att underlatta for vardchefen fungerar halso- och
sjukvardsdirektéren som narmaste forman for 6verskotarna under
2019. Vardchefen fungerar under 2019 som klinikchef for psykiatriska

kliniken.

Ny webbplats

Effektivering av intranatet

Ny kommunikationspolicy som ersatter
den gamla informationsstrategin

Lanseras hosten 2019

Projektet igang. Fas | fardig med
forstudie. Fas Il paborjad, avtal med
leverantor tecknat.

Arbetet i full gadng. Verksamheterna
deltagit genom arbetsgrupper.
Fotograferingsdelen sgs fardig.
Plattformen klar, innehallsdelen
utarbetas.

Korrekturlasning av innehallet pagar
Ibruktagen i bérjan av 2020
Lansering av ny plattform for SharePoint

Forberedelser infor ny plattform
slutférda. Lansering av ny plattform
under sommaren.

Arbetet framskjutet till hosten. AHS kan
inte paverka tidtabellen.

Verkstallt

Godkanns under 2019

Forslag till ny informationspolicy
framtagen, behandlas i styrelsen efter
sommaren.

Behandling i styrelsen den 27.9.
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Digitalisering av administrativa processer

Analys av atgarder

Behandling i styrelsen uppskjuten till
22.11

Behandlad och godkand av styrelsen

Forstudie gallande férnyandet av
postbok och diarieféring

Bestallning av férstudie gjord. Inget avtal
undertecknat annu.

Forsta traffen med eventuell
projektleverantér 5.9

Forstudien paborjad v.46

Forstudien klar

- Vid behov en mer ingdende forklaring kring varfor verksamhetsmal inte uppnatts eller varfor de

skjuts framat eller omprioriteras

- Ovriga fokusomraden inom verksamheten som inte beskrivs i verksamhetsmalen

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

4 (4,0) 4 (4,0

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -24 663 -96 409 -326 000 -389 831 63 831
Personalkostnader 903 370 934 475 370 000 176 148 193 852
Kdpta tjanster 299 216 364 215 382 500 543 507 -161 007
Material 11872 19399 30 500 46 353 -15 853
Inventarier och anskaffningar 8 257 6 256 33000 38 876 -5 876
Ovriga kostnader 20 17 243 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 1222735 1341588 816 000 804 884 11116
Avskrivningar 3838384 1669523 1870000 1863 565 6 435
NETTOKOSTNADER 5036 456 2914702 2 360000 2278618 81 382
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Ansvarsperson Ekonomichef Ulrika Osterlund

Verksamhetsbeskrivning Ekonomiavdelningen ansvarar fér redovisning, bokslutsunderlag,
kontroll av betalningsunderlag som betalningsforbindelser och beslut,
ersattningsansokningar till FPA och forsakringsbolag, statistikféring

av vard utanfér Aland per patient, fakturor, hégkostnadsskydd,
gransoverskridande vard och patienttransporter samt
systemforvaltning.

Verksamhetsstyrningen ansvarar for budgetering, budgetuppféljning,
kostnadsberakningar samt verksamhetsstatistik och specialrapporter,
uppfoljning av nyckeltal, systemansvar for ett antal system samt
anvandarstod for statistikforing.

Information/vaxeln skéter om vaxeluppgifter, information, passerkort
for personalen, férandringar gallande telefoni, konferensbokningar
samt hantering av aktivkort for e-recept.

Ekonomienheten ger ekonomistdd till verksamhetsforetradare och
anvandarstdd gallande patientavgifter.

Verksamhetens Forbattrad serviceniva
tyngdpunktsomraden och e Att utveckla och forbattra servicenivan bade internt och
centrala férandringar 2019 externt genom bl.a. ett bra bemdtande, funktionella och

tillgéngliga anvisningar, handbdcker och 6évrig information pa
intranatet och hemsidan, battre kommunikation, nya digitala
|6sningar, I6pande radgivning och utdkat samarbete med
ovriga verksamhetsenheter.

Lansering av Hypergene - ett system for beslutsstdd och
verksamhetsstyrning
e Malsattningen ar att systemet tas i bruk inom organisationen.
Systemet erbjuder méjligheter till realtid budgetuppféljning
och analys, budgetering, verksamhetsrapportering och
malstyrning i ett samlat verktyg.

Ett positivt arbetsklimat
e Arbetet med KivaQ projektet fortsatter med malsattning att
férbattra arbetstrivseln.

Ekonomifloéden i ett nytt vardinformationssystem
e Kartlaggning av befintliga ekonomifléden, system och
processer och behov av modernisering som en férberedelse
infor ett stundande byte av vardinformationssystem.

Nytt prissattningssystem
e  Berdkning av fullkostnadspriser baseras for tillfallet pa en
modell i Excel med begransade mojligheter till prissattning.
AHS behéver ett modernt prissattningssystem som méjliggdr
en mera differentierad, transparent och rattvis prissattning av
sina tjanster.
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Forbattrad serviceniva

Férenklad budgetprocess och battre
beslutsstéd

Ett positivt arbetsklimat och battre
arbetstrivsel

Vetskap om vilka fordndringar som
behéver goéras infor byte av vardin-
formationssystem
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Strukturerad, tillganglig och utékad
information pa Aladin for alla medarbe-
tare

Arbetet ar paborjat och ar ett
fortldpande utvecklingsarbete

Planeringsméte 17.05. Forslag tecknades
ner for forbattringar. Dessa skall féljas
upp pa kommande planeringsdag.

Vissa interna processer och manualer pa
Ekonomiavdelningen har foérbattrats.

Arbetet pagar

Alla budgetansvariga har tillgang till
budgetuppfdljning i hypergene

Paborjat sedan lange, inne i en vilofas till
september-oktober

Mote med Hypergene 23.10. Startar upp
projektet igen.

Studiebesdk hos Mhamns Stad och LR.
Projektet fortgadr med Hypergene.

KivaQ index hdjs

Under kv 1 har en workshop hallits med
utomstaende projektledare inom ramen
for KivaQ

KivaQ - nasta moéte i september,
projektet fortgar.

Arbete med uppféljning och atgarder av
senaste Kiva Q mote pagar.

Sista tillfallet med projektledare for
workshopen har hallits och nu arbetar vi
vidare internt/inom gruppen med
uppfoljning och atgarder.

Overgripande beskrivning av befintliga
ekonomifléden, system och processer

Arbetet har inletts

Behdver utreda roller och
ansvarsomraden inom Ekonomi.

Utreda Statistik och ekonomiprocesser
samt prioritering och tidsatgang.



Rollerna klarnar.

Utredning om processerna pagar.

Ett nytt prissattningssystem Underlag fér upphandling av nytt pris-

Analys av atgarder

sattningssystem ar fardigstallt
Skall paborjas inom maj

Studiebesdk gjort till Uppsala juni. Fler
studiebesok borde goras.

Inget mer har gjorts under denna period

Under 2019 anstalldes ny ekonomichef samt att en tjanst som controller var
vakant under sista kvartalet. Detta har medfért forseningar i utredningar och
projekt men dessa jobbas vidare med under nésta ar.

Ekonomiavdelningen har aven fokuserat pa forbattringar gallande bokslutets
process och innehall.

Under decembermanad har ekonomichefen paborjat det omfattande
analysarbete som gjorts av resultat 2019 och budget 2020. Detta analysarbete
prioriterades framover évrigt utvecklingsarbete och géllde hela AHS.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Sjukfranvarodagar

Antal kundfakturor

Antal leverantorsfakturor

472 336
97900 98 000
21200 21000

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

21 (21,0)

21 (21,0)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -122 046 -77 622 -35 000 -60 750 25750
Personalkostnader 1075 049 956 241 1047 000 960 414 86 586
Kopta tjanster 158 306 130 803 141 000 122 848 18 152
Material 4507 12 224 5000 9 046 -4 046
Inventarier och anskaffningar 5565 8153 5000 2314 2 686
Ovriga kostnader 25177 32539 11 000 37515 -26 515
DRIFTSKOSTNADER 1268 604 1133 067 1209 000 1132137 76 863
NETTOKOSTNADER 1146 558 1 055 445 1174 000 1071 387 102 613
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Ansvarsperson IT-chef Anders Svensson

Verksamhetsbeskrivning Enheten ansvarar for den sammanlagda tjansteleveransen av IT inom
AHS, innefattande aven IT-sékerhet och informationsséakerhet. |
uppdraget ingar aven att driva den strategiska IT-utvecklingen och
genom Ada Ab samordna gemensamma IT-satsningar fér offentliga
Aland.

I och med att IT-enheten har ansvaret for tjansteleveransen ingar

aven uppdraget med systemansvar for flertalet system, inklusive det
patientadministrativa systemet Abilita halsovard, allmant kallat Medix.
IT-enheten férvantas producera en tjanstekatalog till verksamheten
bestaende av de tjanster som enheten levererar. Tjanstekatalogen ska
vara baserad pa tjansteportfoljen som beslutas av IT-styrgruppen
tillsammans med verksamheten. Verksamhetens tyngdpunktsomraden
och centrala férandringar 2019

Verksamhetens Vart att notera ar att det pagar en mycket snabb omstalining inom IT-
tyngdpunktsomraden och varlden dar koplicenser i princip ersatts av hyrlicenser. Detta kraver
centrala férandringar 2019 anpassningar av AHS budgetering dar medel maste flyttas fran

investering till driftsbudget for att I6pande hyra licenser. Denna modell
gor licensieringen mer flexibel, férutsdgbar och ger méjlighet till AHS
att genom en bra kontroll och styrning endast betala for det antalet
licenser man faktiskt nyttjar.

Nytt vardinformationssystem (VIS)

+ Abilita halsovard (Medix) som anvands idag uppfyller inte lagkraven
i dataskyddsforordningen fullt ut, eller att vara helt klassat som ett
medicintekniskt system och erbjuder heller inte det stdd moderna
VIS kan erbjuda verksamheten.

+  Potentialen med ett nytt VIS fér AHS &r stor, bade i form av minskad
administration inom vard och férvaltning samt en effektivisering
och kvalitetshdjning i patientservicen. En ekonomisk effekt vantas
ocksa da patienten kan géra mer arbete sjalv, t.ex. kontrollera
journal pa internet, boka tider sjalv mm. Satsningen finansieras
med investeringsanslag fran budget 2018 samt budget 2019.

Ny |18sning for telefoni

e AHS haridag en féréldrad I6sning for sin hantering av telefoni
och telefonirelaterade tjanster. En modern |6sning for telefoni
skulle utéver en kostnadsreducering och minskad/férenklad
intern administration géra det mojligt for AHS att stegvis inféra
nya kommunikationsmajligheter for patienter och personal.
Exempel pa funktionalitet som mojliggors ar chatt,
identitetsverifiering och sémlos koppling mellan fast och mobil
telefoni.

Patientportal
e En portal/e-tjanstplattform dar vi initialt samlar existerande e-
tjanster (AHS olika tidsbokningar) samt dar man som patient
kan kontrollera och uppdatera sin kontaktinformation.
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I-1v

I-1v

I-1v

I-1v

e | nasta steg implementeras visning av remisser, personliga
anvisningar for laboratorieprovtagning mm.

Distanskontakt med varden

+  Systemstdd for distanskontakt genom video och chatt med
patienter pa ett sakert och enkelt satt.

*  Krypterad e-post som mojliggdr en saker kontaktvag i framst

administrativa arenden.

IT:s roll i organisationen

+ Kostnadsférdelning och budgetering av IT-kostnader ses dver och

fortydligas.

+ IT-enheten fortsatter att forbattra sina interna processer och
granssnittet mot verksamheten med hjalp av inférande av ITIL.

« Utveckling av forvaltningsstyrning och kravhantering av IT
tillsammans med verksamheten.

Upphandling av nytt vardinfor-
mationssystem

Upphandling av nytt vardinfor-
mationssystem

Upphandling av ny 18sning for telefoni

Upphandling av ny 18sning for telefoni

AHS e-tjanster

Genomféra upphandling och teckna
avtal med leverantdr av ett nytt VIS

Forstudie genomford.
Upphandlingsprojekt pagar.

Inforandeprojekt pabérijat

Genomféra upphandling och teckna
avtal med leverantoér av

Forstudie genomford.
Upphandlingsprojekt pagar.

Inforandeprojekt pabdrjat

Grundplattformen implementeras och
lanseras

Grundplattformen implementerad.
Funktionalitet som ska vara med vid
lansering tas fram i samrad med
verksamheten.

Grundplattformen implementerad.
Funktionalitet framtagen.
Granssnittsdesign, navigering och
anvandartester kvarstar.
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Analys av atgarder ® Upphandlingen av en ny telefonildsning har skjutits fram for att ge
maéjlighet till dvriga offentliga organisationer mojlighet att vara med i
upphandlingen.

® Lansering av patientportalen skots fram for att mer tid bedémdes
behovas for att fa ett bra och &ndamalsenligt granssnitt som testats av
de malgrupper som kommer att anvanda sig av tjansterna.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

7 (7,0) 7 (7,0)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -26 760 -88 463 0 -134 934 134934
Personalkostnader 478 208 530 156 554 000 594 648 -40 648
Kopta tjanster 1085 604 1065 673 1024 000 964 133 59 867
Material 33334 12 224 2 000 39923 -37 923
Inventarier och anskaffningar 160 982 187 105 150 000 129 161 20 839
Ovriga kostnader 25 14 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 1758 153 1811004 1730 000 1727 865 2135
NETTOKOSTNADER 1731393 1722541 1730 000 1592931 137 069
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Personalchef Terese Asgard

Personalavdelningen

Foretrader arbetsgivaren i fradgor som ror personalens allmanna
anstallningsforhallanden och tjanstekollektivavtal samt bistar chefer
och férman inom organisationen i dessa fragor. Vidare ingar
handlaggning av I6netillagg, uppgdrande personalbokslut samt
friskvard.

Arbetarskydd och sdkerhet

| verksamhetsomradet ingar ansvar for det 6vergripande
arbetsmiljdarbetet. Sakerhetschefen som tillika ar AHS
arbetarskyddschef ingar i avdelningen.

Léneavdelningen

Ansvarar for att I6neutbetalningar till alla anstallda sker pa ratt grunder
samt att lagstadgade arbetsgivaravgifter, skatter och avgifter for
l6ntagarna erlaggs pa ett korrekt satt.

Bostadsservice
Forvaltning och uthyrning personalbostader.

Implementering av ett nytt I6ne- och personaladministrativt system
UNIT4. Forbereda for driftsattning av I6nerakning och HR-funktioner
under varen 2020.

e Forenhetliga de I6ne- och personaladministrativa processerna
inom och AHS och i tillampliga delar inom évriga
landskapsforvaltningen. Utdka mojligheten for bade ledning
och I6ntagare att skota 16ne- och personaladministrativa
arenden elektroniskt.

Overfora lagstadgad och férbyggande féretagshalsovard samt sjukvard
pa allmanlakarniva for sjukdomar i anknytning till arbetet for
personalen vid AHS till privat serviceproducent.

. Sakra kontinuitet och kompetens inom foretagshalsovarden.

. Utveckla tjansteutbudet inom foretagshalsovarden.

. Genom att sammanfora forbyggande foretagshalsovard och
sjukvard forbattras mojligheterna att i tidigt skede
uppmarksamma risker som paverkar arbetsformagan.

. Lagre sjukfranvaro pa sikt.

. Ge personalen mojlighet att bestka utomstaende ldkare och
vardpersonal.

. Storre kostnadstackning fran FPA.

Utveckla sakerhetskulturen

e  S&kerhetskulturen paverkar allt arbete, fran hégsta ledningen
av halso- och sjukvarden till personalens dagliga arbete.
Sakerhetskultur handlar om vara individuella forhallningssatt,
vara attityder till varandra och var gemensamma
uppmarksamhet kring risker i hélso- och sjukvarden.
Utvecklingsarbetet ar langsiktigt och stracker sig over flera ar
och bestar av flera delomraden:
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Planerade forandringar

1. Utbildningsprogram inom brandsakerhet, personsakerhet, IT-
sakerhet och arbetarskydd

2. Arbetsplatsutredningar (sékerhet och arbetarskydd)

3. Digital sakerhetsintroduktion

Utveckla introduktionsprogram for nyanstalld personal och chefer
e Enhetliga rutiner fér introduktion av personal och nya chefer
bidrar till att nyanstallda snabbt kommer in i arbetet, kdanner
sig valkomna, far bra och adekvat information samt starker
AHS-anda och vi-kdnslan. Introduktion av personal ar ett
omfattande omrade. Arbetet pagar under flera ar forverkligas i

etapper.

Arbetarskyddsfullméaktigs tidsanvandning utékas fran 20 % till 60 % av

heltid. Finansieras inom ramen foér personalenhetens budget och
anslaget for okat arbetsvalbefinnande.

Systemet med friskvardsformaner ar under utveckling vilket kan
medfora okade kostnader redan under 2019. Méjligheten att nyttja
friskvardssubvention dven for kulturella aktiviteter infors.

Implementering av I6ne- och
personaladministrativa systemet UNIT 4 i
drift.

Forebyggande foretagshalsovard och
personalens sjukvard pa allmanlakarniva
skots av privat serviceproducent.
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AHS samarbetar med
landskapsregeringen. Ibruktagande av
I6nesystemet vid landskapsregeringen
prioriteras. Planering fér ibruktagande av
digital franvarohantering pagar.

Projektgruppen har tillsammans med
Abilitas konsult tagit fram ett forslag till
tidtabell for bl.a. implementeringen vid
AHS som har lamnats till styrgruppen.

Workshopar kring webbportal chef,
reseansokan och reserakningar i web
samt digital franvarohantering har
hallits. Forberedelsearbete infor
konvertering av uppgifter fran
nuvarande [6nesystem till UNIT4.

Utveckling av digitala
anstallningsformular. Genomgang av
tjanstekollektivavtalen och lokalisering av
I6nearter. Arbetet kommer att
intensifieras under 2020 och
ibruktagande av UBW planeras till
1.1.2021.

Verksamheten ar éverférd fran AHS till
privat serviceproducent, [dsningar for
berérd personal vid priméarvardskliniken
ar genomforda.



Arbetsplatsutredningar genomférda.

Upphandlingen genomférd. Beslut om
att anta Citylakarna Mariehamn Ab som
producent av foretagshalsovardstjanster
och sjukvardstjanster pa allmanlakarniva
har fattats.

Samarbetsférhandling gallande berérd
ordinarie personal vid
foretagshalsovarden avslutad.

Priméarvardskliniken har sagt upp
gallande avtal med foretagare. Foretag
med farre an fem anstallda i branscher
som kan medfora sarskild fara for ohalsa
har erbjudits nytt avtal med Citylakarna
som producent av
foretagshalsovardstjansterna.

Forberedelser for digitala remisser och
overfoéring av information har inletts.

Berorda kliniker vid AHS, IT-enheten och
Citylakarna arbetar tillsammans med
programleverantérer pa digitala
|6sningar for dverforing av
foretagshalsovardens journaluppgifter
och digitala laboratorie- och
rontgenremisser.

Introduktionsprogram for Citylakarna
har planerats och genomférande pagar.

Konstateras halften (54) av foretagen har
ingatt avtal med AHS om Cityldkarna som
producent av
foretagshalsovardstjansterna. (Se kvartal
I1). Fortsatt genomgang av processer och
samarbetsformer infér dvertagande vid
arsskiftet. Information till personalen
gallande forandringar i
foretagshalsovarden fran arsskiftet.
Samtyckeshandlingar gallande
overforing av journaluppgifter har
begarts in. Uppdatering av interna
dokument som anknyter till
foretagshalsovard samt uppdatering av
informationen pa intranatet. Revidering
av beslut gallande personalférmaner i
samband med halso- och
sjukvardsbesok. Verksamheten inleddes
enligt plan hos Cityldkarna 1.1.12020.

Sakerhetsindex tagits fram.

Verktyg for arbetsplatsutredning har
tagits fram och testats vid tva
avdelningar.
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Analys av atgarder

Program for central, dvergripande
gemensam introduktion for nyanstallda
framtaget.

Arbetsplatsutredningar har genomforts
vid fyra avdelningar. Tid bokat fér 16
avdelningar under september-december.

Demonstrerats tre olika program for
digital sakerhetsintroduktion.

Arbetsplatsutredningar genomférts vid
23 avdelningar.

Personsakerhetutbildning (MAPA)
planerad. Genomfors i januari/mars
2020.

Arbetsplatsutredningarna vid 47 olika
avdelningar. Cirka 10 utredningar
aterstar att genomfora i borjan av 2020.

Introduktionstillfalle for nyanstallda har
hallits.

Arbetet inleds senare under aret da
arbetet med andra fokusomraden och
ovriga uppdrag kommit langre.

En arbetsgrupp, bestaende av chefer
fran bade stab- och linjeorganisationen,
har bildats som inleder sitt arbete i
mitten av september.

Arbetsgruppen har kartlagt nuvarande
introduktionsrutiner.

Checklista vid anstallning har utarbetats
och central introduktionsutbildning
paborjats. Arbetsgruppen avslutar sitt
arbete inom januari-februari 2020.

Jamstalldhetsplan for aren 2019-2020 har antagits.
Riktlinjer vid anstallning i samband med graviditet och familjeledighet har

antagits.

Arbetet med att fram ett nytt system for personalens friskvardssubventioner

har framskridit.

De nya lagstadgade skyldigheten att fran borjan av 2019 rapportera
personalens |6neuppgifter till det nationella inkomstregistret har praglat

I6neavdelningens arbete.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

12(12,0)

12(12,0)
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Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -190 740 -225 857 -210 000 -217 234 7234
Personalkostnader 812 506 719 001 733 000 737 014 -4 014
Kopta tjanster 435 545 448 863 490 000 445 922 44078
Material 69 189 12 224 71 000 74194 -3194
Inventarier och anskaffningar 14 319 7 390 20 000 20 602 -602
Ovriga kostnader 70 1 0 4 -4
DRIFTSKOSTNADER 1331629 1246 412 1314 000 1277736 36 264
NETTOKOSTNADER 1140 889 1020 555 1104 000 1060 502 43 498
Analys av ekonomi Nettokostnaderna understiger budgeten. Effektiveringar inom bostadsservice
och nyckeltal som resulterat i hogre hyresintakter och lagre driftskostnader ar starkt
bidragande faktor.
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Ansvarsperson Sekreterarchef Britt Danielsson

Verksamhetsbeskrivning Sekreterarenheten bestar av lakarsekreterare, avdelningssekreterare,
arkivbitraden, kanslister, bitrédande sekreterarchef och sekreterarchef.
Verksamhetens syfte ar att tillhandahalla sekreterarservice for att bidra
till ett effektivt patientflode.

Arbetsuppgifterna ar patientrelaterade och sekreterarna arbetar i
huvudsak inom tva omraden, medicinsk dokumentation och 6vriga
vardadministrativa arbetsuppgifter kring patienten. Arbetsuppgifterna
utfors for att ldkare och annan vardpersonal ska kunna dgna sig at den
direkta patientvarden. Sekreterarenhetens personal ar integrerad i
évrig verksamhet inom AHS och resurserna férdelas utgdende fran
verksamheternas behov. Personalen samarbetar inom enheten for att
tillgodose behovet av sekreterarservice inom samtliga
verksamhetsomraden inom AHS.

Sekreterarenhetens personal arbetar inom nastan alla
verksamhetsomraden inom AHS. Malsattningen &r att all verksamhet
ska ha tillgang till sekreterarservice, mandag till fredag, i den
utstrackning som efterfragas. Detta galler saval vid den dagliga
fortldpande verksamheten, som vid sekretera-renhetens franvaro,
bade planerad och oplanerad.

Verksamhetens Arkivfunktionen
tyngdpunktsomraden och e Anpassa verksamheten efter arkivbildningsplanen efter att den
centrala férandringar 2019 har blivit godkand. Malsattningen ar att arkivfunktionen ska

folja lagstiftning och regelverk. Utrensning av gammalt
material i enlighet med vad som ar faststallt i
arkivbildningsplanen.

Digital diktering
e Forverkligandet av digital diktering fullféljs. For

sekreterarenheten och hela AHS &r det en kvalitetsférbattring.
Ljudkvalitén pa diktaten blir battre. Hanteringen av diktaten
sakerstalls i och med att dikteringen sker pa ljudfiler istallet for
kassetter. Det ar aven en kvalitetsférbattring att det vid behov
gar att lyssna pa diktat som inte &nnu har skrivits. For
sekreterarenhetens personal marks aven férbattringen i och
med att det gar snabbare att skriva och ar lattare att
samarbete och hjalpa varandra.

Elektronisk patientanmalan
e Utredning angaende mojlighet att infora elektronisk
patientanmaélan paborjas.

En ombildning av en tjanst som arkivbitrade till en tjanst som arkivarie.
Forandringen av tjansten behdvs for att bemdta ett behov av utredning,
handlaggning och samordning av &renden inom ansvarsomradet for
arkiv-funktionen inom Alands halso- och sjukvard.
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Arkivfunktionen

Arkivbildningsplanen ar skickad till
Helsingfors for faststallande och har inte
annu blivit godkand sa den saknas annu
inom AHS.

Digital diktering

Att all diktering sker digitalt och att
analog diktering endast anvands for
eventuella driftsstopp.

Att all diktering sker digitalt och att
analog diktering endast anvands for
eventuella driftsstopp.

Elektronisk patientanmalan

Att infora elektronisk patientanmalan
som ett komplement till luckorna fér
patientanmalan.

Att infora elektronisk patientanmalan
inom hela AHS som ett komplement till
anmalningsluckor.

Att infora elektronisk patientanmalan
inom hela AHS som ett komplement till
anmalningsluckor.

Ombildning av en tjanst fran arkivbitra-
de till arkivarie.

Tjansten som arkivbitrade ar ombildad
till arkivarie och tjansten har
lediganslagits och tillsatts ordinarie fran
den 2.9.2019.

Ett samarbete med IT for att forverkliga
att samtliga som dikterar kan gora det
digitalt.

Arbetet med att avsluta diktering och
journalskrivning fran kassetter pagar.

Arbetet med att avsluta diktering och
journalskrivning fran kassetter pagar. En
forutsattning for att malet ska uppnas
helt ar att IT mojliggor digital diktering
aven i skargarden, t ex i Kumlinge och
Vardo.

Paborjar utredning angaende mojlighet
att inféra elektronisk patientanmalan.

LG har tillsatt en arbetsgrupp for att
utreda forutsattningarna for inférande
av elektronisk patientanmalan.
Arbetsgruppen kommer att ha sitt forsta
méte den 29.5.2019.

Arbetsgruppen for att utreda
forutsattningar for att inféra elektronisk
patientanmalan har traffats och paborjat
utredningsarbetet.

Arbetsgruppen for att utreda
forutsattningar for att infora elektronisk
patientanmalan har fullféljt sitt uppdrag
och har under hésten 2019 skickat en
rapport till Ledningsgruppen.

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

47 (47,0) 47 (47,0)
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Ekonomi

INTAKTER 0 0 0 0 0
Personalkostnader 1985 073 2 055 816 2 065 000 2075723 -10723
Kopta tjanster 3844 4238 1000 7 936 -6 936
Material 8290 12 224 8 000 6914 1086
Inventarier och anskaffningar 19 142 8 099 10 000 10 389 -389
Ovriga kostnader 0 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2 016 349 2076574 2 084 000 2100962 -16 962
NETTOKOSTNADER 2 016 349 2076574 2084 000 2100962 -16 962
Analys av ekonomi Sekreterarenhetens bokslut uppvisar en viss dverskridning. Orsaken ar behov

och nyckeltal

langtidssjukskrivningar och pensionsavgangar.
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Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Stadchef Eeva Jansson

Handhar stadningen i alla utrymmen inom AHS

Staddimensionering

+ Efterstravad jamn resurs- och personalplanering utgaende ifran
resultat fran utford staddimensionering.

+ Hog, matbar stadkvalitet

Motiverad och kompetent personal
+ Utformning av enhetliga och standardiserade arbetsrutiner.
+ Tidig intervention gallande sjukfranvaro

Planerad, beharskad férnyelse av maskinpark

+  Uppgjord plan for utbyte/fornyelse av maskiner (stad, hygien)

+ Paborjad upphandlingsprocess gallande anskaffningar for perioden
2019-2021

Matbar stadkvalitet Insamling och analys av infektions-

statistik/halvar ATP
(adenosintrifosfat)- matningar x 2 /ar

| ' -ATP-matningarna Utfors arligen i maj-juni och i december

-Insamling av infektion statistik

Resultat inom referensvarden

juni/december.
Resultatanalys tillsammans med
hygienskoterskan.

] O -ATP-matning/ JUNI genomfort Resultat inom referensvarden

-Insamling av infektion statistik Enligt lag om smittsamma sjukdomar

(1227/2016) ska sjukvardsdistrikten fora
register och uppféljning av infektionerna.
Men vi kan inte verkstalla dessa lagkrav
da vi inte har ett vardjournalsystem som
stoder registreringen.

Den andra matningen gors i december

v () ATP-matningen i december. Resultatet
inom referensvarden.
Matbar stadkvalitet Utformning av kundenkat
| ' Kundenkat Utférs under hosten
] Process med att valja ratt Utformningen paborjat. Testperiod

matningsmetod. november-december
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Satsningar pa arbetsvalbefinnande
Okad arbetsnérvaro
Tidig intervention diskussioner. Kvartal 1.

10 st. Sjukfranvaro

Sjukfranvaro

Tidig intervention diskussioner kvartal 2.

13 st.

Enhetliga och standardiserade
arbetsrutiner

Implementering av
staddimensioneringens resultat

Staddimensionering fas 1 (huvudsjukhus,
psyk, ger) utvardering efter
integreringen.

Fas 2 gors efter sommaren. Konsulten
kommer i augusti.

Fas 1; utvarderingarna klara.

Staddimensionering fas 2; 19-20.9.2019

Fas 2. Stdddimensioneringen :
AHS tandvard, Mariehamn 659 m?
Godby 1106,50 m?2

Jomala 243,70 m?

Studerande hv 361,15 m?
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Matningen borde utféras med en
tradlésa kundfeedback-system. Metoden
anvands i andra sjukhus. Finns annu inte
tillganglig inom AHS

En gemensam tradlosa kundfeedback-
system inom AHS borde inférskaffas.

Sjukfranvaron visar nedatgaende
trend

1.1.-31.3.2019 628 dagar
1.1.-31.3.2018 916 dagar
1.1.-30.6.2019 1085 dagar
1.1.-30.6.2018 1410 dagar
1.1.-29.9.2019 1496 dagar
1.1.-29.9.2018 2055 dagar.

Obs tidsperioden, statistiken infort till
I6nesystem per 29.9.2019.

2018: 2672 dagar
2019: 1768 dagar.
Differens 904 dagar.

Anpassning av arsarbeten i
forhallande till behov. Inbesparing i
storleksklassen 100.000 €/ar

Intern utbildning pagar enligt planerat

Staddimensionerings process pagar
enligt planerna

Personaltdthet borde stabiliseras pa
nivan som det finns idag.

-motivering: hela AHS verksamheten
borde dimensionerad forst

- verksamheten andrar konstant. Med
mindre personal blir det svart att svara
till stadbehovet.

Enligt dimensionering (fas 1)
personalbehov 36,66. 1.6.2019 : 41,88

Fas 2:Praktiska arbetet gjort. Konsulten
bearbetar med underlagen. Resultatet
pa kommande.

Fas 1; efter sommaren kan man
konstatera att staddimensioneringen har
en negativ paverkan géallande
resursfordelningar. Det racker ej
resurser till underhallsarbetet



Totalt 2370,30 m?

v [ Alla AHS utrymmen &r nu
staddimensionerade (utom Fogl6 rdg och
sk.Bruna villan i Mariehamn)

(storstadningar). Extra resurs togs in for
att kunna utféra storstadningar under
sommaren.

Enligt dimensionering (fas 1)
personalbehov 36,66.

1.6.2019:41,88 1.9.2019 41,35

Las vanligen motivering Il; Efterstravad
niva/matare /€

Enligt dimensioneringen samt AHS
standar borde personalbehov/dag vara

39,11-43,00.
per 31.12.2019 44,15

Analys av atgarder - Vid behov en mer ingdende forklaring kring varfér verksamhetsmal inte
uppnatts eller varfor de skjuts framat eller omprioriteras.

- -Ovriga fokusomraden inom verksamheten som inte beskrivs i

verksamhetsmalen.

Nyckeltal i relation till verksamhetens tyngdpunktsomraden

Personalbehov per dag 45
enligt
stdddimensioneringen:

Totalt 39,11- 43,00 /37 582
m2

Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

68 (66,6) 65 (63,7)

43,6 44,15
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Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -239 -3 877 0 -416 416
Personalkostnader 2 604 238 2571598 2 476 000 2574 940 -98 940
Kopta tjanster 18 058 27 630 16 100 30493 -14 393
Material 72 224 12 224 63 900 94 241 -30 341
Inventarier och anskaffningar 2188 23 698 20 000 8588 11412
Ovriga kostnader 12 0 0 0 0
DRIFTSKOSTNADER 2696 720 2 699 442 2576 000 2708 262 -132 262
NETTOKOSTNADER 2 696 481 2 695 565 2576 000 2707 846 -131 846
Analys av ekonomi En oplanerad verksamhet som paverkar kostnadsokningen: Samarbetet med
och nyckeltal fastighetsverket for att trygga och garantera att terapibassangen uppfyller alla

hygienkraven. Projektet att stadandet/renhallningen gors via en aktor utifran
som har kunskap/kapacitet/utrustning som motsvarar kriterierna inom
bassangstadningen. Utvarderas i januari 2020.



Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Tekniska avdelningen

Vaktmasteriet

Medicintekniska
avdelningen

Beredskap

Tf. teknisk chef Stefan Sundberg

Tekniska avdelningen har ansvaret for den sjukhusrelaterade
utrustningen inkl. service och reparationer av hjalpmedel.
Fastighetsunderhallet 6vergick fr.o.m. 2018 till landskapets
fastighetsverk. Tekniska avdelningen och fastighetsverket samarbetar
inledningsvis i uppratthallandet av dygnet runt beredskap for teknisk
support.

Ett hyresavtal med gransdragnings- och ansvarslista har tagits fram.
Fordelningen ar ett levande dokument som ska ses som riktgivande
och revideras vid behov efter gemensamma diskussioner mellan
hyresgasten och hyresvarden.

Vaktmasteriet handhar manga olika transporter, visningar,
posthantering, monteringsarbeten och skétsel av uteomraden, inkl.
snoplogning av sjukhusomradet m.m.

Medicintekniska avdelningen bistar vid upphandlingar och utfor
leveranskontroll och registrering av nya apparater. Skoter om underhall
och service av medicintekniska apparater.

Tekniska tjanster pa fastigheterna inom AHS bestélls numera fran
fastighetsverket (utféraransvar) genom tekniska enheten
(bestallaransvar).

Verksamheten foljer och utvecklas i enlighet med den gransdragnings-
och ansvarslista som reglerar ansvaret mellan tekniska avdelningen och
fastighetsverket. Tekniska avdelningens tyngdpunkt ar att skota
sjukhusrelaterade fragor medan de fastighetsrelaterade fragorna ar
fastighetsverkets ansvarsomrade.

Vaktmaésteriet handhar manga olika transporter, visningar,
posthantering, monteringsarbeten och skétsel av uteomraden, inkl.
snoplogning av sjukhusomradet, mm. Vissa uppgifter som har en
langsiktig effekt pa fastighetsbestandet har overgatt till
fastighetsverkets ansvarsomrade och vaktmasteriet har en fortsatt
viktig betydelse for uppgifter som i hog grad ar specialiserad for
sjukhusverksamhet.

Avdelningen handhar bland annat férebyggande underhall, akut
service, stéd vid upphandlingar, utbildningar, installationer och
anpassningar av medicinteknisk utrustning.

Fastighetstekniken och tekniska avdelningens verksamhet kraver
beredskap dygnet runt, veckans alla dagar med en instéllelsetid pa 30
minuter. Beredskapen sker tillsvidare som ett samarbete mellan
fastighetsverket och AHS tekniska avdelning. Den personal som ingar i

AHS VERKSAMHETSBERATTELSE 2019 93



Planerade forandringar

beredskapslinjen ska ha tillrackliga kunskaper om utrustning och
rutiner, inom fastighetsteknik och sjukhusteknik.

Tekniska enhetens uppgifter forandras som ett resultat av det inledda

samarbetet med fastighetsverket. Enheten utvecklas som
bestallarenhet och pa tekniska avdelningen blir den dagliga driften och
underhallet mer inriktad mot sjukhusteknik. Avsikten ar att under aret
andra namn pa tekniska avdelningen till sjukhustekniska avdelningen.

Enhetens verksamhet starks med tva tjanster, en bitrddande teknisk

chef och en sjukhustekniker.

Organisatoriska forandringar 6vervags under aret gallande enhetens
tekniska avdelning, medicintekniska avdelning och vaktmasteriet liksom
for 6vriga AHS verksamheter inom stabsorganisationen.

Sakerstalla en avbrottsfri verksamhet pa
AHS

Beredskapen (jouren) inom
sjukhusteknik skots tillsvidare som ett
samarbete mellan tekniska avdelningen
och fastighetsverkets personal.
Medicintekniska avdelningens personal
kan kallas in pa krysslista (6vertid), men
har ingen schemalagd sakerlagd
beredskap.

Beredskapen (jouren) inom
sjukhusteknik skots tillsvidare som ett
samarbete mellan tekniska avdelningen
och fastighetsverkets personal.
Medicintekniska avdelningens personal
kan kallas in pa krysslista (6vertid), men
har ingen schemalagd sakerlagd
beredskap.

Beredskapen (jouren) inom
sjukhusteknik skots tillsvidare som ett
samarbete mellan tekniska avdelningen
och fastighetsverkets personal.
Medicintekniska avdelningens personal
kan kallas in pa krysslista (6vertid), men
har ingen schemalagd sakerlagd
beredskap.

Beredskapslinje inom medicin- och
sjukhusteknik utarbetas.

Ett ndrmare samarbete mellan
avdelningarna kommer att ske och
graden av behovsanpassad beredskap
behover ses over.

Ingen férandring under kv2. Graden av
behovsanpassad beredskap behdver
fortsatt ses dver.

Nyupptackta fuktskador i flera av
tekniska enhetens utrymmen har
medfort att t ex medicinteknikerna pa
kort varsel placerats i tillfalliga
utrymmen. En battre samlokalisering
som ar en mer permanent I6sning
efterstravas.

Den fortsatta jourberedskapen for aven
sjukhusteknik har diskuterats med
fastighetschefen vid Fastighetsverket.
Inga forandringar ar &nnu aviserade fran
Fastighetsverkets sida.

Planeringen av samlokalisering av
medicinteknikavdelningen intill vriga
avdelningar vid tekniska enheten har
paborjats. Flytten berdknas ske efter att
fastighetsverkets personal flyttar till
fuktsanerade utrymmen i kéllaren pa hus
A. Detta beraknas ske under ar 2020.



Beredskapen (jouren) inom
sjukhusteknik skots tillsvidare som ett
samarbete mellan tekniska avdelningen
och fastighetsverkets personal.
Medicintekniska avdelningens personal
kan kallas in pa krysslista (6vertid), men
har ingen schemalagd sakerlagd
beredskap.

Etablera en bilpool fér AHS verksamhet

Fyra bilar anvands i dagslaget inom
ramen for bilpoolen.

Fem bilar anvands i dagslaget i bilpoolen.

Inga forandringar.

Det pagar planering for att utoka
bilpoolen med ytterligare befintliga bilar
som finns inom verksamheterna inom
AHS.

Inféra gemensamma tekniska ronder for
tekniska avdelningen och
medicintekniska avdelningen

Ett utkast till styrdokument (arbetssatt)
har tagits fram

Ett utkast till styrdokument (arbetssatt)
har tagits fram

Ett utkast till styrdokument (arbetssatt)
har tagits fram

Teknisk rond utférd pa en avdelning.

Den fortsatta jourberedskapen for aven
sjukhusteknik har diskuterats med
fastighetschefen vid Fastighetsverket.
Inga forandringar ar &nnu aviserade fran
Fastighetsverkets sida.

Planeringen av samlokalisering av
medicinteknikavdelningen intill dvriga
avdelningar vid tekniska enheten har
paborjats. Flytten berdknas ske efter att
fastighetsverkets personal flyttar till
fuktsanerade utrymmen i kéllaren pa hus
A. Detta beraknas ske under ar 2020.

Digitalt natbaserat bokningssystem

Det har annu inte uppnatts en tillrackligt
anvandarvanlig digital Idsning. Arbetet
att hitta en smidig |6sning fortsatter
tillsammans med IT-avdelningen.

Anvandningsgraden av bilarna ar god
och systemet forefaller att I6pa pa bra
aven med "manuell bokning". Arbetet
med att hitta en smidig digital [6sning for
bokningen fortsatter.

Fortsatt goda erfarenheter efter
inférandet av en bilpool.

Arbetet med att hitta en smidig digital
I6sning fér bokningen fortsatter.

Satt i system och dokumenteras

Det har annu inte tagits i bruk

Planen ar att ta det i bruk under hdsten

En av tre medicintekniker ar pa
tjianstledighet vilket férsenat starten av
gemensamma tekniska ronder.
Ronderna ska férhoppningsvis kunna
paborjas innan arskiftet.

Utférandet utvarderas och planeringen
for fortsattning pagar.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

15(14,5) 15(14,6)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -11 870 -9 088 -26 000 -10 062 -15938
Personalkostnader 1005 970 703 035 792 000 733 086 58914
Kopta tjanster 497 936 240 498 388 000 301 369 86 631
Intern hyra 0 6280 229 6 583 000 6 573 322 9678
Material 1239157 103 542 102 000 120692 -18 692
Inventarier och anskaffningar 15 045 41 847 15 000 70110 -55 110
Ovriga kostnader 44 581 120 2 000 125 1875
DRIFTSKOSTNADER 2 802 689 7 369 271 7 882 000 7798 704 83 296
NETTOKOSTNADER 2790819 7 360 183 7 856 000 7 788 642 67 358




Ansvarsperson

Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetens
tyngdpunktsomraden och
centrala férandringar 2019

Férsorjningsenheten

Centralkéket

Varuforsorjningen

Enhetschef Christina Nukala-Pengel

Upphandlings- och férsorjningsenheten bestar av tre avdelningar;
upphandling, centralkdk och varuférsorjning.

Upphandlings- och férsérjningsenheten férsorjer évriga enheter med
mat for bade personal och patienter via centralkoket, fornédenheter
via centrallagret, och personalklader, patientklader, sanglinne, tacken,
kuddar, madrasser m.m. via kladforsorjningen.

Upphandlings- och forsérjningsenheten samordnar aven
upphandlingar for évriga enheter, samt bistar med rad, samordning
och uppgoérande av forfragningsunderlag.

Nytt IT-system for varuforsorjning (centrallager, centralkdk och
kladforsorjning)

e Ibruktagande av ett nytt IT-system for varuforsorjningen ger
mojlighet till att uppna battre processer for lagerhantering. Malet
ar att fokusera mera pa lagerhanteringen och logistiken, da
processerna blir effektivare. Detta leder till 6kad serviceniva och
kvalitet for alla vara kunder.

Tillmotesga verksamheternas 6nskemal om forandrade tider for
maltider for att sakerstalla patienternas regelbundna och goda
naringsintag.

e Mojlighet ges till avdelningarna att kunna servera middagen senare
pa dagen. For detta andamal kdps serveringsvagnar in, som har
mojlighet att halla maten varm eller kall.

e Fortsatt utveckling av recept och tillredning, enligt
nutritionsrekommendationerna - samarbete med
naringsterapeuten.

Utveckling av bestallningsrutiner for externa kunder - webbestallningar
e Ansvarspersoner utses pa centrallagret for speciella varugrupper
och externa kunder.

Lagerutrymmet speciellt gallande varor som levereras i pallar behovs.
Situationen utreds.

Sakerstalla tillgdngen pa personal- och patientklader

e Tillrackliga mangder av personal- och patientklader i omsattning -
okad tvattmangd.

e Forebyggande tvatthantering, sa att inte onddiga kostnader uppstar
-behov av personalklader.

Atervinning av textilier - samarbete med tredje sektorn
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Upphandlingen

e-Avrop anvands for alla upphandlingar fran och med 2019, bade for
upphandlingar éver och under EU:s tréskelvarde.

Samarbete inleds med storre

upphandlingsringar/upphandlingscentraler, i framsta hand om

sjukvardsmaterial.

Upphandlingsresurserna utvarderas. Om alla upphandlingar ska
centraliseras till upphandlingsenheten behdvs tillrackliga resurser for

att mota upp behovet.

Ibruktagande av ett nytt IT-system for
varuférsorjningen

Tillmotesga verksamheternas énskemal
om forandrade tider for maltider for att
sakerstalla patienternas regelbundna
och goda naringsintag.

Resurseffektivering gallande
upphandlingar

Att under ar 2019 utannonsera upp-
handlingen av ett nytt lagersystem, samt
aven teckna avtal under aret, for att
férbereda ibruktagandet av ett nytt
system 2020.

Arbetet ar paborjat.

Konsult anstalld for utredning av
processerna inom varuférsorjningen.
Denna utredning skall fungera som bas
for det fortsatta arbetet med
forfragningsunderlaget.

Utredningen har presenterats for
ledningsgruppen

Ledningsgruppen har tagit beslut i
arendet och arbetet med att ta i bruk ett
nytt IT-system for varuférsérjningen har
kunnat fortsatta. Upphandlingen av ett
nytt lagersystem kunde inte
utannonseras under ar 2019.

Middagen serveras senare

Verkstallt i samband med ibruktagning
av nya matvagnar.

Alla upphandlingar inom Alands hélso-
och sjukvard administreras via
upphandlingsenheten.

Arbetet pagar.

Arbetet pagar.



Analys av atgarder

Centralkéket

Varuforsorjning

Upphandling:

Arbetet pagar plan presenteras for ar
2020

Arbetet pagar och plan for
resurseffektivering har presenterats for
ar 2020.

Upphandlingen av vardinformationssystemet (VIS) har fordrat mera
utredningar an planerat, till exempel om upphandlingsmetoden samt
stallningstagande pa UNA verksamhet pa fastlandet.

Nya fokusomraden har uppstatt: tjocktarmcancerscreening, prehospital
verksamhet samt uppféljning av den nya helikoptertjansten.

Ibruktagande av nya matvagnar éppnade for senarelaggning av
middagsdukning, vilket for tillfallet ligger hos nutritionsgruppen/éverskotare for
vidare utredning, gallande kostnader och eventuella dndringar i arbetstiden for
inblandad personal.

For centralkdkets del medfor detta en mindre justering i arbetstid (1 timme
senarelaggning av 4 personers skiftjoch sma justeringar vad géller
arbetsuppgifter/rutiner.

Samarbetet med naringsterapeuten fortsatter och maten/recepten utvecklas
fortldpande enligt dennes rekommendationer.

Arbetet med ett forfragningsunderlag for ett nytt IT-system for varuforsorjning
(centrallager, centralkok och kladférsérjning) pagick under aret, men arbetet
blev lite forsenat, da en konsult for att utreda processerna inom
varuférsorjningen anstalldes hdsten 2019 och konsultens utredning skulle
presenteras och behandlas i ledningsgruppen innan man kunde gé vidare i
arendet.

Utveckling av bestallningsrutiner for externa kunder - webbestallningar skots
fram till varen 2020 pga. vardpersonal ville diskutera hur de skall
informera/implementera detta i praktiken. For lagrets del ar det forberett att i
mars/april 2020 infora ett system dar ansvarig for HV-material i resp. kommun
bestaller HV material aven for gdrdarna annars blandar gardarna ihop HV-
material och férbrukningsmaterial och det blir fel bokfért, vilket orsakar
merarbete for flera avd. Detta infors varen 2020 i gamla webbldsningen for
lagersystemet, tekniskt inget problem.

Ansvarspersoner utsags pa centrallagret for speciella varugrupper och externa
kunder. Vi hittade battre rutiner for att serva verksamheten an att utse
ansvariga per varugrupp, det blev for personberoende. Vi har forenklat manga
rutiner och sprider kunskap i personalen, ett arbete som pagar hela tiden.

Lagerutrymme speciellt gallande varor som levereras i pallar behdvs.
Situationen ar under utredning.

Diskussioner om en omorganisation inleddes i slutet av dret. Omorganisationen
innebar att forsoérjningsdelen av enheten skulle flyttas till en ny enhet for intern
service fran och med 1.1.2020. Upphandlingsenheten skulle kvarsta som en
egen enhet, for att starka upphandlingarna.
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Antal tjanster och (budgeterade arsarbeten)

42 (42,0)

42 (42,0)

Ekonomisk uppféljning

INTAKTER -514 988 -526 542 -518 000 -498 912 -19 088
Personalkostnader 1834532 1861 037 1906 000 1920308 -14 308
Kopta tjanster 295 907 332 608 314 500 341 040 -26 540
Material 700 843 12 224 719 500 671 030 48 470
Inventarier och anskaffningar 7294 8301 10 000 9790 210
Ovriga kostnader 15674 6928 12 000 10961 1039
DRIFTSKOSTNADER 2 854 250 2910316 2962 000 2953129 8 871
NETTOKOSTNADER 2 339 262 2383774 2444000 2454217 -10 217

Analys av ekonomi
och nyckeltal

Den storsta kostnadsokningen inom upphandlings- och férsérjningsenheten har
agt rum inom varuforsoérjningen. Det ar framst vikariekostnader som gjort att
budgetanslaget éverskridits. Aven kostnaden fér tvatteritjanster éverskrider
budgeterat anslag.

Inom varuférsorjningen har det varit ett stort antal sjukskrivna under arets gang
och manga langtidssjukskrivningar, vilket 6kat vikariekostnaderna.
Varuforsorjningen ar en liten avdelning och darfor sarbar nar flera personer blir
sjukskrivna samtidigt. Kladforsorjningen har haft bistand av stadenheten under
aret, men det har trots detta behdvts vikarier utifrén. Overskridningen av
anslaget for tvatteritjanster har redan under ett flertal ar varit for l1agt
budgeterat och darfor har det blivit en 6verskridning om totalt 42.508 euro trots
att budgetanslaget hojdes for ar 2019. Inbesparingar pa de tva 6vriga
avdelningarna har gjort att den totala dverskridningen blev lagre, an
varuférsorjningens totala éverskridning.
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1.

Resultat 2019
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Bokslut 2017 Bokslut 2018 Budget 2019| Bokslut 2019 Avvikelse Ack
inkl TB mot Budget
INTAKTER TOTALT -8 151 011 -8 773860 -7 998 000 -7 899 674 -98 326
PERSONALKOSTNADER 51518 971 52 010 801 52 796 000 53 372 352 -576 352
INTERN HYRA FV 66 150 6 348 514 6 583 000 6 581614 1386
OVR KOPTA TJANSTER 12 388 608 13 043 494 13 412 600 13 419 583 -6 983
MATERIAL 8973 490 8 058 157 8 176 400 8 368 058 -191 658
INVENTARIER & ANSKAFFN. 806 784 912 945 743 000 925 306 -182 306
OVRIGA KOSTNADER 348 283 472 353 154 000 339 861 -185 861
EXTERN VARD UTANFOR ALAND 9116 399 9 348 696 9450 000 9900 068 -450 068
AVSKRIVNINGAR 3838 384 1669 523 1 870 000 1 863 565 6 435
DRIFTSKOSTNADER 87 057 069 91864483 93185000 94770 407 -1 585 407
DRIFTSRESERVERING 0 -1 000 000
NETTOKOSTNADER 78 906 058 82 090 623 85187 000| 86 870 733 -1 683 733

De totala nettokostnaderna for 2019 uppgar till 86,9 miljoner euro, budget 2019 ligger pa 85,2 miljoner euro och
det totala underskottet uppgar darmed till 1,7 miljoner euro.

Den totala intdktsbudgeten for 2019 uppgick till totalt 8,0 miljoner euro. Av det var 7,6 miljoner euro enligt
intaktsram och 0,4 euro tilliggsbudget 3. Utfallet blev 7,9 miljoner euro. Intdkterna ldmnade ett underskott pa
totalt 0,1 miljoner euro. Underskottet harrér sig framst fran lagre erhallna ersattningar an budgeterat.

Den totala driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt 93,2 miljoner euro. Av det var 91,6
miljoner euro enligt grundbudget, -0,4 miljoner euro tillaggsbudget 1, 16 000 euro tillaggsbudget 2 och 1,9
miljoner euro tillaggsbudget 3. Driftsbudgeten lamnade ett underskott pa totalt 1,6 miljoner euro.
Underskottet harrér sig framst fran foljande poster:

e  Personalkostnader

o

e  Material

o

0,6 miljoner euro

Den storsta bidragande orsaken till underskottet ar en 6kad kostnad for I6neperiodiseringen.
Denna innehaller en uppbokad kostnad fér intjanad semester, semesterpenning och
komptimmar. Kostnaden okar tillfalligt 2019 p.g.a. forandringar i konkurrenskraftsavtalet vilket
innebar att AHS under nista ar betalar ut full semesterpenning (0,5 miljoner euro) samt en
effekt av arbetsvarderingen (0,1 miljon euro). Denna post budgeteras till 0 enligt 6vergripande
riktlinjer inom LR.

Budgeteringen for de 6kningar i [ldnerna som kommer fran den arbetsvardering som gjordes
2018 var utmanande och vi kan dven se att det hade en storre effekt pa vikarieloner och 6vriga
ersattningar dn budgeterat.

0,2 miljoner euro
Sterilt vardmaterial har 6kat under de senaste tva aren och detta beror pa en 6kning i
anvandning av engangsmaterial enligt gallande hygienkrav.
Hemvardsmaterialet har haft en stigande kostnadstrend under de senaste fem aren. Denna
Okning harror sig fran en aldrande befolkning samt att den medicintekniska utvecklingen
mojliggjort forbattrade hjalpmedel i diabetesvarden.
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e Inventarier & anskaffn. 0,2 miljoner euro
o Kostnaderna for hdlso- och sjukvardsutrustning har stigit under de senaste aren pga av
branschens utveckling.

e Ovriga kostnader 0,2 miljoner euro
o Kostnader for kreditforluster och férandring i lager.

e Extern Vird utanfér Aland 0,5 miljoner euro
o Kostnaderna varierar stort mellan aren och dr diarmed ett mycket utmanade anslag att
budgetera.
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2. Balansrakning
BALANSRAKNING Not 31.12.2019 31.12.2018
AKTIVA 11 153 505,60 14 529 269,67
Bestaende aktiva 5082 749,05 5778 315,39
Immateriella tillgangar 1 189 158,27 372 210,85
Materiella tillgangar 2 4891 169,02 5403 682,78
Placeringar 3 2 421,76 2 421,76
Rorliga aktiva 6 070 756,55 8 750 954,28
Omsattningstillgangar 919 012,72 744 018,64
Fodringar 4 1293 571,65 2992 435,42
Kassa- och banktillgodohavande 5 3858 172,18 5014 500,22
PASSIVA -11 153 505,60 -14 529 269,67
Grundkapital 6 364 365 257,25 277 494 525,94
Over -/ underskott fr tid rakenskapsperioder 277 494 525,94 195 403 901,73
Rakenskapsperiodens éver -/ underskott 86 870 731,31 82 090 624,21
Frammande kapital -375 519 958,82 -292 023 795,61
Erhallna forskott av dvriga -80 048,72 -19 159,41
Leverantorsskulder -4 161 042,85 -5 148 624,91
Forskottsinnehallningar -1 020 273,15 -857 459,37
Socialskydds - och pensionsavgifter -1 168 241,50 -1 490 487,45
Ovriga skulder -360 870 013,24 -276 271 031,77
Periodisering av I6ner 7 -8 220 339,36 -8 237 032,70
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3. Resultatrakning

Not Budget 2019

Bokslut 2019

Bokslut 2018

Verksamhetsintakter -7 963 000 -7 839 845 -8 697 277
Patient- och klientavgifter 8 -2 997 000 -2 951 289 -3 276 620
Forsakringsersattningar -672 000 -483 813 -730 007
FPA-ersattningar 9 -1 907 000 -1 859 131 -2 298 932
Ovriga ersattningar -892 000 -976 391 -1 067 239
Forsaljningsintakter -897 000 -866 518 -915 309
Hyresintakter -272 000 -316 585 -325 320
Verksamhetens 6vriga intakter -326 000 -386 119 -83 849

Verksamhetskostnader 91 308 000 92 876 691 90 166 208
Personalkostnader 10 52 796 000 52 856 593 51313 085
Loéneperiodisering 0 515 758 697 716
Extern vard 9 450 000 9900 068 9 348 696
Kopta tjanster 9614 900 9616 220 9142 159
Hyror 7 307 300 7222130 7 053 195
Material 8 176 400 8 368 058 8 058 157
Lagerférandring 36 000 44 358 46 291
Ovriga kostnader 3 184 400 3428 199 3593 963
Inventarier och anskaffningar 743 000 925 306 912 945

Finansiella kostnader och intékter totalt -28 000 -29 679 -47 830
Finansiella intakter -35 000 -59 829 -76 582
Finansiella kostnader 7 000 30 150 28 753

Arsbidrag 83 317 000 85 007 167 81421101

Avskrivningar 1870 000 1863 565 1669 523
Avskrivningar 1870 000 1863 565 1669 523

Driftreservering 0 0 -1 000 000
Driftreservering 0 0 -1 000 000

Verksamhetsbidrag 85 187 000 86 870 731 82 090 624
Verksamhetens intakter -7 998 000 -7 899 674 -8 773 859
Verksamhetens kostnader 93 185 000 94 770 406 90 864 483
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4, Noter till balans och resultatrakning
Bokslutsnoter 2019 Not 2019 2018

Noter angdende tillampade boksluts principer som foljts vid
uppréattandet av bokslutet och noter till balansrakningen

Noter till balansrdkningen

Bestaende aktiva

Materiella och immateriella tillgangar har upptagits i balansrdkningen
sasom ingdende balans 6kad med arets anskaffningsutgifter och minskad
med arets avskrivningar enligt en pa forhand av Alands
landskapsregerings uppgjord avskrivningsplan

Immateriella tillgangar 1

1B 372 210,85 366 754,58
Okningar 14 800,00 201 380,00
Minskningar (inkl. avskrivningar) 197 852,58 195 923,73
UB 189 158,27 372 210,85
Materiella tillgdngar 2

1B 5403 682,78 46 190 480,46
Okningar 967 763,28 63 856 377,06
Minskningar (inkl. avskrivningar) 1480 277,04 23 069 579,38
UB 4 891 169,02 5403 682,78
Aktier och andelar 3

Alands Telefonandelslag 32 st. andelar & 75,68€ 2421,76 2421,76

Rorliga aktiva

Omséttningstillgangar

Omesattningstillgangarna har upptagits i balansen enligt FIFO-princip till
beloppet for anskaffningsutgiften och enligt i resp. dataprogram skapade
filer for utdelningar till anvandarna

Resultatregleringar 4

For perioden Overbetald helikopterersattning 94 600,00 -
Fonder och banktillgodohavande 5

Nordenfelt-fond 75 037,77 74 936,24
Lions patienttrivselfond 4 330,62 5628,12

79 368,39 80 564,36



Passiva
Not

Eget kapital 6
Over -/ underskott fr tid rakenskapsperioder
Rakenskapsperiodens éver -/ underskott

Erhallna rekvisitioner fran Landskapsregeringen

| 6verenskommelse med finansavdelningen bokfors rekvisitionerna
under frammande kapital/6vriga skulder

Motsvarande poster finns i ALRs affarsenhet i redovisningen, totalt tar
dessa poster ut varandra

Eget kapital totalt

Kortfristigt frimmande kapital

Periodisering av loner 7
Periodiserad I6neskuld gallande retroaktiv 16n pga. arbetsvardering
Periodiserad I6neskuld gallande upparbetad semester, komptimmar

samt sociala avgifter

Periodisering av I6ner total

Arbetsvarderingen for tidigare ar betalades ut retroaktivt 2019.
Balansposten upplostes.

Okningen av den periodiserade |éneskulden géllande semester,
komptimmar samt sociala avgifter

Okningen beror framst pa férandringar i konkurrenskraftavtalet som
medfor en 6kning av uppbokade semesterdagar da full semesterpenning
skall uppbetalas 2020

Driftsreserveringen pa 1 000 000€ fran 2015 upplostes 2018.
Huvudsakligen for att tacka underskottet for budgetanslaget for
externvarden utanfér Aland.
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2019

277 494 525,94
86 870731,31

2018

195403 901,73
82 090 624,21

364 365 257,25

84 600 000,00

277 494 525,94

79 500 000,00

360 357 738,09

8220 339,36

356 994 525,94

646 999,99

7590 032,71

8220 339,36

8237 032,70
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Noter till resultatrikningen Not 2019 2018
Intdkter
Patient- och klientavgifter 8 2951 289,00 3276 620,00

Utestaende fordringar fran FPA for utlanningars vard har inte upptagits

som fordran i balansen da dessa kan beaktas som osdkra. Beviljad

ersattning pafors arets resultat vid inbetalningen fran FPA.

Forfaringssattet har alla ar varit detsamma 9 1670 245,00 2117 980,00

AHS har ansokt om retroaktiv dterbaring av mervirdessaktt for ar 2016

under 2019 och beviljats 67 702,53€ 67 702,54 81777,53
AHS har ansokt om retroaktiv dterbaring av mervardessaktt for aren
2012-2014 under 2015 och beviljats 316 555,72€ 2019 316 555,72

AHS har ansokt om retroaktiv aterbaring av mervardesskatt for ar 2015
under 2018 och beviljats 81 777,53€

Aterbaringen giller den enligt MSL 130 a § stadgade 5 % kalkylerade
aterbaringen fran kop av halso- och sjukvardstjanster

Personalkostnader 10

Lonekostnader 45 534 388,00 44 053 238,00
Pensionsavgifter 7 669 484,00 7 640 155,00
Socialskyddsavgifter 333 640,00 359 891,00
Ovriga l6nebikostnader och ersittningar 680 919,00 740 199,00
Personalkostnader totalt 52 856 593,00 51 313 085,00

Ovriga noter och specificeringar

Utover Landskapsregeringens budgetram 2019 for AHS erholl AHS extern

finansiering:

Aldres psykiska ohilsa 33107,15 61 000,00
Tobakskampen 41 500,00 56 000,00
| projekten har ersattningen intdktsforts som samarbetsersattning och

kostnaderna belastar AHS driftsbudget 74 607,15 117 000,00
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Sammanstallning av boksluten 2015-2019

Jamf.budg.  Jamf.  Férandr.%
Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Budget Bokslut bokslut bokslut bokslut
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2019 18-19 18-19

Driftsinkomster -7 237 945 -7 373954 -8134728 -8 773 859 -7 998 000 -7 899 674 -98 326 874185 -10,0%
Extraordinara intakter -16 283 0 0 0,0%
Intékter totalt -7 237 945 -7 373 954 -8151012 -8 773 859 -7 998 000 -7 899 674 -98 326 874 185 -10,0%
Personalkostnader 51760 408 52550429 51518972 52010 803 52 796 000 53372 351 -576 351 1361548 2,6%
varav Iéneperiodisering -20 861 81462 615584 697 715 555 695 -142 020 -20,4%
Extern vard 9054719 9202 879 9190 750 9 348 696 9 450 000 9900 068 -450 068 551372 5,9%
Ovr. konsumtionsutgifter 21210262 21605118 21702183 21574004 21743 000 22135793 -392793 561789 2,6%
Intern hyra till FV 0 0 0 6348 514 6 583 000 6573322 9678 224 808 3,5%
Anskaffn o inventarier 794 868 675 887 806 783 912 944 743 000 925 306 -182 306 12362 1,4%
Byggn- o renoveringsprojekt 98 413 133019
Kostnader 82918 670 84 167 333 83 218 689 90 194 961 91 315 000 92906 840 -1591 840 2711879 3,0%
Driftreservering 1000 000 -1 000 000 1000 000
Avskrivningar 4133237 3973010 3838384 1669 523 1870 000 1863 565 6435 194 042 11,6%
Kostnader totalt 88 051 907 88 140 343 87 057 073 90 864 484 93 185 000 94770405 -1585 405 3905921 4,3%
Nettokostnader totalt € 80 813 962 80 766 390 78 906 061 82090 625 85 187 000 86870731 -1683731 4780 106 5,8%

Ar 2017 i TB1 minskade anslagen fér personalkostnader med 1 100 000 p.g.a. konkurrenskraftavtalet.

Ar 2018 erhélls i TB2 200 000 for dkade kostnader p.g.a. arbetsvarderingen. Ingér i personalkostnaderna.
Ar 2018 erhélls i tillaggsbudget (TB3) 647 000 fér 6kade kostnader p.g.a. nytt tjianstekollektivavtal. Ingar i personalkostnaderna.
Ar 2019 i TB1 minskade anslagen fér personalkostnader med -339 000 fér att kostnaden fér engdngspotten (p.g.a. det nya kollektivavtalet) upptogs redan i LR:s TB3 ar 2018

fast summan ursprungligen ingick i LR:s berakning av grundbudget 2019.

Ar 2019 erholls i TB2 16 000 for tarmscreening.

Ar 2019 erhélls i TB3 1 465 000 framst p.g.a. 6kade kostnader fér externvard utanfér Aland, képta lakartjanster, hemvardsmaterial samt medicinsk rehabilitering.
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6. Budgetutfall

6.1. Budgetutfall Linje- och Stabsorganisation
Tot budget  Bokfért Over-/underskridning Budgetutfall i %
2019 31.12 i euro i%

0,00 % 20,00 % 40,00 % 60,00 % 80,00 % 100,00 %120,00 %140,00 %

LINJEORGANISATION
Inkomster -6 848 000 -6 586902 -261 098 -3,81 | | | | 1 96,19 %
Personalkostnader 42368000 43095681  -727681 1,72 : : : : 1 101.720%
Konsumtionskostnader 18004000 18584283  -580283  -3,22 : : : : L 103.22%
Externvard utanfor Aland 9450000 9900068  -450068  -4,76 ‘ : : ‘ ) 10475 %
Bruttokostnad 69822000 71580032 -1758032  -2,52 ‘ ‘ ‘ ‘ D 10252%
Nettokostnad 62974000 64993130 -2019 130 -3,21 ‘ ! ! ! 5 103.21%
STABSORGANISATION
Intékter 1150000 -1312772 162772 14,15 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 11415 %
Personalkostnader 10428000 10276670 151330 1,45 ‘ ‘ ‘ ‘ 1| 98,55 %
Konsumtionskostnader 4482 000 4476 817 5183 0,12 : : : : 99,88 %)
Intern hyra till FV 6583000 6573322 9678 0,15 ‘ ‘ ‘ ‘ 99,85 %
Bruttokostnad 21493000 21326809 166 191 0,77 1 99,23 %
Avskrivningar 1870000 1863565 6435 034 99,66 %
Kostnader totalt 23363000 23190374 172626 0,74 ‘ ‘ ‘ ‘ 1 9926 %
Nettokostnad 22213000 21877602 328963 1,48 : : : : 1| 98,49 %
AHS TOTALT
Intékter 7998000 -7899674  -98326 1,23 1 98,77 %
Personalkostnader 52796 000 53372351 -576 351 -1,09 : : : ‘ 1 101,09 Po
Konsumtionskostnader 22486000 23061100 -575 100 -2,56 : : : ‘ ‘ 1 102,56|%
Intern hyra till FV 6583000 6573322 9678 0,15 ‘ ‘ ‘ ‘ 99,85 %
Externvard utanfor Aland 9450000 9900068  -450068  -4,76 : : : : 1 104,76 %
Bruttokostnad 91315000 92906841 -1591 841 -1,74 : : ‘ ‘ ‘1 101,74 %
Avskrivningar 1870000 1863565 6435 034 : ‘ ‘ ‘ 99,66 %
Kostnader totalt 93185000 94770406 -1585406  -1,70 ‘ : : ‘ 1 101.700%
Nettokostnad 85187000 86870732 -1683732  -1,98 ; ; ; ; 3 101980%

10
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Budgetuppféljning enligt Linjeorganisation Stabsorganisation
budgetansvar

Budget 2019 Bokslut 2019 Jamf. budg/ Budget 2019 Bokslut 2019 Jamf. budg/

bokslut bokslut|

Patientavgifter -2 997 000 -2 951 020 -45 980
Ovriga intakter -3851 000 -3 635 882 -215118 -1 150 000 -1312772 162772
Intakter totalt -6 848 000 -6 586 902 -261 098 -1 150 000 -1312772 162772
Personalkostnader 42 368 000 43 095 681 -727 681 10428 000 10276 670 151330
varav léneperiodisering 0 555 695 -39 936
Ovr konsumtion 17 526 000 17 949 540 -423 540 4217 000 4186 253 30747
Intern hyra 0 0 6 583 000 6573322 9678
Anskaffningar / inventarier 478 000 634 743 -156 743 265 000 290 564 -25 564
Extern vard 9 450 000 9900 068 -450 068 0
Kostnader 69 822 000 71 580 032 -1758 032 21493 000 21326 809 166 191
Driftreservering
Avskrivningar 1870 000 1863 565 6435
Kostnader inkl driftr och avskr 23363 000 23190 374 172 626
Nettokostnad 62 974 000 64993 130 -2019 130 22213 000 21877 602 335398
Budgetuppféljning enligt Alands hélso- och sjukvard
budgetansvar

Budget 2019 Bokslut 2019 Jamf. budg/

bokslut

Patientavgifter -2 997 000 -2 951 020 -45 980
Ovriga intakter -5001 000 -4 948 654 -52 346
Intakter totalt -7 998 000 -7 899 674 -98 326
Personalkostnader 52 796 000 53372 351 -576 351
varav léneperiodisering 515759
Ovr konsumtion 21743 000 22135793 -392793
Intern hyra 6583 000 6573322 9678
Anskaffningar / inventarier 743 000 925 307 -182 307
Extern vard 9 450 000 9900 068 -450 068
Kostnader 91 315 000 92 906 841 -1591 841
Driftreservering
Avskrivningar 1870 000 1863 565 6435
Kostnader inkl driftr och avskr 93 185 000 94 770 406 -1 585 406
Nettokostnad 85 187 000 86 870 732 -1683 732

Férdelning av bruttokostnader per
verksamhetsomréde AHS totalt
exkl avskrivningar och intern hyra

Anvénd andel av budgeten 2018-2019
bruttokostnader, exkl avskrivningar
och intern hyra

110,0%

105,0%
0, 1
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95,0% -
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80,0% + + i
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Férdelning av kostnadsslag
AHS totalt
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Budgetuppfoéljning Linjeorganisationen 2019

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019

Uppféljning enligt budgetansvar

Chefldkarens enhet

Priméarvardskliniken

Tandvardskliniken

amf budg/ amf bud amf bud
Budget 2019 Bokslut 2019 J & Budget 2019 Bokslut 2019 ) g/ Budget 2019 Bokslut 2019 ) e/
bokslut bokslut bokslut
Patientavgifter 0 0 0 -691 000 -742 235 51235 -275 000 -362 563 87 563
Ovriga intakter -267 000 -73 497 -193 503 -600 000 -624 264 24 264 -106 000 -20 842 -85 158
Intakter totalt -267 000 -73 497 -193 503 -1291 000 -1 366 499 75 499 -381 000 -383 405 2405
Personalkostnader 1380 000 1506 733 -126 733 7 204 000 7 461 091 -257 091 1397 000 1258 239 138 761
varav léneperiodisering 19 549 166 277 -2 000
Ovr konsumtion 3986 000 3661723 324277 2035 000 2103376 -68 376 375000 387 555 -12 555
Anskaffningar / inventarier 376 000 318020 57 980 15 000 14 830 171 5000 5956 -956
Enhetens kostnader 5742000 5486 476 255524 9 254 000 9579 297 -325 297 1777 000 1651750 125 250
Extern vard utanfér Aland 9 450 000 9900 068 -450 068
Kostnader totalt 15192 000 15 386 544 -194 544 9254 000 9579 297 -325 297 1777 000 1651750 125 250
Nettokostnader 14 925 000 15 313 047 -388 047 7 963 000 8212799 -249 799 1396 000 1268 344 127 656
Uppféljning enligt budgetansvar Akutkliniken Medicinkliniken Kirurgkliniken
amf budg/ amf bud, amf bud
Budget 2019 Bokslut 2019 J E Budget 2019 Bokslut 2019 ) g/ Budget 2019 Bokslut 2019 ) e/
bokslut bokslut bokslut
Patientavgifter -293 000 -278 157 -14 843 -804 000 -639 763 -164 237 -359 000 -328 794 -30 206
Ovriga intakter -918 000 -881434 -36 566 -676 000 -818 386 142 386 -445 000 -413181 -31819
Intakter totalt -1211 000 -1 159 591 -51 409 -1 480 000 -1458 149 -21851 -804 000 -741 975 -62 025
Personalkostnader 2606 000 2944 825 -338 825 10 733 000 10 854 496 -121 496 3086 000 3382974 -296 974
varav léneperiodisering 83101 55830 42 627
Ovr konsumtion 1359 000 1431141 -72141 4023 000 4104 038 -81 038 1231 000 1430960 -199 960
Anskaffningar / inventarier 4000 20544 -16 544 20 000 118 947 -98 947 10 000 58 580 -48 580
Enhetens kostnader 3969 000 4396 510 -427 510 14 776 000 15077 481 -301 481 4327 000 4872514 -545 514
Extern vard utanfor Aland
Kostnader totalt 3969 000 4396 510 -427 510 14 776 000 15 077 481 -301 481 4327 000 4872514 -545 514
Nettokostnader 2758 000 3236918 -478 918 13 296 000 13 619 332 -323 332 3523000 4130 540 -607 540
Uppféljning enligt budgetansvar BB-/Gynekologikliniken Barn- och ungdomskliniken Ogonkliniken
amf bud amf budg/ amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 ) g/ Budget 2019 Bokslut 2019 ) 8 Budget 2019 Bokslut 2019 J 8
bokslut bokslut bokslut
Patientavgifter -218 000 -203 461 -14 539 -71 000 -81 521 10521 -74.000 -118171 44171
Ovriga intakter -124 000 127 215 3215 -120 000 -102 855 17145 -12 000 -16 970 4970
Intdkter totalt -342 000 -330 676 -11324 -191 000 -184 376 -6 624 -86 000 -135 141 49 141
Personalkostnader 2043 000 2043772 =772 2598 000 2609 633 -11633 385000 403 522 -18 522
varav l6neperiodisering 33857 43714 12837
Ovr konsumtion 180 000 202 451 -22451 427 000 532 590 -105 590 248 000 282 056 -34 056
Anskaffningar / inventarier 5000 5564 -564, 5000 6958 -1958 3000 3420 -420
Enhetens kostnader 2228 000 2251787 -23787 3030000 3149 181 -119 181 636 000 688 998 -52998
Extern vérd utanfér Aland
Kostnader totalt 2228 000 2251787 -23 787 3030 000 3149 181 -119 181 636 000 688 998 -52998
Nettokostnader 1886 000 1921110 -35110 23839000 2964 806 -125 806 550 000 553 856 -3 856
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Budgetuppfoéljning Linjeorganisationen 2019 forts

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019

Uppféljning enligt budgetansvar

Oron-nés- och halskliniken

Psykiatriska kliniken

Anestesi- Operations- och
Intensivvardskliniken

amf budg/ amf bud amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 J E Budget 2019 Bokslut 2019 J g/ Budget 2019 Bokslut 2019 ) E
bokslut bokslut bokslut
Patientavgifter -46 000 -60 700 14700 -113 000 -66 840 -46 160 -32.000 -34958 2958
Ovriga intakter -8 000 -6 529 -1471 -56 000 -32784 -23216 -392 000 -343 874 -48 126
Intékter totalt -54 000 -67 229 13 229 -169 000 -99 624 -69 376 -424 000 -378 832 -45 168
Personalkostnader 365 000 435370 -70370 4339000 4004 366 334634 3544 000 3537 545 6 455
varav léneperiodisering 13736 -24 473 69 412
Ovr konsumtion 290 000 208 138 81862 315000 303 647 11353 711 000 679 434 31566
Anskaffningar / inventarier 5000 5062 -62 7 000 15158 -8 158 10 000 40959 -30 959
Enhetens kostnader 660 000 648 570 11430 4661000 4323171 337 829 4265 000 4257 938 7 062
Extern vard utanfor Aland
Kostnader totalt 660 000 648 570 11 430 4 661000 4323171 337 829 4 265 000 4257 938 7 062
Nettokostnader 606 000 581339 24 661 4492 000 4223 547 268 453 3841000 3879 106 -38 106
Uppféljning enligt budgetansvar Laboratorieenheten Radiologiska kliniken Sjukhusapoteket
amf budg/ amf bud amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 J E Budget 2019 Bokslut 2019 J g/ Budget 2019 Bokslut 2019 J E
bokslut bokslut bokslut
Patientavgifter -2000 -2938 938 -18 000 -28 238 10 238 -1 000 -2 681
Ovriga intakter -45 000 -51 563 6563 -82 000 -89 192 7192 -33296 33296
Intdkter totalt -47 000 -54 501 7501 -100 000 -117 430 17 430 -1000 -35977 34977
Personalkostnader 1248 000 1153957 94043 985 000 1035683 -50 683 455 000 463 476 -8 476
varav léneperiodisering 15 685 12773 12770
Ovr konsumtion 1634 000 1908 805 -274 805 446 000 442 521 3479 266 000 271106 -5106
Anskaffningar / inventarier 5000 12782 -7782 5000 3544 1456 3000 4420 -1420
Enhetens kostnader 2887 000 3075544 -188 544 1436 000 1481748 -45 748 724 000 739 002 -15 002
Extern vard utanfér Aland
Kostnader totalt 2 887 000 3075544 -188 544 1436 000 1481748 -45 748 724 000 739 002 -15 002
Nettokostnader 2840 000 3021043 -181 043 1336 000 1364 319 -28 319 723 000 703 024 19 976

Uppfoljning enligt budgetansvar Linjeorganisationen
amf budg/
Budget 2019 Bokslut2019 o™ PUdg
bokslut

Patientavgifter -2 997 000 -2951 020 -45 980
Ovriga intakter -3851 000 3635882 215118
Intékter totalt -6 848 000 -6 586 902 -261 098
Personalkostnader 42368000 43095681 727 681
varav léneperiodisering 555 695
Ovr konsumtion 17526000 17 949 540 -423 540
Anskaffningar / inventarier 478 000 634 743 -156 743
Enhetens kostnader 60372000 61679 964 -1307 964
Extern vard utanfér Aland 9 450 000 9900 068 -450 068
Kostnader totalt 69822000 71580032 -1758 032
Nettokostnader 62974000 64993 130 -2019 130
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Budgetutfall Stabsorganisationen 2019

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019

Uppfdljning enligt budgetansvar

Styrelse o HSD:s enhet

Vardchefens enhet

Personalenheten

amf budg/ amf budg/ amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 J uce Budget 2019 Bokslut 2019 ) uag Budget 2019 Bokslut 2019 J uae
bokslut bokslut bokslut
Intékter -326 000 -389 831 63 831 -35 000 -633 -34 367 -210 000 -217 234 7234
Personalkostnader 414 000 212 865 201135 441 000 467 671 -26 671 733000 737014 -4014
varav l6neperiodisering -106 637 3300 -9 880
Ovr konsumtion 415 000 590 129 -175129 431 000 317738 113262 561 000 520120 40 880
Intern hyra
Anskaffningar / inventarier 33000 38876 -5876 2000 734 1266 20 000 20602 -602
Enhetens kostnader 862 000 841870 20 130 874 000 786 143 87 857 1314 000 1277736 36 264
Driftreservering 0 0
Avskrivningar 1870 000 1863 565 6435
Kostnader totalt 2732000 2705 435 26 565 874 000 786 143 87 857 1314 000 1277736 36 264
Nettokostnader 2406 000 2315603 90 397 839 000 785510 53 490 1104 000 1060 502 43 498
Uppfdljning enligt budgetansvar Ekonomienheten Upphandlings- och férsorjningsenheten Tekniska enheten
amf bud, amf budg/ amf bud,
Budget 2019 Bokslut 2019 JAMTPUAE/ | o 4ot 2010 Bokslut2010 JAMTPUIE/ | b 4ot 2010 Bokslut 2019 JAMTPUdE/
bokslut bokslut bokslut
Intékter -35 000 -60 750 25750 -518 000 -498 912 -19 088 -26 000 -10 062 -15938
Personalkostnader 1047 000 960 414 86 586 1906 000 1920308 -14 308 792 000 733086 58914
varav léneperiodisering -33 442 37 490 6213
Ovr konsumtion 157 000 169 409 -12 409 1046 000 1023031 22969 492 000 422186 69814
Intern hyra 6583 000 6573322 9678
Anskaffningar / inventarier 5000 2314 2686 10 000 9790 210 15000 70110 -55110
Enhetens kostnader 1209 000 1132137 76 863 2962 000 2953129 83871 7 882 000 7798 704 83 296
Driftreservering
Avskrivningar
Kostnader totalt 1209 000 1132137 76 863 2962 000 2953129 8871 7 882 000 7798 704 83 296
Nettokostnader 1174 000 1071387 102613 2444 000 2454 217 -10 217 7 856 000 7788 643 67 357
Uppfdljning enligt budgetansvar IT-enheten Stadenheten Sekreterarenheten
amf budg/ amf budg/ amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 1 8 | Budget2019 Bokslut2019 8 | Budget2019 Bokslut2019 8
bokslut bokslut bokslut
Intékter 0 -134 934 134934 0 -416 416
Personalkostnader 554 000 594 648 -40 648 2476 000 2574 940 -98 940 2065 000 2075723 -10723
varav Iéneperiodisering 18794 18 390 25836
Ovr konsumtion 1026 000 1004 056 21944 80 000 124734 -44 734 9 000 14 850 -5850
Intern hyra
Anskaffningar / inventarier 150 000 129161 20839 20 000 8588 11412 10000 10389 -389
Enhetens kostnader 1730 000 1727 865 2135 2576 000 2708 262 -132 262 2084 000 2100 962 -16 962
Driftreservering
Avskrivningar
Kostnader totalt 1730 000 1727 865 2135 2576 000 2708 262 -132 262 2084 000 2100 962 -16 962
Nettokostnader 1730 000 1592 932 137 068 2576 000 2707 846 -131 846 2084 000 2100 962 -16 962
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Budgetutfall Stabsorganisationen 2019 forts

Uppféljning enligt budgetansvar

Intékter

Personalkostnader

varav léneperiodisering

Ovr konsumtion

Intern hyra

Anskaffningar / inventarier
Enhetens kostnader
Driftreservering
Avskrivningar

Kostnader totalt

Nettokostnader

Stabsorganisation

amf budg/
Budget 2019 Bokslut 2019 JomT Pudg
bokslut
1150000  -1312772 162772
10428000 10276670 151330
39936
4217000 4186253 30747
6583000 6573322 9678
265 000 290 564 -25 564
21493000 21326809 166 191
0 0
1870000 1863565 6435
23363000 23190374 172626
22213000 21877602 335398

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019
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6.2. Budgetutfall - Investeringar

984410 Teknisk utrustning (LR-budget 45.70.70.R)
5016, 5037, 5038, 5045, 5050, 5051, 5052, 5053, 5059, 5063, 5064, 5065, 5070, 5071, 5072, 5074, 5075, 5077, 5079, 5080, 5081, 5083

Ar Budget Bokfort Aterstar
2016 1200 000,00 267 510,11 932 489,89
2017 av anslag 2016 458 063,02 474 426,87
2017 2 100 000,00 2 100 000,00
2018 av anslag 2016 474 426,87 0,00
2018 av anslag 2017 991 777,59 1108 222,41
2018 700 000,00 700 000,00
2019 av anslag 2017 386 578,47 721 643,94
2019 1200 000,00 1200 000,00
Totalt 5200 000,00 2578 356,06 2 621 643,94
984411 IT investeringar (LR-budget 45.70.70.)
5004,5026, 5032, 5036, 5037, 5038, 5046, 5047, 5057, 5062, 5076, 5082, 5084, 5085, 5086, 5087, 5094

Ar Budget Bokfort Aterstar
2017 av anslag 2014 91 234,71 0,00
2017 av anslag 2015 500 000,00 0,00
2017 1800 000,00 1800 000,00
2017 av anslag 2017 96 661,69 1703 338,31
2018 av anslag 2017 1232231,76 471 106,55
2018 4700 000,00 4700 000,00
2019 av anslag 2017 471 106,55 0,00
2019 av anslag 2018 310 199,30 4 389 800,70
2019 350 000,00 350 000,00
Totalt 6 850 000,00 2110199,30 4739 800,70
TOTALT 12 050 000,00 4 688 555,36 7 361 444,64
Investeringsanslag (nytt budgetansv (moment)) Ar Budget 2019 Anvant 2019 Aterstar
984000 (45.70.70.16) 2016 0,00 0,00
984000 (45.70.70.17) 2017 1579 328,96 857 685,02 721 643,94
984000 (45.70.70.18) 2018 5400 000,00 310 199,30 5089 800,70
984000 (45.70.70.19) 2019 1550 000,00 1550 000,00
Ansk invest 8 529 328,96 1167 884,32 7 361 444,64
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7.
7.1.

Specifikationer till bokslut
Vard utanfor Aland

Kostnader fér remitterad vard utom Aland 2017 - 2019

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019

2017 2018 2019 Fora %
Besék
Besok Finland 3316 3680 3791 3.0%
Kostnad Finland 1347 284 1392995 1565 069 12,4 %
Kostnad per besék 406 379 413 9,1 %
Besok Sverige 531 582 545 -6,4 %
Kostnad Sverige 352353 486 678 501 909 3.1%
Kostnad per besék 664 836 921 10,1 %
Besok totalt 3847 4262 4336 1,7%
Kostnad totalt 1699 637 1879673 2066978 10,0 %
Kostnad per besék totalt 442 411 477 8,1 %
Varddagar
Varddagar Finland 4811 4947 3735 -24,5%
Vardtillfallen Finland 705 657 645 -1,8%
Kostnad Finland 4038 108 4699413 5260372 11,9 %
Kostnad Finland per varddag 839 950 1408 483 %
Kostnad Finland per vardtillfalle 5728 7153 8156 14,0 %
Varddagar Finland per vardtillfalle 6,8 7,5 5.8 -231%
Varddagar Sverige 1432 1276 2521 97,6 %
Vardtillfallen Sverige 300 272 255 -6,3 %
Kostnad Sverige 3059 251 2451534 2273578 -7.3%
Kostnad Sverige per varddag 2136 1921 902 -53,1 %
Kostnad Sverige per vardtillfalle 10198 9013 8916 1.1%
Varddagar Sverige per vardtillfalle 4,8 47 9,9 110,7 %
Varddagar totalt 6243 6223 6256 0,5 %
Vardetillfallen totalt 1005 929 900 -3,1%
Kostnad totalt 7097 359 7 150 947 7533950 54 %
Kostnad totalt per varddag 1137 1149 1204 4,8 %
Kostnad totalt per vardtillfélle 7 062 7 697 8371 8,8%
Varddagar totalt per vardtillfalle 6.2 6,7 7.0 38%

Vard utom Aland kostnad per besék 2017 - 2019
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Vard utom Aland kostnad per varddag 2017 - 2019
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| Okade kostnader 2018 far specialsjukvrden totalt i Finland och minskade kostnader i
| Sverige beror framst pa att psykiatrins varddagar minskati Finland och 8kat i Sverige.
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7.2. Loneskuld

Alands halso- & sjukvard Bokslut 2019

Sammanstéllning I6neskuld per den 31.12.2019

dagar/timmar

ekonomiskt varde

torandr torandr i
% 2018- euro 2018- forandr %
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2018-2019
Semesterratt 53404 53498 52667 52180 52140 0%
Spardagar 867 1076 823 1458 1038 -29%
Uttagen semester 21231 21436 20619 20318 20913 3%
Semester totalt 33040 33138 32871 33226 32265 -3% 4510875 4555458 4562361 4650166 4676197 26 031 1%
SP gamla 817 604 411 321 154  -52% 146470 111493 67576 50344 27126 -23219 -46 %
SPnya 1334806 924951 920777 941079 1364547 423 468 45 %
Semestertillagget 277099 280631 255598 213558 276660 63 102 30 %
Komp timmar 21351 21267 19757 24079 26205 9% 482923 455482 451492 525963 600084 74121 14%
Totalt vérde exkl 16nebi 6747675 6328016 6257803 6344590 6944614 600 024 9%
Totalt vérde I6neskuld 8166711 7608173 7523756 7590033 8220339 630 307 8%
Ar2017
Totalt varde I6neskuld 7 523756
Periodisering av avtalsenlig arbetsvarderingspott 700 000
8223756
Ar2018
Totalt varde I6neskuld 7590 033
Periodisering av avtalsenlig Ionedkning 1% samt
engéngsutbetalning 9,2 % 647 000
Aterstoden av arbetsvérderingspott 2016 och 2017 -65 750
8171283
Ar2019
Léneskuld exklusive nya SP dagar 7 717 556
Okning av I16neskulden pga nya SP efter 70 % -> 100% 502 784
Totalt 8220339
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7.3. Delegering av beslutanderatten

AHS styrelse § 51/14.6.2019 Alands halso- och sjukvards reglemente, delegeringsratt. AHS styrelse
besluter komplettera reglementet med féljande skrivning under punkt 4 Tjanstemannaorganisationen:
En tjansteman kan till en underordnad delegera den beslutanderatt som genom AHS reglemente
overlatits till tidnstemannen. Delegeringarna behdver godkédnnas av halso-och sjukvardsdirektoéren. En
forteckning dver delegeringsbesluten delges AHS styrelse i samband med behandling av bokslut.

BESLUT 2019:

1.Beslut Stadchef §352/2019 Bitradande stadchef Carina Salin samt vik.bitrddande stadchef Kerstin
Eriksson delegeras beslutanderatt under perioden 1.8.2019-31.12.2019.

— Beviljande av kortare (under 7 dagar) kompledigheter och tjanstledigheter utan I16n

— Beviljande av semester

—  Sjukfranvaro (kortare dn 14 dagar/2 veckor)
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7.4. Forteckning bokforingsbocker och verifikatnummerserier

Bokslut per 31.12.2019

Forteckning over anvdnda bokféringsbécker och verifikathummerserier

Bokféringsbécker

Kronologisk dagbok Visma Control ekonomidatasystem
Forvaras elektroniskt
Systematisk huvudbok Visma Control ekonomidatasystem

Forvaras elektroniskt

Verifikatnummerserier

ADM 1- 1335 Administration fakturering

ANK 1-7 Ankomstregistrering bokforing

APO 1- 13 Apotekslager bokforing

AT 1- 1385 Anlaggningstillgangar bokforing

BOS 1- 785 Bokforingsorder

DCEANK 1- 39778 DCE Ankomstregistrering

DCELEV 1- 19600 DCE Leverantdrsreskontra

FHV 1- 162 Foretagshalsovard fakturering

FORS 1- 1113 Forsakringsbolag trafik- o olycksfall fakturering
KBET 1- 104257 Kundinbetalningar

KBS 1- 2560 Kassa- o bankhandelser

LAG 1- 12 Centrallagerbokforing

LBET 1- 21194 Leverantorsbetalningar

LEV 1- 1552 Leverantorsreskontra manuella fakturor
LONS 1- 177 Lénebokforing

PER 1- 10 Periodiseringar

PM 1- 34545 Primarvard fakturering

PSYK 1- 256 Psykiatri fakturering

REG 1- 180 Rehabilitering o geriatri fakturering

SM 1- 55304 Specialsjukvardsmottagningar fakturering
SS 1- 4099 Specialsjukvard sluten vard fakturering
TAND 1- 5029 Tandvard fakturering

UK 1- 457 Utomkommunsfakturering
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8. Undertecknade av bokslut

Undertecknande av bokslut for Alands hilso- och sjukvard

Period 01.01.2019-31.12.2019

Mariehamn den 27 mars 2020

| tjansten

/" Jeanette Pajunen Ulrika Osterlund
Hélso- och sjukvardsdirektor Ekonomichef

—lavele /27” o (Kbl

Styrelsen for Alands Halso- och sjukvard

TN\

Annette Holmberg-Jansson : /Ingrid Zetterman

/ Ordférande ( Vice ordf6rar5

“;L({ ‘:./ i;}f;_ p P T KH‘ { /yp{ I\-.__ — — - \
Runa-Lisa Jansson Runar Karlsson %
Ersittare Ledamot
. e C =3 - @ . / N\,
Tomas Blomberg Carina Aaltonen
Ledamot Ledamot
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Alands halso- & sjukvard Verksamhetsstatistik 2019

1. Mottagningsstatistik

1.1. Antal patienter och mottagningsbesdk per klinik ar 2019

Antal patienter Antal besok per patient Antal besok Férin. Andel av AHS

Klinik Kvinnor Méan Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor ~ Mén Totalt 18-19 besok

Akutkliniken 3059 3255 6314 1,6 1,6 1,6 4799 5142 9941 -0,7 % 5,0 %
Barn- & ungdomskliniken 614 711 1325 3,4 2,6 3,0 2088 1867 3955 43 % 2,0%
BB- & Gynkliniken 2144 89 2233 2,7 1,3 2,7 5838 120 5958 6,7 % 3,0%
Kirurgikliniken 1917 2003 3920 2,5 2,9 2,7 4711 5859 10570 -0,2% 53%
Medicinkliniken 3955 3464 7419 4,3 4,3 4,3 17080 14922 32002 0,4% 16,0 %
OP-, anestesis & IVA-kliniken 67 76 143 9,9 11,2 10,6 660 854 1514 -2,6% 0,8%
Priméarvardskliniken 11898 9176 21074 5,6 4,7 5,2 66560 43302 109 862 -02% 54,9 %
Psykiatriska kliniken 935 718 1653 11,6 10,3 11,0 10 839 7 400 18 239 3,7% 9,1%
Ogonkliniken 1414 1178 2592 1,8 1,6 1,7 2518 1927 4 445 -1,6 % 2,2%
Oron, nisa & hals-kliniken 854 882 1736 2,1 2,1 2,1 1755 1882 3637 6,3 % 1,8%
Totalt 11519 13 620 25139 10,1 6,1 8,0 116848 83275 200123 0,6 % 100,0 %

1.2. Antal patienter och mottagningsbesok enligt hemort och klinik ar 2019

Antal patienter enligt hemort Antal besok enligt hemort
Klinik Aland Finland InoErE UtoErE Totalt Aland  Finland Inom Eu Utom Eu Totalt
Akutkliniken 5446 268 559 41 6314 8972 310 615 44 9941
Barn- & ungdomskliniken 1318 2 4 1 1325 3933 8 12 2 3955
BB- & Gynkliniken 2195 11 23 4 2233 5890 12 45 11 5958
Kirurgikliniken 3883 12 22 3 3920 10 485 27 53 5 10570
Medicinkliniken 7 382 10 25 2 7419 31917 25 58 2 32002
OP-, anestesis & IVA-kliniken 137 4 2 143 1503 9 2 1514
Primarvardskliniken 19948 383 697 46 21074 107 749 760 1267 86 109 862
Psykiatriska kliniken 1638 4 10 1 1653 18 164 43 32 18 239
Ogonkliniken 2575 8 9 2592 4416 14 15 4 445
Oron, nasa & hals-kliniken 1724 1 10 1 1736 3616 2 18 1 3637
Totalt 23215 623 1183 118 25139 196 645 1210 2117 151 200123

Antalet patienter har beraknats per klinik samt skilt for hela AHS och ska darmed inte summera till AHS totalt.
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1.3. Antal mottagningsbesok enligt klinik, kon och aldersgrupp ar 2019

Klinik / specialitet <1ar 1-6 ar 7-14 ar 15-17 ar 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-74 &r  75-84 ar +85ar Grupp Totalt
Besok totalt 5027 93853 14 081 6887 18 016 33175 29028 33643 30 036 20377 200123
Kvinnor 2453 4270 7040 4454 12743 21435 17653 18 499 15567 12734 116 848
Min 2574 5583 7041 2433 5273 11740 11375 15144 14 469 7643 83275
Akutkliniken 157 528 549 280 1093 1689 1672 1524 1512 937 9941
Kvinnor 56 223 244 157 576 846 796 705 645 551 4799
Min 101 305 305 123 517 843 876 819 867 386 5142
Barn- & ungdomskliniken 313 976 1610 822 211 23 3955
Kvinnor 158 374 764 592 177 23 2088
Min 155 602 846 230 34 1867
BB- & Gynkliniken 180 1 17 90 1669 2 806 587 338 216 54 5958
Kvinnor 84 1 17 90 1658 2793 587 338 216 54 5838
Mién 96 11 13 120
Kirurgikliniken 3 77 229 145 489 1649 2485 2721 1969 803 10570
Kvinnor 37 97 90 200 778 1267 1139 668 435 4711
Mién 3 40 132 55 289 871 1218 1582 1301 368 5859
Medicinkliniken 155 1199 667 295 1473 4575 7473 8 005 6431 1729 32002
Kvinnor 70 360 256 178 962 2766 4551 4041 3077 819 17 080
Mdén 85 839 411 117 511 1809 2922 3964 3354 910 14 922
OP-, anestesis & IVA-kliniken 8 5 1 32 211 421 453 377 6 1514
Kvinnor 4 3 1 3 54 318 105 167 5 660
Mdn 4 2 29 157 103 348 210 1 854
Primarvardskliniken 4182 6435 8676 3956 9401 13 653 12 076 18111 17 374 15998 109 862
Kvinnor 2064 3008 4718 2467 6699 9318 7593 10818 9540 10335 66 560
Mién 2118 3427 3958 1489 2702 4335 4483 7293 7834 5663 43302
Psykiatriska kliniken 114 1969 1218 3381 7 750 2843 623 315 26 18 239
Kvinnor 40 762 844 2340 4425 1758 408 239 23 10839
Mén 74 1207 374 1041 3325 1085 215 76 3 7 400
Ogonkliniken 25 237 166 15 84 293 793 1201 1145 486 4 445
Kvinnor 11 124 94 5 44 168 423 643 688 318 2518
Min 14 113 72 10 40 125 370 558 457 168 1927
Oron, nasa & hals-kliniken 12 278 193 65 183 526 678 667 697 338 3637
Kvinnor 10 99 85 30 84 264 360 302 327 194 1755
Min 2 179 108 35 99 262 318 365 370 144 1882
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2. Vardavdelningsstatistik

2.1. Nettovarddagar och vardtillfallen per klinik ar 2019

Varddagar Vardtillfdllen Ovr avd. verk.
Klinik Vard- Egen Ovrig Diff % 18 Diff % 18 Medel- Dag Dag/natt
plats spec ONH spec Totalt 19 Antal 19  vardtid kir sjukv
Totalt 121 24382 111 394 24887 -59% 5843 1,3% 43 638 1406
Akutkliniken 2 101 101 -54,1% 211 -43,4% 0,5
Barn- & ungdomskliniken 6 749 30 109 888 -63% 621 18,1% 1,4 97 10
BB- & Gynkliniken 12 1417 1417 09% 641 -3,6% 2,2 84
OP-, anestesis & IVA-kliniken 3 566 566 19,2%
Kirurgikliniken 20 3910 81 104 4095 -56% 1538 0,9% 2,7 457
Medicinkliniken 64 14953 154 15107 -44% 2467 7,1% 6,1 274
Medicinavdelningen 30 7 075 154 7229 -28% 1778 6,9% 4,1
Vérdavdelning 1 14 2479 2479 -23,7% 218 -0,9% 11,4 17
Vardavdelning 2 a och b 12 4 840 4840 -55% 318 -24,5% 15,2 257
Vérdavdelning 2 ¢ 8 559 559 153 1111
Psykiatriska kliniken 14 2 686 27 2713 -16,6% 365 -2,1% 7,4 11

2.2. Nettovarddagar och patienter per klinik ar 2019

Antal patienter Antal varddagar Per patient

Klinil Aland  Finland Inom - Utom Totalt Aland Finland Inom - Utom Totalt andel%  Vard-

EU EU EU EU totalt dagar
Totalt 4101 68 145 28 4342 24 481 91 315 24 887 100,0 % 5,7
Akutkliniken 170 8 14 5 197 90 3 8 101 0,4 % 0,5
Barn- & ungdomskliniken 445 8 19 4 476 859 9 20 888 3,6 % 1,9
BB- & Gynkliniken 514 5 6 5 530 1393 3 21 1417 5,7 % 2,7

OP-, anestesis & IVA-kliniken 532 15 19 566 2,3%

Kirurgikliniken 1150 26 43 5 1224 3970 28 97 4095 16,5% 3,3
Medicinkliniken 1631 15 56 8 1710 14 939 27 141 15107 60,7 % 8,8
Medicinavdelningen 1105 15 54 8 1182 7067 27 135 7229 6,1
Vardavdelning 1 148 1 149 2474 5 2479 16,6
Vardavdelning 2 378 1 379 5398 1 5399 14,2
Psykiatriska kliniken 191 6 7 1 205 2 698 6 9 2713 109% 13,2

2.3. Antal patienter och nettovarddagar enligt klinik och kén 2019

Klinik Antal patienter Antal nettovarddagar Nettovarddagar per patient
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Médn Totalt Kvinnor Man Totalt
Totalt 2400 1942 4342 12 959 11928 24 887 5,4 6,1 57
Akutkliniken 115 82 197 59 42 101 0,5 0,5 0,5
Barn- & ungdomskliniken 219 257 476 476 412 888 2,2 1,6 1,9
BB- & Gynkliniken 530 0 530 1417 0 1417 2,7 2,7
OP-, anestesis & IVA-kliniken 251 315 566
Kirurgikliniken 579 645 1224 1996 2099 4095 3,4 3,3 3,3
Medicinkliniken 862 848 1710 7631 7476 15107 8,9 8,8 8,8
Medicinavdelningen 553 629 1182 3388 3841 7229 6,1 6,1 6,1
Vérdavdelning 1 75 74 149 1069 1410 2479 14,3 19,1 16,6
Vardavdelning 2 234 145 379 3174 2225 5399 13,6 15,3 14,2
Psykiatriska kliniken 95 110 205 1129 1584 2713 11,9 14,4 13,2

Vard pa IVA-avd. betraktas som ett utrymme inom resp. specialitet/klinik. Dagkirurgin ingar pa motsvarande satt i vardtillfallena.
Antalet unika patienter ar berdknade pa avdelningsniva, ej klinikniva. Har en patient varit inskriven pa flera avdelningar under samma klinik
sa raknas patienten flera ganger i antalet patienter for kliniken.



3. Ovrig vardstatistik

3.1. Fodelsestatistik ar 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019 Ford 18-19

Foddabarn 275 282 277 263 257 -23%
- flickor - 139 135 121 124 2,5%
- pojkar - 143 142 142 133 -6,3%

3.2. Vaccinationer ar 2018-2019

Fora
15 vanligaste vaccinationer 2018 2019 18-19
Totalt 13352 13565 2%
Influensa 4492 4473 0%
TBE 2960 3212 9%
Pneumokock, PCV (lugninflammation) 831 875 5%
Difteri, stelkramp, kikhosta & hemofilus 799 832 4%
Rotavirus 738 781 6 %
Massling, passjuka o réda hund 776 745 4%
Difteri o stelkramp 611 681 11%
Kikhosta, difteri o stelkramp 400 555 39%
Variva, vattkoppor 740 433 41 %
Difteri,stelkramp, kikhosta & polio 321 320 0%
HPV 272 267 2%
Hepatit B 209 207 -1%
Hepatit A, A& B 36 32 -11%
TBC 33 32 3%
Rabies 10 32 220%
Ovriga vaccinationer 124 88 -29%
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3.3.

Vard utom Aland &r 2019
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Akut uppsok Remitterad vard - besok Remitterad vard - varddagar
- . o . . Andel  Andel Fora % . . Andel  Andel Fora %
Klinik Besok Varddagar Finland Sverige  Totalt Fin Sve 18-19 Finland Sverige  Totalt Fin Sve 18-19
Totalt 475 155 3809 545 4354 87% 13% 2% 3738 2521 6259 60% 40% 1%
Kvinnor 223 59 2242 263 2505 90 % 10% 1963 1063 3026 65% 35%
Mén 252 96 1567 282 1849 85% 15% 1775 1458 3233 55% 45%
Barn- & ungdomskliniken 14 16 314 32 346 91 % 9% 18 % 809 28 837 97 % 3% 15%
Kvinnor 4 1 158 17 175 90 % 10 % 447 15 462 97 % 3%
Man 10 15 156 15 171 91 % 9% 362 13 375 97 % 3%
BB- & Gynkliniken 9 1 277 19 296 94 % 6% 6% 94 22 116 81% 19% -60 %
Kvinnor 7 1 269 19 288 93 % 7% 94 22 116 81% 19%
Man 2 8 8 100%
Kirurgikliniken 28 40 1088 234 1322 82% 18% 1% 1022 77 1099 93 % 7% 9%
Kvinnor 15 10 434 127 561 77 % 23% 474 54 528 90% 10%
Man 13 30 654 107 761 86 % 14 % 548 23 571 96 % 4%
Medicinkliniken 61 85 1398 142 1540 91 % 9% 8% 765 506 1271 60% 40% 2%
Kvinnor 35 37 1022 68 1090 94 % 6% 414 208 622 67% 33%
Mén 26 48 376 74 450 84 % 16 % 351 298 649 54% 46%
Primarvardskliniken 267 163 163 100% -24% 40 40
Kvinnor 125 156 156 100 % 11 11
Man 142 7 7 100% 29 29
Psykiatriska kliniken 44 10 57 7 64 89 % 11% -33% 789 1861 2650 30% 70% 8%
Kvinnor 10 10 14 14 100 % 435 747 1182 37% 63%
Man 34 43 7 50 86 % 14 % 354 1114 1468 24% 76%
Tandvardskliniken 37 152 152 100 % 65 % 11 11 100 % -35%
Kvinnor 19 77 77 100 % 5 5 100%
Mén 18 75 75 100 % 6 6 100 %
Ogonkliniken 7 3 87 108 195 45 % 55 % -14 % 46 27 73 63% 37% -25%
Kvinnor 5 47 32 79 59 % 41 % 17 17 34 50% 50%
Man 2 3 40 76 116 34% 66 % 29 10 39 74% 26%
Oron, nasa & halskliniken 8 273 8 276 99 % 1% -14 % 162 162 100 % -10 %
Kvinnor 3 65 65 100 % 66 66 100 %
Man 5 208 3 211 99 % 1% 96 96 100 %
Antal besok och varddagar i Finland och Sverige ar 2016-2019
6000
48414947
5000
4262
4000 36803 809 3738
3287
2796
1942
2000 1433
1276
1000 517 531 582 545
. N
Finland Sverige Finland Sverige
Besok Varddagar
2016 m2017 2018 2019

Det finns ett mindre antal akuta uppsék som registrerats pa akutkliniken.

Dessa tas inte med i denna sammanstallning.
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3.4. Externvard — utvalda vardgivare ar 2019

Bes6k Varddygn
Antal Belopp Belopp/besék Antal Belopp Belopp/dygn
Akademiska sjukhuset i Uppsala 475 453 099 € 954 € 642 1906918 € 2970€
Abo universitetscentralsjukhus 3459 1412846€ 408 € 2162 4199912€ 1943 €
Ovriga vardgivare 908 336 260 € 370 € 3607 1591033¢€ 441 €
Totalt 4841 2202205€ 455 € 6411 7697 863 € 1201€

3.5. Operationer enligt specialitet ar 2018-2019

2018 2019 Forandring (%)
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Min Totalt 18-19
Totalt 1373 1024 2397 1436 1047 2483 3,6%
Inre medicinska sjukdomar 13 7 20 7 13 20 0,0%
Kirurgiska sjukdomar 661 657 1318 628 659 1287 -2,4%
Ortopedi 367 273 640 310 249 559 -12,7%
Urologiska sjukdomar 24 96 120 10 91 101 -15,8%
Ovrigt kirurgi 270 288 558 308 319 627 12,4%
Obstetriska sjukdomar 65 65 0 -100,0 %
Gynekologiska sjukdomar 181 181 279 279 54,1 %
Barnsjukdomar 2 1 3 2 2 4 33,3%
Ogonsjukdomar 345 224 569 375 211 586 30%
Oron-, nés & halssjukdomar 57 92 149 81 89 170 14,1 %
Tand, mun & kake 22 22 44 22 28 50 136 %
Ingrepp av anestesiolog 27 21 48 42 45 87 81,3%
Ovrigt 0 0

3.6. Laboratoriet —analyser ar 2018-2019

Analyser 2018 Egen verksamhet 2019 Kopta tjdnster 2019 Totalt Forandring 18-19
Eg.verks Képtatj Totalt Oppen  Vardavd Totalt Oppen  Vardavd Totalt ~ 2018 Antal  Prc(%)
Akuten 63290 1434 64724 64 605 0 64 605 1667 0 1667 66 272 1548 2,4%
Medicin 114 038 7070 121108 84796 38769 123 565 5475 1662 7137 130702 9594 7,9%
Lung 3875 493 4368 3813 0 3813 617 0 617 4430 62 1,4 %
Hud och neuro 1982 663 2 645 1915 0 1915 590 0 590 2505 -140 -53%
Kirurgi 19 648 2990 22638 8549 11241 19790 2203 1030 3233 23023 385 1,7%
BB-Gyn 6924 2526 9450 3931 3557 7488 2179 167 2346 9834 384 4,1%
Barn 6393 1892 8285 5288 2023 7311 2030 514 2544 9855 1570 18,9 %
()gon 121 135 256 100 0 100 111 0 111 211 -45 -17,6 %
ONH 251 274 525 298 0 298 431 0 431 729 204 38,9 %
Rehab 618 78 696 555 340 895 73 2 75 970 274 39,4 %
Réntgen 12 20 32 7 0 7 12 0 12 19 -13 -40,6 %
IVA 6878 232 7110 0 7623 7623 0 257 257 7 880 770 10,8 %
Psykiatri 8678 178 8 856 9270 872 10 142 151 87 238 10380 1524 17,2 %
HC, Marieh. 84743 8452 93195 86 959 0 86 959 8464 0 8464 95423 2228 2,4%
HC, Godby 18 967 1303 20270 20317 0 20317 1255 0 1255 21572 1302 6,4 %
Geriatrik 8134 118 8252 0 8648 8648 0 174 174 8822 570 6,9 %
Foretagshalsov. 4434 376 4810 4233 0 4233 400 0 400 4633 -177 -3,7%
Privatmottagn. 4 600 184 4784 6259 30 6289 255 0 255 6 544 1760 36,8%
Totalt 353 586 28418 382 004 300 895 73103 373998 25913 3893 29 806 403 804 21800 57%
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3.7. Rontgenkliniken — undersékningar ar 2018 — 2019

Undersokningar 2018 _ Egen verksamhet 2019 _ Egna MR-tjanster 2019 Totalt 2019 Forandring 18-19
Eg.verks MR-tj Totalt Oppen Vérdavd Totalt Oppen Vérdavd Totalt Antal %

Akuten 3936 4 3940 3961 0 3961 69 0 69 4030 90 23%
Medicin 2454 102 2556 2117 903 3020 320 66 386 3406 850 33,3%
Kirurgi 2627 132 2759 2476 669 3145 507 38 545 3690 931 33,7%
BB-Gyn 146 3 149 134 35 169 32 7 39 208 59 39,6 %
Barn 394 25 419 337 79 416 63 2 65 481 62 14,8 %
Ogon 61 7 68 36 0 36 11 0 11 47 -21 -30,9 %
OHN 213 7 220 244 0 244 47 0 47 291 71 32,3%
Rontgen 544 0 544 533 0 533 0 6 539 -5 -0,9%
OP-IVA 169 1 170 51 144 195 0 4 4 199 29 17,1%
Psykiatri 35 1 36 38 10 48 2 3 51 15 41,7 %
Tandvarden 1 0 1 2 0 2 0 0 0 2 1

HC,Mariehamn 3552 18 3570 3592 0 3592 119 0 119 3711 141 3,9%
HC, Godby 713 7 720 744 0 744 44 0 44 788 68 9,4%
Foretagshv. 85 0 85 60 0 60 2 0 2 62 -23 -27,1%
Privatmottagning 2420 14 2434 2410 0 2410 206 0 206 2616 182 7,5%
Totalt 17 350 321 17 671 16 735 1840 18575 1427 119 1546 20121 2450 13,9%
Bukaortascreening 226 0 226 191 0 191 0 0 0 191 -35 -15,5%
Mammografiscr. 2258 0 2258 0 1842 1842 0 0 0 1842 -416 -18,4 %

3.8. Sjukhusapoteket ar 2017-2019

2017 2018 2019 Ford 18-19
Lageromsittning totalt 2459547 2437812 2569031 5,4 %
Antal expeditioner totalt till avd. 33474 34933 34 293 -1,8%
Antal lakemedelsberedningar 1205 1100 1291 17,4 %
Ej aseptiska beredningar 60 60 63 5,0 %
Aseptiska beredningar:
- Cytostatikadoser 1129 1011 1187 17,4%




3.9. Antal besdk inom tandvarden 2017-2019

Alands halso- & sjukvard Verksamhetsstatistik 2019

2017 2018 2019 Fora (%) 18-19
Antal besok totalt 16 488 15339 13 703 -10,7 %
Antal besok per personalgrupp
Tandldkare 11483 11015 10733 -2,6%
Ortodontist/specialisttandlalare 1926 1099 180 -83,6 %
Kékkirurg/specialisttandlakare 195 200 202 1,0%
Munhygienist 1423 1577 1308 -17,1%
Tandskotare 1461 1448 1280 -11,6 %
Endast besok till rtg (OPTG) 370 276 108 -60,9 %
Antal uteblivna besok 714 741 646 -12,8%
Antal besok enl. hemort
Aland 15916 14 786 13427 -9,2%
Finland 205 193 93 -51,8%
Utland 367 360 183 -49,2 %
Antal besék per aldersgrupp
0-5 ar 1364 1414 1381 -23%
6-18ar 7 847 6763 5796 -14,3 %
19 - 45 ar 4785 4507 3884 -13,8%
46 - 64 ar 1219 1275 1229 -3,6%
65-75 ar 765 829 384 6,6 %
76 ar och aldre 508 551 529 -4,0 %
Besok inom tandvarden enligt aldersgrupp ar 2019
m0-5 ar
m6-18ar
= 19-453ar
= 46 - 64 ar
m65-75ar

1%

1%

L
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3.10. Antal patienter inom tandvarden 2017-2019

2017 2018 2019  Fora (%) 18-19
Antal patienter totalt 8090 8018 7 604 -5,2%
Antal patienter per aldersgrupp
Kostnadsfri tandvard 0-18 4693 4577 4 380 -4,3 %
Avgiftsbelagd tandvard 19 ar o &ldre 3397 3441 3224 -6,3%
Antal patienter enl. hemort
Aland 7727 7658 7283 -4,9%
Finland 127 123 198 61,0 %
Utland 236 237 123 -48,1 %
Antal besok per patient 1,9 1,7 1,8 53%

Antal besok aldnningar/invanare

3.11. Antal patienter inom tandvarden enligt prioriterad malgrupp ar 2017-2019

2017 2018 2019 Fora 18-19 (%)
Totalt 2807 3032 2621 -13,6 %
Akuttandvard till utomstdende patienter 885 1108 786 -29,1%
Alindska hemmastuderande >= 17 ar 700 694 582 -16,1 %
Alandska bortastuderande >= 17 ar 249 249 241 -32%
Gravida 137 114 124 8,8%
Insulindiabetiker (typ 1) 168 183 181 -1,1%
Patienter med reuma/reumarelat.sjukdomar 161 159 170 6,9 %
Patienter, stralbehandlade i kdk-halsregionen 15 16 16 0,0%
Cancerpatienter under cytostatikabehandling 5 1 3 200,0 %
Patienter med Morbus Huntington 2 3 2 -33,3%
Pat. i ko till hjart-endoprotes- op el.transplant. 5 5 0,0%
Patient med risk for blodsmitta (Hiv, Hepatit) 44 39 55 41,0 %
Patienter med remiss fran lakare 204 188 211 12,2 %
Patienter m. betaln.forbindelse fr. soc.ndmnd 44 55 56 1,8%
Gulldsenpatient 1
Rullstolsburna med langvarig sjukdom 1 ar < 48 52 46 -11,5%
Frontveteraner 8 9 2 -77,8%
Psykiskt utvecklingsstorning 121 124 128 3,2%
Personer med flyktingstatus 11 33 13 -60,6 %
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PERSONALBERATTELSE 2019

Tjanster och anstédllningsférhallanden

Under 2019 hade AHS 828 st. inrattade tjanster. Férandringen var marginell mot féregdende ar da
antalet var 827 st. Fordelningen av tjanster mellan linje- och stabsorganisationen var 73 %/27 %.

Antalet anstallda uppgick i december 2019 till 956 personer varav 840 (88 %) kvinnor och 116 (12 %) man.
715 personer hade en ordinarie anstallning och 241 personer hade en tidsbegransad anstallning. De
tidsbegransade anstallningarna var till 86 % tillsatta av kvinnor och 14 % av man. Andelen tidsbegransade
anstallningar (25 %) var nagot farre i jamforelse med 2018.

Antal anstallda / Anstéllningsform
800
7
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g 400
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T 200
100
0
Ordinarie anstallning Tidsbegrdansad anstéllning
@ Kvinnor 840 mMan 116

Av de anstallda var 67 % vardpersonal, 9 % lakare och sammanlagt 24 % 6vrig personal. AHS fortsatter
vara en kvinnodominerad arbetsplats. Det syns en klar fordelning mellan yrkesgrupperna och kvinnorna
utgor 95 % av vardpersonalen. Ocksa bland 6vrig personal dominerar kvinnorna (80 %). Den jamnaste
fordelningen kénen emellan syns bland lakarna dar 52 % var kvinnor och 48 % var man.

Personalgruppens alder fordelat pa kén och yrkesgrupp
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Personalkostnader och anstéllningsvillkor

Personalkostnaderna 6kade med 1 361 549 euro och uppgick totalt till 53 372 351 euro.
Personalkostnaderna utgjorde 57 % av AHS totala driftskostnader.

I enlighet med tjanstekollektivavtalet for perioden 2018-2020 betalades i januari 2019 en engangssumma
som utgjorde 9,4 % av den fasta I6nen till alla anstallda. Grundlénerna hoéjdes med 1,1 % dock minst 24
euro fran och med 1.4.2019. Férhandlingarna om ett nytt tjanstekollektivavtal for lakargruppen
avslutades under varen 2019. Genom det nya tjanstekollektivavtalet forenhetligades anstallningsvillkoren
mellan primarvardsklinikens lakare och lakare inom specialistsjukvarden. Inom ramen for det
Idneutvecklingsprogram som syftar till lika I16n for likvardigt arbete kom parterna i tjdnstekollektivavtalet i
bérjan av 2019 éverens om att hoja grundlénerna for vissa chefstjanster. Vid AHS riktades
grundléneforhéjningen i huvudsak till avdelningsskotare.

Lénekostnader
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51518972
2017 H Lonebikostnader
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M Arbetstidsersattningar
51 760 408
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000 000 0€
000 000 O
000 00005
00000009

Av de totala I6nekostnaderna utgdr arbetstidsersattningar 12,4 % och |6nebikostnaderna 15,4 %.
Kompetensutveckling

Den sammanlagda kostnaden for personalens kompetensutveckling och handledning uppgick till 799.976
euro vilket utgoér 1,5 % av AHS lénekostnad.

KOSTNADER FOR UTBILDNING OCH HANDLEDNING
Lon 212 304
Utbildning 408 809
Handledning 178 864
TOTALT 799 976
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Arbetad tid och franvaro

Av den totala anstallningstiden utgjorde ca. 77 % arbetad tid. Medan resterande 23 % var fér ndgon form
av franvaro eller utbildning. Semester var den framsta orsaken till franvaro foljd av familjeledigheter och
sjukledigheter.

Totalt registrerad arbetad tid férdelad pa
arbetad tid och franvarotid

M Arbetad tid

M Sjukledigheter

4 Familjeledigheter
M Semester

M Tjanstledigheter

4 Utbildning

Sjukfranvaro

Det totala antalet sjukfranvarodagar uppgick under aret till 15.729 dagar, vilket var en minskning med

ca. 2.300 dagar fran foregaende ar. Fordelat pa hela personalgruppen blev antalet sjukfranvarodagar
16,5 dagar per anstalld. Antalet personer med sjukfranvarodagar var 874 dar linjeorganisationen stod for
70 % av dagarna och stabsorganisationen for 30 %.

Det totala antalet sjukfranvarodagar fordelades mellan kvinnor 14.048 dagar och man 1.681 dagar.
Raknat pa alla anstéllda utgjorde kvinnornas genomsnittliga sjukfranvaro 17 dagar och mannens 15
dagar. Andelen kvinnor och man med sjukfranvaro var i det narmaste lika, 88 % respektive 85 %. Bland
dessa utgjorde kvinnornas sjukfranvaro i genomsnitt 18 dagar och mannens i genomsnitt 16 dagar.

Sjukfranvaron var den lagsta pa flera ar. Vid 12 klinker/enheter minskade sjukfranvaro mot foregaende

ar, medan 5 kliniker/enheter visade en 6kning. Ovrig kliniker/enheter hade en obetydlig férandring i
antalet sjukfranvarodagar.
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SJUKFRANVARODAGAR 2017-2019
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Tabellen visar antalet sjukfranvarodagar/anstalld/ar baserat pa det totala antalet sjukfranvarodagar.

Arbetet enligt handlingsmodellen "Tidig intervention vid sjukfranvaro vid AHS” har fortsatt. De
uppfoéljningssamtal som chefer ska halla nar en anstalld uppnar en alarmgrans, d.v.s. sjukfranvaro vid 5
tillfallen eller 30 dagars sjukfranvaro/ar, forverkligades till 62 %. Sedan 2017 har andelen
uppfoéljningssamtal 6kat fran 50 % till 62 %. Totalt hélls 125 uppfoljningssamtal. Vid 96 av dessa samtal
eller 77 % uppgavs att sjukfranvaron inte var arbetsrelaterad. Den bakomliggande orsaken till
arbetsrelaterade franvaron (29 st.) uppgavs i 60 % av fallen vara den psykosociala arbetsmiljon och i 40 %
den fysiska arbetsmiljon.

Kostnad foér sjukléner

Sjuklénerna minskade med ca 50.000 euro fran 2018. Totalt utbetalades 1,4 miljoner euro i sjukloner.
Nettokostnaden for sjukloner da sjukdagpenningen raknats bort uppskattas till ca. 657. 000 euro, vilket
ar 110.000 euro mindre &n under 2018.

Arbetsvalbefinnande
Friskvard

Kostnaden for friskvardssubventioneringen uppgick till ca. 67.000 euro. Den inkluderar subventionering
for motion och massage. Kostnaden for personalens deltagande i olika motionslopp var ca. 2 900 euro.

Under 2019 hade AHS avtal med 24 olika friskvardsleverantérer. 17 leverantérer erbjod olika former av
fysisk aktivitet och 7 féretag gav massage. Utdver det erbjods personalen regelbunden kostnadsfri
traning i AHS egen regi under ledning av tva AHS anstallda som har lett vattengymnastik, Pilates och
Tabatatraning. Vattengymnastiken ersattes i september av MediYoga traning. Mojligheten till
subventionering vid deltagande i olika motionslopp och vid regelbunden terminstraning hos andra
Alandska idrottsféreningar har ocksa utnyttjats av personalen.

2019 startades planeringen for att forverkliga ett digitalt friskvardssystem fér AHS. Startdatum fér det
nya systemet planerades till januari 2020.

4/6




PERSONALBERATTELSE 2019

Kiva Q

De utvecklingsworkshoppar for utveckling av arbetsvalbefinnandet som atta arbetsgrupper deltagit i
under dren 2018-2019 avslutades.

Den andra medarbetarenkaten som undersdker personalens arbetsvalbefinnande genomférdes i
manadsskiftet november-december. Resultatet (KivaQ-indexet) fran det forsta enkaten som
genomfordes 2017 forbattrades fran 7,48 till 7,79. Storsta forbattringen framgick av de fragor som mater
hur trevligt det varit att komma pa arbete den senaste tiden, bestaende arbetsplats och méjligheten att
paverka sitt arbete.

KlILA-rehabilitering

KIILA-rehabilitering ar yrkesinriktad rehabilitering for personer i arbetslivet. Syftet ar att 6ka
mojligheterna att orka arbeta fram till pensionsaldern. AHS ordnade en egen KIILA-rehabilitering vid
Harma Rehab och Spa i Osterbotten fér personal inom centralkéket, stad enheten, tekniska enheten och
varuférsorjningen. 8 personer deltog i rehabiliteringen som pagick under ett ar och avslutades i juni
2019. Under perioden ingick 14 dagars vistelse vid rehabiliteringsanlaggningen i omgangar.

Upphandling av féretagshalsovard

Foretagshalsovarden upphandlades under 2019. Genom upphandlingen utokas tjansteutbudet inom
foretagshalsovarden. Personalen ges fran och med 2020 mojlighet att besoka foretagsfysioterapeut och
foretagspsykolog. Den forebyggande foretagshalsovarden och sjukvarden pa allmanlakarniva
sammanfors vilket forbattrat moéjligheterna att i ett tidigt skede uppmarksamma risker som inverkar
negativt pa arbetsférmagan och arbetsvélbefinnandet.

Arbetarskydd och sikerhet

Arbetarskyddskommissionen

Arbetarskyddskommission sammantradde fem ganger. Manadsteman har varit brandsakerhet,
avvikelserapportering och inomhusmiljé. Andra darenden som behandlats ar processbeskrivning for
hantering av problem med inomhusmiljén, avvikelserapporter i Flexite, FPA-anstkan om ersattning for
arbetsgivarens foretagshalsovardskostnader, personalens sjukfranvaro och uppféljning av
sakerhetskolningar.

Arbetarskyddsval for perioden 2020-2023 arrangerades i november. Ny arbetarskyddskommission och
nya arbetarskyddsfullmaktigen utsags genom samjoval.

Sakerhet
Sakerhetschefen och arbetarskyddsfullmaktig har genomfort arbetsplatsutredningar inom sakerhet och

arbetarskydd vid huvuddelen av avdelningarna inom AHS. Arbetsplatsutredningarna har resulterat i ett
sakerhetsindex som ger mojlighet till systematisk uppféljning.
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Samarbetsforfarande

Samarbetskommittén

Samarbetskommittén ar ett organ som verkar med stod av samarbetsavtalet. Genom samarbetsavtalet
regleras personalens mojligheter att paverka beslut som ror arbetet, arbetsférhallandena och
personalens stallning i myndigheten. En samarbetskommitté har till uppgift att behandla dvergripande,
principiella och allménna personalfragor. Utbver detta har AHS som rutin att vid samarbetskommitténs
moten aven informera om Ovriga drenden som styrelsen kommer att behandla.

Samarbetskommittén har sammantratt 12 gdnger och behandlat féljande arenden:

Budget och verksamhetsplan 2019

e Tjansteforandringar 2019

e Jamstalldhetsplan 2019-2020

e Psykiatriutredningen

o Atgarder for att lindra effekter av en varmebdélja

e Utlatande 6ver landskapslag om yrkesutbildade personer inom socialvarden
e Omorganisering av faltchefsfunktionen

e Upphandling av konsulttjanst fér utvardering av varuférsérjningsfunktionen inom AHS
e Bokslut och verksamhetsberattelse 2018

¢ Intervjuer av sokande till tjansten som ekonomichef

e Arrangemang kring tjansten som vardchef

o AHS tobaksfritt sjukhus

e Budgetuppfoljning och kvartalsrapporter

e Budget 2020

e Premieringar av personal

e Kommunikationspolicy

e Riktlinjer vid anstallning i samband med graviditet och familjeledighet

e Avgifter for personalens halso- och sjukvardsbesok

e AHS friskvard 2020

Samarbetsférhandlingar

Samarbetsférhandlingar har forts i féljande arenden:

e Omorganisering av faltchefsfunktionen

e Produktionen av féretagshalsovardstjanster borjar skotas av privat serviceproducent
e Dagavdelningen vid psykiatriska avdelningen upphor

e Omorganisering av enheter och avdelningar inom stabsorganisationen (Intern service)

Uppféljning av jamstélldhetsplanen
| jamstalldhetsplanen for aren 2019-2020 ingar en handlingsplan for fem olika atgarder som ska
genomforas under planperioden. Under 2019 har tva av dessa forverkligats. Riktlinjer for anstallning i

samband med graviditet och familjeledighet har antagits och kénsbaserad sjukfranvarostatistik for ar
2019 har tagits fram.
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	0. Ledning, styrelse och ekonomi.pdf
	Styrelsen
	Styrelsen har sammanträtt 12 gånger år 2019 (2018: 14 gånger) och behandlat 91 paragrafer  (2018: 116 paragrafer).
	Ledningsgruppen
	Centrala ekonomiska uppgifter
	Historiskt har ÅHS årligen lämnat stora överskott även om kraven på sänkta kostnader varit märkbara. Överskotten går främst att härleda till personalkostnaderna. Även intäkterna har i boksluten rätt kraftigt överstigit det budgeterade. Samtidigt ser m...
	Ur ÅHS verksamhetsplan för 2018 framgår att personalkostnaderna sänkts med 1,7 miljoner euro trots att arbetsvärderingens resultat redan 2018 påverkar genom retroaktiva utbetalningar. Till en del förklaras personalkostnadsminskningen med fastighetsver...
	I bokslut 2018 finns inte längre ett överskott utan istället ett underskott på cirka  1 miljoner euro. Driftsreserveringen på 1 miljon euro som inrättades 2015 upplöstes i bokslut 2018 vilket bidrar till att nettoresultatet går jämnt upp. Budgetgrunde...
	Den totala intäktsbudgeten för 2019 uppgick till totalt 8,0 miljoner euro. Av det var 7,6 miljoner euro enligt intäktsram och 0,4 euro tilläggsbudget 3. Utfallet blev  7,9 miljoner euro. Intäkterna lämnade ett underskott på totalt 0,1 miljoner euro. U...
	Den totala driftskostnadsbudgeten inklusive avskrivningar uppgick till totalt  93,2 miljoner euro. Av det var 91,6 miljoner euro enligt grundbudget, -0,4 miljoner euro tilläggsbudget 1, 16 000 euro tilläggsbudget 2 och 1,9 miljoner euro tilläggsbudget...
	Det totala underskottet för ÅHS uppgår till 1,7 miljoner euro. Investeringskostnaden uppgick till 1,17 miljoner euro.


	1. Inledning NY.pdf
	Inledning
	Översikt
	Verksamheten har under 2019 tagit avstamp ur organisationens definierade utvecklingsområden. ÅHS utvecklingsområden är följande:
	 förändring av organisationsstruktur och organisationskultur
	 kartläggning och granskning av ÅHS tjänsteutbud
	 ökat arbetsvälbefinnande
	 utveckling av vårdprocesser och kartläggning/modernisering av stödfunktioner.
	Alla fem utvecklingsområden är kopplade till hållbarhetsagendan. ÅHS arbetar i främsta hand med utvecklingsmål 1, 2, 5 och 7.
	Organisationen har gått in för en långsiktig och behärskad effektivering av kärnverksamheten och stödfunktionerna. Hälso- och sjukvårdens kostnadsutveckling bör stävjas på ett hållbart sätt som garanterar god vårdkvalitet och tillgänglighet. Effektive...
	Kostnadsutvecklingen inom hälso- och sjukvård påverkas starkt av det demografiska läget samt av att verksamheten hela tiden utvecklas både medicinskt och teknologiskt. Att förutse kostnadsutvecklingen inom hälso- och sjukvården är svårare i jämförelse...
	Det finns åtminstone två orsaker till detta fenomen. En ständig utveckling hör till medicinen, nya undersökningsmetoder och nya mediciner utkommer varje år. Nya mediciner har en tendens att åtminstone i början vara dyrare än de gamla. Den ”teknologisk...
	En annan påverkande faktor gällande kostnadsökning inom hälso- och sjukvården är befolkningens åldrande. Detta är en problematik som berör alla västeuropeiska länder, även starkt Finland och Åland. Hur stor inverkan befolkningens åldrande har på den f...
	Samhällets ekonomi har inte alltid tillåtit en kostnadsökning på minst två procent per år vilket lett till att hälso- och sjukvårdsorganisationer strävat efter en årlig effektivisering. ÅHS har förbundit sig till ett årligt effektiveringskrav på -1,5 ...
	Från och med 2019 har ÅHS förbättrat processen kring budget-rapportering både inom organisationen och till styrelsen. Uppföljning för verksamhetsmål, nyckeltal och ekonomiskt utfall sker inte längre centraliserat utan av de budgetansvariga klinik- och...
	En separat uppföljning görs för alla de effektiveringsåtgärder som vidtagits och kommer att vidtas inom organisationen. Den tidigare så starkt centraliserade budgetprocessen försvårar uppföljningen men arbetet har kommit mycket bra igång. Organisation...

	Hållbarhetsstyrning
	ÅHS arbete med hållbar utveckling har tagit bra fart under 2019. Genom utbildningstillfällen för förmän och också utbildning av personal i hållbarhetsredovisning är grunden för fortsatt arbete byggd. ÅHS kärnverksamhet utvecklas och hållbarhetstänkand...
	Nästa steg i hållbarhetsarbetet är utvecklingen av en separat hållbarhetsredovisning specifikt för hållbarhetsagendans utvecklingsmål 1, 2, 5 och 7.

	Målsättningar
	Utgående ifrån det förslag till förändring och utveckling som togs fram vid ÅHS utvecklingsdagar under 2018 och de av personalen framtagna förslag och idéer har verksamhetsmål ställts upp för 2019 och planeringsperiod 2020–2021. Utvecklingsprojektet h...
	Mål:  Förändring av organisationsstruktur och organisationskultur
	Delmål 1:  Gemensam värdegrund
	Förverkligat:  Ambitionen var att färdigställa vision och värdegrund under 2019 men beslutet omprövades eftersom det finns ett behov av att starkare implementera hållbarhetsarbetet även i detta. Arbetet fortsätter under 2020.
	Delmål 2:  Optimering av personalresurser och patientplatsanvändning
	Förverkligat:  Utredning av behov och fördelar med personal- och platskoordinator är inte förverkligat. Diskussioner endast påbörjade. Optimeringen av personalresurser sköts främst via ett tätare samarbete mellan klinikerna.
	Delmål 3: Individcentrerad och smidig organisationskultur
	Förverkligat:  Stabsfunktionerna är granskade och organisationsförändring genomförd. Förkortad beslutsgång. Nödvändiga uppdateringar av reglementet gjorda.
	Delmål 4:  Ökat informationsutbyte
	Förverkligat:  Utvecklingsdagar hålls två gånger per år. Ledarforum hittat sin plats, möten hålls en gång i månaden. Stor uppslutning. Utvecklingsdagarnas närvaro över 85 procent. Ledarforum över 90 procent. Allmänna infotillfällen hållits flera inom ...
	Mål:  Hållbart tjänsteutbud
	Förverkligat:  Noggrann analys gjord gällande köpta tjänster. Även analys av kostnaderna och en viss om styrning av betalningsförbindelser gjord. Tjänsteutbudet kartlagt inom psykiatrin och åtgärdsplan framtagen. Lager och logistik kartlagda, verkstäl...
	Upphandlingen av en extern producent för företagshälsovård genomfördes under 2019. Verksamheten övergick i Cityläkarnas regi från och med 1.1.2020.
	En arbetsfördelning mellan ÅHS och Fastighetsverket har tagits fram under året och godkänts genom en så kallad gränsdragningslista.
	Mål:  Ökat arbetsvälbefinnande
	Förverkligat:  Enligt personalens önskemål tas ett enhetligt introduktionspaket fram. Arbetsgrupp arbetar med detta. Introduktionspaketet ska säkerställa att all ny personal får liknande basintroduktion. Premieringar av särskilda arbetsinsatser. Klini...
	Kiva Q arbetsvälbefinnande undersökningen gjordes för andra gången i slutet av 2019. Resultatet för personalens trivsel har förbättrats märkbart. ÅHS ligger nu högre än det nationella snittet gällande personaltrivsel inom social- och hälsovårdsbransch...
	En kompetenskartläggning har påbörjats i syfte att fastställa den kompetensnivå olika verksamhetsdelar har och behöver ha.
	Mål: Utveckling av vårdprocesser
	Förverkligat:  ÅHS utsatta geografiska läge förutsätter en större och bredare beredskap i jämförelse med lika stora enheter på fastlandet. Det krävs en bred medicinsk kompetens och beredskap för att kunna hantera även väldigt lågfrekventa akuta situat...
	Speciellt inom psykiatrin har vårdprocesserna kartlagts och utvecklingen/förändringen av verksamheten har påbörjats. Fortsätter 2020 bland annat genom lågtröskelverksamhet som ett samarbete med primärvården.
	Mål: Ibruktagande av nya metoder för systemstöd och digitalisering
	Förverkligat: En digitaliseringskommitté har tillsatts för att koordinera organisationens digitaliseringsprojekt och för att agera styrgrupp för större projekt. Intresset inom organisationen har varit stort gällande dessa frågor. Det störta projektet ...
	Moderniseringen av de telefonirelaterade tjänsterna är färdigt så långt att nästa steg är upphandling. Samarbetsmöjligheter med andra intressenter som Mariehamns stad och landskapsregeringen utreds innan upphandlingen inleds. Bytet av löne- och person...
	En ny webbplats har utformats i samarbete med Strax kommunikation. Den tidigare hemsidan utgick från att besökaren känner till hur ÅHS är organiserat. Vår nya hemsida utgår istället från det vi vet att våra besökare oftast söker, tillgängligheten förb...
	Programmet ”It-samordning för landskapsförvaltningen”, projektdirektiv för överföring av ÅHS bas-it godkändes av ÅHS styrelse under hösten 2019. 2020 inleds med en förstudiefas.
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