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Arbetsgruppen som tillsattes 17.9.2018 har fullfoljt sitt uppdrag och
presenterar i slutrapporten, bilaga 1 S219E14, sitt tjanstemannaforslag
till hur de alandska kommunerna helt kunde éverga till strukturerad
dokumentering, enligt nationell klienthandlingsstruktur och inga i ett
klientdataarkiv.

Slutrapporten antecknas till kdnnedom.

Landskapsregeringen beslot att arbetet med att ta fram underlag for en
lag om elektronisk behandling av klientuppgifter (alternativt kundupp-
gifter) inom social- och halsovarden inleds som ett tjanstemannaarbete
pa socialvardsbyran.
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Slutrapport

— arbetsgrupp for digitalisering inom socialvarden




Alands landskapsregering beslét 17.9.2018 att for tiden 17.9.2018 till 30.5.2019 utse en arbetsgrupp
med uppdrag att kartldgga lagstiftningen och utreda mdjligheterna for de dlandska kommunerna att
inga i ett klientdataarkiv med tillhdrande e-tjdnster.

Arbetsgruppen holl sitt inledande méte 16.10.2018 och sammanlagt har gruppen sammantratt sju
ganger.

Arbetsgruppen har slutfort sitt uppdrag 21.5.2019 och 6verlamnar rapporten till
landskapsregeringen.

\(JM Brandk //4/7’4/2
Uikaela Brandt ) Timo Pajunen, istallet’fér Lynn Haggblom
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1 Uppdrag

1.1 Bakgrund

Med anledning av Regeringsprogrammet for ett hallbart Aland (meddelande nr 1/2015-2016) samt
Férnyande av socialvirdslagstiftning — Underlag till lagberedning (S218E17) tillsatte
landskapsregeringen en arbetsgrupp f6ér Gversyn av de fragor som behdver utredas i fraga om
digitaliseringen inom socialvarden. Arbetsgruppen tillsattes den 17 september 2018.

Arbetsgruppens uppdrag var att genom en oversiktlig analys ta fram ett tjanstemannafdrslag till hur
de &liandska kommunerna helt kunde Overga till strukturerad dokumentering, enligt den
klienthandlingsstruktur som tillampas i riket, och inga i ett klientdataarkiv.

Utgdende fran regeringsprogrammet har man fran arbetsgruppens sida pabdrjat arbetet med
planering av digitaliseringen av arkivet (s. 9). Digitaliseringen av socialvarden &r en del av landskapets
och kommunernas gemensamma arbete for en hallbar vard och omsorg (s. 12-14), vilket ocksa bidrar
till jamlikhet samt god omsorg och vard. Genom digitaliseringen av socialvarden utvecklas Aland som
informationssamhille, vilket spelar en betydande roll i att uppréatthalla valfarden samt for att héja
produktiviteten (s. 15).

Utgdngspunkten for arbetsgruppen var digitaliseringen inom specifikt socialvdrden pa& Aland.
Arbetsgruppen har hért ett flertal sakkunniga som har arbetat eller arbetar i olika roller bade inom
socialvdrden och inom hilso- och sjukvarden. Arbetsgruppen har haft tdt kontakt med saval
representanter for Institutet for halsa och vélfard samt med en representant fran Abilita Socialvard.

Till medlemmar i arbetsgruppen utsag landskapsregeringen

- forbundsdirektor Magnus Sandberg, Alands kommunférbund, ordférande

- jurist, Salome Saar, Socialvdrdsbyrdn, Landskapsregeringen, sekreterare

- socialservicechef, Mikaela Brandt, Mariehamns stad

- ansvarig for projektkontor, Lynn Haggblom, ADA

- specialsakkunnig, Synnove Jordas, Socialvardsbyran, Landskapsregeringen

- specialsakkunnig, Ulla-Liisa Latvala, Halso- och sjukvardsbyran, Landskapsregeringen
- socialchef, Jan Mattsson, Jomala kommun

- rattschef, Michaela Slotte, Regeringskansliet, Landskapsregeringen

1.2 Avgransningar

| sista stycket av slutrapporten kommer arbetsgruppen med konkreta rekommendationer.
Rekommendationerna pekar ut de behov som arbetsgruppen beddmer féreligga for digitaliseringen av
socialvarden p& Aland. Arbetsgruppen har inte utrett rekommendationerna genom att analysera deras
mdjliga konsekvenser for invédnarna, effekter pd kommunernas ekonomi eller svarighetsgrad. Den
politiska diskussionen sker efter att arbetsgruppen ldmnat sin slutrapport. Landskapsregeringen
inleder direfter eventuella utredningar av &dndringsforslagen i enlighet med den politiska
prioriteringen.



Arbetsgruppen har i sitt uppdrag fokuserat pd digitaliseringen inom socialvarden. Beslutet féljer
intentionerna i LF 21/2018-2019 f6r ny landskapslag om socialvard, i vilket det konstateras att man
har som avsikt att gdra en utredning kring lagstiftning om elektroniska och digitala beslutsstdd och
tjanster. | underlaget till lagberedningen konstateras dven féljande: ”[i] underlaget lyfts olika
fragestallningar kring elektroniska och digitala tjanster. Forslaget till lag om klienthandlingar kommer
att stilla nya krav pa t.ex. journalféring men ytterligare utredning om behovet av lagstiftning kring
beslutsstod har inletts. Omradet omfattar ocksd olika typer av digitala tjanster som alternativ till
service pa plats eller som en breddning av serviceutbudet. Grundférutsattningen for att lagkrav pa
digitala tjanster ska inféras &r att tekniken motsvarar de behov som dessa tjanster kréver och att den
ir tillganglig pa hela Aland.”.

Arbetsgruppen konstaterade i ett tidigt skede att den kommer att fokusera pa det finlandska Kanta-
socialvard? for implementering av riksomfattande informationssystemtjanster och strukturerad
dokumentering inom socialvarden. Projektet gar ut pa att utveckla Kanta-tjdnster for socialvarden (i
Finland ar redan Kanta-tjanster for halso- och sjukvarden i bruk).

Arbetsgruppen diskuterade mdjligheten att ha ett eget &landskt informationshanteringssystem for
socialvarden, men konstaterade att det inte finns resurser, vare sig finansiellt eller i fraga om personal,
att skapa och uppratthlla ett dylikt system. Med tanke pd den &léndska lagstiftningen och rutinerna
inom socialvarden ansag arbetsgruppen inte att det &r &ndamalsenligt att se ndrmare pa motsvarande
system i Sverige.

Kanta-tjansterna for socialvarden finns tillgédngliga pa svenska och systemet kommer att stamma battre
dverens med 3landsk lagstiftning dn vad ett motsvarande system fran Sverige skulle gora.

2 Allmant

2.1 Lagstiftning

2.1.1 Dagslaget

Gillandes lagstiftningen har arbetsgruppen konstaterat att vissa lagar hédnger ihop och att de
tillsammans I6ser fragestallningar kring digitaliseringen inom socialvarden pa Aland. Man har kommit
till slutsatsen att i och med att de fyra lagarna i det sa kallade socialvardslagspaketet trader i kraft
kommer rittsliget inom socialvarden p& Aland att fortydligas. Genom att hora en sakkunnig om
arkivlagen har man konstaterat att arkivlagen (2004:13) f6r landskapet Aland (arkivlagen) inte utgér
ett hinder for elektronisk arkivering pa Aland, utan tvirtom ska denna ses som en form av arkivering
bland alla andra. Det finns inte pa Aland i dag nigon lag som motsvarar lagen (FFS 159/2007) om
elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovérden (klientuppgiftslagen). Nagon
form av lagstiftning rérande detta &r dock en forutsattning for att ta i bruk elektronisk
dokumenthantering, varfor lagstiftning ocksa for Aland ma3ste tas fram.

Genom forslag pa fulltextlagar i socialvardslagspaketet har man efterstravat lagstiftning som inte
paverkas av en eventuell social- och hdlsovardsreformen i Finland. Socialvardslagspaketet innehaller
fyra lagar, varav en &r landskapslagen ( : ) om klienthandlingar inom socialvarden
(klienthandlingslagen). Klienthandlingslagen ar teknikneutral, det vill sdga méjliggor bade manuell och

1 https://www.kanta.fi/sv/professionella/klientdataarkivet-for-socialvarden, 28.3.2019
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digital hantering av klienthandlingar, och lagen ses som ett férsta steg i riktning mot digitalisering pa
omradet. Genom klienthandlingslagen stélls det krav att alla klienthandlingar féljer samma struktur pa
innehallet, vilket underldttar bland annat uppgiftsdverféringen och samarbete myndigheter emellan.
Socialvardslagspaketet som helhet samt den kommunalt samordnade socialvarden staller nya och mer
omfattande krav pad sektors- och myndighetsévergripande samarbete, vilket underldttas genom
digitala ldsningar.

1 9 § arkivlagen konstateras att ”[f][ramstdllningen av handlingar och lagringen av information som skall
bevaras varaktigt eller for viss tid framover skall ske med anvandning av material och metoder som ar
arkivbestédndiga. Handlingar som skall forvaras varaktigt skall forvaras i sddana arkivutrymmen som ar
skyddade mot forstorelse, skada och obehdrig anvandning. Forvaringsutrymmena for arkiv skall vara
sdkra mot brand, fukt, stéld och annan averkan.”. Bestimmelsen ldmnar formen for arkivering éppen.

Gillande klientuppgiftslagen ser arbetsgruppen denna som en grundfdrutsattning fér den framtida
digitaliseringen inom socialvarden pa Aland. | Finland hade man utarbetat RP 300/2018 rd ang&ende
dndring av klientuppgiftslagen till lag om elektronisk behandling av kunduppgifter inom social- och
hdlsovarden. | och med att social- och halsovardsreformen foll forfoll dven den har
regeringspropositionen. Fore regeringspropositionen fall padpekade landskapsregeringen p3
dndringsbehov i regeringspropositionen p& grund av juridiska inkonsekvenser (ALR 2018/10464).

Arbetsgruppen baserar sin bedomning om behovet av klientuppgiftslagen p& Aland dven pa faktumet
att den andamalsenligaste 16sningen for elektroniska informationssystemtjansten pa Aland &r den
finlandska Kanta-tjansten. Pa grund av klientuppgiftsiagens tekniska natur anser arbetsgruppen att
den kan antas som blankettlag med relevanta avvikelser. Arbetsgruppen ser det som paositivt ifall man
i samband med att man tar i bruk klientuppgiftslagen som blankettlag dven beddmer lagens paverkan
pa hélso- och sjukvardens informationshantering.

2.1.2 Relevanta avvikelser
Giallande avvikelserna i den aldndska socialvardslagstiftningen har arbetsgruppen noterat vissa
aspekter som ar av intresse i det framtida arbetet med digitaliseringen av socialvarden p& Aland.

Arbetsgruppen har konstaterat att det rdder en skillnad mellan hanteringen av grundlidggande
utkomststdd, hemvardsstdd och moderskapsunderstéd mellan Aland och Finland. P& Aland hanteras
de hir tre serviceformerna av kommunerna. | Finland ar det FPA som handldgger de hdr drendena. |
och med detta fors inte dessa uppgifter in i Kanta i Finland, medan man pd Aland i motsvarande
situation skulle féra in dessa uppgifter i Kanta.

Arbetsgruppen ldmnar Gppet att det kan uppkomma fler avvikelser som ska beaktas i forhallandet
mellan Aland och Kanta.

2.2 Tekniska krav
| arbetsgruppens uppdrag har ingdtt att bedéma landskapsarkivet roll i arkiveringen av socialvardens
uppgifter och hur det kunde |6sas pa ett tekniskt och sjalvstyrelsepolitiskt andamalsenligt satt.

Arbetsgruppen diskuterade l6sningar pa de ovan namnda fragestéllningarna med en sakkunnig fran
arkivet. Utgangspunkten i diskussionerna var att Kanta Socialvdrd skulle tas i bruk pad Aland.
Slutresultatet av diskussionerna var att det bésta alternativet for Aland ar att slutarkiveringen av
klientuppgifterna fortsattningsvis skulle ske pa Aland, vilket man skulle 16sa genom ett avtal med
tillhandahallarna av Kanta i Finland. Arbetsgruppen fick en kontaktperson pa Institutet fér hélsa och



vilfird angdende frdgan om Kanta och slutarkivering pa Aland och denne utreder aldndska
fragestallningar.

Férutom detta krivs det ocksé att man pd Aland ser igenom de elektroniska drendehanteringssystem
som finns i samband med arkiveringen och strivar efter att uppna en tillfredsstéllande 16sning
ang&ende dem. Den hir frdgan sammanhanger med den storre fragan hur man strategiskt planerar
genomfora arkiveringen pa Aland pa langre sikt. Frigan sammanhénger med behovet att faststdlla en
elektronisk arkiveringsstandard for den offentliga sektorn.

3 Slutsatser

3.1 Arbetsgruppens stallningstaganden

Fér att mojliggdra for de &lindska kommunerna att 6verga till en strukturerad dokumentering samt att
ingd i ett klientdataarkiv ger arbetsgruppen, utgdende fran de ovan beskrivnha faktorerna, féljande
rekommendationer:

En blankettlag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden bor antas
snarast.

En s&dan lag skulle klargéra frégor kring den elektroniska hanteringen inom socialvarden men dven
inom Alands hilso- och sjukvard, dir man kommit langre i arbetet inom digitaliseringen dn inom
socialvarden. Eftersom rikets lagstiftning om klientuppgifter huvudsakligen dr av teknisk natur ar det
enligt arbetsgruppen dndamalsenligast att anta lagen som en blankettlag med relevanta avvikelser.

Arbetet med e-arkivering pd Aland bér aktivt fortsitta. Det krévs ett gott samarbete med
landskapsarkivet for att uppnd dndamalsenliga losningar for bade socialvardens och arkiveringens del.

Arbetsgruppens forslag ar att Kanta-socialvard/klientdataarkiv och tillhérande e-tjanster borde
tillgangliggoras for de dldndska kommunerna sa att kommunerna kan ansluta sig till databasen.



Bilaga 1

Arbetsgruppens sammanséttning

Ordférande

13.11.2018- Magnus Sandberg, Alands kommunférbund
Sekreterare

16.10.2018-13.2.2019 Synnéve Jordas, Alands landskapsregering

ersatts 14.2.2019 av Salome Saar, Alands landskapsregering

Ovriga arbetsgruppsmedlemmar

Mikaela Brandt, Mariehamns stad

Lynn Higgblom, Ada Ab
Vikarierad fran 12.12.2018 av Timo Pajunen

Ulla-Liisa Latvala, Alands landskapsregering
Jan Mattsson, Jomala kommun

Michaela Slotte, Alands landskapsregering

Personer som horts i moten ett eller ett flertal ganger
Emad Afrasiabi, landskapslakare, Alands landskapsregering
Katarina Donning, VD, Ada Ab
Outi Lehtokari, development manager, Institutet f6r hdlsa och vélfard
Mikael Norrbo, system designer, Abilita
Jeanette Pajunen, hilso- och sjukvardsdirektér, AHS
Anders Svensson, tf IT-utvecklingschef, AHS

Ake Séderlund, landskapsarkivarie, Alands landskapsregering
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Forteckning éver samtliga tillfdllen arbetsgruppen sammantratt

2018 16.10.2018 12:30-15:00
13.11.2018 9:30-13:30
12.12.2018 10:00-11:45

2019 13.2.2019 10:00-12:00
4.3.2019 10:00-12:00
26.3.2019 10:00-12:00
21.5.2019 9:30-12:00



