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Beslut

Landskapsregeringen konstaterar att Alands halso- och sjukvard har erhéllit 20 149,78
euro i forskott for kostnader for projektledare for samverkansavtal ar 2020. Enligt
kostnadsredovisning inkommen 1.3.2021 har kostnaderna under ar 2020 uppgatt till
14 345 euro (exklusive moms).

Landskapsregeringen beslutar att aterstdende medel om 5 804,78 euro ska aterbetalas till
budgetkonto 353099-41000-401000 per den 30.4.2021.

Bakgrund

Landskapsregeringen har med stod av beslut S220E14 200420 utbetalat medel i forskott
for projektledartjanster for framtagande av samverkansavtal. Enligt beslutet ska
kostnadsredovisningen vara landskapsregeringen tillhanda senast den 31.1.2021 varefter
eventuell slutreglering sker.
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Alands statistik- och utredningsbyras kvalitativa studie
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Beslut
Alands landskapsregering beslét anteckna Alands statistik- och utredningsbyrés rapport
Oversikter och indikatorer 2021:3 till kinnedom enligt bilaga S221E14.
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De sarskilt utsatta °oc:h utkomststodet i
kommunerna pa Aland

Sammanfattning

Tidigare resultat om ekonomisk utsatthet pa Aland har indikerat att de potentiella
klienternas bendgenhet att utnyttja utkomststodet ar sarskilt lagt i ett smaskaligt
sambhalle!. I den har undersokningen har vi haft fokus pa kvalitativa fragor som de
tillgangliga statistiska indikatorerna har svart att besvara (se fragorna i Bilaga 1).
Totalt 18 personer verksamma inom socialvarden och vid hjalpande organisationer
pa Aland intervjuades for den hér underskningen.

Klienternas profil och utkomststod enligt representanterna fér socialvarden

Trots att bade kvinnor och man finns bland mottagarna av utkomststod ar
ensamstdende man i arbetsfor alder en 6verrepresenterad profil. Manga
stodmottagare ar ensamboende, men dven familjer kan behova utkomststod pa
grund av omfattande boendekostnader eller sjukskrivningar. Arbetsloshet
kombinerat med lag utbildningsniva &r relativt vanligt forekommande bland
klienternas profiler. I synnerhet klienter som har hélso- eller beroendeproblematik
kan ha svart att fa hjalp via andra stodformer dn utkomststod eftersom full
arbetsformaga ofta ar en forutsattning for stodformerna. Formogenhetsfragorna ar
séllan aktuella i samband med ansokan om utkomststod. Coronapandemin har haft
relativt sma effekter pa klienternas profil i allmanhet. Ett tillaggsstod som beviljades
arbetslosa och permitterade som inte var anslutna till a-kassa sommaren 2020 ledde
enligt representanterna for socialvarden till att i synnerhet antalet ensamboende
som mottagare av utkomststod minskade i flera kommuner.

Att uppskatta andelen kortvariga, langvariga och aterkommande mottagare av
utkomststod ar svart for representanterna inom socialvarden, men de flesta
klienterna inom utkomststodet uppskattas vara kortvariga stodmottagare. Den
framsta orsaken till langvarigt behov av utkomststod ar svarigheten att ta sig in pa

1 ASUB Rapport 2018:6, s. 26.
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den Oppna arbetsmarknaden. Klienten har ofta hunnit fa stora skulder som inte
beaktas vid beviljandet av stodet och i sma samhallen kan det dessutom vara
stigmatiserande att ansoka om utkomststod. Representanterna for socialvarden ar
eniga om att det ar viktigt med forebyggande insatser och tillganglig information
om ratten till utkomststod.

Langvariga mottagare av utkomststod behover ofta andra atgarder an utkomststod
for att komma ur sin situation, exempelvis hjilp med halsorelaterade problem. Okat
samarbete kring klienten efterlyses och stodet fran andra hjédlpande organisationer
anses vara viktigt. Multiprofessionellt samarbete férvantas bli enklare och mindre
”spretigt”? inom nybildade Kommunernas socialtjanst k.f., KST. De klienter som
endast far utkomststod kan exempelvis vara unga under 25 ar eller personer som
forlorat sin ratt till arbetsloshetsformén pa grund av att de uteblivit fran avtalade
moten vid Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet, AMS eller
liknande.

Representanterna for socialvarden berattar om ansékningsprocessen

Representanterna for socialvarden upplever att ansokningsprocessen for
utkomststdd ar relativt flexibel och snabb sett ur klientens perspektiv. Klienten kan
dock ha svart att greppa vad stodet ska ga till eller varfor kommunen inte betalar
direkt exempelvis till hyresvarden. For att undvika otydligheter och missforstand ar
det viktigt med fysiska moten som majliggér muntlig och skriftlig information
direkt till klienten. Gemensamma tréaffar brukar i allménhet motivera och
uppmuntra klienten att ta tag i sin situation. Att fylla i den forsta ansokan kan
upplevas av klienterna som “uttommande” da de behover redogdra for
livssituationen relativt detaljerat. Det kan finnas ett morkertal av potentiella klienter
som inte ansoker om utkomststod, bland annat unga “hemmasittare” som far stod
av anhoriga. Eftersom de dldre kan sakna kunskap om utkomststod bor mojligheten
till utkomststdd uppmarksammas till exempel i samband med information om
klientavgifterna.

Ur kommunens perspektiv dr ansokningsprocessen lyckad om klienten far snabbt
hjélp i sin situation. Vantetiderna for utkomststod ar i dagslaget minimala. En
lyckad ansokningsprocess skapar fortroende och mojliggor att personalen inom
socialvarden far insyn i och kan hjalpa med problematiken bakom klientens
livssituation. Grunddelen i utkomststodet tacker nddvandigtvis inte alla kostnader
som klienten har och att klienten vagar kontakta andra samhallsaktorer for
ytterligare stod kan enligt representanterna for socialvarden visa pa en lyckad
hjalpprocess. Information om utkomststod finns pa kommuners webbsidor eller gar
”fran mun till mun”. Viktiga kallor f6r information ar kanslister, receptionister och
kuratorer. Viss osdkerhet finns bland representanterna om invanarna verkligen nas
av informationen om utkomststod. I samband med ans6kningsprocessen kan
personalen aven hjalpa till med att skriva ut klientens dokument. En
kompletteringsbegaran gors, om klienten till exempel inte har lamnat in

2 Citattecken anvands for att aterge enskilda uttryck och ordval fran intervjuerna.
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kontoutdrag for alla manader och/eller fran alla konton.

I enskilda fall upplever representanterna att kommunpolitikerna har bristande
kunskap om eller forstaelse for de relativt stranga kriterierna och sma belopp som
utkomststodet handlar om. Bland invanarna saknas kunskap om att stodet ar noga
reglerat i lag. Aven AHS, AMS och liknande aktorer behover enligt
representanterna ha tydlig information om utkomststodet for att informera majliga
klienter. Personalresursen for vuxensocialarbete (vid tidpunkten for intervjuerna) ar
flexibel och “rorlig” i vissa kommuner, medan det i andra kommuner enligt
enskilda representanter finns otillrackliga tidsresurser. Restriktionerna under
coronapandemin har forsvarat fysiska moten med klienterna.

Kommunens vuxensociala arbete enligt representanterna for socialvarden

Enligt representanterna for socialvarden kommer det att finnas mycket kvar av
kommunernas ansvar inom det sociala omradet dven efter att KST inlett sin
verksamhet. Forebyggande arbete bland nyinflyttade i kommunen kan
fortsattningsvis skotas exempelvis av kommunens inflyttningsteam?. Enligt
representanterna ar det viktigt att @ven kunna erbjuda arbete, mediskurser och
andra sociala aktiviteter som kan forebygga sociala problem. Det finns viss oro
inom socialvarden om eventuella organisatoriska ridaer mellan exempelvis
dldreomsorgen som hor till kommuners ansvar och KST. Det upplevs aven viss
osdkerhet bland representanterna for socialvarden om vilka resurser KST kommer
att ha att ta emot klienter. Servicen forvantas dock bli mer likvardig och réttvis vid
KST med goda mdjligheter till samarbete. De tjanster som enligt representanterna i
fortsattningen erbjuds i kommunen &r bland annat férebyggande insatser som kan
anses besta av ekonomiska stodformer for barns fritidssysselsattning eller bidrag till
skolbocker, elevers busskort och liknande*. For dem som inte har svenska som
modersmal kan tolkservice enligt vissa representanter spela en viktig roll vid
forebyggandet av sociala problem. I regel finns ingen uppstkande verksamhet i
kommunerna men i sma kommuner kan exempelvis personal inom héalsovarden ge
tips om att personer vid behov kan ta kontakt med socialvarden. Socialvarden har
vissa mojligheter till hembesok.

Det finns bade svagheter och styrkor i kommuners vuxensociala arbete.
Tystnadsplikten kan ibland férsvara samarbetet mellan olika instanser och nar det
géller den mentala ohélsan upplever nagra representanter att det saknas en
“verktygspalett”. Det kunde vara fordelaktigt for klienten att minska antalet
kontaktpersoner i olika instanser och endast ha en och samma kontakt. Individuell
service med ”service design” som utgar fran kunden vore dnskvird. Aven ett
harbarge kunde tillfalligt hjalpa klienter som har svart att hitta boende. En styrka

3 Kommunerna ska beakta integrationsaspekten i de tjdnster som de producerar, bland annat skola. Se dven
www.kst.ax/klienter/integration .

4 Forebyggande insatser kan anses sammanfatta alla de atgarder som pa ett eller annat satt férebygger ohélsa och
framjar halsa. Om arbetet i kommunerna for forebyggande av psykisk ohélsa finns i den nya landskapslagen om
socialvard (LL 2020:12 25 §) som tradde i kraft den 1.1.2021.
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som ndmns i sma kommuner ar transparens®. I sma kommuner har dessutom
samma tjansteman skott helheten inom det sociala. Forebyggande arbete borde
inledas redan i grundskolan och kunde bland annat handla om undervisning i
hushallsekonomi och missbruksproblematik. Unga behover battre forstaelse for
samhallets system och battre fardigheter for att hantera vardagen. Representanterna
for socialvarden skulle @ven gdrna se en funktion, till exempel en vuxenlots, som
arbetar forebyggande och uppsokande inom vuxensocialt arbete.

Vad finns det for andra utvecklingsbehov kring utkomststédet?

Andra utvecklingsbehov som representanterna for socialvarden lyfter fram handlar
bland annat om normerna for utkomststodet som behdver vara rattvisa och jamlika
mellan olika regioner pa Aland. Eftersom matkostnader dr normerade for hela
Aland kan man till exempel i skirgarden uppleva att grunddelen inte
nodvandigtvis har ett jamlikt utfall for klienter i skargarden och mottagare av
utkomststod exempelvis i Mariehamn. Representanterna for socialvarden i
skargarden lyfter fram utmaningar som avstandet medfor nar klienten ska ta sig till
bland annat psykiatrin, AMS eller KST. For kunderna i periferin ar det viktigt med
tillganglighet och jamlika majligheter till lagstadgad service.

Representanterna for hjalpande organisationer (Mariehamns férsamling,
Matbanken och Klubbhuset Pelaren) konstaterar att trots att klienten bor ha en aktiv
roll i hjalpsokande och ett ansvar for sin livssituation har inte alla formagan till det,
eftersom de utsatta mar daligt och darmed kan sakna initiativférmaga. Att ha en
helhetsbild av individens situation ar enligt representanterna centralt for
hjalpinstanser, myndigheter och 6vriga aktorer som arbetar med mottagare av
utkomststod. Likt socialvarden anser representanterna for hjdlpande organisationer
att tystnadsplikten kan forsvara samarbetet mellan myndigheter.

Representanterna for hjalpande organisationer upplever att klienten ofta skickas
mellan Folkpensionsanstalten (FPA), AMS och socialvarden, vilket gor att
processerna kan bli tidskravande och leda till accelererad ekonomisk utsatthet.
Kriterier som ar svara att forsta och en ansdkningsprocess som upplevs kranglig
okar risken att den ekonomiskt utsatta later bli att ansoka om utkomststod. Om
ansokan behover kompletteras i efterhand drojer beslutet. Vissa klienter har enligt
representanterna for hjdlpande organisationer @ven upplevt att de blivit daligt
bemotta inom socialvarden. Personerna har upplevt att de blivit ifragasatta av
personalen eller att processen i sin helhet varit “fornedrande” med krav pa att
uppvisa sin ekonomi pa en detaljniva. Ett avslag pa ansokan om utkomststod kan
vara nedsldende for individen och det &r av stor vikt att myndigheterna undviker
situationer dar en upplevelse av en misslyckad ansokningsprocess uppstar till
exempel pa grund av otydlig information.

5 Transparens hanvisar bland annat till medborgarnas majlighet att latt kunna komma i kontakt med kommunens
tjdnstepersoner.
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Undersdokningens bakgrund

ASUB (Alands statistik- och utredningsbyra) har pa uppdrag av Alands
landskapsregering utfort en utredning om ekonomisk utsatthet pa Aland med fokus
pa utkomststod. Undersokningens huvudsyfte ar att gora en kvalitativ kartlaggning
av aspekter som de tillgangliga statistiska indikatorerna har svart att beskriva.
Enligt ASUB:s undersokning Ekonomisk utsatthet och social trygghet 20166 16pte
ensamstdende med tva barn storst risk att falla under fattigdomsgransen raknad pa
nettoinkomst fore skattefria bidrag (ndstan 60 %). Aven vart fjarde ensamhushall
lag under gransen. Aldre kvinnor hamnar i stérre utstrickning under
fattigdomsgransen an man. Generellt sett hade dock andelen ekonomiskt utsatta
okat i dldersklasserna under 60 ar jamfort med foregdende undersékning. Den
yngsta aldersgruppen bland méannen (under 30 &r) har fatt se sin position forsamras
mest. Men vad karaktariserar de utsattas profil?” Hur upplever socialarbetarna
klienternas situation? Vilken bakgrund har klienterna? Finns det dolda behov av
ekonomiskt stod och forebyggande vuxensocialt arbete som dagens system inte
fangar upp? Kan det finnas personer som later bli att soka utkomststod trots att de
skulle vara berattigade till det? Hur har coronapandemin paverkat socialvardens
arbete, klientunderlag och behov? Vilka andra eventuella hjalpinstanser eller
hjalpande organisationer &r viktiga for mottagare av utkomststod?

For att svara pa fragorna genomfordes en intervjuundersokning bland kommunala
socialarbetare under tidsperioden december 2020 till januari 2021. Utformningen av
intervjufragorna skedde i samverkan med uppdragsgivaren (se fragorna i Bilaga 1).
Totalt 13 av de 16 kommunerna pa Aland var representerade i undersokningen. De
tolv socialarbetare som intervjuades bedomdes av kommunerna ha den basta
kunskapen och erfarenheten om utkomststodet®. I texten refererar vi
sammanfattningsvis till dessa personer som representanter for socialvirden pi Aland. 1
samband med undersokningen intervjuades dven personer med kunskap om
ekonomisk utsatthet och utkomststod verksamma inom Mariehamns forsamling,
Matbanken och klubbhuset Pelaren under februari 2021. Totalt sex representanter for
hjilpande organisationer delade med sig av sina observationer kring och erfarenheter
av ekonomisk utsatthet®. I de delar av texten som hanvisar till bade
representanterna for socialvarden och representanterna for hjalpande
organisationer anvands ett sammanfattande begrepp de intervjuade. Listan 6ver och
tidpunkterna for intervjuerna aterges i referenslistan i slutet av rapporten.

Ett centralt kdnnetecken for en kvalitativ undersékning ar insamling och tolkning
av icke-numerisk data'’. I en kvalitativ intervjuundersokning ligger fokus primart
pa observationer som formedlas under intervjuerna i form av upplevelser, tankar,
asikter eller erfarenheter. Dessa observationer kan inte rangordnas numeriskt utan

¢ ASUB Rapport 2018:6.

7 ASUB Rapport 2018:6, s. 13.

8 De intervjuade var yrkesverksamma inom socialvarden som socialarbetare/socialhandledare (fyra personer), som
socialsekreterare (fem personer) och som chefer inom socialvarden (tre personer).

9| gruppen ingér bade anstéllda (tva personer) och medlemmar (fyra personer) inom organisationerna.

10 Om kvalitativa undersékningsmetoder, se Ely, 1993.
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behover betraktas utifran sitt innehall och i sin kontext. Aven en enskild
observation kan darmed pa ett vardefullt satt belysa och ge viktig kunskap om den
studerade problematiken. Numerisk data som presenteras i den har
undersokningen anvands som kompletterande bakgrundsinformation for lasaren.

Uttryck som midnga, flera, enskilda och vissa anvands for att informera om
omfattningen av observationer eller erfarenheter som de intervjuade berattar om!!.
Malsattningen for en kvalitativ undersokning ar att handelser och upplevelser
betraktas i sina sammanhang och det dr darmed viktigt att malgruppen for
undersokningen ges mojlighet att tala for sig sjdlva samt att deras perspektiv
framgar i presentationen av materialet'?. Subjektiva upplevelser och
helhetsperspektiv ges utrymme i presentationen. Intervjumaterialet presenteras i
den hér rapporten tematiskt for att aterge fragestallningarna utifran sitt
sammanhang.

Den juridiska grunden for utkomststodet pa Aland ar lag om utkomststod
(1997/1412) som tillampas med stod av landskapslagen (1998:66) om tillampning i
landskapet Aland av lagen om utkomststod. Utkomststod kan beviljas enskilda
personer eller familjer nar inkomsterna och tillgangarna inte racker for de
nddvandiga dagliga utgifterna. Ansokan om utkomststdd gors for en manad i taget.
Utkomststodet ar ett stod som beviljas i sista hand, vilket betyder att klienterna
vanligtvis beviljats andra stodformer tidigare. Priméara formaner ar till exempel
arbetsloshetsformaner, bostadsbidrag, pensioner, studiestdd, fordldradagpenningar,
sjukdagpenning, hemvardsstod och underhéllsstod.! I det narmaste alla disponibla
inkomster och tillgdngar som familjen har paverkar utkomststddets belopp. Aven
sociala formaner raknas som inkomster!4.

Det grundliggande utkomststodet bestar av en grunddel och bidrag for vissa andra
utgifter som inte tdcks av grunddelen. D& grundlaggande utkomststod beviljas
beaktas med andra ord utgifter som tdcks med en grunddel samt 6vriga
grundutgifter s som bestdms i lag. Ett fast belopp avsett att tacka utgifter for mat
och klader, kollektivtrafik, telefonrdkning och liknande &r lagstadgat och uppgar till
522 euro per manad for ensamboende eller ensamforsorjare (1.2.2021). Det
kompletterande utkomststodet kan beviljas for utgifter som uppstar till f6ljd av
barnsomsorg eller sarskilda behov. Det forebyggande utkomststodet beviljas endast i
undantagsfall for sarskilda atgarder som aktivering, for att trygga boendet och for
att minska svarigheter vid 6verskuldsattning eller liknande.®

Da hanteringen av utkomststodet direkt berér de hushall som ar ekonomiskt mest
utsatta ar det viktigt att det finns samlad kunskap om de behov som é&r centrala.

11 Uttrycket “manga” eller "de flesta” anvands for att referera till ett stort antal av fall eller personer, "flera” till mer &n
ett fall eller en person, “enskild” till enstaka fall/person och "vissa” till bestamda eller sarskilda fall/personer. (Killa:
www.isof.se/ )

12 Citattecken anvands for att dterge enskilda uttryck och ordval fran intervjuerna.

13 Uppgifter om bl.a. FPA:s bostadsbidrag finns pa www.kela.fi/web/sv .

14 Fr undantag i sociala formaner, se Landskapslag om tillimpning i landskapet Aland av lagen om utkomststod (LL
1998:66).

15 Detaljerade uppgifter om utkomststod finns pa www.kst.ax/klienter/utkomststod .
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Coronapandemin har sedan varen 2020 ytterligare forsvarat laget f6r manga hushall
pa Aland. Sedan den 1 januari 2021 finns det endast ett socialvardsomrade pa
Aland. Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) ansvarar for den aldndska socialvarden
bland annat ndr det géaller utkomststodet, handikappservicen och
missbrukarvarden. Barnomsorg som bedrivs under kommunal ledning och som
tidigare ingick i socialvarden ingar sedan den 1 januari 2021 i
utbildningsverksamhetens. Aven ansvaret for dldreomsorgen ligger
fortsattningsvis hos kommunerna.

Intervjuerna med representanterna for socialvarden pa Aland genomférdes
huvudsakligen i december 2020". Tidpunkten var kanslig da verksamheten inom
socialvarden omorganiserades och de kommunala socialarbetarna upplevde i vissa
fall osakerhet bland annat gallande den egna arbetssituationen. Med tanke pa
tidpunkten och smaskaligheten pa Aland uttryckte de flesta som blev intervjuade
for den har undersokningen ett tydligt onskemal om att varken enskilda personer
eller kommuner ska ga att identifiera i den slutliga rapporten. Intervjumaterialet
har darfor slagits ihop for de som i den har undersokningen representerar
socialvarden pa Aland och de som representerar hjilpande organisationer. Mer
specificerade perspektiv anvands endast om det ar nddvandigt for forstaelsen kring
problematiken som beror de ekonomiskt utsatta pa Aland. For att formedla
materialet sa autentiskt som mgjligt innehaller den 16pande texten uttryck och
ordval som anvédndes av de intervjuade. Pa sa vis kan de intervjuades upplevelser
formedlas sa korrekt som mojligt samtidigt som vi undviker att peka ut enskilda
kommentarer eller personer i materialet'®. I de delar av rapporten dér annat an
intervjumaterial har anvints, har kdllan markerats med hjélp av en fotnot. Slutligen
har uppgiftslamnarna dven getts mojligheten att lasa igenom och kommentera
rapporten innan den publicerades. ASUB tackar alla som deltog i intervjuerna och
bidrog med vérdefull kunskap om ekonomisk utsatthet pa Aland.

16 L 2020:32.
17 Den sista intervjun med representanterna for socialvarden genomférdes den 7.1.2021.
18 Se mera i Fly, 1993.
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Klienterna inom socialvarden

Representanterna for socialvarden diskuterade och identifierade vissa riskfaktorer
bland mottagare av utkomstod pa Aland.

Kon: Trots att bade kvinnor och mén finns bland mottagarna av utkomststod, ar
ensamstdende man enligt representanterna for socialvarden en 6verrepresenterad
profil. Aven medelalders kvinnor som lider av utbrandhet eller ”diffus” vark
namns av flera representanter som stodmottagare.

Alder: Mottagarna av utkomststod ar enligt representanterna vanligtvis i arbetsfor
alder men detta varierar ndgot mellan kommunerna. Bland annat i skdargarden kan
arbetssokande i medelaldern vara underrepresenterade bland klienterna, eftersom
dessa ofta flyttar frdin kommunen vid arbetsloshet. Yngre ensamboende dr en vanlig
profil i Mariehamn, medan dessa klienter ar farre i kommuner som inte har
bostadsmdajligheter for unga. Enligt representanterna for socialvarden saknar
mottagare av utkomststdd som dr yngre an 25 ar ofta en slutford utbildning pa
gymnasieniva och kan ha olika funktionsnedsattningar eller diagnoser. Dessa unga
klienter kan enligt flera representanter bli relativt lange kvar som socialvardens
klienter. Vad galler de dldsta utkomststodtagarna kan ekonomisk utsatthet ha
uppstatt om personen exempelvis valt att ga tidigt i pension men besparingarna
tagit slut och klientens pension fran Folkpensionsanstalten (FPA) inte racker till i
vardagen.

Civilstand: Enligt representanterna for socialvarden dr manga mottagare av
utkomststod ensamboende. I flera kommuner finns dven familjer bestaende av
ensamstaende mammor eller stora familjer med utlandsk harkomst bland
klienterna. Bland familjer kan behovet av utkomststod uppsta som en foljd av
omfattande boendekostnader eller sjukskrivningar.

Utbildningsniva: Representanterna for socialvarden upplever att
utkomststodstagarna ofta har lag utbildningsniva eller att de saknar
yrkesutbildning. Detta leder i sin tur till arbetsloshet som kan bli langvarig.

Arbetsloshet/mdjligheter till arbete: Arbetsloshet dr en vanlig bakomliggande
faktor bland utkomstodtagare. I synnerhet klienter som har halso- eller
beroendeproblematik kan enligt representanterna for socialvarden ha svart att fa
hjélp via andra stodformer dn utkomststod eftersom full arbetsformaga ofta &dr en
forutsittning for stodformernal®. Registrerade arbetssokande vid Alands
arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS) har ratt till
arbetsloshetsunderstdd endast om de ar arbetsformogna och soker heltidsarbete?.
FPA beviljar (partiell) sjukdagpenning, rehabiliteringsstod och sjukpension endast
om arbetsoformaga har konstaterats genom en utredning och enligt den allmdnna

19 Observera att personer med héalsoproblem kan vara berattigade till stédformer som exempelvis vardbidrag (se
www.fpa.fi) eller hogkostnadsskydd (se www.ahs.ax/patienter/patientavgifter).
20 Fdr mer information, se www.ams.ax .
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informationen fran FPA:s webbplats kan utbetalningen av bland annat
rehabiliteringsstod eller sjukpension borja ungefar ett ar efter insjuknandet?!.
Stodformer som bland annat sysselsattningsfraimjande atgarder kan vara ineffektiva
och leder relativt sallan till en varaktig 16sning for klienten. Nagra representanter
lyfter fram att till exempel kvotflyktingar behover skraddarsydda losningar. Det
finns erfarenheter bland representanterna av att kvotflyktingar ofta flyttar fran
Aland, eftersom det inte finns vilfungerande Iosningar for dem pa den aldndska
arbetsmarknaden. En socialarbetare vid AMS kunde dessutom vara en fordel ur
klientperspektivet. Motsvarande losningar finns enligt representanterna bland
annat i Sverige. Enligt representanterna for socialvarden kvarstar klienten i varsta
fall vid AMS och inom socialvarden dnda till sin pension.

Hilsa: Representanterna for socialvarden understryker att halsoproblem ofta dr “en
trigger” som leder till att klienten behover utkomststod. Klienterna lider relativt
ofta av psykisk ohélsa kombinerat med arbetsloshet eller befinner sig i en
krissituation till exempel pa grund av sviktande fysisk hilsa. Manga klienter,
exempelvis unga langtidssjuka, kan enligt representanterna for socialvarden ha
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Vissa representanter for socialvarden
upplever att unga man ofta har (psykiatrisk) diagnos medan unga kvinnor lider av
psykisk ohdlsa som kan vara antingen varaktig eller 6vergaende?. Att
socialvardens klienter har flera bakomliggande riskfaktorer ar enligt
representanterna for socialvarden relativt vanligt.

Figur 1 visar antalet hushall som fatt utkomststod pa Aland under 2001-2019.

Figur 1. Antal hushall som fatt utkomststéd pa Aland 2001-2019, efter hushallstyp
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Kalla: THL, ASuB

21 Fér mer information, se www.fpa.fi .

22 psykisk ohalsa omfattar olika tillstdnd med olika allvarlighetsgrader och varaktighet. Medan psykisk ohélsa kan handla
om 6vergaende tillstand av oro eller nedstamdhet kan mer allvarliga symptom uppfylla kriterierna for psykiatrisk
diagnos. For klassificering av tillstdnd anvdnds diagnossystem. (killa: kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-
ohalsa/psykisk-ohalsa-hos-barn-och-unga/vad-ar-psykisk-ohalsa/ )
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Enligt representanterna ar formogenhetsfragor ytterst sallan aktuella for klienterna
och formogenheten beaktas i valdigt liten utstrackning i samband med ans6kan om
utkomststod. Besparingar pa 6ver 500 euro raknas dock som tillgang. Varken
avveckling av egendom, till exempel konkurs eller liknande har enligt
representanterna ytterst sillan varit aktuellt. Ibland kan klienten ha fastigheter och
andra tillgdngar som pa sikt gar att realisera, men representanterna for socialvarden
anser att detta inte ar ett hinder ndr man ansoker om utkomststod de forsta
manaderna.

Coronapandemin har enligt representanterna for socialvarden inte medfort storre
forandringar med avseende pa klientens profil. Ett tillfalligt tillaggsstod som AMS
beviljade arbetsldsa och permitterade som inte var anslutna till a-kassa under
sommaren 2020 ledde till att i synnerhet antalet ensamboende som mottagare av
utkomststod minskade i flera kommuner pa Aland enligt representanterna. I vissa
kommuner 6kade antalet smabarnsfamiljer som mottagare av utkomststod, i
synnerhet om familjen tidigare haft en vuxen som huvudsaklig forsorjare medan
den andra exempelvis varit fordldraledig. Permitteringarna har, enligt
representanterna for socialvarden, i vissa kommuner lett till en 6kning av klienter
med utlandsk harkomst. Enligt representanterna for socialvarden ar det relativt
vanligt att klienter inom utkomststodet forsoker 19sa situationen genom att
exempelvis flytta. Klienterna har salt sina bostader, bytt till mindre boende eller pa
ett annat forsokt 10sa situationen. I synnerhet socialvarden i Mariehamn har haft
unga klienter som inte fatt borja pa sina sommarjobb pa grund av coronapandemin.
Flera kommuner har forsokt bemdta utmaningarna under coronakrisen genom att
vara generosa bland annat med forebyggande utkomststod.

Figur 2 visar utvecklingen av antalet arbetslosa under coronapandemin.

Figur 2. Antal arbetslosa per manad och lingden av sammanhingande arbetsléshet fran
januari 2020 till februari 2021
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De mest utsatta och utkomststod

Figur 3 visar antalet personer pa Aland som enligt statistiken fran Institutet for
hélsa och valfard (THL) fatt utkomststod langvarigt, minst tio manader, under
2001-2019. Antalet presenteras efter aldersgrupp. Merparten av de som far
langvarigt utkomststod ar i arbetsfor alder.

Figur 3. Antal mottagare av langvarigt utkomststod pa Aland 2001-2019 efter stodtagarens
aldersgrupp
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Kalla: THL, ASUB

Kortvariga och langvariga mottagare av utkomststod

Enligt representanterna for socialvarden &r de flesta klienterna kortvariga och
behoéver utkomststdod under mindre dn sex manader. Dessa kortvariga klienter
befinner sig enligt representanterna ofta “mellan stolarna” till exempel om de
vantar pa beslut om sjukpension, arbetsloshetsersittning eller studiestod.
Representanterna beréttar att &ven de som nyligen flyttat fran Sverige eller andra
lander kan behdva utkomststod om personerna inte &dr inforsakrade i Finland. Till
exempel far en person ratt till arbetsloshetsforman forst efter att personen bor
stadigvarande i Finland och omfattas av den finlandska sociala tryggheten?.
Inflyttade har till exempel i vissa fall ratt till férdldrapenning forst efter att ha varit
bosatta och sjukforsakrade i Finland i minst 180 dagar?*. Om klienten varaktigt
vistas i Finland eller pa Aland och véntar pa inférsakring har personen dock rétt till
grundlaggande utkomststod pa samma grunder som 6vriga medborgare®. Enligt
representanterna for socialvarden loser de kortvariga klienterna ofta sin situation
genom att ”fortsatta” till arbete och studier eller till andra stodformer och
myndigheter. De kortvariga utkomststodtagarna kommer med andra ord ur sin
situation pa olika sitt beroende pa individens livssituation.

23 www.kela.fi/web/sv/arbetsloshetsformaner-i-internationella-situationer .
2 www.kela.fi/web/sv/familjeformaner-fran-utlandet-till-finland .
25 Se narmare t.ex. pa www.kela.fi/web/sv/utkomststod-utlanningar .
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De klienter som beviljas utkomststdd lingre dn sex manader har enligt
representanterna for socialvarden vanligtvis svart att ta sig in pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Dessa langvariga mottagare av utkomststod dr ofta ensamboende
lagutbildade personer som jobbar i branscher med ekonomisk nedgang. Psykisk
ohdlsa och missbruk anses av representanterna for socialvarden ofta vara
bakomliggande faktorer for langvarigt behov av utkomststod. Att uppskatta
andelen kortvariga och langvariga mottagare av utkomststod upplevs svart bland
representanterna eftersom det bland annat i sma kommuner kan vara vilseledande
att uppskatta andelar om antalet klienter &r litet. Aven manga kortvariga klienter
kan enligt representanterna vara aterkommande. Representanterna for socialvarden
i Mariehamn uppger att de flesta klienterna inom utkomststdd ar langvariga eller
aterkommande klienter med svar bakomliggande problematik vilket leder till
svarigheter att hitta sysselsattning och ratta stodformer2¢. Utanfor Mariehamn &r de
flesta mottagarna av utkomststod kortvariga, enligt representanterna for
socialvarden.

Utgangspunkten for socialvarden ar att klienten vill fa hjélp att fordndra sin
livssituation. Flera representanter for socialvarden upplever att langvariga klienter
med utkomststdd relativt ofta saknar motivation for forandring. Motivationsbrist
forekommer enligt representanterna till exempel bland medelalders man med
beroendeproblematik eller unga i 20-25 ars alder som “vant sig” med
utanforskapet. Enligt flera representanter kan i synnerhet unga ofta bli utslagna
redan under skoltiden och representanterna for socialvarden anser att hjalp i form
av flexibilitet i studier och individuellt anpassade utbildningar och skolgédng
behovs. Enskilda representanter patalar dven att utbildning efter grundskolan kan
vara en ekonomisk belastning for familjer som har flera barn. Representanterna for
socialvarden foreslar att till exempel olika larlingsavtal utvecklas, for att erbjuda
mer individanpassade Iosningar. Enligt manga representanter for socialvarden
finns bra verksamhet i olika hjdlpande organisationer, men papekar att deltagande
bland annat vid Boost och Katapult ar frivilligt for unga arbetslosa och forutsatter
att individen har motivation. Aven filtarna ndimns som stdd fér unga klienter.
Enskilda representanter for socialvarden upplever att det inte alltid finns majlighet
att hjdlpa langvariga mottagare av utkomststod med bakomliggande riskfaktorer pa
ett optimalt sitt, eftersom fokus i kommuner som har bristande resurser inom
socialvarden laggs pa handlaggningstider, kompletteringar och liknande
administrativt arbete.

Troskeln att soka hjalp kan enligt representanterna for socialvarden i vissa fall vara
hogre bland de klienter som har nagon form av inkomst, trots att dessa klienter
redan tidigare hade varit berattigade till utkomststod. Enligt representanterna
forekommer det fall dar klienten anvéant sina besparingar, lanat pengar av anhoriga
och fatt stora skulder. Skulderna har dessutom ofta redan gatt till fogden?.

26 Enligt THL:s statistik har cirka var femte mottagare av utkomststéd i Mariehamn varigt l1angvarig, dvs. fatt
utkomststéd under minst 10 manader. Observera att en kortare tidsperiod (6 manader) anvandes i den har
undersokningen.

27 Landskapsfogdedmbetet i landskapet Aland skéts sedan 1.12.2020 av Utsékningsverket men begreppet fogden
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Eftersom man vid beviljande av utkomststod inte beaktar skulder, kan situationen
vara mycket besvarlig ur klientens perspektiv.

Enligt representanterna for socialvarden kan steget att lamna in en ansékan om
utkomststod vara stort for nya klienter och klienter med familj pa grund av att det
kan vara kopplat till en kédnsla av skam. Enligt representanterna kan det i sma
samhallen vara stigmatiserande att ansoka om utkomststod trots att klienten har
ratt till det. Bland annat har det under intervjuerna framkommit att i ett litet
samhalle kan personer som ar infédda och uppvéxta i kommunen dra sig for att
soka stod i synnerhet om personen har kopplingar till kommunkansliet. Enskilda
representanter upplever att det i samhallet i vissa fall kan vara mindre
stigmatiserande att soka hjalp for personer som ar ensamforsorjande eller hor till en
utlandsk familj.

Forebyggande insatser

Representanterna for socialvarden dr mycket enhalliga om att det &r viktigt med
forebyggande insatser och lattillganglig och tydlig information till allmadnheten om
ratten till utkomststod. Representanterna uppger att information om utkomststodet
framst finns pa kommunens webbsida eller ”gar fran mun till mun”. Det ndamns att
det saknas marknadsforingstank inom kommunen. Enligt representanterna for
socialvarden behover bland annat personal inom daghem, skolor och hemvarden ha
kunskap och kunna informera om utkomststddet och information om stédet kan
aven delas ut till exempel av socialkuratorerna vid Alands hilso- och sjukvard
(AHS). Nagra representanter for socialvarden upplever osdkerhet om invanarna i
kommunen verkligen nas av informationen om utkomststodet.

Forebyggande insatser kan enligt representanterna for socialvarden besta av bland
annat ekonomiska stodformer som ar riktade till barnfamiljer som till exempel stod
for barns hobby- eller fritidssysselsattning. Andra forebyggande och
familjeinriktade insatser for laginkomsttagare finns enligt representanterna i form
av bidrag till skolbdcker, busskort och liknande. Tidiga férebyggande insatser ar
viktiga, enligt representanterna for socialvarden, eftersom de &r stodformer som
kan skapa en mer positiv identitet for familjemedlemmar jamfort med
utkomststodet som oftare kopplas till stigmatisering. I regel finns enligt
representanterna ingen uppsokande verksamhet i kommunerna men i sma
kommuner kan exempelvis personal inom hélsovéarden ge tips om att personer vid
behov kan ta kontakt med socialvarden. Aven vissa méjligheter till hembesok finns
inom socialvarden. Representanterna for socialvarden anser att socialarbetarna ska
finnas dar klienten &r, det vill siga ute i samhallet. Enskilda representanter anser att
kommunernas socialarbetare i dagsldaget kan upplevas som ratt sa “anonyma”,
eftersom de inte ar representerade under klientens moten med andra myndigheter

anvandes under intervjuerna. Utsokningens uppgifter omfattar bland annat indrivning av penningfordringar, vrakningar
och sakringsatgarder, se mera pa www.ulosottolaitos.fi/sv/index.html . Skuldsanering ar en sistahandsmetod for att
reglera skulder. Beslut om beviljande av skuldsanering fattas av en domstol. Se mera pa
oikeus.fi/talousjavelkaneuvonta/sv/index.html .
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eller instanser som AHS eller beroendemottagningen. Representanterna for
socialvarden skulle gédrna se en funktion, till exempel en vuxenlots, som arbetar
forebyggande och uppsokande inom vuxensocialt arbete. Samarbetet mellan olika
aktorer som socialvarden, psykiatrin, beroendemottagningen, AMS och liknande
behover enligt representanterna forstarkas i syfte att hitta klienter i behov av stod
fran socialvarden.

Multiprofessionellt samarbete efterfragas

Representanterna for socialvarden har erfarenheter av att klienten ofta behover
hjalp med halsorelaterade problem for att komma ur sin situation. Bra samarbete
med bland annat missbrukarvarden och barnskyddet dr darmed viktigt. Enligt
representanterna finns det bra stodformer som erbjuds genom hjalpande
organisationer som Klubbhuset Pelaren, Fixtjanst Aland, Matbanken pa Aland r.f,,
forsamlingarna, Lions/Freja, Frimurarna pa Aland och liknande. A andra sidan
upplevs det av nagra representanter att de hjdlpande aktorerna inte alltid samspelar
med varandra. I allméanhet &r representanterna dock eniga om att det finns bra
méjligheter att utveckla samarbetet. Aven flera samarbetsmdten mellan AMS, FPA
och socialvarden behovs enligt representanterna for att komma fram till hur man pa
basta sdatt samarbetar kring klienten. Enligt representanterna for socialvarden har
kontakterna till AMS vanligtvis varit pa en allman niva, exempelvis i form av
infotraffar i samband med olika projekt. Anstdllda inom socialvarden har inte heller
en egen kontaktperson vid AMS. De flesta representanterna for socialvarden anser
att samarbetet mellan olika aktorer kan bli enklare och “mindre spretigt” genom
KST, med storre fokus pa samarbetet kring klientens drende.

Enskilda representanter for socialvarden uppskattar att upp emot halften av
klienterna inom utkomststodet i kommunen har en koppling till barnskyddet,
missbrukarvarden, handikappservicen eller liknande. Mer intensivt
multiprofessionellt samarbete behovs. Representanterna for socialvarden anser att
multiprofessionellt samarbete ar aktuellt fraimst mellan socialvarden, AMS, FPA,
psykiatrin och beroendemottagningen. Flera representanter upplever att det
multiprofessionella samarbetet slipar efter pa Aland jamfort med narregionerna
och att det fortfarande ar upp till den enskilda socialarbetaren att beddma om
individen ska fa multiprofessionellt stod eller inte. Trots att multiprofessionellt
samarbete har blivit vanligare, hor samarbete enligt de flesta representanterna for
socialvarden fortfarande (vid tidpunkten for intervjuerna) till undantagen pa
Aland.

Flera representanter for socialvarden upplever att AMS bor stélla hogre krav och
motivera langvariga mottagare av utkomststod. Manga klienter ansdker om
fortidspension nar de inte klarar av ett heltidsarbete, som ar normen pa
arbetsmarknaden. Platserna till arbetsprovning och liknande ar enligt
representanterna svara att fa och det stora problemet anses av manga
representanter vara att den privata arbetsmarknaden saknar en vilja att ta emot
klienter. Det finns, enligt representanterna, en radsla hos arbetsgivare att det kan
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skapa merarbete att ta emot klienter som inte har kapacitet for heltidsjobb, da
klienten kan behova handledning och liknande. I allméanhet skulle representanterna
for socialvarden garna bidra till att underlatta for arbetsgivare genom hjalp och stod
i processen. Bland representanterna efterfragas battre verktyg i form av praktikstod,
coachning och arbetsprovning. Representanterna understryker att det behovs bade
forstaelse och resurser hos arbetsgivare for att anlita langvariga mottagare av
utkomststod. Tillfalliga anstallningar leder enligt representanterna till
aterkommande klienter. Representanterna for socialvarden upplever att manga
klienter flyttar mellan kommuner och ror pa sig, vilket d&ven kan ske pa grund av
hyresskulder och forandringar i familjesituationen. Enligt representanterna for
socialvarden har kommunerna pa Aland haft samma ”grundsystem” for
utkomststodet trots att vissa principer kan ha varierat mellan kommunerna?.

Klienter som endast far utkomststod eller som inte anséker om utkomststod

Utkomststod ar ett stod i sista hand, vilket betyder att klienterna vanligtvis tidigare
beviljats andra stodformer som bostadsbidrag och arbetsloshets- eller
sjukersattning. Trots detta kan det dven finnas klienter som endast far utkomststod.
Dessa kan enligt representanterna for socialvarden vara unga, under 25 ar%, eller
personer som har ”trillat ur AMS:s system” och forlorat sin ratt till
arbetsloshetsforman exempelvis pa grund av att de uteblivit fran avtalade moten®. I
sadana situationer kan det enligt representanterna ta upp till ett halvt ar innan
personen aterigen far stod fran AMS.

Representanterna for socialvarden anser att det kan finnas ett morkertal av
potentiella klienter som inte ansoker om utkomststod trots att de skulle vara
berattigade till det®!. Till dessa hor enligt representanterna unga “hemmasittare”
som far stod av anhoriga utan att vara socialvardens klienter. I synnerhet i sma
kommuner kan den allméanna instillningen dessutom vara att alla forvéantas “reda
sig sjdlv”. Representanterna fOr socialvarden anser att &ven de dldre kan ha svarare
att soka utkomststod @n andra trots att de skulle vara berattigade. Bland annat
klientavgifterna inom hemvard och serviceboende ar enligt representanterna
relativt hoga och bland de aldre kan det finnas okunskap om mdéjligheten till
utkomststod. Bland representanterna for socialvarden foreslas att man i samband
med information om klientavgifterna uppmarksammar majligheten till
utkomststdd. Aven en nskan om att ha sitt sparkonto eller andra tillgdngar kvar
kan enligt representanterna satta hinder for att soka om utkomststod.

28 Bland annat i det forebyggande utkomststédet har kommunen kunnat tillampa vissa egna principer. Mera om de
forvantningar som finns for enhetligt arbete efter 6vergangen till KST presenteras under rubriken Om kommunernas
vuxensociala arbete.

29 En person som ar under 25 ar, arbetslds och saknar yrkesutbildning kan fa arbetsmarknadsstdd for arbetsldshetstid
endast om (1) personen inte har nekat att ta emot arbete eller utbildning som AMS erbjudit eller (2) om personen har
sokt till en lamplig yrkesutbildning och inte har nekat att delta i, avbrutit eller blivit avstangd fran en sadan utbildning
(kalla: https://www.ams.ax/arbetssokande/arbetsloshetsersattning/arbetsmarknadsstod ).

30 Mera om de rattigheter och skyldigheter som arbetsldsa arbetssékande har finns pa
www.ams.ax/arbetssokande/arbetsloshetsersattning/mina-rattigheter-och-skyldigheter .

31 Tabell 1 visar att utkomststodet dr underutnyttjat i synnerhet i aldersgruppen 65 ar och aldre.
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I allménhet upplever representanterna for socialvarden att klienter som ansdker om
utkomststod ofta har “en sjalvklar installning” och ”vet sina rattigheter”. Samtidigt
ar representanterna medvetna om att det finns en stigmatisering kring
utkomststodet som kan vara starkare pa sma orter dn pa stora. Enligt vissa
representanter kan det 4ven handa att de &ldre inte vill belasta kommunens
ekonomi och later darmed bli att ansoka om utkomststod. Sammanfattningsvis
upplever representanterna att det fortfarande kan vara stigmatiserat att ansoka om
utkomststod trots att troskeln att kontakta socialvarden upplevs som relativt lag. De
statistiska analyser som ASUB har genomfort fér denna undersokning visar att
utkomststodet dr underutnyttjat i synnerhet i aldersgruppen 65 ar och éldre (se
Tabell 1).

Tabell 1. Utbetalt utkomststod (statistik) i férhallande till simulerat belopp (modell) 2018,
efter aldersgrupp, procent

Aldersgrupp Andel data/modell

Totalt 23 %
0-24 ar 22 %
25-34 ar 23 %
35-44 ar 20%
45-54 ar 26 %
55-64 ar 34%
65-74 ar 13%
75 ar och dldre 7 %

Not: Analyserna genomférdes i mikrosimuleringsprogrammet SISU.
Killa: Statistikcentralen, ASUB
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Ansokningsprocessen kring utkomststodet

Figur 4 visar behandlingstiderna for ansokan om utkomstod pa Aland 2017-2020.
Alands miljé- och hilsoskyddsmyndighet (AMHM) begir arligen uppgifter for
uppfoljning av behandlingstiderna i samband med ansékan om utkomststod. I
bradskande fall ska beslutet om utkomststod fattas samma eller senast f6ljande
vardag efter det att ansokan kommit in, medan beslutet i 6vriga fall ska fattas inom
sju vardagar.*

Figur 4. Antal ansokningar om utkomststdd i kommunerna pa Aland 2017-2020, efter
behandlingstid
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Not: Géller april manad 2017 och 2018 samt oktober manad 2019 och 2020.
Kalla: AMHM

Ansokningsprocessen ur klientens perspektiv

Representanterna for socialvarden upplever att ansdokningsprocessen for
utkomststod ar relativt flexibel och snabb sett ur klientens perspektiv.
Representanterna lyfter fram att det ar viktigt for socialvardens klienter att ha
mojlighet till fysiska besok pa socialkansliet da bade muntlig och skriftlig hjalp och
stod ofta behovs vid ansdkan om utkomststod. Kundbesoken behdver vara fysiska
aven for att klientens identitet ska kunna faststallas. Manga representanter for
socialvarden upplever att d&ven nya klienter ofta vill beska kansliet for att traffa
personalen och lamna in sin ansokan personligen. Forsta gangen som personen
ansoker om utkomststdd ar processen enligt representanterna relativt omfattande,
eftersom klienten maste uppge alla uppgifter som behovs for ansdkan. Vissa
representanter for socialvarden upplever att det i ibland kan vara “uttommande”
for klienten att detaljerat behova redogora for sin livssituation. Aven blanketterna
for ansokan om utkomststod kan enligt vissa representanter upplevas som relativt
omfattande. Personalen inom socialvarden hjalper vid behov klienten att skaffa de
handlingar som behovs. Trots att ndstan alla klienter numera har natbankskoder for
identifiering &r alla klienter inte vana att anvanda datorer enligt representanterna.
Efter den forsta inlamnade ansokan fungerar ansokningsprocessen vanligtvis

32 Se mera pa www.amhm.ax/tillsynsomraden/socialvard.
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smidigt for klienten. I vissa fall gors en kompletteringsbegaran, om klienten till
exempel inte har lamnat in kontoutdrag for alla manader och/eller fran alla konton.

Enligt representanterna for socialvarden kan det vara svart for klienten att forsta
vad som ingar i kriterierna for grunddelen av utkomststodet och hur dessa ar
utrdknade. Representanterna understryker att tydliga kriterier ar viktiga ur
klientens perspektiv dd manga inte dr vana att ldsa och fylla i blanketter och andra
myndighetsdokument. Representanterna for socialvarden upplever att det finns
allméan kdnnedom i samhallet om utkomststodet men inte om hur processen gar till
eller om vilka kriterierna dr. Exempelvis kan klienten ha svart att greppa vad stodet
ska ga till eller varfor kommunen inte kan betala direkt till exempel till
hyresvarden. Enligt representanterna &r inte kriterierna alltid sa latta att forsta och
vissa klienter har upplevt att det ar lite av ett lotteri om man beviljas stodet eller
inte. Det kan enligt vissa representanter dven uppsta begreppsforvirring bland
klienterna kring arbetsloshetsstod och utkomstskydd. Négra representanter for
socialvarden har upplevt att klienterna ar battre insatta i de formaner som FPA
beviljar.

Kontakten med flera olika myndigheter kan enligt representanterna for
socialvarden vara forvirrande for klienten, i synnerhet om klienten inte beharskar
spraket. Klienter med annat modersmal dn svenska kan ha svart att forsta sina
rattigheter och skyldigheter och handldggarna inom socialvarden maste darmed
vara extra uppmarksamma och stélla ratta fragor for att kunna kontrollera att
klienten forstar vad hen forvantas gora. Vid behov bor tolkservice anvandas®.

Personalen inom socialvarden kan hjalpa klienten att skriva ut dokument och
liknande pa socialkansliet. Socialvarden i Mariehamn har drop in-verksamhet for
fragor och korta drenden kring utkomststodet (ej under coronakrisen).
Restriktionerna och rekommendationerna under coronapandemin har dock
forsvarat fysiska moten och i vissa fall lett till att klienterna blivit tvungna att lara
sig gora elektroniska ansokningar. Unga klienter kan enligt vissa representanter
uppleva att det dr bekvamare att gora en elektronisk ansokan an att besoka
socialkansliet.

Representanterna for socialvarden uppmarksammar klienternas behov av fysiska
moten dven vid andra myndigheter som AMS och vid 6vriga natverk som beror
klientens drende. Enligt manga representanter har restriktionerna for fysiska moten
vid AMS pa grund av coronakrisen paverkat klienter inom utkomststodet34. Enligt
flera representanter dr det bra for klienten att ha en aktiv roll i sitt d&rende och delta
pa fysiska moten. Gemensamma traffar motiverar och uppmuntrar klienten att ta
tag i sin situation, medan exempelvis en kontakt via e-post inte nodvandigtvis har
samma effekt.

33 En myndighet skall anlita tolk i ett &rende som har inletts av en myndighet, om en part ar allvarligt horsel- eller
talskadad och inte kan gora sig forstadd. Tolk bor dven anlitas i ett &rende som har inletts av en myndighet, om en part
inte beharskar svenska, om det ar skaligt med hansyn till drendets natur och parternas férmaga att ta del av
handlingarna. (Kalla: Férvaltningslag for landskapet Aland, FF 2008:9, paragraf 23.)

34 Om klienters bristande datorvana, se t.ex. s. 17 och 22.
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Ansokningsprocessen ur kommunens perspektiv

Ur representanterna for socialvardens perspektiv kan de lagstyrda kriterierna for
utkomststodet och den relativt laga grunddelen leda till att stodet inte racker till att
hjalpa klienterna ur ekonomisk utsatthet. Ansokningsprocessen med mdjlighet att
lamna in dokumenten pa kansliet, i postladan eller i vissa fall elektroniskt har enligt
representanterna i allmanhet fungerat bra och vid akuta situationer kan beslut fattas
snabbt. Manga representanter anser att informationen om utkomststod kan bli mer
grundlig genom KST. Andra kéllor som enligt representanter ar viktiga for
information om utkomststddet ar bland annat kanslister och receptionister i
kommunen samt kuratorer i skolan och inom varden. En representant tydliggor att
man i allmadnhet inom varden kommer i kontakt med befolkningen i alla aldrar.
Enligt representanterna for socialvarden borde d@ven AMS, kyrkan, Matbanken och
liknande aktorer ha tydlig information om utkomststodet s att de kan informera
mojliga klienter dar de ser eventuella behov.

Representanterna for socialvarden har olika upplevelser av om resurserna for
vuxensocialarbete racker till i kommunen. Bland annat anses personalresursen vara
flexibel och “r6rlig” i vissa kommuner, medan det i andra kommuner enligt
enskilda representanter finns otillrackliga tidsresurser. I enskilda fall har
personalen inom socialvarden dven drabbats hart av sjukskrivningar. Pa samma satt
som uppfattningen om resurserna for socialvarden varierar mellan kommunerna
upplever representanterna att kommunpolitikernas kunskap om utkomststod
varierar. I enskilda fall kan representanterna for socialvarden uppleva att
politikerna har 6vertro pa vad som kan astadkommas med utkomststodet. I sadana
fall saknas enligt representanterna kunskap om eller forstaelse for de relativt
stranga kriterierna eller de relativt sma belopp som utkomststodet handlar om. En
representant uppger att vanliga kommentarer bland sokanden av utkomststod kan
vara att de som beslutar om beloppet for utkomststodet inte vet hur det i
verkligheten ar att inte ha nagra eller endast ringa inkomster. Eftersom sma
kommuner har relativt sma budgetmedel blir forandringar i utgiftsposten for
utkomststod relativt tydliga i boksluten. Detta kan enligt enskilda representanter
for socialvarden dven pa ett positivt satt bidra till storre medvetenhet om
situationen for de ekonomiskt utsatta i kommunen da det i stora kommuner &r
mindre sannolikt att motsvarande dndringar i budgeten pa samma satt okar
medvetenhet om individers situation.

En eventuell svaghet med sma kommuner kan enligt enskilda representanter for
socialvarden vara risken att glomma bort formaliteter, dokumentation och liknande
nadr man handhar klientens drende. Ur ett juridiskt perspektiv ar det dock enligt
dessa representanter viktigt att saker skots pa ett formellt korrekt satt, att klienten
till exempel kompletterar sin ansdkan enligt 6verenskommelse eller att personalen
inom socialvarden har dokumenterat vad som forvantas av klienten. De
utmaningar som finns for utkomststodet ur kommunens perspektiv handlar
dessutom om bristande kunskap bland klienter om att stodet ar “hardstadgat”, det
vill siga noga reglerat i lag. Samtidigt anser nagra representanter att studiestodet
och utkomststodet storleksmassigt ligger for ndara varandra, vilket inte motiverar
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unga att ta sig ur sin situation som mottagare av utkomststod®. Ungas motivation
att jobba uppges av nagra representanter vara individuell — en del ser
sommarjobbet som en férdel medan andra &r trotta efter studierna och véljer att
soka utkomststod. Enligt representanterna for socialvarden kan sommarjobb hjalpa
manga unga klienter fran utkomststodet till arbetsinkomster. Slutligen konstaterar
enskilda representanter att unga ibland har sokt utkomststod som ”plan b”, men i
vissa fall kan klienterna &ven komma direkt till socialvarden efter rekommendation
av kuratorer pa skolan.

Representanterna for socialvarden anser att en lyckad ansokningsprocess skapar
fortroende hos klienten pa ett satt som mojliggor att personalen inom socialvarden
far insyn i och kan hjalpa med problematiken bakom klientens livssituation. Vad
géller psykisk hélsa och vdlmaende finns enligt representanterna dven andra
samhallsaktorer som kan ha en central roll f6r klienten. Grunddelen i utkomststodet
tacker nodvandigtvis inte alla kostnader som klienten har3¢ och att klienten vagar
kontakta andra samhallsaktorer for ytterligare stod kan enligt representanterna for
socialvarden visa pa en lyckad hjalpprocess. Som andra viktiga samhallsaktorer
namns bland annat Klubbhuset Pelaren, Fixtjanst, Matbanken, forsamlingarna,
Lions/Freja och Frimurarna (se mera under rubriken Multiprofessionellt samarbete

efterfrigas).

35 Beloppen for utkomststéd och studiepenning kan vara olika beroende pa personens livssituation. Utkomststodets
grunddel fér ensamboende ar 522 euro per manad sedan 1.2.2021. Observera att i det ndrmaste alla disponibla
inkomster och tillgdngar som hushallet har paverkar utkomststddets belopp och att dven sociala férmaner som
bostadsbidrag och pensioner raknas som inkomster (se mera under rubriken Undersékningens bakgrund). Mera om
utkomststddet finns pad www.kst.ax/klienter/utkomststod . Studiepenning vid sjalvstandigt boende (ej gratis lunch) &r
343 euro per manad sedan 1.8.2020. Lds mera om studiestodet pd www.ams.ax/studerande/ansok-eller-andra-ditt-
studiestod/har-paverkar-studiestodet .

36 Grunddelen i utkomststédet uppskattades técka cirka 68 % av minimitryggheten for ensamboende ar 2017 (kalla:
Perusturvan riittévyyden arviointiraportti 2015-2019).
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Om kommunernas vuxensociala arbete

Overgangen till KST kommer att paverka arbetet inom socialvarden i kommunerna
pa Aland. Representanterna for socialvarden forvintar sig en mer enhetlig linje for
utkomststodet dn tidigare, eftersom en stor organisation tros kunna medféra
trygghet och gemensamma arbetssétt. Servicen forvantas bli mer likvardig och
rattvis genom KST, dd samma riktlinjer géller alla klienter. De grundlaggande,
lagstadgade reglerna har dock dven tidigare varit desamma for alla kommuner.
Representanterna for socialvarden anser dven att ansokningar om utkomststod
kommer att behandlas mer objektivt i en storre organisation &n i enskilda
kommuner, eftersom de behandlas mer koncentrerat och som delar av ett storre
underlag utan att kommunens ekonomiska situation pa nagot satt kan paverka
processen. Manga representanter anser att det kommer att ta tid att uppna
gemensamma arbetssdtt. Bland representanterna finns d@ven viss osakerhet kring
vilka resurser KST har att ta emot klienter. Trots spetskunskapen i stora
organisationer som KST uppmarksammar flera representanter att det i sma
kommuner funnits tjansteman med en helhetsbild 6ver den sociala sektorn. Enligt
representanterna for socialvarden ar det viktigt ur klientens perspektiv att
tjansteméannen kanner till personens bakgrund och livssituation. Manga klienter har
enligt representanterna dessutom olika diagnoser eller funktionsnedsattningar som
paverkar klientens méjligheter att ta emot information eller uttrycka sig. Enskilda
representanter for socialvarden upplever viss oro for att det individuella
bemotandet som varit mojligt for de kommunala socialkanslierna férsvinner f6r
klienten. Samtidigt patalar flera representanter att smaskaligheten pa Aland skapar
goda mgjligheter till samarbete som kan l6sa utmaningarna vid 6vergangen till
KST.

Representanterna for socialvarden i skdargarden lyfter fram utmaningar som
avstandet medfor nar klienten ska ta sig till bland annat psykiatrin, AMS eller KST.
For kunderna i periferin ar det enligt dessa representanter viktigt med tillganglighet
och jamlika majligheter till lagstadgad service. Ur skargardsperspektivet borde det
enligt dessa representanter finnas mojlighet for klienter att fysiskt traffa
myndigheternas personal och @ven ha majlighet till online kontakter via Teams eller
liknande. Bland annat &r psykisk ohalsa bland dldre enligt representanterna for
socialvarden i skdrgarden ett aktuellt problem som staller krav och forutsétter att
det finns pagaende samtalsterapi mellan klienten och hjalpinstansen. Att fa
kontinuitet i samtalsstodet ar mycket viktigt ur klientens perspektiv och om
klienten behover ta ledigt fran jobbet samt ordna barnvakt, fardmedel och liknande
for att besoka Mariehamn kan det enligt representanterna ofta leda till att personen
helt enkelt later bli att dka till hjalpinstansen. Representanterna for socialvarden
foreslar att professionell hjalp for psykisk ohélsa erbjuds lokalt pa plats exempelvis
en gang i manaden. Detta kan enligt representanterna vara oerhort viktigt dven for
personalen som tar hand om klienter som lider av psykisk ohalsa. Den
professionella som besoker kommunen besitter viktig kunskap som kan vara
aktuell dven for personalen.
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Inom barnomsorgen och dldreomsorgen kan det enligt representanterna for
socialvarden vara viktigt att uppmarksamma de behov som finns hos potentiella
klienter inom utkomststod. Med kundens godkédnnande skapas en vag till
samarbete mellan servicecomradena inom kommunen. Det finns oro bland nagra
representanter att det vid 6vergangen till KST kan uppsta organisatoriska “ridaer”
mellan exempelvis dldreomsorgen och KST. Representanterna anser att det ar
viktigt att myndigheterna anstranger sig for att undvika liknande situationer. Flera
representanter uppmarksammar att anstdllda inom socialvarden i sma kommuner
behover vénja sig med att informera om klientens situation till 6vriga myndigheter
pa Aland - tidigare har man enligt representanterna ofta tagit forgivet att “alla vet”
och kanner till klientens situation.

Mojligheterna till sysselsédttning &r centrala for klienter inom utkomststodet och
informationen om sysselsattningsstod och liknande till potentiella arbetsgivare
behover enligt representanterna for socialvarden vara tydlig. Flera representanter
foreslar ett system som mojliggor ersattning och handledning for arbetsgivare som
anstaller langtidsarbetslosa eller klienter inom utkomststddet. Dessa ar klienter som
ofta behover sysselsdttning pa andra villkor &n 6vriga inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Representanterna anser att vissa stegvisa arbetsmetoder kan vara
framgangsrika och borde anvandas dven inom socialvarden. En representant
forklarar att klienten kan till exempel ges tydliga uppdrag som ska avklaras innan
personen tréffar personalen inom socialvarden nésta gdng och innan man fortsatter
till ytterligare atgardspunkter?.

Flera representanter for socialvarden uppmarksammar att det kommer att finnas
mycket kvar av kommunernas ansvar inom det sociala omradet dven efter att KST
inlett sin verksamhet. Som ett exempel ges forebyggande arbete bland nyinflyttade i
kommunen som fortsattningsvis ska skotas exempelvis av kommunens
inflyttningsteam. Vissa representanter lyfter daven fram vikten av att kunna erbjuda
arbete, mediskurser och andra sociala aktiviteter som ar centrala fOr
kommuninvéanarnas upplevelse av delaktighet och kan forebygga sociala problem i
kommunerna i framtiden. Fér dem som inte har svenska som modersmal kan
tolkservice enligt vissa representanter spela en viktig roll vid forebyggandet av
sociala problem. Aven férebyggande insatser inom barnskydd, elevhilsa och skola
finns kvar under kommunernas ansvar. Forebyggande arbete borde enligt manga
representanter inledas redan i grundskolan och kunde da bland annat handla om
undervisning i hushéllsekonomi och missbruksproblematik. Enligt
representanterna behover unga béttre forstaelse for samhallets system och battre
fardigheter for att hantera vardagen.

Utgangspunkten for utkomststodet ar att klienten ar aktiv och kan hantera sin egen
ekonomi. Ur klientens perspektiv kan det dock enligt representanterna for
socialvarden vara en utmaning att skota sina redovisningar, i synnerhet om
personen har bristande dator- eller telefonvana eller saknar andra forutsattningar.

37 0m bedémning av servicebehovet och klientplan finns i den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 39 §) som
tradde i kraft den 1.1.2021.
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Enligt representanterna kan konsekvenserna for en person som inte lamnar in sina
redovisningar som avtalat vara stora, bland annat i samband med drenden vid
AMS. Okat samarbete med AMS efterlyses av representanterna for att undvika att
klienten “bollas” mellan myndigheterna. Representanterna upplever dven att
tystnadsplikten kan forsvara samarbetet mellan olika instanser och myndigheter,
trots att tystnadsplikten i sig ar en sjalvklar och viktig del av arbetet inom
socialvarden. Personalen inom socialvarden har vissa réttigheter till klientens
uppgifter via FPA och AMS, men det kan enligt representanterna vara lagstridigt
att dela uppgifter bland annat med halso- och sjukvarden. Samarbete med
psykiatrin, hemtjansten, beroendemottagningen och anhdriga behdvs enligt
representanterna men a andra sidan stracker sig klientens sjalvbestimmande ratt
langt i dagslaget. Sa langt klienten tillater kan hjalp och stod ges i samarbete med
andra myndigheter.

Det kunde enligt vissa representanter for socialvarden vara fordelaktigt for klienten
att minska antalet kontaktpersoner i olika instanser och endast ha en och samma
kontakt. De behov som har dokumenterats for klienten samlas da hos en och
samma handledare och pa sa vis undviker man att viktiga delar av klientens
problematik faller bort eller misstolkas3. Behovet av utkomststod handlar enligt
representanterna sdllan endast om ekonomiska fragor. En och samma
kontaktperson kunde ha béttre insyn i klientens helhetssituation och lattare att
uppmuntra klienten att sjdlv ta ansvaret och initiativ. Likt institutionalisering, dar
personen forlorar sin formaga att anpassa sig till livet utanfor institutionen, kan det
sociala stodsystemet ibland skapa klienter som véanjer sig vid sin situation och
tappar formagan till initiativ. Trots att klienten kan verka néjd med sin situation gor
man enligt representanterna klienten en bjorntjanst om inte personen sjalv lar sig
hantera och forbéttra sin livssituation. Representanterna uppmarksammar att
klienten behover verktyg for hantering av vardagen och sjélvfortroende for att
kunna ta sig fram. I synnerhet hoppas representanterna att KST kommer att ha mer
tid och resurser for att arbeta med att hjdlpa klienter att ta tag i sin situation. En
representant inom socialvarden forklarar att det ska helst inte finnas “en utforare”
for klientens drenden utan klienten ska ldra sig att gora saker sjalv.

Det finns funktioner som enligt representanterna for socialvarden kan vara viktiga
for klienter inom utkomststodet som i dagslaget saknas pa Aland. Enligt vissa
representanter kunde harbargen tillfalligt hjalpa klienter som har svart att hitta eller
saknar boende. Harbarge ar en tillfallig 6vernattningslokal for bostadslosa och kan
bland annat drivas av kommunen, privata foretag eller av olika humanitéra
hjalporganisationer. Representanterna forklarar att fastighetsbolagen riktar sina
hyreslagenheter till allmanheten samtidigt som kommunerna har kvar sitt ansvar
for bostadsforsorjning. Bostadsmojligheterna for de ekonomiskt utsatta kan variera
stort mellan kommunerna pa Aland och representanterna understryker att vilken
kommun klienten bor i inte ska vara avgorande for klientens boendemdjligheter.

38 Se dven den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 42 §) som tradde i kraft den 1.1.2021.
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En styrka som finns i sma kommuner &r transparens® och enligt nagra
representanter for socialvarden borde man férsoka bygga upp “service design” i
stallet for att utga fran lagar om vad som erbjuds. Service design innebaér att
planering och organisering av olika tjanster utgar fran kundens upplevelse av
dem?. Flera representanter for socialvarden uppmarksammar dven att samarbete
bor finnas bade mellan och inom kommunerna. Till exempel ska inte klienter inom
hemservicen behova riskera sin ratt till social handledning. Individuell service
genom digitala I0sningar som chattfunktioner vore enligt vissa representanter
onskvard. Enligt representanterna har inte utvecklingen kring den individuella
servicen gatt framat lika snabbt inom det sociala omradet som den har gjort i
samhallet i allménhet. Néar det gédller den mentala ohélsan upplever nagra
representanter att det saknas ”en verktygspalett”, i synnerhet efter att dagkliniken
inom den psykiatriska 6ppenvarden ar 2013 flyttades fran centrala Mariehamn
(Norragatan 17) in i det nya psykiatrihuset vid centralsjukhuset?!.

39 Transparens hanvisar bland annat till medborgarnas majlighet att I4tt kunna komma i kontakt med kommunens
tjanstepersoner.

40 Se dven den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 7 § och 36 §) som tradde i kraft den 1.1.2021.

41 personalen pa dagkliniken inom den psykiatriska ppenvarden var kritiska till en flytt eftersom en stor del av de
narmare 200 patienterna fick en langre vag till varden (killa: alandsradio.ax/nyheter/psykvardens-dagklinik-flyttas ).
Vuxenpsykiatriska mottagningen vid AHS erbjuder bedémning och psykiatrisk behandling for personer som &r 18 ar eller
dldre och som behdver psykiatrisk specialiserad sjukvard. For att komma till vuxenpsykiatriska mottagningen behévs en
remiss fran lakaren. Lis mera pd www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-avdelningar/psykiatri-vuxenpsykiatriska-
mottagningen . Psykiatriska rehabiliteringsmottagningen erbjuder professionellt stod och psykiatrisk rehabilitering for
personer med psykiska funktionsnedséattningar. For att komma till psykiatriska rehabiliteringsmottagningen behdvs en
remiss fran 6évriga instanser inom psykiatrin. Se mera pa www.ahs.ax/patienter/alla-mottagningar-och-
avdelningar/psykiatriska-rehabiliteringsmottagningen .
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Utvecklingsbehov kring utkomststodet

De utvecklingsbehov som representanterna for socialvarden i intervjuerna lyfter
fram kring utkomststodet dr sammanfattningsvis foljande:

Ett holistiskt synsitt hos myndigheter med utkomstédtagare som kunder eller
klienter behdvs?®. Enligt representanterna for socialvarden handlar utkomststodet
sadllan endast om klientens ekonomi utan personens livssituation behover ses som
en helhet. Detta stéller krav dven for 6vriga myndigheter och hjalpinstanser som
har mottagare av utkomststod som klienter eller kunder. Det finns en radsla bland
personalen inom socialvarden att det till exempel inom KST inte finns det utrymme
for majlighet till de personliga besok som klienterna inom utkomststodet behover.
Representanterna for socialvarden upplever att det i allméanhet ar svart att hjalpa
klienterna inom utkomststodet om personliga moten uteblir. I synnerhet
arbetsloshetsersattningen spelar manga ganger en central roll i klientens
livssituation och representanterna efterfragar utvecklat samarbete med AMS med
avseende pa klientens individuella situation, arbetsférmaga och halsa. Aven
samarbetet med Gvriga instanser, som till exempel varden ar naturligtvis onskvart.
Representanterna for socialvarden anser d@ven att ansokningsprocessen kring
arbetsloshetsersattningen kan vara passiverande for klienten, eftersom AMS har
langa véntetider. Det kan enligt representanterna ta manader fran det att klienten
registrerat sig som kund vid AMS innan klienten far tid for ett férsta mote.
Samarbetet mellan myndigheterna kring klientens drende kan dven forsvaras av
tankesatt som delar omraden och drenden i ”ditt och mitt”. Enligt representanterna
for socialvarden ar det viktigt att kundservicen inom AMS stravar efter att aktivera
och motivera klienten utover den “primara” kundservicen.

Mer jamlik service forvantas genom KST. Inom socialvarden forvantas manga
positiva effekter av 6vergangen till KST. Hittills har socialarbetare i de sma
kommunerna pa Aland jobbat relativt ensamma, medan det inom KST finns flera
handldggare. I sma kommuner har socialarbetarna vid behov kommit in och arbetat
aven under ledigheterna, vilket enligt representanterna for socialvarden inte ingar i
arbetets premisser. Dessutom anser representanterna for socialvarden att KST
minskar risken att klienten pa ett eller annat satt blir “drabbad” av kommunens
sarbarhet* och att KST kan vara en valfungerande 16sning i situationer dar
smaskalighet samt eventuellt stigma kring utkomststodet skapar utmaningar ur
klientens perspektiv. Samtidigt har klienten fortfarande, enligt representanterna,
mojligheten att kontakta socialvarden i kommunen om personen hellre vill gora
det*. Allt som allt ser representanterna for socialvarden fram emot att fa flera
kollegor, mer jamlik kunskap mellan kommunerna och enhetliga riktlinjer.

42 Se dven den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 40 § och 41 §) som tradde i kraft den 1.1.2021.
43 Klienten kan eventuellt bli drabbad pa manga olika satt. Tabell 1 visar att utkomststddet bland annat ar
underutnyttjat i samtliga aldersgrupper pa Aland.

4 Utkomststodet och vuxensocialarbetet ar fr.o.m. 1.1.2021 under KST:s ansvar.
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Normerna for utkomststodet behoéver vara rittvisa och jimlika for olika regioner
pa Aland. De gemensamma normerna for berdkning av utkomststodet utgor
grunden for utbetalningarna till hushallen. Grunddelen i utkomststodet ar en fast
summa som ska tdcka de utgifter som dr oundvikliga i vardagslivet som mat och
klader. I det grundlaggande utkomststodet kan forutom grunddelen vissa andra
utgifter beaktas sasom utgifter for boende. Eftersom matkostnader ar normerade for
hela Aland kan man till exempel i skirgarden uppleva att grunddelen inte
nodvandigtvis har ett jamlikt utfall for mottagare av utkomststod i skdargarden och
exempelvis i Mariehamn. Normen for mat racker inte lika langt i skargarden som
det gor i stan pa grund av de hogre matkostnaderna som per automatik uppstar i
periferin®®. Med andra ord borde normen fér grunddelen av utkomststodet battre
beakta var pa Aland klienten bor. En hogre matnorm for skargarden/periferin
kunde enligt representanterna for socialvarden vara en 16sning pa problemet?.
Representanterna anser att de punkter som formar normen behover folja den lokala
kostnadsutvecklingen pa Aland. Att kommuner har olika behov beroende pa region
framkommer dven i samband med fardtjanst, eftersom logistiken mellan
skirgardskommunerna och kommunerna pa fasta Aland kan se mycket olika ut
exempelvis vad det géller bussforbindelser.

Flexibla hjilpinsatser behovs for klienter inom utkomststodet. Utkomstodet dr ett
ekonomiskt stod som beviljas i sista hand, med syftet att trygga en persons eller
familjs inkomst och fradmja mdjligheterna att klara sig pa egen hand?.
Representanterna for socialvarden understryker att behovet av utkomststodet kan
ses som ett symptom pa ett mera komplicerat problem. For att problemet ska kunna
16sas behovs dven andra metoder an sjalva utkomststodet. Arbetsmarknadsfragorna
och tillgangen till den 6ppna arbetsmarknaden utgor enligt representanterna for
socialvarden kdrnan av dessa insatser och ska ta hansyn till de behov som finns
bland personer som lider av psykisk ohélsa eller som pa ett annat sitt inte matchar
den norm for arbetstagare som finns i samhallet. Representanterna for socialvarden
anser att det &ven behovs flera utbildningsformer som har en direkt koppling till
arbetet®. Pa Aland behover man enligt representanterna bli bittre pa
multiprofessionellt samarbete och kravet for sddant samarbete borde inkluderas i
stadgarna for verksamheter hos myndigheter och andra instanser som beror
klienter inom utkomststodet. Utan individuell service och personliga moten blir det
svart att hjalpa klienter inom utkomststodet*. Inom det framtida
utvecklingsbehovet bland kommunerna pa Aland ingér enligt representanterna for
socialvarden bland annat social rehabilitering och liknande fragor.
Representanterna anser aven att battre digitala 16sningar behovs i kommunerna.

45 Undersokningen om matkostnader i olika delar av Aland visar att kostnaderna &r dyrast i skargarden (kalla: Aalto-
Setéld, Kinnunen & Koistinen, 2004.

46 Till de utgifter som tiacks med grunddelen hér utgifter fér kost och kldder samt bland annat smirre hélso- och
sjukvardsutgifter. Beloppen av utkomststédets grunddel justeras pa Aland enligt konsumentprisindex (KP1) som ASUB
publicerar. (kalla: Lag om utkomststod 1997/1412 och LL 1998:66) KP!I faststalls alltid for hela Aland utan regionala
uppgifter fér exempelvis matkostnader. Fér mera om KPI, se www.asub.ax/sv/statistik/konsumentprisindex .

47 Lag om utkomststod 1997/1412.

48 Onskemal om att till exempel olika larlingsavtal utvecklas presenteras under rubriken Kortvariga och Idngvariga
mottagare av utkomststéd. Se dven den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 4 §) som tradde i kraft den
1.1.2021.

49 Se t.ex. den nya landskapslagen om socialvard (LL 2020:12, 40 § och 41 §) som tradde i kraft den 1.1.2021.
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De ekonomiskt utsatta i civilsamhallet

I det civila samhallet ingar bland annat ideella foéreningar och registrerade
trossamfund som ar skilda fran staten, marknaden samt det enskilda hushallet och
déar manniskor organiserar sig och agerar tillsammans utifrdn gemensamma
intressen®. De hjalpande samhallsaktorer som enligt representanterna for
socialvarden ar viktiga for ekonomiskt utsatta pa Aland omfattar bland annat
forsamlingen i Mariehamn, Matbanken och Klubbhuset Pelaren. Matbanken ar en
registrerad forening och en del av diakonins hjdlpinsats som erbjuder kostnadsfri
mathjalp till hushall med en svar ekonomisk situation®'. Klubbhuset Pelaren
dédremot ingdr i en varldsomfattande organisation som hjdlper personer med
psykisk ohdlsa att dterhamta sig genom psykosocial arbetsinriktad rehabilitering>2.
Erfarenheterna och synpunkterna som representanterna for dessa hjalpande
organisationer lyfter fram bade bekraftar och kompletterar bilden som
representanterna for socialvarden aterger om de ekonomiskt utsatta pa Aland.

Individen bakom ekonomisk utsatthet

Representanterna for hjalpande organisationer i den har undersokningen bekréftar
att de ekonomiskt utsatta dr bade kvinnor och man som ofta ar i arbetsfor alder.
Bakgrunden till den ekonomiska utsattheten kan dock enligt representanterna
variera stort och till exempel Matbanken besoks dven av pensionarer. Likt
klienterna inom utkomststod i kommunerna &r klienterna inom hjalpande
organisationer framst ensamboende och har ingen eller en relativt lag utbildning.
Enligt representanterna leder den laga utbildningsnivan till att personerna hamnar
utanfor den 6ppna arbetsmarknaden da en utbildning eller en examen allt oftare
kravs i arbetslivet. Klienter som kommer till forsamlingen eller Matbanken lider
enligt representanterna i stort sett alltid av ekonomiska svarigheter (se Tabell 2),
men manga klienter och besokare har dven utmaningar med sin halsa och/eller sitt
missbruk. Representanterna for hjalpande organisationer konstaterar att eftersom
full arbetsférmaga vanligtvis ar en forutsattning for att komma in pa
arbetsmarknaden, ar det svart for klienterna och besdokarna i verksamheterna att ta
sig ur situationen.

De som besoker Matbanken via Mariehamns forsamling &r enligt representanterna
for hjalpande organisationer ofta langtidsarbetslosa, langtidssjukskrivna eller
sjukpensionarer. Klienterna blir ddrmed ofta langvarigt kvar vid verksamheten
trots att stodformen helst ska vara tillfallig och ett komplement till andra
stodformer. Det dr enligt representanterna viktigt ur klientens perspektiv att
biljetterna till Matbanken beviljas pa jamlika grunder. Likt klienterna vid
Matbanken kan besokarna vid Pelaren ha ekonomiska svarigheter, till exempel i
form av skuldsattning. Att ha ett arbete eller en studieplats hjdlper enligt
representanterna inte heller alltid personen att komma ur den ekonomiska

%0 Se definitionen t.ex. pa www.regeringen.se/regeringens-politik/civila-samhallet-och-idrott/ .
51 Se www.mariehamnsforsamling.fi/stod-och-hjalp/matbanken .
52 Se www.klubbhusetpelaren.ax/ .
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utsattheten. Om inkomsten gar till att skota skulderna och personen har ett relativt
lagavlonat arbete kan det ta en mycket lang tid innan personen ater ar helt skuldfri.

Tabell 2. Statistik om klienter och klientkontakter vid Mariehamns férsamling 2020

Klienter, totalt 352
Orsak till klientkontakt med férsamlingen, totalt* 1106
Relationer 10
Livskriser, sorg, vandpunkter i livet 16
Halsa, sjukdom 79
Boende, bostadsldshet 15
Ekonomi 948
Studier, arbetsliv, arbetsloshet 8
Tro, livets mening 11
Annat 19
Klientkontakter efter aldersgrupp, totalt 1051
Under 18 ar 8
18-39 ar 295
40-69 ar 569
70 ar och aldre 174
Flera aldersgrupper 5
Hushallstyp bland klienter som fatt ekonomiska bidrag, totalt 234
Bor ensam 112
Bor med en annan person 31
Familj med barn 90
Okand 1
Utdelade matpaket, totalt 929

Not: (*) Mgjligt med flera orsaker till ett mote.
Kaélla: Mariehamns férsamling

Enligt de intervjuade i den har undersokningen finns det ett stigma som gor att
personer som lider av psykisk ohélsa eller har beroendeproblematik har svart att fa
ett jobb eller en praktikplats. Aven de som blivit utbranda kan enligt
representanterna for hjdlpande organisationer hamna i en ohallbar situation om
personen ar tvungen att bli kvar pa sitt jobb med minskad arbetstid men samma
arbetsborda. Rehabiliteringsformerna som ingar i verksamheten vid Pelaren
handlar bland annat om arbetsinriktade dagar som innebar att medlemmarna och
de anstéllda tillsammans deltar i driften av klubbhuset. Ett avtal for
overgangsarbete kan dessutom tecknas mellan Pelaren och arbetsgivaren vilket
mojliggor att medlemmarna kan atervanda till avlonat arbete. Klubbhusets
verksamhet stodjer &ven medlemmar som redan har en anstallning eller som vill na
sina mal inom utbildning. Genom ett reach out-system uppratthalls kontakten till
medlemmarna i situationer da personen inte besokt verksamheten som avtalat. En
utredning av klubbhusen i Finland visade att den har typen av
lagtroskelverksamhet har en viktig roll i samhallet bade ur service- och ekonomiskt
perspektiv33.

53 Hietala-Paalasmaa, Hujanen, Harkapaa & Reuter, 2009.

28



Oversikter och indikatorer 2021:3 E!!E

Psykisk ohdlsa kan enligt representanterna for hjalpande organisationer d&ven
drabba anhoriga och narstaende. Att vara foralder till ett barn med exempelvis
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar kan vara pafrestande om barnet behover
mycket stod och hjdlp i vardagen. Representanterna vid Pelaren uppmaéarksammar
att familjesituationer som leder till langa sjukledigheter och utbrandhet hos
fordldern i varsta fall &ven kan leda till ekonomisk utsatthet. For fordldrar som har
barn med funktionsnedsattningar kan det vara mycket pafrestande att bade skota
jobbet och familjen samt samtidigt kdmpa for det ekonomiska stodet som familjen
har réatt till.

Under coronapandemin har det enligt representanterna endast skett sma
forandringar inom gruppen klienter vid Matbanken, vilket foljer monstret inom
socialvarden i de flesta kommunerna pa Aland. I Pelaren har online verksamheten
under coronapandemin bidragit till utokat antal aktiva i verksamheten. I synnerhet
for medlemmarna i Pelaren dr det mycket viktigt enligt representanterna att
bibehalla rutinerna i vardagen da den upplevda isoleringen under coronapandemin
skapar utmaningar och 6kande samtalsbehov.

Att soka om utkomststod dr svart om processen och reglerna upplevs som krangliga

Enligt representanterna for hjalpande organisationer i den har undersékningen kan
troskeln att soka ekonomiskt stod upplevas som relativt hog, vilket stimmer med
erfarenheterna som finns bland representanterna for socialvarden. Enligt
representanterna for hjdlpande organisationer finns det en viss
“fordrojningsmekanism” i hjalpsokandet da klienten relativt lange forsoker klara
sig sjilv i den ekonomiska krissituationen. Aven attityderna och normerna i
samhallet paverkar hjdlpsokandet som enligt de intervjuade kan vara
stigmatiserande. Likt representanterna for socialvarden, konstaterar
representanterna for hjdlpande organisationer att klienten ofta hunnit anvianda sina
besparingar, ldnat pengar och har stora skulder som gatt till indrivning hos fogden®®
innan personen soker hjalp. I sddana situationer ar det enligt representanterna
vanligt att klienten inte har nagra ekonomiska reserver kvar och att det i samband
med ovéantade utgifter snabbt uppstar ytterligare skulder. Pa grund av skuldbérdan
som personen har hos fogden kan det ta ménga ar innan klienten far sin ekonomi
att fungera.

Representanterna for hjalpande organisationer anser att det ar viktigt med
forebyggande atgarder for att undvika att situationen i enskilda hushall accelererar
till ekonomisk utsatthet. Representanterna papekar att det finns barn och unga som
mar daligt i dagsldget och stodjande atgarder behover vidtas bland annat genom
familjestod. Det ar viktigt med 6ppenhet och att kunskap om psykisk ohélsa nar
sambhallets alla nivaer. Representanterna upplever att mental ohélsa och liknande

54 Se mera under rubriken Klienternas profil inom socialvdrden.
55 Landskapsfogdedmbetet i landskapet Aland skots sedan 1.12.2020 av Utsdkningsverket men begreppet fogden
anvandes under intervjuerna.
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fragor allt oftare diskuteras bland annat i skolan och sociala medier men det finns
mycket kvar att gora kring 6ppenhet i synnerhet inom arbetslivet. Representanterna
for hjdlpande organisationer lyfter d@ven fram det sociala arvet som kan ha sin
inverkan pa processerna kring ekonomisk utsatthet och hur utsattheten kan brytas.
Slutligen uppméarksammar representanterna att det &ven bland personer som inte
har ritt till utkomststod pa Aland kan finnas stodbehov och ekonomisk utsatthet.
Detta kan bland annat handla om personer som endast har ett kort inresetillstand
som rdacker hogst 90 dagar®.

Det kan enligt representanterna for hjdlpande organisationer vara svart att soka om
utkomststod om personen upplever processen som kranglig. Om ansokan om
utkomststod behover kompletteras i efterhand drdjer beslutet i en situation som ofta
bestar av akut ekonomiskt behov. Vissa klienter har enligt representanterna d@ven
upplevt att de blivit daligt bemdtta inom socialvarden. Personerna har upplevt att
de blivit ifrdgasatta av personalen eller att processen i sin helhet varit
“fornedrande” med krav pa att uppvisa sin ekonomi pa en detaljniva. Enligt
representanterna for hjdlpande organisationer kan det hdanda att en person som
ansoker om utkomststdd ger upp ansékningsprocessen om personen stoter pa
hinder eller svérigheter i sin redan mycket anstrangda livssituation. Ett avslag pa
ansokan om utkomststod ar enligt representanterna nedsldende for individen som
ar i ett utsatt lage och det ar av stor vikt att myndigheterna i allménhet undviker
situationer ddr en upplevelse av en misslyckad ansokningsprocess uppstar till
exempel pa grund av otydlig information. For att undvika liknande situationer
behdvs enligt representanterna tydlig information och handledning. Aven bland
representanterna for socialvarden finns erfarenheter att bristande resurser i arbetet
tvingar fokuset fran klientens bakomliggande stodbehov till handlaggningstider,
kompletteringar och annat administrativt arbete (se s. 12).

Manniskan mellan stolarna

Enligt representanterna for hjalpande organisationer i den har undersokningen
finns det i allmanhet ratt s mycket kunskap om utkomststodet, men samtidigt
paverkas processen av otydligheter pa detaljniva. Sddana otydligheter kan enligt
representanterna bland annat handla om okunskap om att skulderna inte beaktas
som utgifter i berdkning av utkomststodet eller att relativt sma insattningar pa
kontot beaktas som inkomst. Trots att utkomststodet ar avsett att vara ett tillfalligt
ekonomiskt stod, blir stodet enligt representanterna relativt ofta en langvarig
ekonomisk hjdlpform. Overgangen till KST kommer enligt representanterna
paverka i synnerhet klienter utanfér Mariehamn déa narkontakten mellan
kommunens socialkansli och klienten riskerar forsvinna. Representanterna anser att
informationen om stodformerna och servicen kommer att bli mer enhetliga for alla
genom KST. Det kan enligt representanterna d@ven bli lattare for de ekonomiskt
utsatta att lamna in sin ansokan till en myndighet som behandlar alla ans6kningar
pa samma satt och med samma tolkning.

56 Se t.ex. um.fi/utlandsk-medborgares-ankomst-till-finland .
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Att informera om olika stodformer ar enligt representanterna for hjalpande
organisationer en viktig uppgift som forutsitter att det inom myndigheterna finns
samlad kunskap om olika stodformer. Att Gppet prata bland annat om mental
ohélsa minskar stigmat ytterligare och gor det lattare for personer med mental
ohaélsa att soka hjalp i olika former. Fér den ekonomiskt utsatta personen &r det
viktigt att fa kinnedom om olika hjélpalternativ exempelvis om personen far ett
avslag pa ansokan om utkomststod. En professionell attityd till mental ohdlsa och
ett stottande forhallningssatt i samband med ett eventuellt avslag bor enligt
representanterna for hjdlpande organisationer vara ett givet krav for servicen som
ar riktad till de ekonomiskt utsatta®. Hjalp och stod i att soka bidrag minskar dven
myndigheters borda i langden. Servicen och stodet behover vara tillgangliga for
klienten.

Samarbetet mellan myndigheter och olika hjalpinstanser behover enligt
representanterna for hjdlpande organisationer fungera pa ett optimalt sitt. I de
viktigaste samarbetsnéten for de ekonomiskt utsatta ingér enligt representanterna
bland annat socialvarden i kommunerna, KST, AMS, FPA, halso- och sjukvarden,
skattemyndigheten, intressebevakningen, arbetspensionsanstalterna och
Folkhilsan. Aven andra aktorer inom tredje sektorn &r viktiga samarbetspartners.
Enligt representanterna for hjalpande organisationer har klienterna och besékarna
inte alltid haft bra erfarenheter av myndighetskontakter pa Aland och
uppfattningen bland organisationerna ar att det inom myndigheterna och allmanhet
kan saknas intresse for att forsta verkligheten bakom ekonomisk utsatthet.

Representanterna for hjalpande organisationer kan uppleva att det dr oroande att
bevittna hur individer i vissa fall faller mellan stolarna hos myndigheterna pa
Aland. Till exempel har inte personer som ér langtidssjukskrivna ratt till
sjukdagpenning om de inte fatt sitt lakarintyg. Da blir personerna arbetssokande
hos AMS trots att de inte dr arbetsfora. Enligt representanterna skickas klienten inte
sdllan mellan FPA, AMS och socialvarden. Eftersom processerna dessutom kan vara
mycket tidskrdvande kan det handa att klienten inte har pengar under flera veckors
tid. Detta leder till en accelererande ekonomisk utsatthet och bland annat till hot om
vrakning och liknande situationer. Representanterna lyfter fram att all eventuell
efterslapning i utbetalning av ekonomiskt stod skapar problem hos stddmottagaren.
Enligt resultaten i rapporten Evalueringen av AMS — med kunden och framtiden i fokus
(2020)%® har intresseorganisationer pa Aland varit bekymrade 6ver de langa
vantetiderna vid AMS och hur vantan paverkar kunderna. Av resultaten i
rapporten framgar dven att det ocksa finns stora krav pa individuell kundservice
hos AMS.

Representanterna for hjalpande organisationer konstaterar att trots att klienten bor
ha en aktiv roll i hjalpsokandet och ett ansvar for sin livssituation har inte alla
formagan till det, eftersom de utsatta mar daligt och darmed kan sakna
initiativférmaga. Bland annat verksamheten vid Pelaren har darfor fokus pa

57 Yrkesetik ar lagstadgat i landskapslag (LL 2020:24) om yrkesutbildade inom socialvarden.
8 ASUB Rapport 2020:5.
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individens styrkor i stéllet for psykiskt illaméaende. Att ha en helhetsbild av
individens situation &r enligt representanterna centralt for saval hjélpinstanser och
myndigheter som bland 6vriga som arbetar med klienterna. Enligt representanterna
for hjédlpande organisationer &r det en svaghet i stodformerna att myndigheterna
som AMS, FPA eller socialvarden endast jobbar med sitt omrade utan att nagon har
en mer omfattande helhetsbild av klientens situation. Representanterna for
hjalpande organisationer anser att tystnadsplikten férsvarar samarbetet mellan
myndigheterna, vilket d&ven representanterna for socialvarden har upplevt som ett
hinder.

Om att jobba tillsammans med klienten — inte at klienten

De utvecklingsbehov som representanterna for hjédlpande organisationer lyfter fram
handlar forst och framst om 6kat samarbete mellan myndigheterna. Enligt
representanterna leder bristande samarbete till att klienten antingen skickas mellan
myndigheterna eller att personen helt enkelt inte far hjalp i sin situation. Bland
annat fogden® kunde enligt representanterna ha tatare samarbete med socialvarden
eller vara delaktig i samarbetsndten mellan myndigheterna. Representanterna
uppmarksammar att @ven ekonomi- och skuldradgivning samt allméan
intressebevakning har viktiga verksamheter pa Aland®. Enligt en farsk studie®! om
mathjalp i Finland har skyldigheten att samarbeta med kommuner och olika
utvecklingsprojekt allt oftare blivit ett krav for bland annat statlig finansiering som
beviljats till féreningar och organisationer. Rapporten lyfter fram att relevanta
myndigheter som socialvarden och arbetsférmedlingen bor vara narvarande pa
platserna for mathjélp. Detta &dr viktigt da flera studier har visat att mathjalpens
klienter ofta har lagre fortroende for myndigheterna jamfort med resten av
befolkningen.

Aven komplicerade stodsystem eller lagstiftningen kan hindra hjilpsckande. Enligt
representanterna for hjdlpande organisationer ar det en allméan uppfattning bland
klienterna och besokarna att informationen som myndigheterna ger kan vara
svarbegriplig och svartillganglig vilket i sin tur kan leda till konsekvenser i den
redan anstrangda personliga ekonomin och livssituationen. Enligt representanterna
forekommer det dessutom att olika myndigheter ger motsagande information.
Representanterna tydliggor att om ansokningsprocessen kring stod och hjalp
upplevs som 6verméktig hamnar personen utanfor skyddsnatet som de facto finns i
samhallet.

Vad giller utkomststodet kan klienten enligt representanterna for hjalpande
organisationer ha svart att bli oberoende av utkomststod for sin forsorjning,
eftersom stodet dr sa snavt utraknat och har en tillfallig natur. Personer som lever
lange med utkomststodet har inte nagra ekonomiska reserver att luta sig mot vilket

59 Landskapsfogdedmbetet i landskapet Aland skots sedan 1.12.2020 av Utsdkningsverket men begreppet fogden
anvandes under intervjuerna.

60 www.oikeus.fi/oikeusapu/alandrattshjalpsbyra-ahvenanmaanoikeusaputoimisto/sv/index.html .

61 Karjalainen, Hossain-Karhu, Marjamaki & Sinkkonen, 2021, se dven www.stm.fi/sv/finansiering-och-

understod/mathjalp .
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leder till att dven relativt sma ovantade utgifter enligt representanterna kan kasta
omkull den personliga ekonomin. En representant tydliggor att mottagare av
utkomststod behover successiv hjdlp, snabbare atgarder och extra stod for ovantade
utgifter. Representanterna lyfter dven fram att berdkningarna for till exempel
boendekostnader i allmdnhet kan vara langt ifran de verkliga kostnaderna och att
systematiskt samt individuellt samtalsstod kunde hjalpa de ekonomiskt utsatta att
komma ur situationen. Representanterna for hjdlpande organisationer har
erfarenheter av att atminstone vissa kommuner ar relativt restriktiva med
forebyggande utkomststod, vilket ytterligare forsvarar situationen for klienten.

Slutligen lyfter representanterna for hjalpande organisationer fram osdkerheten
kring ekonomin och hélsan som skapar stress och psykiskt illamaende hos
individen. Vart ska man vanda sig? Hur ska man gora? Vem ska man kontakta?
Representanterna for hjalpande organisationer understryker att det dr experterna
som har kunskapen om hjélpinstanserna pa Aland och myndigheterna pa Aland
behover ga ut med tydlig information om stodformerna och -alternativen for de
ekonomiskt utsatta. Genom lagtroskelverksamhet kan flera berattigade till stod fa
hjélp i sin situation. Grundprincipen i lagtroskelverksamheten vid Klubbhuset
Pelaren ar att de anstéllda jobbar tillsammans med medlemmarna och att det ar
medlemmarna som ar sakkunniga i sina liv. Att jobba tillsammans med
medlemmen — inte &t medlemmen — &r en styrande tanke och filosofi som kan skapa
bra férutsattningar dven nar det handlar om stdd och hjdlp som myndigheterna och
ovriga instanser erbjuder for de ekonomiskt utsatta pa Aland.
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Bilaga 1. Intervjufragor for socialarbetare

Klienternas profil:

- Finns det enligt dig gemensamma bakgrundsfaktorer for mottagare av
utkomststod? (kon, alder, civilstand, utbildningsniva, arbetsloshet/personens
forutsattningar att hitta arbete, halsa)

- Hur vanligt ar det att formogenhet dr ett hinder for utbetalning av utkomststod?
- Har klientunderlaget dndrats under coronakrisen?

De mest utsatta och utkomststod:

- Uppskatta hur stor andel av utkomststodstagarna som per ar lyfter utkomststod
kortvarigt/langvarigt (mindre/mer dn 6 manader). Hur stor del av klienterna
aterkommer for utkomststod?

- Vilka orsaker dr de mest forekommande da klienter &r i behov av langvarigt
utkomststod (mer an t.ex. 6 manader)?

- Kunde klientens situation forbéttrats om klienten tagit kontakt tidigare? Kunde
situationen forbattrats genom forebyggande arbete (t.ex. uppsokande arbete eller
forebyggande utkomststod) fran socialvardens sida?

- Hur kommer klienterna ur sin situation (till exempel till andra stodformer, arbete,
studier, annat)? Behovs det andra atgéarder dn utkomststod for att klienterna ska
kunna komma ur sin situation?

- Anser du att langden av stodperioden och orsakerna till behovet av utkomststod
varierar efter personens bakgrund? (kon, alder, civilstand, utbildningsniva,
arbetsloshet/personens forutsattningar att hitta arbete, hélsa)

- Finns det klienter som endast far utkomststod (ej andra stodformer)? Hurdana
klienter/situationer handlar det om?

Ansokningsprocessen ur klientens perspektiv:

- Hur tror du klienten upplever ansékningsprocessen for utkomststod? Vilka ar
eventuella positiva/negativa aspekter ur klientperspektivet?

- Ar kriterierna for beviljandet av stodet svara for klienten att forsta?

- Behover klienten i vissa fall besoka myndigheten/tjanstemannen flera ganger och
samla ihop flera olika dokument?

- Hur uppfattar klienterna kraven pa att redovisa sin ekonomi etc. i detalj, enligt
dig?

- Kan det finnas personer som later bli att soka utkomststod (eller andra sociala
stod) fastan de skulle vara berdttigade for det? Hur tror du att dessa personer i sa
fall far sin utkomst?

Ansoékningsprocessen ur kommunens perspektiv:

- Nér upplever du som socialarbetare/formanshandldggare att ansokningsprocessen
kring utkomststodet varit lyckad?

- Paverkas processen av vantetider?

- Hur informerar kommunen om utkomststdd? Processerna kring ifyllandet av
ansOkan, gors det t.ex. tillsammans med klienten?

36



Oversikter och indikatorer 2021:3 EE!E

- Behovs det ofta tillaggsutredningar/tillaggsuppgifter?

- Finns det tillrdckligt med information och kunskap om utkomststodet bland
socialarbetarna, politiker och kommuninvanare?

- Anser du att kommunen har tillrdckligt med resurser for vuxensocialarbete?

- Har coronakrisen paverkat arbetet och processerna kring utkomststodet, hur i sa
fall?

Om kommunens vuxensociala arbete:

- Hur ser arbetet ut i dagslaget?

- Hur tror du att arbetet inom vuxensocial verksamhet kommer att férandras da det
sker inom KST efter arsskiftet?

- Vilka tjanster erbjuds i kommunen?

- Gor ni uppsokande socialt arbete, t.ex. genom hembesok?

- Vilka styrkor/svagheter finns det i kommunens vuxensociala arbete?
Onskemal/dolda behov?

- Dina tankar kring hur forebyggande arbete helst ska riktas — hur? nar? till vem?
- Finns det behov kring forebyggande arbete som dagens system inte fangar upp?
- Borde klienten ha en mer aktiv roll i vuxensocialarbete?

Vad finns det for utvecklingsbehov kring utkomststodet?

- Finns det “svagheter” i stodformen eller processerna kring utkomststodet?

- Har coronakrisen paverkat utvecklingsbehoven?

- Andra perspektiv pa de nuvarande och framtida behoven kring stoddformerna?

I samband med intervjuerna informerades de medverkande om mdjligheten att kommentera
utkastet till rapporten innan texten skickas vidare till uppdragsgivaren. Dessutom fanns en
dverenskommelse om att inga enskilda personer eller kommuner ska kunna identifieras i
texten.
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