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1. Fastighetsverket

1.1. Effektivitetsrevision av god forvaltningssed inom
Fastighetsverket

Foretaget BDO Audiator Ab har anlitats som en del av effektivitetsrevis-
ionen av Fastighetsverket under rikenskapsperioden 2021 {or att utfora en
revision av Fastighetsverkets forvaltning och beslutsfattande. Effektivitets-
revisionen har utforts genom att intervjua nyckelpersoner inom Fastighets-
verket samt genom att ta del av for uppdraget relevanta styrdokument. Re-
visionens syfte &r att utvirdera huruvida Fastighetsverkets forvaltning foljer
god forvaltningssed.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

Rekommendation - att Fastighetsverket utvecklar forvaltningen och styr-
ningen ytterligare genom att de processer som utarbetats skrivs ned och
gors till en uppforandekod for Fastighetsverket. Uppforandekoden kunde
ytterligare friimja dppenhet, transparens och god forvaltningssed pa ett siitt
som stoder Fastighetsverkets konkurrensformdga och framgding samt
samarbetet med olika intressentgrupper.

Av Fastighetsverket planerade atgirder:

e Under 2022 tar Fastighetsverket fram ett samlande dokument {6r an-
svarsfull verksamhet och 6ppenhet. Dokumentet sammanfattar och
fordjupar befintliga omrdden som redan beslutats kring och tar med
eventuella nya omraden. Detta for att utveckla den goda forvalt-
ningssed som Fastighetsverket redan tillampar.

1.2. Effektivitetsrevisionen i form av utvirdering
Fastighetsverkets internhyressittning

Foretaget BDO Audiator Ab har anlitats som en del av effektivitetsrevis-
ionen av Fastighetsverket under rikenskapsperioden 2021 for en utvardering
av Fastighetsverkets internhyresséttning.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ér foljande:

Rekommendation - Virderingen av fastigheterna i samband med éver-
gdngen till Fastighetsverket har resulterat i ett dverfinansierat system. Av-
skrivningarna, som riknas pd de uppskrivna virden som fastigheterna fick
i samband med Fastighetsverkets grundande och éverforingen av fastig-
heterna frin AHS, faktureras hyresgisterna men Fastighetsverkets inve-
steringsbehov har datminstone hittills varit betydligt ligre in avskrivning-
arna. Det hiir har lett till att Fastighetsverkets kassa har vuxit sig onodigt
stor. Kassan kommer inte att behovas enligt de beslutade planer som i nu-
liget finns pd nyinvesteringar.



Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade atgérder:

e Under 2022 lyfts behovet av langsiktig planering da investeringsbe-
hovet kommande értionden ér flera tiotals miljoner euro. Planer och
behov finns pé frémst sjukhusomradet som sammantaget overstiger
kassan. Overlikviditeten just nu beror pé att grundunderhallet av
sjukhuset endast startat, forsdljningar av fastigheter och allmén ater-
hallsamhet.

Rekommendation - Det nuvarande internhyressystemet saknar en tydlig
koppling till effektivitet inom landskapet. Eftersom systemet i grunden ba-
serar sig pd historiska kostnader kan ineffektivitet hos Fastighetsverket fo-
ras over pd hyresgiisterna i form av hiogre internhyror. Vi rekommenderar
att en utviirdering av systemet gors och att stillning tas till vilka incitament
till kostnadseffektivitet som finns. Vi rekommenderar ocksa att ett regel-
verk uppgors for faststillande av intern hyra sd att internhyresmodellen ir
mer transparent och liittare kan utviirderas.

Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade &tgirder:

e Under 2022 avser landskapsregeringen ta stédllning till om medel ska
tas upp 1 budgeten for 2023 rérande en upphandling av en oberoende
utvirdering av internhyressystemet samt for att fa underlag till ett
regelverk for faststéllande av internhyra.

Rekommendation - Med nuvarande kapitalstruktur dr det inte maojligt for
Fastighetsverket att 6ka utdelningen till landskapet och pa sd sitt minska
sin kassa. Fastighetsverket har betalat en drlig utdelning till landskapet
som i stora drag har motsvarat den bokforingsmdssiga vinsten. De utdel-
ningsbara vinstmedlen i Fastighetsverkets balansrikning dr dirfor smad
och ovrigt eget kapital iir bundet. For att kunna hdja utdelningen till land-
skapet krivs att man séinker grundkapitalet eller redovisar storre overskott
i Fastighetsverket. En hogre utdelning till landskapet skulle fd systemet i
balans vad giller kassaflodesstrommarna.

Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade atgérder:
e Under 2022 utreder landskapsregeringen och Fastighetsverket en
eventuell engdngsnedskrivning av grundkapital.

1.3. Effektivitetsrevision géllande anvindandet av resurser pa
ett effektivt och &ndamalsenligt sitt

Foretaget BDO Audiator Ab har anlitats som en del av effektivitetsrevis-
ionen av Fastighetsverket under rakenskapsperioden 2021 géllande anvan-
dandet av resurser pa ett effektivt och dndamélsenligt sétt inom Fastighets-
verket.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

Rekommendation - Fastighetsverkets verksamhet iir till storsta delen fi-
nansierad med interna hyror fran en verksamhet som inte fungerar pd
marknaden, sdledes dr enbart ekonomiska mdlsdttningar inte

tillrdckliga for att utvirdera huruvida verksamheten ir effektiv.



Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade atgarder:

e Under 2022 fortsitter Fastighetsverket optimera organisationen sa
att den langsiktiga personalkostnaden i forhallande till forvaltad yta
inte dndrar vésentligt. Nyckeltal for lopande uppfoljning publiceras
framledes i arsredovisningar.

e Under 2022 striavar Fastighetsverket efter att inte 6ka de paverk-
ningsbara kostnaderna i form av material och tjinster. Nyckeltal for
16pande uppfoljning publiceras.

Rekommendation - Vi rekommenderar att samma system for faststil-
lande av mélsittningar infors for Fastighetsverket som for Senatsfastig-
heter i riket.

Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade atgéarder:
e Under 2022 planerar landskapsregeringen att ateruppta arbetet med
malsdttningar for Fastighetsverket.

Rekommendation - Vi rekommenderar att Fastighetsverket dokumen-
terar reparationsskulden och livscykelkostnaderna pa fastighetsniva
och skapar ett system for att pavisa att verksamheten ér resultatrik och
effektiv over tid och integrerar livscykeltinket i internhyressystemet sa
att underhall kan goras med framforhallning och kostnadseffektivt.

Landskapsregeringens och Fastighetsverkets planerade atgéarder:

e Under 2022 har utretts och konstaterats att reparationsskuld och be-
rakning av livscykelkostnad pa fastighetsniva ar ett mycket omfat-
tande arbete initialt som dven okar verksamhetskostnaderna. For ar-
betet skulle Fastighetsverket behdva mer teknisk- och administrativ
personal samtidigt som arbetet bedoms ha en begréinsad strategisk
och taktisk nytta i faktiskt beslutsfattande. Detta eftersom det inte &r
sékert att beslut om renoveringar skulle fordndras jamfort med idag.



2. Granskning av utbildnings- och kulturavdelningen

Syftet med granskningen av utbildnings- och kulturavdelningen under 2021
har varit att bedoma om arbetet pa byran fungerar effektivt och i enlighet
med uppstillda mélséttningar.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

Rekommendation — Sjilvstyrelsen dr betydande inom UKA:s forvaltnings-
omrdde. Det mirks att utbildning och kultur dr hégt priorviterat politiskt.
Avdelningens bemanning dr generos.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Aland har egen behérighet gillande lagstiftning kring utbildning och
kultur. Utbildning och kultur dr centrala fundament i den &léndska
sjdlvstyrelsen. Under 2022 fortsétter bl.a. arbetet med att revidera
samt utveckla bade det utbildnings- och det kulturpolitiska program-
met.

Rekommendation — Inom UKA finns 10 chefer och ytterligare 3 tjiinste-
mdn i formansstillning. Det dr alltfor manga i forhdllande till antal an-
stillda pd avdelningen. Flera chefer fungerar som forman for fa personer.
Madnga chefer och hierarkier i forhdllande till totala antalet anstdillda for-
sdmrar forutsdttningarna for uppndende av en smidig och effektiv organi-
sation.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Utbildnings- och kulturavdelningen har fem enhetschefer som till
storsta delen arbetar operativt men behdver ha formansfunktioner for
att underlatta det lopande arbetet och delegeringen sa att inte allt be-
hover ga via byricheferna eller avdelningschefen. Enhetscheferna
och de andra medarbetarna med formansuppgifter har fatt dessa upp-
gifter for att det I0pande arbetet ska fungera smidigare. Under 2022
kommer dock chefstjénsterna vid Alands museum ses éver och pla-
nerna forbereds for att dra in en av chefstjinsterna vid kulturbyran i
samband med en kommande naturlig avgéng.

Rekommendation — Det halls manga méten inom UKA. Ytterligare tillkom-
mer moten i arbetsgrupper. Totalt sett blir det vildigt mdanga moten for i
forsta hand avdelningschef och byrdchefer. Organisationens uppbyggnad
med flera enheter in tidigare leder till flera moten. Mdanga mdten dr inte
ndgot som kinnetecknar en effektiv organisation.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Under 2022 kommer arbetsrutinerna vid utbildnings- och kulturav-
delningen ses dver. Arbetet vid Alands museum, i samband med de-
ras utstéllningar, sker emellertid i grupp och arbetstiden registreras
som moten dven om forfarandet de facto ar en etablerad arbetsform
generellt inom omradet. Till denna 4r sdledes arbetstidsredovis-
ningen i viss man missvisande.



Rekommendation — Det ir inte alldeles enkelt att bedoma mdaluppfylielse
enligt drsredovisningen mot budget. UKA skriver mycket text och det blan-
das friskt mellan drligen forekommande verksamhet, utvecklingsinsatser
och projekt. Det ser ut som att mdanga saker pdgdr men inte ir klara. Det
forblir oklart om tidsplaner foljs. Det borde tydligare framgd nir utveckl-
ingsinsatser och projekt dr flerariga.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Under 2022 kommer landskapsregeringen inklusive utbildnings- och
kulturavdelningen fortsétta arbetet med att battre strukturera malsatt-
ningarna i budgettexter och i tillhérande uppfdljningar. Detta dr ett
generellt arbete som tydligt marks bade 1 budgeten for 2022 och i
arsredovisningen for 2021. Detta generella arbete med kortare tex-
ter, tabeller och nyckeltal avser att forbéttra transparensen.

Rekommendation — Vid UKA finns drenden som legat i dratal oavslutade.
Flera har med faststillande av arkivplaner att gora. Aven vid kulturbyrin
finns ndgra gamla irenden. Atgiirder bor kontinuerligt vidtas for att fi
gamla iirenden avgjorda och dirigenom stirka fortroendet for avdel-
ningen.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Under 2022 kommer utbildnings- och kulturavdelningen fortsétta att
arbeta med att forbéttra och utveckla dialogen mellan landskapsar-
kivet och arkivbildarrna. Framtagandet av en arkivplan &r ofta ett
omfattande arbete, i vilket dialogen mellan arkivbildaren och land-
skapsarkivet dr central for att arkivplanen ska bli korrekt och funkt-
ionell. Arbetsprocesserna ses over.

Rekommendation — Landskapet mdste vilja teknisk losning for e-arkiv och
bestimma vilken arkiveringsmodell som ska giilla. Arkiveringsrutinerna
dr inte rationella sdasom det ser ut idag.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Under 2022 fortsitter arbetet med att skapa forutséttningar for e-for-
valtning och e-arkiv inom landskapsregeringen. En forordning ro-
rande Séhka 2-standarden borjade gélla i januari 2022, vilket innebér
bittre mojligheter till standardisering av digitalt material i verksam-
hetssystemen for arkivering. Landskapsarkivet och digitali-
seringsenheten vid regeringskansliet fortsétter att utreda mdjligheter
kring e-system med tillhérande e-arkivsfunktioner.

Rekommendation — Tjinstemdn pd avdelningen arbetar enbart med eko-
nomi- och administrativa processer. Det ir mdnga i forhdllande till antal
anstiillda. Man bor minnas att funktioner som bokforing, IT-stod, perso-
naladministration, fastighetsunderhdll skots centralt inom forvaltningen.
Pa sikt finns det vid naturlig avgdang mdajligheter att omfordela arbetsupp-
gifter och minska administrationen med en eller tvd personer.

Landskapsregeringens planerade atgérder:
e Under 2022 kommer de administrativa tjansterna vid allménna byran
ses Over och effektiviseringar av verksamheten planeras att genom-
foras.



Rekommendation — Utbildningsbyrdan har for mdanga bollar i luften samti-
digt. Delegeringen frdn byrdchefen till specialsakkunniga kan utvecklas.
Fokusering pd det viisentligaste skulle medfora att resultat uppnds snabb-
bare. Det ir naturligt att en del insatser tar ling tid att genomfora. Idag
upplevs det att saker som borde kunna goras relativt fort tar for lang tid att
gora.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Under 2022 kommer arbetet att fokusera pa kdrnverksamheten och
myndighetsutdvningen. Utvecklingsprojekt prioriteras ner. Arbetet
med att forbéttra rutinerna kring prioriteringar fortsatter och for-
starks.

Rekommendation — Det dir i forlingningen inte motiverat att ha bdde en
landskapsantikvarie (byrdchef) och kulturchef. Vid naturlig avgdng bor en
av tjinsterna dras in och byrdn klara sig med en chef.

Landskapsregeringens planerade atgarder:
e En av chefstjinsterna planeras att dras in vid naturlig avgang.

Rekommendation — Lioneforhojningarna for chefer vid Alands museum
har varit betydande. I sammanhanget noteras att lonenivderna ir hogre
vid Alands museum jimfort med Alands sjofartsmuseum. Organisations-
foréindringen har motiverats av funktionella skil men i praktiken har inte
mycket fordndrats.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Tidigare fanns det en museichef (som var enhetschef) Gver hela
denna omfattande verksamhet, vilket var en helt ohéallbar situation.
Verksamheten dr s& omfattande att den motsvarar en byra, dirav om-
organiseringen och omvandlingen till byrachef. Tre operativa tjans-
ter har nu dven fatt enhetschefsfunktioner inom Alands museum, vil-
ket kommer att ldtta pa den ohallbara situationen for museichefen.
De tre enhetscheferna ska leda de operativa verksamheterna med
malsittningen att skapa en mera agil organisation. Museichefen be-
hover ha forutsattningar for att arbeta med mera strategiska fragor.
Lonenivén é&r satt utifran arbetsvérderingen i landskapets kollektiv-
avtal. Organisationsfordandringen har skapat béttre forutséttningar
for att leda och utveckla verksamheten och fortydliga rollerna. Un-
der 2022 planeras dock en dversyn samt utvirdering av Alands mu-
seums organisation och verksamhetsomraden.

Rekommendation — Alands museum har fler anstillda in Alands sjo-
fartsmuseum. Alands museums verksamhet kostar ungefiir 0,7 MEUR mer
drligen efter justeringar for att jimforelsen ska bli rittvis. Skétseln av sam-
lingarna borde inte vara enda forklaringen till en sd stor kostnadsskillnad.
Alands sjofartsmuseum forefaller bedriva en kostnadseffektivare verksam-
het. Framfor allt den administrativa biten vid Alands museum bor ses dver.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Alands museum har en betydligt bredare och en mer omfattande
verksamhet jimfort med Alands sjofartsmuseum. Dessutom har
Alands museum ett annat uppdrag att formedla kultur till allmén-
heten samt till barn och ungdomar, bl.a. genom fria entréer och egna
utstillningsproduktioner som riktar sig till olika grupper i samhallet.



Egna utstéllningsproduktioner kostar mycket mer i arbetsinsats jim-
fort med att kopa in fardiga produktioner, men egna produktioner ér
betydelsefulla och nédviandiga om man vill lyfta fram aldndsk histo-
ria och identitet. Under 2022 kommer dock den administrativa biten
vid Alands museum ses &ver.
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3. Granskning av verkstads- och lagerenheten

Syftet med granskningen under 2021 har varit att utreda om verkstads- och
lagerenhetens verksamhet bedrivs i enlighet med principerna om sparsambhet,
effektivitet och dandamalsenlighet.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ér foljande:

Rekommendation - Omfattningen av de kapitalkostnader som ska tickas
av verksamhetens overskott borde ses over for att faststilla ett rimligt och
realistiskt utfall. Nuvarande forfarande framstar som ett arrangemang dir
det synbara utfallet forefaller vara prioriterat framom verkliga ekono-
miska omstiindigheter.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e Overskottsmalet grundar sig pa uppbyggnaden i en bestillar- och ut-
forarorganisation, dér utféraren siljer tjdnster sdvil internt som ex-
ternt. Overskottsmalet avser koppla till vinsten pa forsiljningen av-
raknat verksamhetens kostnader. En 6versyn gors under 2022 for att
klargéra omfattningen och fordelningen mellan vinst pa extern och
intern forsdljning. Detta underlag tas in i den dversyn av systemet
som beskrivs nedan.

Rekommendation - Serviceavtalet for viigstationer, firjor och linfirjor
borde uppdateras med aktuella enheter och aktuell servicetaxa.

Landskapsregeringens planerade atgérder:

e En dversyn av avtalen har inletts och kommer att genomforas under
2022. 1 de nya avtal som uppréttas kommer dven indexjustering att
ingd, vilket tidigare har saknats. Vagunderhallet hyr en del av lager-
byggnaden for sin verksamhet. Hyresavtalet har inte varit formali-
serat tidigare, men ett skriftligt avtal har nu upprittats.

Rekommendation - Serviceavgifterna for linfirjorna borde faktureras pd
samma sdtt som for dvriga sd att syftet med avtalet uppnds.

Landskapsregeringens planerade atgérder:
e Serviceavgifterna for linférjor faktureras sedan januari 2022 pa
samma sitt som Ovriga serviceavgifter.

Rekommendation - Systemet med overforingar till linfiirjor togs i bruk frdn
2020 ndr internfakturering ersattes av éverforingar. De forfaranden man
tog i bruk innebir att intikterna fran arbete med linfirjor bokfors dubbelt.
Detta ger en missvisande bild av intikterna for verkstaden, men har ingen
inverkan pa landskapets resultat eftersom overforingarna elimineras infor
bokslut. Samma giiller for trafikbdtarna, om dn i mycket mindre omfatt-
ning.

Rekommendation - Transaktioner som medfor att for mycket kostnader
bokfors hos verkstad och lager har ocksd pdgitt sedan 2020. Pd grund av
bristande spdrbarhet dr det tidskrivande och komplicerat att ta fram ex-
akta belopp. En snabb analys tyder pd att effekten kan uppga till
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dtminstone sexsiffriga belopp. Korrigerande dtgirder bor omedelbart vid-
tas efter att saken utretts grundligare.

Rekommendation - Det borde tillsiittas en arbetsgrupp med en sakkunnig
samt medlemmar frdin finansavdelningen och infrastrukturavdelningen
for att ta fram nya rutiner kring fakturering, bokforing och budgetiverfo-
ringar samt lagerbokforing.

Landskapsregeringens planerade atgirder:

e Av 2 kap. 5 § bokforingslagen (FFS 1336/1997) framgar att ’Bok-
foringen ska grunda sig pa en daterad och systematiskt numrerad el-
ler pd motsvarande satt specificerad verifikation 6ver affarshdndel-
ser. Sambandet mellan en affarshéindelse, verifikationen och bokfo-
ringen maste kunna konstateras utan svarighet”. Det &r efter land-
skapsrevisionens genomgang klart att sparbarheten och systemati-
ken 1 bokforingen inte &r tillrdcklig vid verkstads- och lagerenheten
samt att en fordndring kommer att ta tid att genomfora. Landskaps-
revisionens rekommendationer grundar sig dven delvis i infrastruk-
turavdelningens uppbyggnad bestdende av en bestéllar- och utforar-
organisation, dér utforaren séljer tjinster svil internt som externt.
Som utforare verkar bade verkstads- och lagerenheten samt vigun-
derhallsenheten, vilka ekonomiskt hanteras som nettobudgeterade
resultatenheter inom landskapsforvaltningen. Systemet har funnits i
over 15 &r. En forandring av systemet krdver omfattande insatser,
men behdvs for att béttre kunna folja bokforingslagens krav pa spar-
barhet och systematik. Landskapsregeringen delar Landskapsreviso-
nens uppfattning om att en arbetsgrupp behover tillsittas for att nér-
mare utreda och analysera olika alternativ. Landskapsregeringen
kommer darfor att under 2022 tillsdtta en arbetsgrupp med represen-
tanter fran infrastrukturavdelningen och finansavdelningen, som ser
over mojligheterna till fordndringar av nuvarande system i syfte att
atgidrda identifierade brister.

Rekommendation - De pd lagerkontot bokforda inképen motsvarar inte all-
tid omsittningstillgdngar enligt definitionen i bokforings- eller i nirings-
skattelagen. Inkop som inte utgor omsdttningstillgangar ska inte bokforas
till lagerkontot.

Landskapsregeringens planerade atgirder:

e En genomgang av hur lagerkontot anvénds och hur det framover ska
anvéndas inleds under 2022. Tillsammans med den arliga lagerin-
venteringen och det fordndringsarbete som beskrivs ovan gors en
omstillning i nuvarande rutin. Aven detta arbete kommer att ta tid
att genomfora.

Rekommendation - Regelbunden lagerinventering bor géras dtminstone
en gdng per dr, foretridesvis till bokslutet.

Landskapsregeringens planerade atgérder:
e Inventering av lagret kommer framover att utforas arligen.

Rekommendation - Det bokforingsmidissiga lagerviirdet borde korrigeras sd
att det dverensstimmer med det verkliga lagervirdet.
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Landskapsregeringens planerade atgérder:
e Vid den arliga inventeringen av lagret kommer obehdvliga lagerar-
tiklar att avskrivas. Genom att nya rutiner infors under 2022 for hur
lagerkontot hanteras, kommer lagervirdet bli mer korrekt redovisat.

Rekommendation - Trafiken med trafikbdtarna i landskapets regi hérstam-
mar fran 1990-talet. Taxorna har varit oforindrade sen dess. Uppriitthdl-
lande av subventionerad trafik for indamdl som inte har med fast bosiitt-
ning att gora kan starkt ifragasdttas. 1 budgeten 2022 foreslds att land-
skapsregeringen slutar med subventionerade frakter och transporter till
fritidsboende vilka istiillet héiinvisas till den privata marknaden.

Landskapsregeringens planerade atgarder:
e Av Alands budget for 2022 framgér att ~Transporter som slutar sub-
ventioneras fran landskapsregeringen sida dr frakt och transport till
fritidsboende som i stdllet hinvisas till den privata marknaden”.
Detta kommer att verkstillas stegvis.
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4. Atgirder med anledning av tidigare &rs berittelser

4.1. Effektivitetsrevision av riskhanteringen vid AHS’
stodfunktioner och dess koppling till interna kontrollen

Vad giller av AHS vidtagna atgirder hinvisas till denna del till Alands hélso-
och sjukvards svar till lagtinget angédende Landskapsrevisionens granskning

(Bilaga).

4.2. Effektivitetsrevision av schemaldggning och utnyttjande av
personalresurser inom AHS

Vad giller av AHS vidtagna atgirder hinvisas till denna del till Alands hélso-
och sjukvards svar till lagtinget angdende Landskapsrevisionens granskning

(Bilaga).
4.3. Granskning av miljobyrans verksamhet

Landskapsrevisionen gjorde under 2020 en granskning i syfte att bedéma om
arbetet pd miljobyran fungerar effektivt och i enlighet med uppstéllda mal-
séttningar.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten var foljande:

Rekommendation - Miljobyrdns verksamhetsplan och mdlsdttningar borde
Sfortydligas. Det dir viktigt att det finns en prioritering, en realistisk tidtabell
och en ansvarig tiinsteman for alla uppsatta mal.

Av landskapsregeringen vidtagna dtgérder:

e En ny verksamhetsplan har utarbetats for miljobyran, dar priorite-
ringsordning av drenden inforts och ansvarig tjdnsteman for varje
aktivitet har utpekats. Som forsta steg till att fortydliga syfte och
malsittningar med miljobyrans verksamhet har en planeringsdag ge-
nomforts. Detta for att utreda och tydliggora vilka grundforutsétt-
ningar som styr verksamheten och utgaende fran miljobyrans sida
forsoka konkretisera och fortydliga samt visionera kring byréns
verksamhet. Verksamhetsplanen kommer att utvecklas ytterligare
till 2023 och kommer i storre utstrackning att kopplas samman med
budgeten. Under 2022 vidtas ocksa ytterligare atgérder i form av for-
mulering av en vision for miljobyran, sammanstéllning av byrans
uppgifter/mélsittningar utgdende fran lagstiftningen, framtagande
av organisationsschema/arbetsfordelning samt utredningar kring yt-
terligare lampliga kvalitetssdkrings- och vikariefunktioner.

Rekommendation - Bemanningen pd miljébyran dr tillricklig, sdrskilt ef-
ter att ytterligare en tjinst tillkom 2019. Kraven pa att leverera resultat
borde i en del fall héjas. Sérskilt storre och komplicerade frdagor avancerar
inte i tillrickligt snabb takt.

Av landskapsregeringen vidtagna atgérder:
e Bemanningen pd miljobyran beddms inte vara tillracklig for att klara
av att hantera samtliga lagda uppgifter. I och med EU:s paket “Fit
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for 55” okar dven arbetsmédngden. Omfattande prioriteringar gors
och dven lagstadgade uppgifter ned- och bortprioriteras i viss man.

Rekommendation - En del svdrare drenden tar oskiligt linge for miljéby-
rdn att hantera. Aven om man exkluderar irenden som per automatik har
ling genomforandetid forekommer det att drenden ligger i dratal oav-
gjorda. Kraftfullare dtgdrder bor vidtas for att se till att irenden handliggs
inom rimlig tid.

Av landskapsregeringen vidtagna dtgérder:

e Miljobyran har infort en internkontrollatgird dar drendeuppfoljning
utforas av ndrmaste chef kvartalsvis, i samband med registraturens
utskick av listorna med dppna drenden. Malséttningen 4r att inga
Oppna drenden som é&r dldre 4n tre ménader ska forekomma utan ské-
lig motivering.

Rekommendation - Satsningarna pd markkop och intrangsersittning for
att kunna inrditta Natura 2000-omrdden har varit betydande under de sen-
aste dren. Om rimligt pris inte kan overenskommas med markigare borde
landskapet avsta fran att ingd avtal. Dd EU-kommissionen begir svar
mdste man redogora for vilka utmaningar som finns med att nd mdlen i
Natura 2000-programmet pi Aland.

Av landskapsregeringen vidtagna atgérder:

e Andelen skyddade mark- och vattenomraden finns nu som nyckeltal
1 arsredovisningen samt nista steg ar en vidareutveckling i1 forhal-
lande till de i Utvecklings- och Hallbarhetsagenda for Aland fast-
stdllda malen 10 % och malséttningen i EU:s strategi for biologisk
mangfald om 10 % strikt skyddad mark och vatten. Dessutom plan-
eras insatserna for att nd 30 % av land- och vattenarealen som skyd-
dad, vilket redovisas bade i text och siffror. Fragan géllande pris for
omraden prioriteras nu dven ytterligare vid inkOpssituationer.

Rekommendation - Landskapsregeringen borde anta en ny vattenlag for
att det ska vara majligt att komma framdt i viktiga fragor sisom framtag-
ning av vattenskyddsforeskrifter och utveckling av fiskodlingsverksam-
heten pa Aland.

Av landskapsregeringen vidtagna dtgérder:

e FEttutkast till ny vattenlag dr under slutberedning vid lagberedningen
for att kunna skickas ut pa remiss under 2022. Lagforslaget dr om-
fattande och tidigare tidsplaner har inte kunnat hallas. Miljobyrén
fungerar fortsatt som stodfunktion i drendet.

Rekommendation - Arbetet med uppriittande av vattenskyddsomrdden ska
ske genom att omrdde efter omrade faststills lopande i mdn av resurser
och tid. Det borde finnas delmdl och angivna tidpunkter niir delmdl ska
vara uppnddda. Arbetet har inte framskridit i den takt som man har riitt att
vinta sig.

Av landskapsregeringen vidtagna atgérder:

e En forutséttning for att upprétta vattenskyddsomréden &r att lagstift-
ningen uppdateras nér det géller erséttningsfragan. Erséttningarna
for upprittandet av vattenskyddsomraden regleras i den kommande
vattenlagen och det i sig underldttar arbetet. Lagstiftningen har inte
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uppdaterats varfor arbetet med upprittande av vattenskyddsomraden
inte har fortskridit.

Rekommendation - Det iir inte helt klart vem som ansvarar for vad ndr det
giiller fragor om vatten- och aviopp (VA). Landskapsregeringen mdste
klargora vilket ansvar landskapet, kommunerna respektive vattenbolagen
har.

Av landskapsregeringen vidtagna &tgérder:
e Det lagstadgade ansvaret ar klart utrett och kommunicerat till be-
rorda aktdrer. En Oversyn av VA-lagstiftningen har inletts hdsten
2021, men nedprioriterades i samrad med den politiska ledningen
p.g.a. bradskande behov kopplat till implementeringen av EU:s
dricksvattendirektiv.

Rekommendation - Landskapet borde kunna stoda kommunerna mera
i arbetet med framtagning av avfallsplaner for att en uppdaterad av-
fallsplan for Aland ska kunna firdigstillas.

Av landskapsregeringen vidtagna atgéirder:

e Det lagstadgade kravet pd kommunala avfallsplaner kommer att tas
bort och ersittas av avfallsforeskrifter. De kommunala avfallspla-
nerna kommer saledes inte behova uppdateras och samlas in for att
landskapsregeringen ska kunna gora sin avfallsplan. Det dr en av for-
dndringarna i den nya avfallslagstiftningen.

Rekommendation - Inom omrddet miljéhdilsovird handliggs ganska fa
drenden via drendehanteringssystemet. Arbetet bestdr frimst av hantering
av frdagor i enlighet med krav i lagstiftningen. En uppdatering av bered-
skapsplanen samt en kontrollplan enligt kontrollforordningen ir frdagor
som diven borde arbetas med.

Av landskapsregeringen vidtagna atgarder:

e Oversyn av forvaltningsrutiner och forvaltningsprocesser rorande
miljohilsovérd har inte utforts p.g.a. vakanser pa veterinirtjanst och
byréchefstjénst. Arbetet med beredskapsplan planeras inledas 2022.
Uppdatering av kontrollplan enligt férordningen pébdrjas 2022 till-
sammans med berdrda byraer.

Rekommendation - Man borde dverviga att samla alla landskapets veteri-
nirer hos AMHM for att stirka kunskapsutbyte och -utveckling. I de fall
landskapsregeringen ansvarar for handliggningen av iirenden inom vete-
riniromrddet kan beredningsexpertis och beslutsstod kopas in av AMHM.
Andringar i lagstiftningen for att dstadkomma en sddan organisation
borde om mdojligt genomforas.

Av landskapsregeringen vidtagna atgérder:

e En juridisk sammanstillning av lagstiftningen pa veterindromradet
har genomforts. Arbetet med implementeringen av lagstiftningen
och tydliggdrande av ansvarsfordelningen inriktas i forsta hand pa
lagen om djursjukdomar.

Rekommendation - Det har tagit ofattbart liang tid att behandla irenden
gillande Alandskomposten under dren. Bitridande justitiecombudsman-
nens kritik 2015 var allvarlig. Hogsta forvaltningsdomstolen och Alands
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forvaltningsdomstol har dterforvisat drenden for ny behandling. Riksdkla-
garen bedomde att ansvarig minister och byrdchef under senare dr kunde
anses ha begatt tjinstefel men beslot om atalseftergift. Handliggningen av
Alandskompostens iirenden stirker inte allminhetens fortroende varken
for miljobyrdn eller AMHM.

Av landskapsregeringen vidtagna atgérder:

e Utgdende fran det som framkommit av bitrddande justiticombuds-
mannens utldtande, behandlingen av drendet i Hogsta forvaltnings-
domstolen och Alands férvaltningsdomstol samt Riksdklagarens be-
slut om atalseftergift har forvaltningsrutiner och forvaltningsproces-
ser for liknande drenden setts 6ver och direkta felaktigheter noterats
i enlighet med de internkontrollatgarder vid miljobyran som beskri-
vits ovan. Landskapsregeringen ser dock i viss mén fortséttningsvis
de utpekade bristerna som evidens for att tillrickliga och kvalifice-
rade personalresurser behovs for handldggningen av den hér typen
av juridiskt komplexa drenden som i frekvens dr sillan forekom-
mande. Arendet #r nu utagerat och ytterligare eventuella konsekven-
ser av drendet ar inte kénda.

4.2. Granskning av projekt vastra Foglo

Landskapsrevisionen gjorde under 2020 en granskning av projekt véstra
Foglo — innefattande byggande av végar, bro och hamnanldggningar samt
totalentreprenad for trafik med elhybridfarja — 1 syfte att bedoma om risk-
hanteringen samt den interna styrningen och kontrollen fungerat tillfredsstil-
lande.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

Rekommendation - Det har funnits en del brister i styrningen och riskhan-
teringen gillande upphandlingen av totalentreprenad med elhybridfiirja.
Det var inte mijligt att teckna avtal med forbehdll att miljotillstand mdste
erhdllas sdasom det var i infrastrukturupphandlingen eftersom en sddan
bestimmelse inte fanns i avtalet. Avtalet borde idven ha innehdllit bestim-
melser om vad som giller om trafikstarten av olika orsaker forsenas. Juri-
disk sakkunskap borde ha anlitats i storre utstrickning i syfte att nd biista
modojliga avtalskvalitet.

Rekommendation - Samordningen av upphandlingarna i forhdllande till
planerad trafikstart har inte fungerat tillfredsstillande. Effekterna av be-
sviir mot respektive upphandling utreddes inte. Att hiivda att det inte skulle
ha varit problem med att komma overens med vinnande anbudsgivare om
att skjuta fram trafikstarten avhjilper inte bristerna pd ett sitt som inger
fortroende.

Rekommendation - Hanteringen av projekten kinnetecknas av brddska.
Det var viktigt att besluta om upphandlingarna innan lagtingsvalet i okto-
ber 2019 riskerade dndra pd forutsittningarna. Landskapsregeringen
borde ha insett att besviir mot erhdllet miljétillstand sannolikt skulle in-
liimnas. Det togs inte hiinsyn till en uppenbar risk for forsenad trafikstart
och eventuella kostnader detta kunde medfora for landskapet.
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Landskapsregeringens vidtagna atgérder:

e Landskapsregeringen identifierade tva centrala lardomar i form av
overlappningen av projekten och riskhanteringen. Valet att sé paral-
lellt som gjordes upphandla en totalentreprenad om farjedrift till en
hamn dir entreprenadavtal dnnu inte ingatts gav en komplicerad
riskhantering. Landskapsregeringen har undvikt och kommer dven
framledes att undvika att en liknande Overlappningssituation upp-
star. Landskapsregeringen har dven vidareutvecklat riskhanteringen
i projekt. Syftet &r att riskhanteringen ska utgora en integrerad del i
projektarbetet, men dven i den lopande verksamheten. D4 detta ar-
bete kommit olika langt i olika projekt har en handledning i riskhan-
tering tagits fram for att ge vigledning 1 hur projektet kan ta sig an
risker pa ett systematiskt vis. Under framtagandet av handledningen
har frdgan genomlyst och diskuterats pa infrastrukturavdelningen.
Landskapsregeringen fortsitter riskhanteringsarbetet i det kontinu-
erliga arbetet med att utveckla kvalitetsledningen.

Rekommendation - Lagtinget godkinde fullmakten for totalentreprenaden
i budget 2018, vilket inte var forenligt med lagtingsordningens § 54. Det
borde vara naturligt att en fullmakt i en budget innehdller belopp. Att lag-
tinget skulle ge en fullmakt in blanco har knappast varit avsikten. Attingen
tiinsteman vare sig pd landskapsregeringen eller lagtingets kansli obser-
verade den bristfilliga fullmaktsskrivningen dr synnerligen forvanande. 1
detta skede framkom inte heller av den politiska behandlingen att det skulle
vara problem med fullmaktsskrivningen.

Av landskapsregeringen vidtagna dtgéirder:

e Landskapsregeringen har pé tjdnstemannaniva till lagtinget vidtalat
behovet av fordndring av formuleringen av fullmakter i lagtingsord-
ningen. Vidare har landskapsregeringen utvecklat fullmaktsskriv-
ningarna i de budgetforslag som ldmnats under 2021 och under in-
gangen av 2022. Arbetet med att utveckla skrivningarna fortsatter i
det ordinarie budgetarbetet.

Rekommendation - En elhybridfiirja var inte med i beslutsunderlaget (PM
— slutversion 2017-03-31) for infrastrukturinvesteringarna. Vid anhal-
lande om investeringsfullmakt for infrastruktur borde det varit bestimt vil-
ken typ av firja som ska trafikera Foglolinjen for att helhetsbilden ska bli
klar.

Rekommendation - Anbuden var betydligt hogre dn angivet virde i upp-
handlingsforeskriften. Den drliga kostnaden for Foglolinjen skulle oka vii-
sentligt. Det var frdga om en mycket stor upphandling for landskapet. Det
var majligt att siga upp avtalet om lagtinget inte beviljar medel. Det fanns
goda motiv att fora frdgan till lagtinget innan man gick vidare. Att inte
gora detta kan uppfattas som att kostnaderna var av mindre betydelse, det
viktiga var att genomfora det landskapsregeringen ville och for lang fram-
tid begrava det av mdnga foresprikade tunnelalternativet.

Rekommendation - Man kan argumentera for att fullmakten i budgeten
2018 ordagrant gillde begiirande av anbud. Avsikten var att anta anbud
men det var maojligt att inkomna anbud skulle vara alltfor hoga for att
kunna antas. Anbuden visade sig overskrida upphandlingens angivna
vdrde viisentligt. Det var inte sjilvklart att anta att lagtinget beviljat medel
for de stora kostnader det var fraga om. Att bevilja en fullmakt in blanco
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har inte varit lagstiftarens mening. Atgirdsuppmaningen visade att det inte
fanns majoritet for att bevilja medel fore valet. Efter valet var det tydligt att
lagtinget inte skulle komma att bevilja medel.

Rekommendation - Olika politiska viljor har lett till en rittsprocess dir ris-
ken finns att landskapet dliggs betala betydande belopp i ersiittning. Det
dr inte fortroendegivande — varken bland befolkningen eller inom den po-
litiska sfiiren — att med alla medel driva igenom en politisk vilja niira inpd
ett val niir man misstinker att detta inte ir maojligt efter valet. Bred politisk
enighet bor nds ndr stora investeringar ska goras.

Landskapsregeringens vidtagna atgérder:

e Fullmaktskrivningarna har utvecklats och nya riktlinjer har tagits
fram f0r att fortydliga fullmaktsskrivningarna i budget och utgéende
frén de lardomar som gjorts t.ex. rorande totalentreprenader. Utdver
detta arbetar landskapsregeringen t.ex. genom meddelanden samt
parlamentariska kommittéer pa ett mer aktivt sitt for att ge lagtinget
mer information och for att pé ett béttre sitt inhdmta synpunkter fran
lagtinget. Bland annat har ett meddelande rérande landskapsrege-
ringens vision for storskalig vindkraft i Alands havsomraden 1im-
nats till lagtinget under 2021 och en parlamentarisk kommitté¢ har
under éaret arbetat med frdgan om en fast forbindelse mellan fasta
Aland och Fogldé kommun.

Rekommendation - Med tanke pa den hoga kostnaden for projekt viistra
Foglo — upphandlingarnas virde samt ytterligare identifierade kostnader
utgor ca 100 MEUR - kan det uppfattas som motiverat att noggrannare
utreda vad en tunnel till Foglo skulle kosta. En tunnel skulle hogst troligt
medfora positiva samhdllseffekter som i praktiken dr svira att viirdera.

Landskapsregeringens vidtagna atgérder:

e Landskapsregeringen tillsatte under 2020 en parlamentarisk kom-
mitté for att utreda forutséttningarna for en fast forbindelse mellan
fasta Aland och F6glé kommun. Den parlamentariska kommittén har
1 borjan av 2022 lamnat sitt slutbetdnkande till landskapsregeringen
for vidare beredning. Regeringen aterkommer till lagtinget da det
krévs en bred och langsiktigt stabil politisk enighet for att ett projekt
av denna omfattning ska kunna genomforas.

4.3. Granskning av Alands musikinstitut

Syftet med granskningen av Alands musikinstitut anges inte direkt. Gransk-
ningen lyfter dock upp stora kostnadsdkningar sedan 2017 samt att transpa-
rensen och den interna kontrollen kunde forbéttras.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

Rekommendation - Kostnaden for Alands musikinstitut har genomgdende
okat sedan 2017. Okningen frin 2017 till 2020 utgér 235 000 euro eller
drygt 20%. Frdn 2020 till 2021 dr budgetokningen 59 000 euro eller drygt
4%. Det dr anmdrkningsvirda okningar med tanke pa vilken typ av verk-
samhet det dr fraga om. I ekonomiskt svdra tider finns motiv for att inbe-
sparingskrav stills.
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Landskapsregeringens och Alands musikinstituts vidtagna atgirder:
e Alands musikinstitut har under 2021 gjort nedskirningar om 20 000
euro for att paborja inbesparingsprocessen. Resterande delen av de
4 % som var inbesparingskravet for 2022 plockades ur budgetforsla-
get for 2022. For 2023 och 2024 planeras ytterligare nedskarningar
pa experttjanster samt inkop.

Rekommendation - Systemet med pendlande timlirare som undervisar i ett
enda instrument iir ett dyrt arrangemang som inte Gr forenligt med princi-
perna om dndamdlsenlighet och sparsamhet. Alternativa arrangemang
borde overviigas, t.ex. timlirare i huvudsyssla med kompetenser i fler in-
strument. Far man inte tag pd lirare lokalt borde man sinka ambitionsni-
vdan och pausa undervisningen i ifragavarande instrument.

Alands musikinstituts vidtagna atgirder:

e Alands musikinstitut har fortfarande pendlande timlirare som under-
visar i ett enda instrument dock sker nu en storre del av undervis-
ningen pa distans for att minska rese- och boendekostnaderna. I 6v-
rigt dr detta en politisk fréga.

Rekommendation - Det saknas tillrickliga anvisningar och tillrickligt med
utbildning i de program som anvinds for elevadministration och sche-
maliiggning. Programmen dr inte kompatibla med varandra eller liimpade
for institutets behov och uppligg med enskild undervisning. Det finns be-
hov av att se dver det befintliga systemstodet for elevadministrationen for
att effektivisera arbetsprocesserna och fi en reell nytta av programmen.

Alands musikinstituts vidtagna atgérder:

e Alands musikinstitut har under 2021 sett ver och 4ndrat fortbild-
ningen av nyanstillda samt har inforskaffat ett nytt administrations-
system anpassat for musikinstituts verksamhetsform. Arbetet med
implementeringen av det nya systemet berdknas vara fardigt till skol-
starten hosten 2022.

Rekommendation - For att undvika ojimlik behandling av personalen och
konflikt med skatteforvaltningens anvisningar om personalformdner bor
skolan beakta allmdiinna forvaltningens regelverk for massageformdn och
i samband med personalhdilsovird bor vidare undersokningar och behand-
lingar utgad firdn remiss fran foretagshilsovirden.

Alands musikinstituts vidtagna atgirder:

e Alands musikinstitut vergick redan 2021 till samma friskvardsfor-
man inklusive massageférman som landskapsregeringens allménna
forvaltning (friskvard.ax). Samma sak géller for behandlingar fran
foretagshélsovarden. Alands musikinstitut foljer nu séledes fullt ut
allménna forvaltningens regelverk.

Rekommendation - Finansavdelningen skoter om faktureringen av ter-
minsavgifterna. Under 2021 ska dven hyra for instrument och kostnad for
liromedel i musikteori faktureras. For en effektiv hantering rekommende-
ras en samordning av all fakturering i samrad med finansavdelningen.
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Alands musikinstituts vidtagna atgirder:
e [ ochmedimplementeringen av det nya administrationssystemet, dar
faktureringen 4r en integrerad del, uppnés en samordning av all fak-
turering och en klar effektivisering.

Rekommendation - Bredden pd musikundervisningen ir generds for
dliindska forhallanden. Ambitionsnivan kunde sinkas och inriktas pa in-
strument med mdnga elever.

Alands musikinstituts vidtagna atgérder:

e Inga atgirder har vidtagits. Undervisningen vid Alands musikinstitut
sker i enlighet med tilldimplig lagstiftning och nuvarande styrdoku-
ment. [ slutdndan ar det en politisk fraga hur undervisningen utfor-
mas och inriktas.

Rekommendation - Transparensen och den interna kontrollen kunde for-
biittras med avseende pd foljande:

- forsiljning av los egendom borde goras i enlighet med landskaps-
regeringens anvisningar om overlitelse av los egendom och
med direktionens godkinnande

- rutiner kring instrumentanskaffningar behover faststillas sd att
motivering till och behovet av anskaffningar tydligt framgdr

- inventarielistan éver frimst instrument behover uppdateras och
hdllas ajour

- av direktionsmétesprotokoll borde framga vilka storre anskaff-
ningar rektorn har informerat om

Alands musikinstituts vidtagna atgérder:

e Under 2021 har ett mera detaljerat system for hur forsiljning och
Overlatelse av 16s egendom utarbetats och faststéllts tillsammans
med direktionen.

e Under 2021 har rutiner for instrumentanskaffning tagits fram och
antagits.

e Under 2021 har inventarielistan uppdaterats samt rutiner tagits fram
for en kontinuerlig uppdatering.

e Storre anskaffningar lyfts nu upp och protokollférs vid direktions-
motena
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§33 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN, UPPFOL)-
NING AV TIDIGARE REVISIONER

Foredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen, jeanette.pajunen@ahs.ax
Beredare: Ekonomichef Ulrika Osterlund, ulrika.osterlund@ahs.ax

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision. Effektivitets-
revisionen har till syfte att bedéma om budgetmedlen har anvants i enlighet med principerna om
sparsambhet, effektivitet och andamalsenlighet. Granskningen ska framja en sadan utveckling att
landskapet med hansyn till allmanna samhaéllsintressen far ett effektivt utbyte av sina insatser.

2021 gjordes ingen effektivitetsrevision pa AHS.

UPPFOLJNING AV TIDIGARE REVISIONER

Nedan beskrivs de olika revisionerna och de rekommenderade atgarderna som framgar ur dem. |
kursiv stil framgar AHS svar. Avslutade &renden fran 2019 framgér ej i denna beredning. Viss fordroj-
ning finns i dtgarder pga av covidpandemin.

1. Effektivitetsrevision - riskhanteringen vid AHS stédfunktioner och dess koppling till den
interna kontrollen 2020

Rekommendation - att AHS kartlagger och dokumenterar processerna inom den interna kontrollen
och uppdaterar processerna sa att kontrollatgarderna tacker de identifierade riskerna.
Rekommendation - att AHS arbetar med att identifiera riskansvariga inom hela organisationen
Rekommendation - att AHS upprattar allmanna direktiv eller policys gallande riskhantering och in-
tern kontroll samt arbetar for att sakerstalla att dessa efterfoljs i praktiken.

AHS planerade Gtgérder: Ledningsgruppen avser att frigéra resurs och pdbérja arbete med detta under
2022,
e Ejpdbérjat

Rekommendation - att ledningen vid AHS tar stallning till hur rapporteringen av riskhantering och
intern kontroll ska ske inom organisationen. Pa sikt rekommenderas att man kopplar de identifie-
rade riskerna till verksamhetsmal.

AHS planerade Gtgérder: Riskhantering och intern kontroll tas in som ett prioriterat uppféljningsomrdde
pd ledningsgruppens méten. En plan som involverar bdde riskhantering inom enheterna och avrapporte-
ring av uppkomna risker till ledningen.

e Detta foljer efter féregdende punkt.

Rekommendation IT-enheten - Dokumentationen i vissa fall ar ndgot bristfallig och att man skulle
strava efter att forbattra dokumentationen for att minska risken for att fel sker.
Rekommendation IT-enheten - Arbeta for att minimera personberoendet inom enheten.

Ordférande Féredragande Protokolljusterare
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AHS planerade dtgdrder: IT-enheten ser éver rutinerna vid dokumentation i kombination med punktinsat-
ser inom omrdden ddr dokumentationen konstaterats vara bristféllig. IT-enheten arbetar kontinuerligt
med kunskapséverforing genom samarbeten och internutbildning fér att minska personberoendet inom
enheten.
e De planerade dtgédrderna dr genomforda.
e Rutiner fér dokumentation har férbdttrats. Omfattning och kvalitet pd dokumentationen har fér-
bittrats.
e Omfattande insatser for att minska personberoendet inom enheten har genomférts med gott re-
sultat, bade genom 6kad dokumentation och internutbildningar.

Rekommendation Iéneavdelningen - att man forsoker atgarda de identifierade svagheterna i sam-
band med bytet av [6nesystem. Det vore dven férdelaktigt om man efter systembytet satsar pa att
dokumentera de interna processerna. Riskkartlaggningar ar ett viktigt verktyg i den interna kontrol-
len och rekommenderar att man i framtiden anvander sig av strukturerade riskkartlaggningar inom
[6neadministrationen.

AHS planerade dtgdrder: Mdlsdttningen dr de svagheter som revisonen tidigare pdtalat Idngt ut atgéardas i
samband med byte av personal- och I6bneadministrativt system. | samband med ibruktagandet av det nya
systemet har AHS erhdllit detaljerade systemadministrativa manualer géllande I6nebehandling och perso-
naladministration. Ddrutéver har interna anvisningar utarbetas. Dessa manualer och anvisningar utgér
tillsammans en god grund for arbetet med att dokumentera de interna processerna. Det finns behov av
Okad kunskap inom omrddet intern kontroll och riskkartldggning for att bdde éka medvetenheten om dess
betydelse inom I6ne- och personaladministrationen. Utbildning behéver planeras och genomforas. Dértill
behéver det dven finnas utrymme for att avsdtta tillréckligt med tid for arbete med att dokumentera pro-
cesser och skapa en struktur for ett kontinuerligt arbete med intern kontroll och riskkartléiggning. Hogst
troligt kommer det att finnas behov av en projektanstdlld resurs.

e Delvis dtgdrdat. Utbildning i intern kontroll i l6neprocessen genomférs i maj 2022. Extra resurser

for dokumentation av processer behévs.

2. Effektivitetsrevision - schemaldggning och utnyttjande av personalresurser 2020

Rekommendation - Schemalaggningen i sin nuvarande form ar for statisk, eftersom den inte beak-
tar det aktuella vardbehovet pa de olika avdelningarna. Vi skulle vilja se att vardbehovet fas med i
processen pa ett naturligt satt. Vi tror att ett system fér matning av vardtyngden skulle kunna leda
till en effektivare anvandning av personalresurser. Ett system for matning av vardtyngden maojliggor
att vardbehovet beaktas pa ett mer objektivt satt da man bedomer behovet av kompetent personal.

AHS planerade dtgdrder: Titania dr uteslutande ett personaladministrativt digitalt verktyg fér arbetstids-
planering och den arbetstidsredovisning som krdvs for utbetalning av kollektivavtalsenliga arbetstidser-
sdttningar. Programmet dr anpassat till géllande arbetstidslagstiftning och landskapets

§33 LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN, UPPFOLJ-
NING AV TIDIGARE REVISIONER (forts.)

Ordférande Foredragande Protokolljusterare



Alands hdlso- & sjukvard PROTOKOLL 29.4.2022

ticinstekollektivavtal om arbetstider. Programmet fyller en viktig grundlédggande funktion men saknar
automatik for personalresursering utgdende fran vardtyngdsbehov m.m. | samband med inférandet av ett
nytt vardinformationssystem (VIS) planeras att infora ett system for vardtyngdsmdtning, vilket kommer att
utredas under tiden fram tills VIS inférs. Det finns en tidigare utredning som kommer att uppdateras och
kompletteras.

Rekommendation - nuvarande program for schemalidggning och resursplanering, Titania, beaktar inte det aktuella
vardbehovet utan innehéller endast de grunduppgifter om resursbehovet som har lagts in. Vi tycker att det vore vért
for AHS att fundera pé andra resurseringsprogram.

AHS planerade Gtgérder: Ett nytt resurseringsprogram mdste vara svensksprakigt och beakta saval
dldndsk som finldndsk arbetstidslagstiftning och landskapets tjinstekollektivavtal. Upphandling av nytt
kombinerat arbetstidsplanerings - och resurseringsprogram krdver ett skilt projekt med tillrdckliga resur-
ser med kompetens inom vardarbete/-planering och tjidnstemannalagstiftning och kollektivavtal.

Rekommendation - processen for schemaldggning och resursplanering innehaller {4 funktioner som ger de ansva-
riga stod i beslutsfattandet. Sadana funktioner kunde till exempel vara skriftliga interna direktiv géllande resurspla-
nering och schemaldggning eller pa forhand bestimda kriterier for nér extra personal ska tas in till ett skift. Vi re-
kommenderar att AHS arbetar med att fa in objektiva kriterier i processerna, samt att man sedan utvirderar dessa
kriterier kontinuerligt.

AHS planerade dtgdrder: Inférandet av ett system for vardtyngdsmdtning kommer att till vissa delar géra
det méjligt att utvdrdera resursférdelningen éver tid. Att ha gemensamma interna direktiv for resursplane-
ring, schemaldggning och kriterier fér nér extra personal ska tas in dr svart att genomféra eftersom verk-
samheterna dr av varierande natur och beldggningen och vardtyngden varier under dygnet. Att técka in
alla alternativ i ett dokument dr inte dndamdlsenligt, ddremot diskutera dessa kriterier kontinuerligt inom
klinikledningarna.

3. Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS 2019

Rekommendation - andra redovisningssattet av landskapsfinansieringen for att ge en ratt och rik-
tig bild av AHS ekonomiska stéllning.

AHS planerade Gtgarder: Arbetet behéver géras i samarbete med LR.
e En forfrégan har skett till LR men svaret har varit att LR 6nskar hdlla kvar redovisningssdittet.

Rekommendation - upprattande av en finansieringsanalys och noter i enlighet med bokforingsfor-
ordningen. Detta skulle forbattra givande av en rattvisande bild av AHS verksamhet.

AHS planerade dtgdrder: Gdllande finansieringsanalysen bér bokféringen av underskottet utredas forst.
e Detta kan utredos till bokslut 2022.
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4. Effektivitetsrevision av ekonomi- och I6neprocesser inom AHS 2019

Rekommendation - centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, samt att man kunde
utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde sandas vidare for postning elektroniskt.

AHS planerade dtgdrder: Kartldggning av processer och system gallande faktureringen har utférts under
2020 iom VIS projektet. Kartldggningen har hittills fyllt syftet att ta fram grundkrav for VIS systemet men
bér kartldggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for atgédrder och inférande av nya rutiner och im-
plementering av férnyat faktureringssystem.

e Kartldggning gjord och kravstdllning av nytt vardinformationssystem inklusive fakturerings pagar

Rekommendation - nedtecknad process for att sakerstalla att samtliga besok och kostnader gal-
lande fullkostnader faktureras.

AHS planerade dtgdrder: Se ovanstdende kommentar
e Pdgar enligt ovan

Rekommendation - Avstamningsrutiner bor utvecklas och man bér vara medveten om alla balans-
kontons innehall.

AHS planerade dtgdrder: En avstémningsrutin pd drsnivd finns men behéver utvecklas att omfatta ma-
nads och kvartalsrutiner.
e Arbetet utvecklas kontinuerligt i takt med tillgdng pd resurser inom ekonomiavdelningen

Rekommendation - ett system for matande av effektivitet och produktivitet inom AHS.

AHS planerade dtgdrder: Vi arbetar med att utveckla enhetspriser pd AHS och arbetet pdbérjas genom att
bérja fordela kostnader i budgetarbetet géllande 2021.
e Arbete pdgar med att utveckla enhetspriser. Ett nytt analysverktyg har tagits i bruk som gér det
méjligt att analysera och planera verksamheten. En drlig omviérldsanalys innehdllande statistik
och ekonomiska jimforelsetal uppdateras i samband med bokslutet.

Rekommendation - processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande I6nerakningen och kontrol-
lera att de efterfdljs.

Rekommendation - minimera majliga manuella arbetsskeden i I6nehanteringen eftersom dessa
utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksa tolkas felaktigt.

Rekommendation - Vi anser att [6nerdkningens verksamhetskedja bor brytas, sa att de som raknar
I6ner inte kan andra I6ntagarens grunduppgifter.
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Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen borde man fa en kontrollista pa uppdate-
rade |6ner under aret. Man borde dven kunna fa en kontrollista pa personalens behérigheter samt
logglistor for att sakerstalla att uppdateringen av I6ne- och personalrelaterade uppgifter inte miss-
brukas.

AHS planerade dtgérder:
Implementering av ett nytt personal- och Iéneadministrativt system, UBW, pdgar. Arbetsprocesser och ruti-
ner férdndras och inom ramen fér implementering kommer manualer for I6nerédkningens rutiner att tas
fram.
e Systemet i bruk fran 1.1.2021 men inte fullt ut. Implementering fortséitter under 2021.
e Implementering fortsétter under 2022-2023. Skriftliga anvisningar géllande lé6nerékningen finns.
Méjlighet till kontrollistor pd behérigheter och logglistor finns.

Ansé6kningar och beslut om franvaro gérs digitalt. Undantag for sjukfranvaro och franvaro fér vard av
sjukt barn for vilka det bedéms att det dr smidigast att fortsdtta med manuell registrering.
e Genomfdrs under 2022.

Digital éverféring fran Titania till UBW av arbetstid som berdttigar till arbetstidsersdttningar.
e Genomfort.

Ansékan och beslut om tjdnsteresor samt reserékningar digitaliseras.
e Ibruktagande framskjutet. Prelimindr plan 2023.

AHS férstdr syftet med rekommendationen om att I6nerdkningens verksamhetskedja bér brytas men be-
démer att nackdelarna dr fler én fordelarna med en sGdan rutin. AHS har efterhért hur Iénerdkningens
verksamhetskedja fungerar vid landskapsregeringen loneenhet vilken skoter I6nerdkning och -utbetalning
fér de évriga myndigheterna inom landskapsférvaltningen. En del av landskapsregeringens och AHS:s ge-
mensamma arbete kring det nya personal- och léneadministrativa systemet ér att forenhetliga rutiner och
processer sa ldngt det dr méjligt. Det torde ddrfor vara lampligt att revisorernas rekommendation om att
lénerdkningens verksamhetskedja bér brytas tas till évervigande i det sammanhanget.

e Fjforenligt med praktiken att genomféra.

5. Effektivitetsrevision av évertidsutbetalningar inom AHS 2019

Vi undersdker méjligheten att inféra vardtyngdsmdtning.
Pagar.

Fortsdtta kartldggningen av en poolfunktion.
e Ingen poolfunktion kommer att tillsdttas utan ett néra samarbete mellan klinikerna utvecklas.
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Rekommendation - arkivplan upprattas
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AHS planerade dtgdrder:
AHS har under 2017 lamnat in ett férslag pa arkivbildningsplan till Landskapsarkivet.
e Inget svar har dnnu erhdllits.

Bilagor:
Effektivitetsrevisioner AHS &r 2020

FORSLAG: Féreslar att styrelsen avger ovanstdende genmale med anledning av effektivitetsrevision-
erna 2019 och 2020.

BESLUT: Enligt forslag.

Delgivning: Alands landskapsregering

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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