Alands
psregering

Protokoll fort vid enskild foredragning
Regeringskansliet
Allméanna byran, Rkl

Beslutande Féredragande
Minister Forvaltnings- och
Nina Fellman utvecklingschef

Dan E Eriksson

PROTOKOL
Nummer Sammantradesdatum
15 29.5.2018
Justerat
Omedelbart

Arende/Dnr/Exp. Beslut

Nr 18

Program angaende it-samordning for
landskapsforvaltningen

ALR 2017/7070

55 Rk1

Konstaterades att lagtingets och landskapsregeringens avsikt ar
att samordna all offentlig it p& Aland, vilket inkluderar land-
skapsregeringens allménna forvaltning och understéllda myn-
digheter. Detta som en del i att utveckla landskapsregeringens

myndighetsstyrning.

Landskapsregeringen beslutade att inleda ett program angaende
it-samordning for landskapsforvaltningen enligt bifogat
programdirektiv. Direktivet ar ett resultat av det arbete som
styrgruppen for att ta fram en utvecklingsplan for landskaps-
forvaltningens it-samordning har utfort och en utveckling av det
initiala upplagget. Lr-beslut nr 34/Rk1 E 26/18.10.2017.

Landskapsregeringen beslutade darfor befria forvaltnings- och
utvecklingschef Dan E Eriksson, finanschef Conny Nyholm,
tidigare landskapslakaren Olli-Pekka Lehtonen, tidigare hélso-
och sjukvardsdirektoren Bengt Michelsson, vd Katarina
Donning och sakkunnig Richard Boije fran uppdraget.

Samtidigt beslutade landskapsregeringen tillsétta en ny
styrgrupp for it-samordningsprogrammet med minister Mats
Perdmaa som ordférande och som medlemmar: minister Wille
Valve, styrelseordférande Annette Holmberg-Jansson for
Alands hélso- och sjukvard, styrelseordférande for Alands
gymnasium John Holmberg samt styrelseordférande for Ada Ab
Anders Wiklund. Landskapsregeringen har beredskap att
komplettera styrgruppen med ytterligare medlemmar.

Kostnader som ror programmet gar under moment 39000.
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1 Godkénnande av programdirektiv och bilagor

Bestéllare/Projektagare: Projektledare:
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Programmets identitet
IT-samordning for landskapsforvaltningen fas 1, 2, 3.

Bakgrund

Uppdraget syftar till att stotta forverkligandet av landskapsregeringens (LR) vision fér Aland
2.0 och den digitala agendan dar en samordning av IT funktionen via Ada samt
forvaltningsstyrning fran myndigheterna ar framgangsfaktorer.

w
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Malbilden &r att det offentliga Aland samarbetar inom IT-investeringar, utveckling,
upphandling, drift, support, kompetens och affarsmassig forvaltning for generisk och
myndighetsgemensam IT. Denna samordning gor att forvaltningens resurser kommer hela
offentliga sektorn till del genom att det offentliga Aland samlar kraft, specialistkompetens, IT
och ledning hos den gemensamt agda ITleverantdren, Ada.

Syftet med samordningen ar att myndigheternas ledning och medarbetare koncentrerar sin tid
och kompetens till karnverksamheten samt bestéllarrollen. N&r proaktivt 1T-stod kravs kan
myndigheten genom samordning fa avlastning och ha kvar kraften till sin karnverksamhet
och att vara en affarsmassig bestallare, med unik kompetens om den egna verksamhetens
behov. Parallellt med samordningen byggs den gemensamma plattformen som ger
medborgarna 6kad narhet och en offentlig service som ar bade enklare och tryggare.

Effektmél (programmets uppdrag)

Varfor genomfors detta program? Vad ar nyttan pa kort och pa lang sikt?

| landskapets mélbild har det offentliga Aland optimerat sin generiska digitala kapacitet och
forméga i en gemensam operativ och strategisk IT enhet, Ada. Myndigheternas roll som
affirsmissiga bestillare ska mojliggdras genom att projektet ’Skapa forutsittningar” pd Ada
infor en forvaltningsstyrningsmodell och organisation.

Awven de resurser som myndigheterna behaller for att tillhandahalla sina helt
verksamhetsunika, anvandarnéra tillampningar som ex medicinteknik, tjanster inom GIS och
fartygssimulatorer ska kunna fa avlastning och kompetensférstarkning via Ada, Det kan
innebéra stdd och avlastning inom ex infrastruktur, teknisk drift, metodik eller upphandling. 1
samverkan med myndighetens bestéllare och stod fran LR:s upphandlingsenhet ska Ada
fungera som den trygga och framtidssékra leverantéren for IT-service, support och
kompetens. Effekten av samordningen &r att forvaltningens styrelser och personal
koncentrerar sin kompetens och tid for att optimera pa karnverksamheten och vérde till
medborgarna.
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Ada |

Stédtjanst |
Ada

Licenshantering

Arkitektur

For fragor om programmet hanvisar vi till

Programégare: Forvaltnings- och utvecklingschef Dan E Eriksson

Programledare:

Tidsplan Program

FAS1,2,3
Datumen ger en indikation pa berdknad tidsatgang och fungerar som stod for de delar av

programmet som startat. Datum nedan justeras i samrad med deltagarna nar programmet kan
starta det gemensamma arbetet.

Asa Schmiedhofer

FAS 1 Datum Beslutspunkt Beskrivning
Milstolpe
BP1 171016 Utkast pa programdirektiv, start for insamling av Starta forberedelser av en
synpunkter fran berérda enheter och anpassning efter projektplan for samordning av AHS
dialogen IT
BP2a 171222- Forslag pa justerat direktiv, fortsatt insamling av Forstudiens slutsatser inkluderade i
Slutet av synpunkter pa direktivet och justering enligt de forslag direktiv dar samordningen
maj pa forbattringar som inkommit inkluderar fler myndigheter,
strategisk dialog och skapa
forutsattningar
BP2 Slutet av Godkanna justerat programdirektiv, fortsatta Startpunkt slutfoéra
maj forberedelser, planering, resurser programplanering och forbereda
styrgrupp samt resurser
BP3 maj Godkanda programplaner. Fokus pa resp. myndighets Delprojektens planer fardiga infor
plan om ndr man kan delta i den strategiska allokering av resurser och budget
kunddialogen
BP4 maj Starta genomfdérandet Programstart
BP8 181215 Beslut om att avsluta fas 1 Slutrapport pa fas 1
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FAS 2 Datum Beskrivning Milstolpe
Milstolpe
BP1, 2 181001 Godkant direktiv fas 2 Starta forberedelser Ta fram programplanen
BP3 a 181101 Godkanda projektplaner Planera interna resurser upphandla externa
BP4 190115 Starta genomférandet Starta alla resurser
BP8 201215 Beslut om att avsluta fas 2 Slutrapport for fas 2
FAS 3 Datum Beskrivning Milstolpe
Milstolpe
BP1, 2 191001 Godkant direktiv fas 3 Starta forberedelser Ta fram programplanen
BP3a 191101 Godkanda projektplaner Planera interna resurser, upphandla externa
BP4 200115 Starta genomférandet Starta alla resurser
BP8 211215 Beslut om att avsluta fas 3 Slutrapport for fas 3. Overlamning till linjen
7 Programmet mal, krav och 6nskemal
7.1 Resultatmal
Resultatmalet ar IT samordning och forbattringar enligt landskapets malbild dar
forekommande undantag ar motiverade, och vérderade av varje myndighets styrelse i dess
samordningsplan.
For att uppnd Alands IT som &r framtidssékrat, uppfyller lagar, tillnandahéller digitala
tjanster med en inre effektivitet har programmet delmal for:
1. Strategisk kunddialog
2. FOrutsattningar
3. Samordning
Dessa tre delmalen (beskrivs mer detaljerat i nasta kapitel) formuleras som tre projekt. Dessa
inkluderar att driva tekniklyft och samling av resurser med utveckling av forutsattningar och
forbattringar som 6kar kapacitet och formaga. Detta realiseras genom inférande av bland
annat stodjande strukturer for IT-service management samt affarsmassig forvaltningsstyrning
med berdrda kunder.
Resultatet ska omfatta bade Ada och bestallande myndigheter med sérskilt fokus pd HA, AG,
AHS. Somliga delmél av programmet kommer att kunna utforas i en isolerad enhet likvél
som andra delmal behdver involvera flera enheter samtidigt. For att na dessa gemensamma
resultatmal betonas dialog med Adas kunder (myndigheterna som deltar i detta program). Det
4r &ven viktigt att programmet tar hansyn till behov, kapacitet och forméga hos LR, Ada och
myndigheterna.
Strategin ar att programmet ska stétta med bade utveckling och implementation for
samordning och nddvéndig utvecklingen av IT-mognad samt férvaltningsstyrning. Projektet
erbjuder pa sé satt stod for samordning bade hos deltagande myndigheter och Ada enligt de
strategiska besluten.
7.2 Projekt i programmet

Programmet I6per under tre ar. Varje budgetar kallas for en fas. For varje fas tar programmet
ett helhetsgrepp dar programmet stéttar strukturerat forbattringsarbete. Programmet kommer
att arligen arbeta genom féljande tre projekt- Strategisk kunddialog, Skapa forutséttningar
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och ITsamordning.

Det forsta projektet, Strategisk kunddialog, syftar till att studera och planera hur samordning
av IT ska kunna mota kundbehoven

Strategisk kunddialog ar en arligt aterkommande aktivitet dar projektet tillsammans med
verksamhetens arbetsgrupp studerar behov, foljer upp och planerar de aktiviteter programmet
rekommenderat for landskapets IT-samordning. Dialogen tydliggér vilka mojligheter och
hinder som finns har inom landskapet for samordning. De motiv till undantag som projektet
samlar in och beskriver i respektive myndighets samordningsplan ger mojlighet att identifiera
vilka forbattringar som kréavs for samordning.

Samordningsplanen tas fram per myndighet av projektet tillsammans med myndighetens
utsedda tjansteman. Denna samordningsplan utgér grunden for myndighetens arliga beslut for
sin arliga samordningsplan. Programmet kommer att bista med metodisk, insamling, analys
och dokumentation. Varje enskild samordningsplan bidrar till landskapets samordningsplan
som visar vilka gemensamma aktiviteter styrgruppen kan rekommendera att programmet ska
driva i nasta fas.

De tva andra projekten, Skapa férutsattningar och IT-samordning, ar inriktade pa
genomfdrande av aktiviteter som programmet identifierar och rekommenderar i den
strategiska kunddialogen och planeringen.

Skapa forutsattningar- Utvecklar och implementera de forutsattningar som ger kapacitet och
formaga hos Ada och myndigheter att samordna sin IT. Vad som ska forbéttras utgér till stor

del fran myndigheternas behov och motiven till undantag som samlas in i projektet Strategisk
kunddialog.

Samordning IT- Utfor programmets beslut for att stétta IT-samordning och tekniklyft

Programmets tre projekt och faser
2018 2019 2020

Landskapets malbild

b
E‘ L R T ﬁ
Strategiskdialogmed . = Strategisk dialog med Strategisk dialog med
varje myndighet ! varje myndighet varje myndighet

Skapa Férutséttningar
« Forvaltningsstyrning Strategiska dialogen Strategiska dialogen

« ITIL visar behoven av vilka visar behoven av vilka

« Specialistkompetens forutsdttningar vi forutsédttningarvi

Samordning it behover skapa och vilken behéver skapa och vilken
9 samordning projektet samordning projektet

+ Pagaende samarbeten

bor driva for nasta fas bor driva for nasta fas
* Nya samarbeten g -

7.3 Resultatmal nedbrutet pa de tre projekten

Programmet I6per under tre ar. Den Gvergripande beskrivningen nedan beskriver
forvantningar pa 1T-mognad hos Ada. Férvantningarna pa myndigheterna ar att man deltar i
den arligt aterkommande strategiska kunddialogen samt att man regelbundet ser Gver sitt
beslut om IT-samordning och vilka forbattringar man vill foresla att programmet driver under
kommande faser.
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Forutsattning for att na malbilden
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+ Overvakning = + Matvérden =+ Tjanstekatalog + IT och verksamhet
* Miter = ) ggf‘untgagre roblem = Kostnadsforstaelse samarbete i harmoni
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processmognad = change, asset, .
och lag . performance »
kostnadseffektivite = » Samordnad IT

t « Kontrollerad Risk

Programmets 6vergripande mal realiseras genom tidigare namnda tre projekt dar vi kan sétta
upp milstolparna nedan.
a) Strategisk kunddialog

Fas 1, 2, 3-Samordningsplanen for myndigheten ar beslutad av respektive
myndighet och ger darefter underlag for styrgruppens beslut om
genomfdrande av gemensamma samarbeten. Dessa samarbeten kan omfatta
rent teknisk 1Tsamordning och &ven utveckling av ”Skapa forutséttningar”
som forbéttrar kvalitet och effektivitet i samarbetet.

Strategisk dialog genomfoérd med en dokumenterad samordningsplan per
myndighet AHS, HA, AG. o Eventuella avsteg fran samordning ska vara
motiverade, varderade med tydliga krav pa forutsattningar for samordning. o
Myndighetens samordningsplan tas fram av dess egna tjansteman med stod av
projektledaren.

Beslut utifran varje enskild myndighets samverkansplan och landskapet som
helhet for genomférande av nasta ars samverkan och forutsattningar
Samordningen ar optimerad. Enstaka undantag &r beslutade och
dokumenterade i samordningsplanen sd att projektet ”Skapa forutsittningar”
kan se framat och identifiera vilka forbattringar som kravs for att mojliggora
ytterligare samordning.
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Projektet- Strategisk kunddialog

+ Red ut VAD varje myndighet kan samarbeta om
+ Tar fram en (1) samordningsplan per myndighet

i SENARE

ST
);» )

Forutsattningar Motiv for undantagen

* Analysera alla myndigheternas samordningsplaner
+ Finn VAD Alands myndigheter kan samarbeta om
+ Ge forslag till Landskapets samordningsplan och forbattringar

Landskapets
Samordningsplan

Myndigheternas
Samordningsplaner

BEE STYRGRUPPEN
" O | | Samlas och reder ut |
E = B - vadlandskapet kan
c = T [ samarbeta om ¥ i
- e °- (1_:__5‘:
|= Rl = ) gz
I, —-C—]- / 4
Kapacitet och =

formaga till samordning

b) Skapa férutsattningar
Vad som ska forbattras i projektet Skapa forutsattningar utgar till stor del fran projektet
Strategisk kunddialog da forslag pa ytterligare aktiviteter samlas in fran den strategiska
dialogen. Initialt driver projektet aktiviteterna nedan.
« Fas 1- Infora IT-service Management och forvaltningsstyrning pa Ada,
addera kompetens for bland annat sakerhet och arkitektur
« Fas 2-Fortsétt inférandet av IT-service Management, kvalitets- och
forvaltningsstyrning pa Ada
« Fas 3- Ada och deltagande myndigheters IT mognad ska ligga pa Proaktiv
niva i slutet av fas 3. Ada ska ha en val fungerande IT-kompetenspool som &r
tillganglig for hela offentliga Alands verksamheter.

c) IT-samordning
«  Fas 1- Gemensam serverhall- inleverans fran Ada som féljs upp av projektet
Skapa forutsattningar. Plan och beslutsunderlag fér gemensamt néatverk 2019
utifran Adas kunddialog.
+  Fas 2-Forslag utifran de beslut som tas i samband med den strategiska
kunddialogen som genomfors 2018.
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- Fas 3-Forslag utifran de beslut som tas i samband med den strategiska
kunddialogen som genomfors 2019.

Programorganisation och tid

Programmets aktiviteter och organisation ska stotta en langsiktig och varaktig forandring.
Darfor har LR designat projekten sa att de ger en arbetsprocess for systematiskt
forbattringsarbete enligt forbattringshjulet (Planera, Genomfora, Studera, Justera). Detta hjul
upprepas arligen dar lasaren av detta dokument kan jamfcra programmets projekt med
forbattringshjulet enligt nedan.

« Strategisk kunddialog och planering - Studera, Justera, Planera
« Skapa forutsattningar och IT-samordning - Genomfora

Programmets design stodjer ett
Systematiskt m
forbattringsarbete

JUSTERA PLANERA
Anpassa Landskapets Planera vilka forutsattningar som
samordningsplan efter input fran behover skapas samt vilken IT-
den strategiska dialogen samordning som programmet ska
genomfora det kommande aret
STUDERA GENOMFORA

Strategisk dialog ger underlag till Programmet genomfér beslutade
varje myndighets beslut for dess forutsattningar och IT-
samordningsplan samordning

Varje fas av programmet ska alltsa innehalla tre projekt:

1. Strategisk kunddialog och planering- Samarbete med HA, AG och AHS for
att ta fram tre samordningsplaner som beskriver respektive myndighets plan
for bidrag till samordning i nartid, krav pa forutsattningar for mer langsiktig
samordning samt motiverade och vérderade undantag. Planen ska beslutas av
respektive myndighet och ge input till programmets planering for nésta fas.

2. Skapa forutsattningar for 6kad samordning. Projektet ska genomféra
aktiviteter som skapar forutsattningar for samordning ex. Forvaltningsstyrning
och ITIL

3. IT-samordning- Genomforande av IT-samordning ex forstudier, planering,
genomforandeprojekt av storre karaktér ex serverhall

For att forbattra Alands 1T med avseende pa teknisk nivé och organisatorisk mognad
sakerstalls i programmet en strukturerad aterkommande strategisk dialog kring
myndigheternas behov, mojligheter, forutsattningar och genomférande av IT-samordning.
Under programmets tre ar ska programmet arbeta arligen i strategisk dialog med kunderna
HA, AG, AHS och dess styrelser. Den strategiska kunddialogen féder
genomforandeplaneringen av de forutsattningar som kravs for att 6ka mognaden, kapacitet
och formaga samt bestalld samordning.

Den strategiska dialogen med kunder och uppdaterade samordningsplaner ska fungera som
bérare av tidig information och behovsanalys for planering av programmets insatser och
detaljerade genomfcrandeplaner for det kommande arets aktiviteter. De kundbehov och krav
som den strategiska dialogen visar for HA, AG, AHS ska kunna kompletteras med 6vriga
kunders behov och énskemal. Behov till forbattringsarbetet ska ocksé kunna samlas in i Adas
ordinarie linjeverksamhet.



11 (14)

Under programmets tre ar ska teknik, strukturer i form av processer och arbetssatt samt
kompetens utvecklas. Programmet ska erbjuda myndigheterna stod for utveckling av bade
tekniska och organisatoriska varden med relevanta specialister samt extra fokus fran
strategiska beslutsfattare som samverkar genom programdirektiv och styrgrupper.

8.1 Programorganisation

Programorganisation och de tre projekten
Fas 1, 2018

Strategisk dialog och planering
Projektet leder strategisk dialog med kunden i syfte att
utfra behovsanalys, identifiera majligheter och

férutsattningar for Landskapets myndigheter att samordna.

Projektet tar i samarbete med myndighetens
arbetsgrupppp fram beslutsunderlag féren (1)
samerdningsplan per myndighet. Denna visar
majligheter som rekommenderas for
samordning samt motiverade undantag o

Skapa férutsittningar f'Samordnlng T

Har leder och stéttar projektet implementation Har driver projektet analys for
av beslutade forbattringar som identifieras i design, planering och

den strategiska dialogen och den dagliga ‘genomforande av prioriterade
verksamheten, Syftet ar att Oka effektivitet, ‘mbjligheter for tekniklyft som
kundnojdhet, kapacitet och fdrmagan med ex identifierats i den strategiska
= L R ITIL, férvaltningsstyrning. Malet dr att Ada ska och enligt avrop frén
Programledare kunna erbjuda IT service management pd den
proaktiva nivan

)

Landskapets Samverkansplan - ]
For nasta fas som ska genomforas 2019 Ad_d .e_ra Service Férvalttlmgs samma mojligheter
Samverkan IT spec Manag styrning

" ' mL t :
Exempet Samordning
B Sviga
Samdm:'-g éverenskomna
! aktiviteter
HA AG AHS Bestillarens -
amverkansplan ¢ Kansp} Samverkanspl f5rvaltning férvaltning
2019 Férankra med Ada
e, tva pilotkunder
Hypergene Office 365

8.1.1 Styrgrupp
Bestallare: Finansminister
Styrgrupp: Finansminister, ordférande
Social- och hélsovardsminister
AHS, styrelseordférande eller annan ordinarie medlem fran

styrelsen
HA, styrelseordférande eller annan ordinarie medlem fran

styrelsen
AG, styrelseordférande eller annan ordinarie medlem fran

styrelsen
Styrelseordférande Ada Ab

Programledare Forandringsledare IT Management

Myndighetscheferna bjuds in till styrgruppens tva forsta moten.

Beraknad insats for styrgruppen ca 4 h per manad dar resurserna forvantas lagga mer tid i
borjan av programmet for att komma igang.

8.1.2 Projektgrupper for respektive myndighets ”Strategisk kunddialog”

Bereder samordningsplanen for beslut av myndigheten.



8.2

8.3

«  Samordning AG- Forslag enligt styrelseordférande
«  Samordning HA- Férslag enligt styrelseordférande

«  Samordning AHS- Forslag enligt styrelseordférande
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For den strategiska kunddialogen som ska resultera i myndighetens samordningsplan behdver
respektive myndighets IT-ledande resurser delta och bidra med sina synpunkter och
kompetens. Vi raknar med en insats motsvarande 20-30 h under en till tva manader. Deras
insats innebar bland annat att delta i intervjuer, ge svar pa malbilden samt att vid 2-3

arbetsmoten bidra med foérdjupade motiveringar och vérdering dessa.

Resurser for genomforande av IT-samordning och forutsattningar kommer att specificeras i
projektplanerna diar myndighetens representant i styrgruppen ansvarar for ”sin” myndighets

val av representanter och att dessa allokerar tid till att bidra med sin unika kompetens for

formulering och granskning av myndighetens samordningsplan.

Detaljer for fas 1, 2018

Varje ar ska inleda en ny fas. Under senvar och tidig host ska programmet analysera sina
erfarenheter och status samtidigt som programmets styrgrupp med LR, myndigheternas
representanter och Ada tittar framét pa landskapets mélbild och varje myndighets
samordningsplan (som beslutas av myndighetens styrelse) for att ta fram forslag till

landskapets dvergripande programplan och budget for nasta fas.

FAS 1- Den forsta fasen och dess delprojekt 16per under hela 2018 enligt bilden nedan.
Exakt hur faserna ser ut beror pa myndigheternas majligheter till medverkan.

Tidsplanen nedan &r ett forslag och det ska justeras i samrad med Ada och deltagande

myndigheter nar programmet och dess deltagare ar redo att starta planeringen

FAS 1, 2018

jan-18

feb-18 |mar-18

apr-18

maj-18

jun-18

ju-18

aug-18

sep-18 |okt-18 |nov-18

dec-18

jan-19

v.2
2018

v. 6 v. 10

v. 14

v. 18

v. 22

v.26

v. 30

v. 34 v. 42 v. 46

v. 50

v.2

Samverkan
Serverhall, genomféra
Gemensamt Natverk, BP3

Skapa forutsdttningar

ITIL inforande Ada
Rekrytering IT
Foérvaltningsstyming

Strategisk dialog som ger planering foér nédsta fas

Forandringsiedning- puls

Malbilden 2019, 2020, Beslutsunderlag
Samordning IT- AHS, malbildsanalys
Samordning IT- HA, malbildsanalys
Samordning IT- AG, méalbildsanalys

L ]

BP3

Fas 2, 2019

Programmet fortsatter med dess tre projekt som rapporterar till den évergripande
programledaren enligt bilden for fas 1.

1. Strategisk kunddialog
2. Skapa forutsattningar

3. Samordning

Aktiviteter for 2019 bestams under 2018.




8.4

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11
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Fas 3, 2020

Programmet fortsatter med dess tre projekt som rapporterar till den évergripande
programledaren enligt bilden for fas 1.

1. Strategisk kunddialog
2. Skapa forutsattningar
3. Samordning

Aktiviteter for 2020 bestams under 2019.

Kostnad

Kostanden for program och projektledning for fas 1 och inférande av férvaltningsmodell pa
LR uppskattas till ca 250 000 euro ar 2018.

Programmalets prioritering

0,5 |Resultat 0,2 Tidpunkt Kostnad
Finansiering
Moment 39000
Beroenden

Skapa forutsattningar

Ett forandringsarbete kraver strategisk, taktisk personal som kan ta emot och béra
forbattringar vidare in med sin organisation. Dessa ska driva metodiskt operativt arbete och
fora utvecklingen vidare till mognadsniva 2

Samordning av serverhall och forstudie for gemensamt natverk

Finansiering av serverhall och forstudie for gemensamt natverk drivs som separata
linjeaktiviteter hos Ada.

Avgréansningar
« Med forvaltningsstyrning avses den del av férvaltning som ar IT-ndra. Programmet

avser inte att infora en forvaltningsmodell utifran verksamhetsobjekt.

+ Beslut fattas av behoriga beslutsfattare pa LR respektive myndigheterna. Projektet
”Strategisk kunddialog” tar fram underlag for styrelsen och underlattar deras beslut
om samordning genom att ta fram forslag pa respektive enhets samordningsplan.
Denna plan ska bygga pa varderade antaganden och fakta med fokus pa
samordningsmdjligheter, undantag, férmaga och forutsattningar.

« Den strategiska kunddialogen och samordningsplaneringen utfors enbart for de tre
myndigheterna HA, AG och AHS. Givetvis ska aven befintliga kunders behov och
onskemal tillgodoses i forbattringsarbetet men programmet sa att input fran 6vriga
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kunder till landskapets samordningsplan levereras av Ada som en del av det reguljara
linjearbetet.

«  Styrning av projektet Skapa forutsittningar hos Ada sker genom
landskapsregeringens avtal med Ada

«  Enviktig avgransning ar att Adas upphandlingskompetens inte ersatter LR:s roll och
ansvar for upphandling. Adas upphandlingskompetens ska fungera som ett
komplement. Adas ska kunna erbjuda kompetens vid upphandling av IT och IT-
tjanster dar Ada ska kunna bidra med projektledning som &r kunniga inom
overgripande regleringar for offentlig upphandling, leverantorsuppféljning,
kravhantering och forvaltningsstyrning.
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