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Beslut

Beslots, att begara anbud for kollektivtrafiken i tatorten Mariehamn-Jomala med stéd av 3
kap. 9 §, 4 kap. 11 och 12 § landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster
och i enlighet med Europarlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 om
kollektivtrafik pa jarnvag och vag och om upphéavande av radets forordning (EEG) nr
1191/69 och (EEG) nr 1107/70 enligt anbudsforfragan i bilaga 1221E16.

Upphandlingen genomfors i form av ett dppet férfarande och utfors enligt lag om
offentlig upphandling (FFS 1397/2016), tillamplig p& Aland genom landskapslag (2017:80)
angdende tillampning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling.

Féredragande har ratt att under anbudstidens fragor- och svarstid offentliggora
fortydliganden i forfragan.

Upphandlingen annonseras pa webbplatsen HILMA www.hankintailmoitukset.fi/sv/. Fran
HILMA skickas annonserna vidare for publicering till Europeiska unionens officiella tidning
(S-serien) samt databasen TED. Upphandlingen annonseras dessutom i lokaltidningarna.
Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor ar tillgangligt elektroniskt pa e-Avrop
https://www.e-avrop.com.

Den uppskattade kostnaden for upphandlingen ar 1 875 000 euro exklusive moms. For
hela avtalstiden inklusive forlangningsoptionerna.

Kostnaderna pafors anslag 74700.
Motivering

Upphandlingen genomfors for att erhalla ett minimianbud for kollektivtrafiken i tatorten
Mariehamn - Jomala under avtalstiden.


https://www.e-avrop.com/

Alands landskapsregering har ansvar genom det 21.4.2021 faststallda
trafikférsoérjningsprogrammet och den allmanna trafikplikten for att upphandla en
tillfredstallande kollektivtrafik i tdtorten Mariehamn - Jomala.

Det beraknade vardet av upphandlingen dverstiger det av Europeiska kommissionen
faststallda troskelvardet om 214 000 euro for tjanster. | enlighet med 1 § landskapslag
(2017:80) angéende tillimpning i landskapet Aland av lagen om offentlig upphandling
tillampas darfor rikets lag om offentlig upphandling (FFS 1397/2016) pa
upphandlingsférfarandet.

Bakgrund

Den nuvarande och av Mariehamns stad upphandlade tatortstrafiken [6per ut 31.12.2021.
Med stdd av landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster &r Alands
landskapsregering en sadan kollektivtrafikmyndighet som avses i den nya lagen, vars
ansvar ar att upphandla all kollektivtrafik pa Aland, sdsom &ven kollektivtrafiken i tatorten
Mariehamn - Jomala, varmed en upphandling pabdrjas.
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1 Allm@nt om upphandlingen

1.1 Bakgrund och syfte

Alands landskapsregering har enligt landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjinster ett ansvar
att faststélla omfattningen av och nivan pa servicen i den kollektivtrafik fér vilken landskapsregeringen har
beslutat om allman trafikplikt. Grundat i detta ansvar upphandlar den upphandlande enheten kollektivtrafik

for tatorten.

1.2 Upphandlande enhet

Alands Landskapsregering
Infrastrukturavdelningen / Transportbyran
PB 1060

AX-22 111 Mariehamn

Aland, Finland

Kontaktperson

Per-Erik Cederkvist

Upphandlare

Tel. nr: +358 18 25000

Per-Erik.Cederkvist@regeringen.ax
1.3 Upphandlingens uppskattade virde

Upphandlingens totala uppskattade varde berdknas till 1 875 000 € exklusive moms. Vardet pa
upphandlingen overstiger EU:s troskelvarde om 214 000 €. P4 upphandlingen tillampas lag om upphandling
och koncession (1397/2016), som blir tillamplig pa Aland genom landskapslag (2017:80) om tillampning pé
Aland av rikslagar om offentlig upphandling.

1.4 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfdrs som en 6ppen upphandling. Upphandlingsformen medger inte férhandling.
Anbud kommer sdledes att antas utan foregdende férhandling, varfor det ar av stor vikt att alla krav och

villkor enligt denna anbudsforfragan foljs och att basta pris lamnas i anbudet.

1.5 Annonsering
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Upphandlingsdokumenten inklusive bilagor ar tillgangligt elektroniskt pa e-Avrop https://www.e-

avrop.com/portaler/Alandsportalen/Default.aspx

1.6 Forteckning over upphandlingsdokument

Férutom denna anbudsbegéaran utgor foljande dokument upphandlingsdokument:
Bilaga 1 — Turlistor

Bilaga 2 — Rutter

Bilaga 3 — Avtalsutkast

Bilaga 4 — Mariehamnsbussen statistik

Bilaga 5 — Bus Nordic 2019

Bilaga 6 — Systeméversikt Aland

Bilaga 7 — Kundservicepolicy

Bilaga 8 — JYSE 2014 Tjanster (Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster)
Bilaga 9 — Instruktion Pubavtal 1.0

Bilaga 10 — Mall PuB-avtal 1.2

Bilaga 11 — Trafikforsorjningsprogram 2021

Bilaga 12 — Statistik for skoltrafik

2 Foremalet for upphandlingen

2.1 Definitioner

Anbudsgivare — Aktor som lamnar anbud i upphandlingen.

Bestdllare — Den upphandlande enheten som tecknar avtal med den vinnande anbudsgivaren.
Bus Nordic 2019 — Branschgemensamma nordiska krav pa bussar.

Entreprenér — Den vinnande anbudsgivaren som tecknar avtal med den upphandlande enheten.
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Godkiint fordon — Ett fordon som uppfyller kraven i upphandlingen eller for vilket Entreprendren inhamtat

godkannande.

Skolskjuts — Yrkesmassig transport av barn i grundskola eller i barnomsorg, inom, eller i anslutning till
verksamheten (landskapsforordning (2008:140) om skolskjutsning). Skolskjuts bedrivs med av kommunen

upphandlade transporter och kan inte anvandas av kollektivtrafikpassagerare.

Skoltrafik - Kollektivtrafik i linjetrafik som nyttjas av skolorna istéllet for att skolan upphandlar egna
skolskjutsar. Skoleleverna far skolkort av skolorna for att kunna aka i skoltrafiken. Skolkorten &r saledes

skolornas kostnader for skoltrafiken.
Trafikstart — Datumet da Entreprendren paborjar trafikuppdraget.

Trafikuppdrag — Uppgiften att utféra passagerartransporter enligt avtal om allmén trafik pa Aland.

Trafikuppdraget innehaller kollektivtrafik i tatorten och for vissa linjer skoltrafik.

Alandstrafiken — Enhet under Alands Landskapsregerings infrastukturavdelning som bar kundansvaret fér

kollektivtrafiken som utfors av landskapsregeringen.

2.2 Beskrivning av kollektivtrafiken

Alands landskapsregering avser upphandla kollektivtrafik fér den &landska tatorten. Tatortstrafiken bestér av

fyra linjer:

¢ Norra linjen
e Sddra linjen
e Ostra linjen

e Jarsolinjen
Anbud ges for alla fyra linjer.

Norra och Sédra linjen har tidigare utforts pa uppdrag av Mariehamns stad. Trafikuppdraget for Jarso har
daremot utférts pd uppdrag av Alands landskapsregering. Fran 1.1.2022 évertar Alands landskapsregering
med stod av landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster ansvaret att tillhandahalla trafiken
i tatorten. Ostra linjen &r ett nytt trafikuppdrag i tatortstrafiken. Som en nyhet samlas linjerna samlas inom en

helhet som benamns tatortstrafik.

Foremalet for upphandlingen utgor en totalentreprenad, dar Entreprendren tillhandahaller bussarna och/eller
godkénda fordon samt ansvarar fér dess bemanning, I6pande drift- och fasta kostnader, bransle- och évriga
forekommande kostnader sdsom den IT-arkitektur som fordonen ska vara utrustad med for att uppfylla och

vara kompatibla med den upphandlande enhetens olika datatekniska systemldsningar.
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Entreprendren ska ansvara for att utfora trafikuppdraget och transportera de passagerare som den
upphandlande enheten i sin planering berdknar att de har behov av. Den upphandlande enheten kan under
avtalets 16ptid foréandra trafikuppdraget med hjalp av optioner och férandring av rutter. Trafikuppdraget ska

utféras med hjélp av fordon som ar godkénda enligt kravspecifikationen.

Entreprendren ska delta i regelbundna avtalsmdten med den upphandlande enheten. Syftet med
avtalsmotena ar att folja efterlevnaden av avtalet. Arligen hélls ett busstidtabellméte. P4 motet diskuteras

bland annat arets turlistor samt hur trafiken och passagerarantalet utfallit under féregaende ar.

2.3 Linjekartor
Linjekartorna for de linjer som konkurrensutsatts presenteras i bilaga 2 Rutter.

Entreprenéren ska ge anbud pa basis av de bifogade kartorna och turlistorna. Mer detaljerade korprestationer

framkommer av statistiken.

Anbudsgivaren uppmanas bekanta sig noggrant och pa plats med kollektivtrafiken, olika linjedragningar som

objektet beskriver och dven de vagar som det omfattar.

Entreprenéren ska pa forhand vara beredd att kora extratrafik med tillgéngliga resurser.

2.4 Tidtabeller

Tidtabellerna i bilaga 1 Turlistor anger den férvantade trafikmangden vid trafikstart. Tidtabellerna faststalls
arligen vid busstidtabellmétet, som sker senast i oktober, och kan dndras under avtalets 16ptid enligt vad som

stipuleras i avtalet.

2.5 Statistik

Bilaga 4 Mariehamnsbussen statistik anger statistiken for passagerarantalet foér Norra linjen, Sédra linjen och

Jarsolinjen. Fér Ostra linjen eller Jomala kyrka finns inga statistikuppgifter eftersom linjerna &r nya.

2.6 Trafikforsorjningsprogrammet

Mer information om malsattningarna for kollektivtrafiken och statistik fran tidigare ar hittas i Bilaga 11,
Trafikforsorjningsprogrammet. | Trafikforsorjningsprogrammet beskrivs dven den faststallda allménna

trafikplikten.
2.7 Biljettintdkter

Biljettintakterna tillfaller den upphandlande enheten. Den upphandlande enheten star for biljettapparatur

som installeras i Entreprendrens fordon.
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2.8 Branslekostnader

Brénslet bekostas av Entreprenéren. Branslekostnaderna kopplas till Kostnadsindex for busstrafik! och

ersattningsnivan for trafiken kan justeras vid fastslagna tidpunkter halvarsvis.

'Statistikcentralen i Finland

2.9 Skoltrafik

Jarsolinjen och Ostra linjen omfattar férutom passagerartrafik dven skoltrafik. Entreprendren ansvarar for att
utfora skoltrafik enligt skolornas behov. Allmanheten har maojlighet att utnyttja trafiken, dven om en viss rutt
koérs som skoltrafik. Nar en linje kdrs som skoltrafik ska bestdmmelserna i landskapsférordningen (2008:140)

om skolskjutsning galla.
For att uppfylla landskapsforordningen om skolskjutsning ska:

- Fordonens sittplatser vara utrustade med trepunktsbalte om fordonet ar en personbil eller en buss
med en totalvikt under 5 ton

- Foraren ha genomgatt en av landskapsregeringen godkand utbildning for att fa kora skolskjuts

- Fordonen vara utrustade med tva skolskjutsskyltar och blinklyktor

- Fordonen vara utrustade med godkant alkolas

- Fordonen inte vara aldre an 15 ar

- Fordonen vara utrustade med forsta hjalpen-utrustning

- Fordonets dorrar pa vanster sida inte kunna dppnas av passagerare

- Skolelever ska ha en sittplats i bussen

Skolorna planerar sitt behov av skoltrafik och rapporterar behovet till Alandstrafiken. Entreprenéren ansvarar

for att kontakta Alandstrafiken och planera skoltrafiken enligt information fran Alandstrafiken.

2.10 Forandringar i trafikuppdraget

Den upphandlande enheten har mgjlighet att férandra trafikuppdraget under avtalets |6ptid. Dessa
forandringar kan besta av antingen varaktiga férandringar av rutternas ldngd och omfattning eller
oforutsebara tillfalliga andringar i trafiken. Hogsta tilldtna forandring av den totala trafikvolymen under

avtalstiden uppgar till +/- 20 %. Andringen avrundas till ndrmaste 30 minuter.

Andringar i trafiken vardagar kl. 07-18 ersatts enligt timpris om &ndringen innebér att uppdraget tidsmassigt

okar eller minskar.

Kvallstrafiken kan utdkas med turer fram till kl. 24:00. Vid dndringar mellan kl. 18 och 24 ersatts trafiken enligt

timpris for andringar av trafiken kl. 18-24 om andringen innebar att uppdraget tidsmassigt 6kar eller minskar.
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Om den upphandlande enheten valjer att utdka eller minska trafiken anvénds dagspriset som grund vid
andringen och dérefter adderas eller subtraheras timpriset fran dagspriset. Andras trafiken s att hela dagar
laggs till eller tas bort ur turlistan, andras ersattningen sa att dagspriset for aktuell linje adderas eller

subtraheras.

Exempel: Anbudsgivarens dagspris for Sodra linjen enligt vinterturlista & 600€. Anbudsgivaren har angett

100 € som timpris vid dndring av turlista under kvallstid 18-24. Den upphandlande enheten valjer att dndra
turlistan sa att trafiken upphor 30 minuter senare jamfort med den ursprungliga turlistan. Anbudsgivarens

ersattning for hela dagen blir darmed 600€ + 0,5 h x 100 € = 650 €.

2.1 Optioner

Den upphandlande enheten kan nyttja optioner for viss tid eller tillsvidare. Den upphandlande enheten har

en ensidig ratt att besluta om nyttjande av optioner.
Foljande trafik utgor optioner:

- Extrabuss under vintertidtabellen vardagar mellan kl. 07-18
- Vastra linjen enligt tidtabell och rutt som framgar i bilaga 1 och 2
- Jomala kyrka enligt tidtabell och rutt som framgar i bilaga 1 och 2

- Lordagstrafik

For att utnyttja bussarnas kapacitet maximalt, kan den upphandlande enheten nyttja antingen optionen
Vastra linjen eller optionen Jomala kyrka. Optionerna Vastra linjen och Jomala kyrka kan inte nyttjas
samtidigt. Linjen Jomala kyrka gar fran centrum langs Godbyvagen till Jomala kyrka och kor déarefter tillbaka

samma vag.

Extrabuss kan exempelvis nyttjas vid extra behov av skoltrafik nar den ordinarie bussens sittkapacitet inte ar
tillracklig for skolelever. Optionen Extrabuss har ingen maxgrans i antalet ganger den kan nyttjas. Extrabussen

kan trafikera alla upphandlade linjer.

Valjer den upphandlande enheten att nyttja optionen for I6rdagstrafik, kommer optionen att omfatta trafik
om minst 5 timmar per 16rdag. Option kan nyttjas pa ordinarie linjer samt eventuella optionslinjer som &r i
bruk. Avser den upphandlande enheten att nyttja optionen |6rdagstrafik, kommer parterna éverens om en
tidtabell for andamalet. Tidtabellen ska omfatta trafik mellan kl. 07.00 och 18.00. Den upphandlande enheten
uppskattar att nyttjandet av optionen Loérdagstrafik inte kommer att dverstiga 20 timmar per I6rdag och

behovet uppskattas till maximalt tva fordon.

2.12 Rapporteringsskyldighet

Entreprendren ska till den upphandlande enheten manatligen tillsammans med fakturering skicka foljande

statistiska uppgifter;

PB 1060, AX-22111 Mariehamn | +358 18 25 000 | registrator@regeringen.ax
Tjanstebrev bor stillas till Alands landskapsregering, inte till enskild tjansteman.

www.regeringen.ax

8 (13)


http://www.regeringen.ax/

1 | Antalet korda kilometrar linjevis

2 | Antalet passagerare linjevis

3 | Antalet skolelever linjevis (Jarsélinjen och Ostra linjen)

4 | Antalet extrabussar samt datum linjevis

5 Antalet korda kilometrar samt datum som kdrs med mindre och utomstaende

fordon linjevis

6 | Antalet extra bussar samt datum for skolelevtransporter utéver ordinarie buss

(Jarsélinjen och Ostra linjen)

7 Eventuella avvikelser fran ordinarie kdrschema

Den upphandlande enheten och Entreprenéren far komma 6verens om att rapportering av antalet kérda
kilometer (p. 1) och antalet passagerare (p. 2) kan ske med hjalp av elektronisk passagerarréknare och
elektronisk realtidspositionering. Sker rapportering elektroniskt behdver Entreprendren inte rapportera

uppgifterna i p. 1 och p. 2 i faktureringen.
2.13 Avtalsperiod

Den upphandlande enheten tecknar avtal med den vinnande anbudsgivaren. Avtal tecknas fér en period om
18 man (1,5 ar) med option pa 6 + 6 manader. Den upphandlande enheten har en ensidig ratt att besluta om
den avser utnyttja foérlangningsoptionerna. Fortsatter avtalet efter 2023 forutsatter det att den allmanna

trafikplikten utdkas att galla for dven den deklarerade optionstiden.
Avtal tecknas i enlighet med Bilaga 3 Avtalsutkast och Bilaga 8 JYSE 2014 Tjanster.
2.14 Avtalsvillkor relaterat till Covid-19

Den upphandlande enheten och vinnande anbudsgivare kommer dverens om avtalsvillkor som reglerar
parternas rattigheter och skyldigheter relaterat till Covid-19. Avtalsvillkoren ska ta hansyn till eventuella

undantagstillstand, reseférbud eller sjukfranvaro.
3 Regler for upphandling och anbud

3.1 Anbudets form och innehall

Anbudet ska lamnas in elektroniskt via e-Avrop av behdrig person.
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3.2 Fragor och svar under anbudstiden

Alla fragor som ror upphandlingsdokumenten ska skickas via det elektroniska upphandlingsverktyget e-
Avrop, dar den upphandlande enheten publicerar svaren.

3.3 Oklarheter avseende anbudsforfragan och komplettering av anbudsférfragan

Om anbudsgivaren upplever krav i anbudsbegaran som otydligt, orimligt, onormalt kostnadsdrivande eller
konkurrensbegransande i ndgot avseende ar det viktigt att kontakta den upphandlande enheten pa ett sa

tidigt stadium som mgjligt, sa att missforstand kan undvikas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift lamnad av den upphandlande enheten under anbudstiden ar

bindande for bade den upphandlande enheten och anbudsgivare.
3.4 Reservationer och alternativa anbud (sidoanbud)

Anbudsgivare ska basera sitt anbud pa de forutsattningar som anges i denna anbudsbegaran. Inga

reservationer eller alternativa anbud (sa kallade sidoanbud) accepteras.
3.5 Ersdttning for anbud

Erséttning for att uppréatta anbud och delta i anbudsprocessen utgar inte.
3.6 Delanbud

Delanbud accepteras inte i upphandlingen.

Upphandlingen genomfdrs som en helhet eftersom det forvantas leda till kostnadsbesparingar for

Entreprendren med hansyn till stordriftsférdelar och administrativa kostnader for en totalentreprenad.

3.7 Tilldelningsbesked (delgivning av beslut)

Samtliga anbudsgivare kommer att erhalla meddelande om beslut. Meddelandet skickas via det elektroniska

upphandlingsverktyget i enlighet med leverantdrens uppgifter i anbudet. En rattelse- och besvarsanvisning

bifogas delgivningen.

3.8 Avslutad upphandling och tecknande av avtal

Den upphandlande enheten far som huvudregel inte ingd avtal tidigast 14 dagar har gatt fran det att

tilldelningsbeslutet skickats till anbudsgivarna (s.k. vantetid).

Ett bindande avtal forutsatter att ett separat och skriftligt avtal har upprattats vilket &r undertecknat av behoriga

foretradare for saval leverantéren som den upphandlande enheten.
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3.9 Allmdnna handlingars offentlighet och sekretess

Alla inlamnade anbud behandlas i enlighet med bestdmmelserna i landskapslag (1977:72) om allmanna
handlingars offentlighet. Inkomna anbud é&r inte offentliga forran upphandlingsavtalet ingatts eller om
upphandlingen avbryts utan att ny upphandling genomférs.

Om anbudsgivare anser att uppgift(er) i anbud bor beldaggas med sekretess ska utférlig motivering ges i
anbudet. Anbudsgivaren skall daven lamna in en censurerad version av anbudet. | annat fall forutsatts att
anledning till sekretess saknas. Sekretessprovning kan inte goras i forvdag och garantier kan darfor inte lamnas.
Generellt sett ar mojligheterna att sekretessbeldagga anbud starkt begrénsade sedan upphandlingen avslutats.

Detta galler sarskilt uppgifter i anbud som ror utvarderingskriterierna, vilket ocksa omfattar priserna.

3.10 Europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD)

En anbudsgivare eller dess underleverantor(er) kan uteslutas frdn upphandlingen om nagon av
uteslutningsgrunderna angivna i det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet (ESPD) blanketten

foreligger.

Det europeiska enhetliga upphandlingsdokumentet ar en forsakran fran anbudsgivaren pa att inget skal for
uteslutning fran offentlig upphandling féreligger samt att kvalifikationskraven for att delta i upphandlingen &ar

uppfyllda. ESPD ska fyllas i av anbudsgivaren och varje respektive underleverantor.

Den upphandlande enheten kommer att begara in verifikat och intyg, som bestyrker anbudsgivarens forsakran,
enbart av den vinnande anbudsgivaren. Detta kommer att ske fore beslutet om tilldelning sker. En
anbudsgivare som inte kan leverera intygen till den upphandlande enheten inom utsatt tid kan komma att

uteslutas.

| samband med ESPD kommer den upphandlande enheten kommer aven att begara in ett straffregisterutdrag
fran den vinnande anbudsgivaren. | férsta hand ska anbudsgivaren lamna ett straffregisterutdrag. Om
anbudsgivaren ar fran ett land dar det dnnu inte mojliggjorts att fa ett straffregisterutdrag som ar anpassad till
upphandlingsférfaranden, ska anbudsgivaren pa begaran lamna in en forsékran att ingen av de obligatoriska
uteslutningsgrunderna foreligger.

ESPD ska &ven ifyllas for eventuella underleverantérer.
3.1 Avbrytande av upphandling

Om inget anbud motsvarar stéllda krav, om det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet vida dverstiger
upphandlingsuppdragets ekonomiska ramar eller om anbuden pa annat satt ar oférmanliga kan den
upphandlande enheten avbryta upphandlingen och forkasta samtliga anbud. Detta géller ocksa om
forutsattningarna for upphandlingen vasentligen forandras. Om upphandlingen maste avbrytas kommer

samtliga anbudsgivare att underrattas. | underrattelsen anges grunden for beslutet.
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4 Anbudsprovning

4.1 Anbuden provas i tva steg

For att godkannas ska anbudsgivarna uppfylla de leverantorskrav och tekniska specifikationer som stélls pa

leverantoren och foremalet. Dessa kvalifikationskrav framgar av ska-kraven i e-Avrop.
4.2 Leverantorskrav och tekniska specifikationer

Leverantorskraven och de tekniska specifikationerna framgar av ska-kraven i e-Avrop. De tekniska
specifikationerna kompletteras av Bus Nordic 2019 i Bilaga 5, vari vissa av de tekniska specifikationerna

forklaras.

4.3 Bestallaransvarslagen

Lag om Bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstdende arbetskraft (1233/2006)
kan bli tillamplig pa avtalet, varfor den upphandlade enheten begar in intyg 6ver utredningar enligt

lagstiftningen. Skyldigheten att begéra in intyg utracks aven till underleverantdrer.
4.4 Nationella grunder for uteslutning

Enligt 80 och 81 8§ lag om offentlig upphandling och koncession tillampas i Finland féljande nationella

uteslutningsgrunder:

I. Krankning av arbetstagares organisationsfrihet (39/1889 47 kap. 5 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for krankning av arbetstagares organisationsfrihet

enligt 47 kap. 5 § strafflagen?

1. Ockerliknande diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3a §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for ockerliknande diskriminering i arbetslivet enligt 47

kap. 3a § strafflagen?

IIl. Diskriminering i arbetslivet (39/1889 47 kap. 3 §)
Har anbudsgivaren eller dess foretradare domts for diskriminering i arbetslivet enligt 47 kap. 3 §

strafflagen?

IV. Arbetarskyddsbrott (39/1889 47 kap. 1 §)

Har anbudsgivaren eller dess féretradare domts for arbetarskyddsbrott enligt 47 kap. 1 § strafflagen?

V. Arbetstidsbrott (39/1889 47 kap. 2 § )

Har anbudsgivaren eller dess féretradare domts for arbetstidsbrott enligt 47 kap. 2 § strafflagen?
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4.5 Utvardering av anbud
Anbuden utvarderas pa grunden lagsta pris.

Grunden till att anbuden utvarderas enligt lagsta pris ar att tjanstens kvalitet har sakerstéllts genom

leverantorskraven och de tekniska specifikationerna.

Utvarderingsmodellen berdknar ett dagspris for varje linje under vinterturlista och sommarturlista samt
timpriser for andringar och I6rdagstrafik. Timpriserna och dagspriserna multipliceras med uppskattat antal

och summeras darefter till ett anbudspris. Anbudsgivaren med lagst anbudspris kommer att antas.
4.6 Prisuppgifter

Samtliga prisuppgifter ska anges i EUR exklusive mervardesskatt. Anbudsgivaren ska ange pris pa alla

prisfragor, inklusive optioner.

Anbudsgivaren ska ange dagspriser for linjerna for sommartidtabell och vinterturlista. Ersattning for trafiken
utgar enligt angivet dagspris per linje. Ersattningen varierar enligt vilken tidtabell som &r i kraft, vinterturlista

eller sommarturlista.

Den upphandlande enheten kan dndra vardagstrafik mellan kl. 07 och 18 och kvallstrafik mellan kl. 18 och 24
som anges enligt timpris. Om den upphandlande enheten valjer att utdka eller minska trafiken anvands

timpriset som grund vid andringen.

Som option finns Vastra linjen och linjen till Jomala kyrka som ska anges enligt dagspris. Som option finns

aven extra buss for vardagar mellan kl. 07 och 18 och I6rdagstrafik som ska anges som timpris.

Den upphandlande enheten betalar inga 6vriga extra kostnader eller avgifter an de som angetts i

prisuppgifterna.
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Sommarturlista

Galler

Trafikfria dagar
Dagar med minskad turlista

Linjen ldngd (km)
Kérstricka (km/ar)

Bvrig information

13.6.2022 - 14.8.2022
12.6.2023 - 13.8.2023*
10.6.2024 -30.6.2024*

Midsommardagen

Alands sjalvsty g och

afton

* Option



Torp

Vasterkalmare

Vastra linjen
Norra linjen
Sodra linjen
Ostra linjen
Jarsolinjen
. Jomala kyrka

>— Vindplan
<= Bussens fardriktning




& Alands
ﬁg landskapsregering

Avtal om allman trafik

REGIONAL KOLLEKTIVTRAFIK FOR TATORT

Dnr: 2021/3091
Datum: 5.5.2021
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1 Avtalets omfattning

1.1 Avtalsparter

Alands Landskapsregering «Lev_Namn»

(nedan "Bestallare”) (nedan "Entreprendr”)
FO-nummer 0145076-7 «Lev_OrgNr»
Strandgatan 37

Mariehamn, Aland «Lev_Adress»

Kontaktpersoner géllande avtalet

Per-Erik Cederkvist «Lev_Kontaktperson»
Upphandlare Titel

Tel: +358 18 25 000 Tel: «Lev_Tel»

E-mail: per-erik.cederkvist@regeringen.ax E-mail:«Lev_Kontaktepost»

Vid forandringar av kontaktuppgifter ska den andre parten skriftligen meddelas snarast. De kontaktpersoner
som anges ovan har ansvar for samarbetet enligt detta avtal. Kontaktpersonerna ska ha behorighet att

foretrada sin part inom ramen for avtalet.

Meddelanden enligt detta avtal sker genom e-post till de kontaktpersoner som anges ovan. Ett e-
postmeddelande anses ha kommit den andra parten tillhanda den forsta arbetsdagen efter dagen for
avsandandet.

1.2 Bakgrund och syfte

Alands landskapsregering har enligt landskapslag (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjdnster ett ansvar
att faststélla omfattningen av och nivan pa servicen i den kollektivtrafik for vilken ersattning for allméan trafik

utbetalas av landskapet. Grundat i detta ansvar har Bestallaren upphandlat kollektivtrafik for tatorten.

Efter att ha genomfort en upphandling genom ett 6ppet forfarande har Bestéllaren och Entreprendren slutit
avtal dar Entreprendren har forbundit sig till de villkor som anges i detta avtal. Pa upphandlingen har lag om

offentlig upphandling och koncession (1397/2016) tillampats.

| enlighet med detta avtal uppdrar Bestéllaren at Entreprendren och atar sig Entreprendren att utfora

Trafikuppdraget i den omfattning och till de villkor och férutsattningar som anges i avtalet samt dess bilagor.

1.3 Avtalshandlingar
Avtalet bestar av detta dokument och féljande bilagor:
1.  Godkanda underleverantorer

2. Priser/Anbud
3. Allmanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjdnster — JYSE 2014 Tjénster
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Personuppgiftsbitradesavtal
Linjekartor

Kundservicepolicy

Bus Nordic 2019

Kravspecifikation

Ansvarsférdelning teknik och mjukvara
Optioner

XX

- =200 N Vv~

- O

Handlingarna avser att vara kompletterande i férhallande till varandra. For det fall att det i de olika
handlingarna férekommer mot varandra stridande uppgifter galler dokumenten, om omsténdigheterna inte

uppenbart foranleder nagot annat, i féljande ordning

Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

Detta avtal

Skriftliga andringar och tillagg till avtalsbilagorna
Avtalsbilagorna i ovan angiven ordning

Tillagg och andringar till upphandlingsdokumenten
Upphandlingsdokumenten

Fortydliganden till Entreprendrens anbud
Entreprendrens anbud med bilagor

® N Uk W=

1.4 Avtalstid

Avtalet galler fran och med tidpunkten for Bestéllarens och Entreprendrens undertecknande. Trafikuppdraget
trader i kraft 1.1.2022 och I16per i 18 manader (1,5 ar). Bestéllaren har ratt att forlanga avtalets giltighetstid med

6 + 6 manader.

Avtal upphor att galla utan foregdende uppsagning vid avtalstidens utgang. Bestéllaren forbehaller sig
ratten att besluta om nyttjande av férlangning av avtalet. Beslut hdarom ska skriftligen meddelas
Entreprendren senast 3 manader fore avtalsperiodens utgang. Fortsatter avtalet efter 2023 forutsatter det

att den allmanna trafikplikten utdkas att galla for aven den deklarerade optionstiden.

Bestallaren har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan, om upphandlingsbeslutet upphavs av domstol.

Entreprencdren har i sa fall ingen ratt att erhalla ndgon ersattning med anledning av att avtalet upphor att galla.

1.5 Allmanna avtalsvillkor
Pa detta avtal tillampas foljande allmanna avtalsvillkor:

1. Allménna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster — JYSE 2014 Tjanster (nedan JYSE 2014
Tjanster)
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| de fall de allménna avtalsvillkoren anger att ndgon del av tjansten ska levereras pa finska ska i detta avtal i

stallet avse svenska. Alla tjanster och allt material som produceras eller 6verlamnas ska vara pa svenska.

2 Underentreprenad

Med avvikelse fran vad som anges i p. 3.3 JYSE 2014 Tjanster ska Entreprendren i alla fall anmaéla uppgifter
om underleverantorer till Bestallaren oavsett om tjansten produceras i lokaler som star under Bestallarens

direkta tillsyn eller €.

3 Tjanstens egenskaper

3.1 Trafikuppdraget

Alands landskapsregering har beslutat om allmén trafikplikt fér det avtalade trafikuppdraget. Trafikuppdraget
avser linjetrafik med buss i det omrade som beskrivs nedan och i Bilaga 5 Linjekartor. | trafikuppdraget for
Jarsélinjen och Ostra linjen ingdr dven skolskjutsning. Bestéllaren planerar uppdraget och Entreprendren
verkstéller uppdraget i enlighet med Bestallarens planering och i enlighet med de villkor som stipuleras i

avtalet. Entreprendren ska delta i samrad for att utveckla, planera och folja upp tjansten.
Detta avtal galler for féljande linjer:
Linje ‘ Omfattning

Sodra Linjen

Norra Linjen

Ostra Linjen

Jarsolinjen

3.2 Optioner

Trafikuppdraget kan utokas under avtalstiden for foljande optioner:

- Vastra linjen enligt tidtabell och rutt som framgar i bilaga 1 och 2
- Jomala kyrka enligt tidtabell och rutt som framgar i bilaga 1 och 2
- Extrabuss under vintertidtabellen vardagar mellan kl. 07 och 18

- Lordagstrafik

Bestallaren har en ensidig ratt att nyttja optionerna. Optionerna far nyttjas for viss tid eller tillsvidare.
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Bestallaren kan nyttja antingen optionen Vastra linjen eller optionen Jomala kyrka. Optionerna Vastra linjen

och Jomala kyrka kan inte nyttjas samtidigt.

Optionen Extrabuss har ingen maxgrans i antalet ganger den kan nyttjas. Extrabussen kan trafikera alla linjer
inklusive optionerna Jomala kyrka och Véstra linjen. For optionen extrabuss ersétts alla kdrda timmar
inklusive forflyttningskorningar fran depan. Fordon som tagits ur normal trafik for att skota en
stérningssituation ersatts enligt det ursprungliga objektets avtalade pris. Extrabussar ska trafikera under
sarskilda dagar i det fall sddan trafik ar nodvandig (ref. skoltrafikens behov av tillaggsbuss for att racka till

sittplats for varje skolelev).

Valjer Bestallaren att nyttja optionen for I6rdagstrafik, kommer optionen att omfatta trafik om minst 5
timmar per I6rdag. Option kan nyttjas pa Norra linjen, Sédra linjen, Ostra linjen, Jarsélinjen och &ven Véstra
linjen eller Jomala kyrka till den del linjerna ar i trafik. Avser Bestéllaren att nyttja optionen I6rdagstrafik,
kommer parterna 6verens om en tidtabell for andamalet. Tidtabellen ska omfatta trafik mellan kl. 07.00 och
18.00.

3.3 Allman trafikplikt

Trafikuppdraget grundar sig pa den av Alands landskapsregeringen beslutade allménna trafikplikten. | den

man den allménna trafikplikten dndras under avtalets 16ptid, &ndras &ven trafikuppdraget.

3.4 Planering av uppdrag

Bestallaren planerar kollektivtrafiken och skolskjutsarna samt faststaller tidtabeller.

Tidtabellerna faststalls vid det arliga busstidtabellmétet. Entreprendren ska beredas tillfalle att lamna

synpunkter pa tidtabellerna pa det satt som avtalsparterna kommer Gverens.

Alandstrafiken inhdmtar information om behov av skolskjutsar fran kommunerna och/eller skolorna.

Entreprendren inhdmtar information om behovet av skolskjuts av Alandstrafiken.

3.5 Tillampliga lagar och forordningar

Med tillagg till vad som anges i p. 4.3 i JYSE 2014 Tjanster ska uppdraget uppfylla kraven enligt lagar och

férordningar pa Aland samt &landska myndigheters bestammelser.

Av sarskild vikt ar foljande normer:
e Europarlamentets och radets férordning (EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om
kollektivtrafik pa jarnvdag och vdg och om upphéavande av rddets férordning (EEG) nr 1191/69
och (EEG) nr 1107/70
e Landskapslagen (2019:60) om ordnande av kollektivtrafiktjanster
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e Landskapsférordning (2008:140) om skolskjutsning

3.6 Tillstand

Entreprendren ska senast vid trafikstart ha ratt att utéva naring i landskapet Aland. Entreprenéren ska inneha
giltiga linjetrafiktillstand for aktuella linjer enligt landskapslag (1976:33) om yrkesmassig trafik senast vid
trafikstart.

Entreprendren eller den ansvarige ledaren for dennes verksamhet ska folja Bestéllarens direktiv och tillse att
Entreprenéren innehar samtliga for verksamheten giltiga tillstand. Berérda forare ska utan ersattning fran
Bestallaren delta i lagstadgade grund- och vidareutbildningar for att sakerstalla att alla forare har den

kompetens som ar nddvandig for yrket.

3.7 Sprakligt krav

Med avvikelse fran vad som anges i 4.5 JYSE 2014 Tjanster ska tjansten utforas pa svenska i bade tal och
skrift. Entreprendren och Entreprendrens personal ska utféra de tjdnster som omfattas av uppdraget pa
svenska. All information till Bestéllaren och Entreprendrens kunder ska ges pa svenska. Produkter, tjanster,

fakturor, ev. utbildning och dokumentation som omfattas av detta avtal ska vara pa svenska.

Entreprendren och Entreprendrens hela personal ska utféra alla de tjanster som omfattas av denna
anbudsforfragan inklusive kundservicepolicyn pa svenska. Alla anvisningar, destinationsinformation, skyltning
om sakerhetsutrustning samt 6vrig information till passagerarna ombord pa bussarna ska finnas och ges pa

svenska.

Personer som utfér uppdraget ska ha en sprakkunskap inom det svenska spraket pa minst niva B1 enligt den

europeiska referensramen CEFR.

3.8 Trafikledning

Entreprendren ska ha en intern trafikledare. Alandstrafiken har en évergripande roll i kommunikationen av
trafikledningen till tredje part. Entreprendren samarbetar med Alandstrafiken och skolorna fér att den dagliga

skoltrafiken ska fungera.

Avtalsparterna kommer ndarmare 6verens om trafikledning och hur stérningar ska hanteras innan trafikstart.

3.9 Forandringar i kollektivtrafiken

Den planerade kollektivtrafiken kan komma att férandras under avtalsperioden. Bestallaren har ratt att andra
trafikvolymen enligt det forandrade behovet. Hogsta tillatna férandring av den totala trafikvolymen under

avtalstiden uppgar till 20 %. Med total trafikvolym menas den uppskattade trafikvolymen enligt
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upphandlingsdokumenten. Férandringarna i den planerade kollektivtrafiken kan géras med hjalp av varaktiga

forandringar och oférutsebara tillfélliga andringar.

3.9.1 Varaktiga forandringar

Forandras behovet sa att antalet km, antalet fordon eller en linjes geografiska placering andras varaktigt, ska

Bestallaren gora en varaktig forandring av trafikuppdraget. Forandringen galler tills vidare eller for viss tid.

Bestallaren ska informera om forandringar i trafikuppdraget senast 2 manader innan andringen planeras
trada i kraft. | det fall Bestallaren inte informerar om forandringar i trafikuppdraget i tillrackligt god tid kan

forandringen anses vara en oforutsebar tillfallig andring.

Forandras trafikvolymen justeras erséttningen for trafikuppdraget enligt de i anbudet angivna km-

ersattningarna.

3.9.2 Oforutsebara tillfalliga andringar i trafiken

Vid paverkan av yttre faktorer utom parternas kontroll (t.ex. vaderleken) har Bestallaren och Entreprenéren

ratt att stalla in delar eller hela trafikuppdraget utan drojsmal.

Entreprendren ska bevaka kanda yttre faktorer (t.ex. vaderlek) och informera Bestallaren nar dessa fororsakar
Okade risker for utférandet av uppdraget. Bestallaren ska i samrad med Entreprendren besluta om

trafikuppdraget ska stallas in och tidperioden for detta.

3.9.3 Ersattning vid forandring av trafikuppdrag

Andringar i trafiken vardagar 07-18 ersétts enligt timpris om dndringen innebér att uppdraget tidsméssigt

okar eller minskar.

Kvallstrafiken kan utdkas med turer fram till kl. 24:00. Vid andringar mellan 18-24 ersatts trafiken enligt

timpris for andringar av trafiken 18-24 om &ndringen innebar att uppdraget tidsméassigt okar eller minskar.

Om Bestéllaren valjer att utdka eller minska trafiken anvands dagspriset som grund vid @ndringen och
darefter adderas eller subtraheras timpriset frén dagspriset. Andras trafiken sa att hela dagar laggs till eller

tas bort ur turlistan, dndras ersattningen sa att dagspriset for aktuell linje adderas eller subtraheras.

3.9.4 Andringar till féljd av Covid-19

Bestallaren far forandra den totala trafikvolymen utan drojsmal utdver den i p. 3.9 stadgade hogsta tillatna
forandringen, om andringarna ar direkt relaterade till Covid-19. Bestallaren har ratt att andra, pausa och
avsluta trafikuppdrag om andringen beror pa sjukdomsfall, undantagstillstand eller reseférbud till foljd av
Covid-19.
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For det fall trafikuppdraget minskar, pausas eller avslutas till foljd av omstandigheter som ar direkt relaterade
till Covid-19 eller dess mutationer utgar ersattning for trafikuppdraget enligt den senast fastslagna
tidtabellen pa det arliga busstidtabellmotet under 60 dagar. Efter 60 dagar satts ersattningen ned sa att den

motsvarar det trafikuppdrag som Bestéllaren har anvisat Entreprendren.

3.10 Ersattande fordon

Entreprendren har ratt att ersatta ett ordinarie fordon med ett annat avtalsenligt fordon. Entreprendren ska
omgaende meddela Bestallaren och inhdmta dess godkannande om det ordinarie fordonet ersatts med ett

annat fordon som inte ar ett avtalsenligt fordon.

Om Entreprendren underlater att rapportera den intraffade forandringen utgar ingen ersattning for den trafik

som utférs med det icke-avtalsenliga fordonet till Entreprendren.

Efter att ha inhamtat Bestallarens godkannande, kan Entreprendren utfora trafikuppdraget med det icke-
avtalsenliga fordonet. Da franraknas den mangd korkilometer fran Entreprendren som utférs med mindre

fordon och ersattning utgar enligt verifikat, exempelvis med vedertagen taxitaxa mot kvitto.

3.11 Marknadsforing
3.11.1 Marknadsfoéring av kollektivtrafiken

Bestallaren ansvarar for marknadsforingen av kollektivtrafiken i tatorten.

Entreprendren har handlingsfrihet att utforma marknadsforing, ordna sarskilda evenemang for att 6ka

resenarens medvetenhet.

3.11.2 Reklamintakter

Entreprendren har ratt att teckna avtal med foretag om reklamplats pa och i bussarna. Intékterna for

reklamavtalen tillfaller Entreprendren.

All marknadsforing ska vara saklig och férenlig med god sed.

3.11.3 Bilfria dagen

Entreprendren arrangerar arligen en kampanj under tre (3) vardagar som infaller pd hosten i samband med
den s.k. "bilfria dagen” dar syftet ar att fler personer ska utnyttja kollektivtrafiken. Under kampanjtiden ar
resandet avgiftsfritt. Kampanjen ska samordnas med Alandstrafiken och évriga trafikidkare som

Entreprendren anlitar.

3.12 Hallplatser
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Entreprenéren ansvarar for att forse hallplatserna med aktuella fysiska tidtabeller.

| Ovrigt ansvarar Entreprendéren ej for hallplatserna.

3.13 Lokaler och depaer

Entreprendren ansvarar for egna kontorsutrymmen, personalutrymmen och garage.

3.14 Hittegods

Entreprenéren ansvarar for omhandertagande och hantering av i bussarna kvarlamnade féremal. Om dgaren
till hittegodset inte gor ansprak pa foremalet inom en manad ska Entreprendren lamna féremalet till polisens

hittegodsavdelning.

3.15 Biljettforsaljning och biljettintakter

Samtliga biljettintakter tillfaller Bestallaren. Avtalsparterna kommer éverens om hur biljettintakterna ska

hanteras innan trafikstart.

Entreprendren ansvarar for forsaljningen av biljetter kontant, via kortautomat och andra betalningsmedel for

enskilda resor. Bestéallaren utfardar fardbevis i form av skolkort och busskort.

3.16 Kontroll av fardbevis

Entreprendren ansvarar for att kontrollera att passageraren innehar giltigt fardbevis.

For biljetthanteringen inkluderande kontroll av fardbevis samt utfardande av desamma tillhandahaller
Bestallaren fungerande utrustning och ansvarar for eventuellt underhall. Forlust eller skada av utrustningen

for biljetthantering skall ersattas av Entreprendren oavsett vallande.

3.17 Punktlighet

De av Bestallaren tillhandahallna tidtabellerna ska efterlevas av Entreprenéren. Om tiderna av ndgon orsak

inte kan efterlevas ska Entreprenéren omgaende meddela detta till Bestéllarens utsedda kontaktperson.

Entreprendren ska innan en ny tidtabell borjar galla granska den noga och meddela Bestallaren om

eventuella svarigheter att félja de uppgjorda planerna.

Vid forseningar i forhallande till fastslagen tidtabell och bestéallning ska Entreprendren kontrollera om ndgon
resenar kommer att missa sin anslutning till annan linjetrafik. Leverantoren ska i sa fall i mgjligaste man ordna

annan transport for dessa resenarer sa att de kommer fram till sitt mal.
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Entreprendren ska strava efter att folja géllande tidtabell. Anlander Entreprendren till en hallplats mer an 10
minuter for sent och orsaken till forseningen inte beror pa yttre omstandigheter utom Entreprendrens

kontroll réknas handelsen som en forsening.

3.18 Kontroll av kvalitet och ratt till granskning

Med tillagg till vad som anges i p. 5.1 JYSE 2014 Tjanster ska Entreprendren avrapportera produktionen till
Bestallaren genom att tillstalla Bestallaren passagerar- och Ovrig statistik pa de olika linjerna manatligen i
samband med fakturering. Bestallaren tillhandahaller Excelfiler fér &ndamalet och Entreprendren ger all
erforderlig information elektroniskt. Bestallaren har ratt att kontrollera Entreprendrens detaljerade

koérjournaler som utgoér grunden for den manatliga faktureringen.

For att underlatta vid kontroll dligger det Entreprendren att kontinuerligt dokumentera eventuella avvikelser
fran vad parterna i detta avtal dverenskommit ska galla vid utférandet av trafikuppdraget samt eventuella

héndelser som har paverkan pa trafiksakerheten.

| rapporteringen ska Entreprendren meddela avvikelser. Har avses fall dar transport inte kunnat utféras, dar

forsening overstigit tio (10) minuter eller andra problem som utgjort hinder for en tidtabellsenlig transport.

Med tillagg till vad som anges i p. 5.4 och 5.5 JYSE 2014 Tjénster har Bestallaren ska rétt att d&ven genomféra
stickprovskontroller av Entreprendrens trafikutévning, tidhalining, hantering av fardbevis och andra delar av
trafikuppdraget utan avisering. Bestéllaren har ratt att kontrollera Entreprendrens utférande av
trafikuppdraget genom realtidspositionsrapporteringar. Bestéllaren dger dven ratt att genomfora

kundorienterade kvalitetsmatningar bland resanden.

Entreprendren meddelar vilka personer som ar Entreprendrens ansvariga redovisare vilket innebar att

personerna ska ha Entreprendrens behdrighet att besvara samtliga eventuella fragor géllande redovisning.

Enligt p. 5.3 i JYSE 2014 Tjanster halls uppfdljningsmaoten halls halvarsvis och dven vid uppkomna behov.
Avtalsuppfoljningsmote sker pa Bestéllarens kallelse. Bada parter har skyldighet att omedelbart informera

den andra parten om uppgifter som paverkar avtalets fullféljande.

3.19 Personal som anlitas for att producera tjansten

Enligt p. 7.1 JYSE 2014 Tjanster ska de chaufférer som anlitas for att kdra fordonen uppfylla foljande krav:
e ha adekvat tillstdnd, erfarenhet och fackkunskap fér uppdraget
e Dbeharska svenska spraket enligt p. 3.7
e ge resendrerna god service och gott bemdtande

e ha utbildning i bem&tande och assisterande av personer med funktionshinder
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e hagod lokalkdnnedom inom de omraden som uppdraget omfattar

e bara uniform eller uniformsliknande kladsel

e ha god kunskap om de hjadlpmedel som kan vara nédvandigt for uppdragets genomforande
e framfora fordonet pa ett korrekt och trafiksakert satt.

e ha kunskap i Forsta hjalpen, HLR och hantering av handbrandslackare

Bestallaren forbehaller sig ratten att stanga av forare fran uppdraget om denne inte efterlever eller uppfyller

kraven ovan.

Senast vid trafikstart ska Entreprendren lamna namn pa den/de som &r anlitade for uppdragets

genomférande. Entreprenéren ska kontinuerligt halla denna lista uppdaterad.
3.20 Krav pa fordon

3.20.1 Allmant

Fordonen som anvénds i trafikuppdraget ska uppfylla kraven som stéllts i upphandlingen. Entreprendren ska
sakerstalla att de funktioner och krav som anges i upphandlingsdokumenten uppfylls under hela

avtalsperioden. Kraven som stéllts i upphandlingen framgar av bilaga X.

3.20.2 Bransle

Entreprendren bekostar drivmedel till de fordon som anvénds. Entreprenéren ska under avtalsperioden
arbeta med energieffektivisering i samtliga fordon som omfattas av uppdraget samt anpassa hastighet for
energieffektiv korning. Avtalsparterna kommer 6verens om eventuell anvdndning av fornyelsebart bransle

och hur kostnaderna for det fornyelsebara branslet fordelas.

3.20.3 Elektroniska enheter och mjukvara

Entreprendren ansvarar for att tillhandahalla och underhélla de elektroniska enheter och den mjukvara som

anges i bilaga X.
3.20.4 Fordonsregister

Samtliga fordon som anvands inom ramen for uppdraget ska finnas registrerade i det dlandska

fordonsregistret.

3.20.5 Utseende, underhall och skdtsel av fordon
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Fordon som Entreprendren anvander for att utfora trafikuppdraget ska ha en for bolaget enhetlig design.

Underhall av fordon ska utforas utifran tillverkarens anvisningar. Underhdllet ska dokumenteras sa att det

framgar vilka funktioner som kontrollerats, tidpunkt for kontrollen och vilka dtgarder som vidtagits.
Fordonen ska tvattas och underhallas sa att lagar och regler gallande miljopaverkan uppfylls.

Yttre tvatt och inre stéddning ska ske i sddan omfattning att fordonen upplevs som rena och vélvardade av
resendrerna. Inre stadning ska utféras sa ofta och pa ett sadant satt att problem for resenédrer med luftvags

(astmatiska) problem minimeras.

4 Sociala krav

4.1 Sakligt bemoétande

Varje enskild passagerare har ratt till ett sakligt bemotande. | detta avtal specificeras en “Kundservicepolicy”

(Bilaga X) som Entreprendren och den personal som utfér uppdraget ska folja.

Eventuella klagomal ska diskuteras och atgardas tillsammans med Bestéllaren.

4.2 Arbetsmiljo

Entreprendren ansvarar for att lagstadgade skyldigheter vad géller anstallnings- och arbetsmiljovillkor

tillampas.

4.3 Diskriminering

Entreprendren ska i sin verksamhet félja vid var tidpunkt géllande diskrimineringslagstiftning pa Aland.

4.4 Behandling av personuppgifter (GDPR)

Vardera parten ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande
lagstiftning. Entreprendren atar sig att under hela avtalsperioden behandla personuppgifter i enlighet med
avtalet och Bestallarens instruktioner samt i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR) med tillhérande

genomforandeforfattningar.

Parterna ska teckna ett personuppgiftsbitradesavtal enligt bilaga x for att reglera hanteringen av

personuppgifter som omfattas av trafikuppdraget.

5 Ekonomiska villkor
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5.1 Priser, ersidttningar och avgifter

Ersattning utgar enligt Entreprenérens anbud (Bilaga x).

Med avvikelse fran vad som anges i p. 9.5 i JYSE 2014 Tjanster betalas priset i efterskott.

5.2 Kostnadsindex for busstrafik

Med avvikelse fran vad som anges i p. 9.1 och 9.7 i JYSE 2014 Tjanster kan priset justeras enligt verklig
kostnadsutveckling. Prisjusteringar kan ske 1.7.2022, 1.1.2023 och i det fall Bestéllaren forlanger avtalets
giltighetstid. Detta skall kunna vidimeras genom kostnadsindex. Kostnadsindex som anvands &r
Statistikcentralens busstrafikskostnadsindex. En minskning av priset ska ocksa vara mojlig med motsvarande
villkor som grund. Utgangsindex for denna justering &r manaden for inlamnandet av anbudet. Kan

overenskommelse ej ske har Bestallaren ratt att saga upp avtalet med 3 manaders uppségningstid.

5.3 Betalningsvillkor och fakturering

Med avvikelse fran vad som anges i p. 10.2 i JYSE 2014 Tjanster sker betalning till Entreprendren i féljande
manad mot faktura senast den 25:e varje kalendermanad, under férutséttning att fakturan varit Bestallaren till
handa senast tjugo (20) dagar fore forfallodagen. En forutsattning for att fakturan ska kunna betalas ar att

fakturan ar korrekt. Om den 25:e infaller pa en helgdag, géller ndrmast féljande vardag.

Fakturan ska uppfylla de krav pa fakturainnehall som stélls i mervardesskattelagen (FFS 1501/1993), 209b8.

5.3.1 Specifikation

Av fakturaunderlaget ska framga linje, kilometer per dag samt antal dagar. Av fakturan ska dven antalet
passagerare framgd. Om redovisningen saknar ndgon av dessa uppgifter kommer den att returneras till
Entreprendren for komplettering innan en utbetalning kan utféras. Undantag ar om en ofullstandig
manadsredovisning orsakats av ofdrutsedda omstandigheter som Entreprendren inte sjdlv kunnat paverka,

forutse eller rada over.

Underlag for hantering av avvikelser sdsom extraturer, indragen tur, utfort trafikuppdrag med av Bestallaren
godkant fordon, trafikering av linjedragningar som bara kors vid behov osv ska redovisas separat. Avvikelser

fran normal turlista ska tydligt framga.

| tillagg till vad som anges i p. 10.6 JYSE 2014 Tjanster har Bestallaren rétt att innehalla betalning for det fall
att faktura ar ofullstandig, felaktig eller pa annat satt ej godtagbar.
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5.3.2  Rapporteringskrav

Entreprencren ska till Bestallaren manatligen tillsammans med fakturering skicka foéljande statistiska

uppgifter;

1 | Antalet kérda kilometrar linjevis

2 | Antalet passagerare linjevis (ej skolelever)

3 | Antalet skolelever linjevis

4 | Antalet bestallningsturer samt datum linjevis

5 Antalet korda kilometrar samt datum som kérs med mindre och utomstaende

fordon linjevis

6 | Antalet extra bussar samt datum for skolelevtransporter utéver ordinarie buss

7 Eventuella avvikelser fran ordinarie kdrschema

Bestallare och Entreprenér far komma 6verens om att rapportering om antalet korda kilometer (p. 1), antalet
passagerare (p. 2) och eventuella avvikelser fran ordinarie kdrschema (p. 7) kan ske med hjalp av elektronisk
passagerarraknare och elektronisk realtidspositionering. Sker rapportering elektroniskt behover

Entreprendren inte rapportera uppgifterna i p. 1 och p. 2 i faktureringen.

5.3.3  Faktureringsuppgifter

| forsta hand ska e-faktura anvandas

E-faktura (enbart i Finvoice-standard):
E-faktura adress: FI8720323800001432
Operator: NORDEA

Formedlarens kod: NDEAFIHH

PDF-fakturor skickas till

Adress: faktura@regeringen.ax

Fakturan ska stallas till:

Alands Landskapsregering
Infrastrukturavdelningen
Flode: Kollektivtrafik

PB 2050
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AX-22111 MARIEHAMN

Aland

54

Dréjsmal

Med avvikelse fran vad som anges i p. 12.3 i JYSE 2014 Tjanster tillampas inte bestammelserna om vite vid

drojsmal pd avtalet. Istéllet tillampas vite enligt p. 5.5.

5.5

Vite

Vite kan utkravas om:

1.
2.

Entreprencren underlater eller brister i ansvaret for férsaljning av biljetter enligt p. 3.15 — 100 euro
Entreprenéren har varit foérsenad vid tre eller fler tillfallen pa en kalendermanad enligt p. 3.17 - 1000
euro

Entreprendren underlater eller brister i rapporteringsskyldigheten enligt p 3.18 och 5.3.2 - 100 euro
per avvikelse

Det sker avbrott eller brister i passagerarraknaren som varar i mer dn 3 h och Entreprendren
underlater att informera Bestéallaren om avbrottet eller bristen enligt p. 3.20.3 — 2000 euro per avbrott
och brist

Det sker avbrott och brister i dvriga elektroniska enheter och mjukvara som Entreprendren har ansvar
for att tillhandahalla och underhélla som varar i mer &n 24 h enligt p. 3.20.3 — 300 euro per avbrott
och brist

Entreprendren kor med fordon, utan godkannande fran Bestéllaren, som inte ar avtalsenliga — 1000
euro per tillfalle

Entreprendren utfor skoltrafik utan giltig skolskjutsskylt — 100 euro per tillfalle.

Brister i sina skyldigheter att inhdmta skriftligt godkédnnande fran Bestéllaren fore anlitande av
underleverantdr. Bestallaren har i sddant fall rétt att utkréva vite med 2000 euro for

varje underleverantdr som anlitats utan bestallarens godkannande. Bestallaren ar darutéver
berattigade att hdva avtalet.

Anlitar personal som utfor hela eller delar av uppdraget utan att erldgga skatt och sociala avgifter for
dessa. Bestéllaren har i sddant fall ratt att utkréva vite med 2000 euro per person och manad som
denne anlitats utan att vederbdrande skatter och avgifter erlagts. Bestéllaren ar darutdver

berattigade att hdva avtalet.

P4 manadsbasis kan dock viten inte 6verstiga 10 procent av totala fakturerade manadskostnaden for

uppdraget. Krav pa vite skall skriftligen framstéllas senast tre (3) manader efter det att felet, férseningen eller

skadan upptackts. Bestéllaren fakturerar Entreprendren vite.

6 Forsakringar
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Anbudsgivaren ansvarar i egenskap av avtalsinnehavare och huvudman for alla eventuella krav pa ersattning
med anledning av trafiken.

Anbudsgivaren ska under avtalstiden bekosta och inneha en ansvarsférsakring for transportfordonets

(buss) last och passagerare.

Anbudsgivaren ska ha under avtalstiden bekosta och inneha en Kasko-forsakring pa fulla villkor

for fordonen i trafik, gallande aven for eventuellt ersattande fordon.

7 Ansvar och ansvarsbegransning

Entreprencren skall halla Bestallaren skadeslos for varje skadestandsansprak (sak- eller personskada samt ren
formogenhetsskada) som riktas mot Bestéllaren fran tredje man, anstéllda hos Entreprendren eller anstéllda
hos Bestallaren och som grundas pa eller har samband med trafikuppdraget. Entreprenéren ska dock ha réatt
att bemota, reglera och forlika alla sddana tredjemanskrav for Bestallarens rakning. Om Bestallaren bemoter,
reglerar, forlikar eller pd annat satt vidtar ndgon atgérd avseende ett sddant tredjemanskrav utan
Entreprendrens samtycke upphor Entreprendrens skadesldshetsforbindelse gentemot Bestallaren enligt

denna punkt.

8 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

| tillagg till de grunder som anges i p. 18 i JYSE 2014 Tjanster berattigar féljande grunder Bestallaren att sdga

upp kontraktet med omedelbar verkan:

e En domstol eller annan myndighet i en dom eller beslut har konstaterat att Entreprendren inte foljt
den vid varje tid gallande diskrimineringslagstiftningen

e Utan medgivande fran Bestallaren &verlater avtalet pé annan

e Utan medgivande fran Bestallaren anlitar underleverantor

e Inte fullgor eller pa annat satt misskoter redovisning och betalning av skatter och avgifter

e Parterna kan inte komma &verens om kostnadsindexjustering av priset

9 Sekretess

Med avvikelse fran vad som anges i p. 21 i JYSE 2014 Tjanster tillampas landskapslag (1977:72) om allmanna
handlingars offentlighet pa avtalet.

10 Bestallaransvar
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Lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstdende arbetskraft
(1233/2006) kan bli tillamplig pa avtalet. | sddana fall ska Bestallaren tillampa vad som ségs i p. 19 JYSE 2014

Tjanster.

11 Immateriella rattigheter

Med avvikelse fran vad som anges i p. 20 JYSE 2014 Tjanster tillkommer de immateriella rattigheterna till den

producerade datan Bestallaren.

12 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

P& detta avtal tillampas finsk lagstiftning samt &ldndsk lag till de delar landskapet Aland har egen
lagstiftningsbehdrighet.

Alla eventuella tvister som uppstér pé grund av detta avtal ska avgdras av Alands tingsratt som forsta instans.

13 Underskrift

Detta Avtal har upprattats i tva likalydande original, ett for vardera parten.

ORT och DATUM

Bestallares underskrift Entreprendrs underskrift
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N o S 2000-2019

STATISTIK STADSBUSSEN

Norra och sddra linjen
Ar Passagerare

2000 226208
2001 307303
2002 317992 Antal passagerare i stadstrafiken 2000-2019
2003 325548 400000
2004 324956
2005 332569 350000
2006 341506
2007 298085 o 300000
2008 272272 £ 250000
2009 278064 &
2010 282162 @ 200000
2011 266340 = 150000
2012 273565 £
2013 165330 < 100000
2014 64189
2015 66765 20000
2016 76563 0
2017 72088
2018 73129 P
2019 77499 | | | | | | |
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INLEDNING

Bus Nordic ar ett samarbete mellan de
nationella branschorganisationerna for
kollektivtrafik och huvudstadsregionerna i de
nordiska landerna. Syftet ar att ta fram en
gemensam uppsattning funktionskrav for
bussar; en rekommenderad standard for
bussar inom Norden. Samarbetet pabdrjades i
maj 2017 och den forsta versionen av den
gemensamma standarden ar klar att

implementeras under hosten 2018.
Representanter fran deltagande huvudstider och nationella branschorganisationer for
kollektivtrafik kommer att fortsatta att administrera och utveckla den gemensamma standarden
i en nordisk partnersammansatt grupp.

[ detta dokument specificeras gemensamma rekommendationer inom sektorn for en nordisk
standard for bussar som ska anvandas vid upphandlingar. En buss som uppfyller dessa
rekommendationer ska accepteras och fungera lika bra inom alla kollektivtrafikorganisationer
oavsett nordiskt land.

Rekommendationerna galler bussar tagna i trafik forsta gangen 1/6 2019 i trafikavtal som
upphandlats med Bus Nordic som kravbilaga. Bussar som redan ar i trafik skall uppfylla den
kravbilaga som géllde vid tiden for dess tagande i trafik forsta gangen.

Bus Nordic beskriver de funktionella och tekniska kraven som gruppen har enats om dar
anpassningar till nordiska forhallanden dr nédvéandiga och ar av intresse for resendren och som
gar utover gallande lagstiftning. For punkter som inte beskrivs i Bus Nordic galler
bestammelserna i R107.

Tonvikt har lagts pa att sdkerstilla att en nordisk standard for bussar inte ska hindra
konkurrens eller innovation. Kraven ar utformade pa ett sadant sétt att marknaden kan méta
efterfragan i dag. Ledningsgruppen for Bus Nordic kommer kontinuerligt att anpassa Bus
Nordic-standarden for att stodja forandringar, t.ex. nya innovativa l6sningar och nya
bestimmelser pa marknaden.

Syftet ar att driva fordonsutvecklingen framat och pa ett kostnadseffektivt satt skapa 4n mer
attraktiva bussar som tillgodoser passagerarnas behov. Gemensamma specifikationer for
upphandling av bussar bor sanka upphandlingskostnaderna och forenkla forflyttning av bussar
mellan stader och 6ver granser.




FORORD

Bus Nordic Version 1.0 publicerades augusti 2018.

Bus Nordic updaterat till Version 1.1 oktober 2019.

Version 1.1, innehaller enbart redaktionella forandringar med syfte att ritta eller
fortydliga foljande krav:

5.2 Audiovisuella béltespaminnare

5.8 Siktanordning - ledbussar

6.1 Minsta antal saten

6.8 Matt for saten

6.12 Hoga ryggstod

6.13 (Option) Lutningsbara hoga ryggstod
6.15 Belysning

6.17 Luftkvalitet och komfort

7.6 Flexutrymme

7.9 (Option) Bagageforvaring

8.5 (Option) Linjeskylt pa ledbuss

8.15 Stoppknappar

8.17 Signalknapp utanfor fordonet

9.1 Cykelhallare

9.2 (Option) Cykelhallare

10.4 Varningssystem for allvarliga fel - detta krav utgar och ar borttaget

Kapitel 3 - Buss klasser - information och definitioner

Inga andra fordndringar ar gjorda jamfort med version 1.0.




1 HUR DU ANVANDER DOKUMENTET

Bus Nordic specificerar kraven pa bussar och fungerar som vagledning for aktérerna i
vardekedjan inom busstrafik. Syftet ar att sakerstélla kvalitet och effektivitet vid upphandling av
kontrakt och inkép av bussar.

Bus Nordics samarbetsteam rekommenderar starkt att bestdllarna inte gor nagra undantag utan
anvander detta dokument i dess helhet. Om undantag gors riskerar det att medfora extra
kostnader och ineffektivitet pa marknaden. Vid undantag bor bestallaren forvissa sig om att
detta inte hindrar forflyttningen av bussar mellan kollektivtrafikorganisationer i de nordiska
landerna.

Dokumentet ar uppdelat i féljande delar:

e Kravsammanstallning med kryssrutor

e Definitioner av bussklasser och informationstabeller
e Ovriga definitioner

e Krav pa bussar

Dokumentets forsta del utgors av en kravsammanstéllning med kryssrutor. Den ar avsedd att
anvandas for att underlatta for bestallare att ange krav for en viss trafikupphandlingsprocess.
For att betona vikten av att alla deltagande organisationer anvander Bus Nordic i sin helhet, dr
kryssrutorna for samtliga krav ikryssade pa forhand. Bestéllaren markerar tillhérande kryssruta
for varje alternativ.

Bus Nordic bygger pa bestimmelserna i ECE R 107. Darfor anvands standardklassificeringen A,
B, I, IT och III som utgangspunkt. Olika krav galler for olika klasser. I avsnittet med information

om bussklassificering forklaras klasserna med information om vanliga bussar i varje klass. Bus
Nordic galler inte for specialbussar, t.ex. BRT.

Branschgemensamma krav bidrar till att forbattra forutsdgbarheten for bestéllare och
leverantorer genom tillimpning av standardiserade funktionella och tekniska krav.
Standardisering av material och farre urvalskriterier sdnker kostnaderna och effektiviserar
upphandlingsprocesserna nationellt. Det gor ocksa att begagnade bussar kan utnyttjas i hogre
utstrackning i de nordiska ldnderna. Standardens form och innehall, med extra tonvikt pa
funktionskrav, bidrar till att branschen kan utveckla innovativa l6sningar som ger passagerarna
en battre reseupplevelse till en lagre totalkostnad.




2 SAMMANSTALLNING OVER KRAV OCH OPTIONER

Trafikforetaget ska sdkerstalla att de funktioner och krav som beskrivs i dokumentet ska vara uppfylida

och ha full funktion under hela avtalsperioden. Bus Nordic rekommenderar starkt att bestéllarna inte gor

nagra undantag utan anvander detta dokument i sin helhet.

Bestallare

Omrade/upphandling

Kapitel Krav/option

Bus Nordic Krav/optioner
rekommen- i denna

5—-Trygghet 5.1 Sdkerhetsbalten

derade krav upphandling

och 5.2 Audiovisuella béltespaminnare

sakerhet ‘ 5.3 Kameradvervakning - generellt

5.4 Kameraovervakning med videoinspelning (OPTION)

‘ 5.5 Trygghetsovervakning - realtidskamera

5.6 Siktanordning

‘ 5.7 Extra siktanordning
5.8 Siktanordning - ledbussar

‘ 5.9 Backkamera

5.10 Automatisk ljudsignal vid backning

\ 5.11 Alkolds

5.12 Snokedjor

‘ 5.13 Nodutrustning

5.14 Automatiskt brandslackningssystem

X | X X | X | X X | X X X X

‘ 5.15 Automatisk ddmpningsfunktion (OPTION)

6 —Sittplats = 6.1 Minsta antal sdten

och komfort ‘ 6.2 Armstod

6.3 Utsikt genom fonster

\ 6.4 Solskydd
6.5 Sittkomfort

‘ 6.6 Placering av saten

6.7 Hojd pa saten

‘ 6.8 Matt for saten

6.9 Reserverade sittplatser och utrymme for passagerare
med nedsatt rorlighet

X | X | X | X | X | X X X X

‘ 6.10 Sate for resenar med ledarhund




Kapitel Krav/option

Bus Nordic Krav/optioner
rekommen- i denna
derade krav upphandling

6.11 Reserverat utrymme for synskadade (OPTION)

6.12 Hoga ryggstod

6.13 Lutningsbara hoga ryggstod (OPTION)

6.14 Barnsaten (OPTION)

‘ 6.15 Belysning

6.16 Ventilation och klimatkontroll

‘ 6.17 Luftkvalitet och komfort
6.18 Eluttag

X X | X | X

\ 6.19 Toalett (OPTION)

7 —Pa- och 7.1 Interaktion passagerare och forare, pastigning

avstigning och ‘ 7.2 Dorréppningar

forflyttning 7.3 Kontrastmarkeringar vid in- och utsteg

inne i bussen
‘ 7.4 Ledstanger och handtag

7.5 Utformning av rullstolsplats

‘ 7.6 Flexutrymme

7.7 Valtsdkring for barnvagnar

‘ 7.8 Dérrbelysning
7.9 Bagageforvaring (OPTION)

X X X X | X X | X | X

8 — Information ‘ 8.1 Programmeringsbara skyltar
och 8.2 Tydliga skyltar

Kommunikation ‘ 8.3 Utvandiga linje- och destinationsskyltar - placering

8.4 Linjeskylt pa bussar i Klass Il and 111 (OPTION)

‘ 8.5 Linjeskylt pa ledbuss (OPTION)
8.6 Linjeskylt baktill pa bussen (OPTION)

‘ 8.7 Linjeskylt pa bussens vanstra sida (OPTION)

8.8 Utvdndiga hogtalare

‘ 8.9 Utvandiga hogtalare (OPTION)

8.10 Utrustning for resenarsinfo, biljett- och
raknesystem




Kapitel Krav/option Bus Nordic Krav/optioner

rekommen- i denna
derade krav upphandling
8.11 Audiovisuell utrustning fér resenarsinformation X
8.12 Invandig hogtalare X
‘ 8.13 Ljudavstangning ndr audioutrustning anvands ‘ X ‘
8.14 Ljudavstangning nar framdorren 6ppnas X
‘ 8.15 Stoppknappar ‘ X ‘
8.16 Signalknappar for att pakalla forarens X
uppmarksamhet
‘ 8.17 Signalknapp utanfor fordonet ‘ X ‘
8.18 Tradl6st Internet, WiFi (OPTION)
9- ‘ 9.1 Cykelhallare ‘ X ‘

Exteridr/Utsida 9.2 Cykelh&llare (OPTION)
‘ 9.3 Flagghallare (OPTION) ‘ ‘

9.4 Nato-koppling X
10 - Forarmiljo ‘ 10.1 Ergonomi ‘ X ‘
10.2 Klimat X
10.3 Hands-free mobiltelefon X |
10.4 Balten X
‘ 10.5 D6rrbroms ‘ X ‘
10.6 Parkeringsbromsvarning X
‘ 10.7 Forartrygghet ‘ X ‘
10.8 Sakerhetsskarm for foraren X

‘ 10.9 Lasbart skap (OPTION) ‘ ‘




3 BUSSKLASSER — INFORMATION OCH

DEFINITIONER

Detta kapitel ska endast betraktas som information. I reglemente R107 definieras foljande fem
fordonsklasser: A, B, I, Il och III.

For fordon som ar avsedda for befordran av maximalt 22 passagerare utover foraren finns det
tva fordonsklasser:

e KLASS A

Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna klass ar
utrustat med sdten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
endast forarsatet vara utrustat med sakerhetsbalte.

e KLASSB

Fordon som inte dr utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska alla saten vara
utrustade med sdkerhetsbdlten.

For fordon som ar avsedda for befordran av fler 4n 22 passagerare utover foraren finns det tre
fordonsklasser:

e KLASS |

Fordon utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna klass ar
utrustat med saten och ska ha utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska
endast forarsatet vara utrustat med sakerhetsbaélte.

e KLASSII

Fordon som huvudsakligen tillverkats for befordran av sittplatspassagerare och som ar
utformade for att medge befordran av staplatspassagerare i mittgangen och/eller i ett
utrymme som inte dr stdrre dn det utrymme som upptas for tvi dubbelsiten. For denna
bussklass ska alla siten vara utrustade med sakerhetsbalten.

e KLASSIII

Fordon som inte ar utformade for befordran av staplatspassagerare. Ett fordon i denna
klass saknar utrymme for staplatspassagerare. For denna bussklass ska alla saten vara
utrustade med sakerhetsbalten.




LAGGOLVSBUSS

Ett fordon i klass A, B, I eller I1 i vilket minst 35 % av utrymmet for staplatspassagerare (eller
den framre sektionen nar det giller ledade fordon, eller den nedre vaningen nar det galler
tvavaningsfordon) utgor ett omrade utan trappsteg och ger mojlighet att nd minst en pa- och
avstigningsdorr.

LAGENTREBUSS (variant av laggolv)

En buss med ett utrymme som saknar trappsteg och har atkomst till atminstone en
instigningsdorr och en utstigningsddrr (kan vara en och samma dorr), och ett annat utrymme
med hogre golvniva som nds via trappsteg i mittgangen. Lagentré bussen uppfyller den formella
R107-definitionen av en "1aggolvsbuss”, eftersom den formella definitionen inkluderar bada de
busstyper som vanligen beskrivs som lagentré bussar eller laggolvsbussar, dvs. dir det gar att
passera mellan alla dorrar utan att stota pa trappsteg i mittgangen.

NORMALGOLV

Bussar med ett eller flera trappsteg vid samtliga ingdngar och mdjlighet fér bagagerum under
golvet.

MITTGANG

Det utrymme mellan sitena fran vilket passagerare kan rora sig fran ett séte eller en sitesrad
eller en rullstolsplats, till varje annat sate eller sdtesrad eller rullstolsplats, eller till varje
genomgangsutrymme fran och till varje pa- och avstigningsdorr eller inre trappa och varje

omrade for staplatspassagerare.




EXEMPEL PA BUSSTYPER

Tabellerna nedan visar en 6versikt 6ver alternativa busstyper, vilka omfattar 6ver 90 % av den
upphandlade kollektivtrafiken:

Klass A & | —vanligen stads- eller forortstrafik

Dessa fordon anvands huvudsakligen i stads- eller forortstrafik. Det laga golvet i dessa fordon
moijliggor ett snabbare passagerarflode och snabbare pastigning. Fordonen ar utformade for
bade sta- och sittplatspassagerare och ar darfor inte utrustade med sakerhetsbalten.

Langd lllustration Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt
av buss o antal dorr-
[m] [ungefarligt antal] . .
oppningar
A <22 passagerare (ca 10 Laggolv/lagentré 1-2
saten)
I 30-50 passagerare (ca 20- Laggolv/lagentré 1-2
30 saten)
| 50-80 passagerare (ca 25- Laggolv/lagentré 2-3
40 saten)
I Ca 100 passagerare (>40 Laggolv/lagentré 2-3
saten)
| Ca 120 passagerare (>40 Laggolv/lagentré 3-4
saten)
I Ca 120 passagerare (>60 Laggolv lagre niva 2-3
saten)




Hog kapacitet

Fordon med lagt golv i hela passagerarutrymmet och inga trappsteg mellan marken och
bussgolvet vid bussens in- och utgangar. Dessa busstyper ar utformade for ett mycket bra
passagerarflode i bussen.

Dessa fordon anvands i stads- eller forortstrafik. Lagt golv och flera dorrar ger snabb pastigning.
Satena i dessa fordon ar inte utrustade med sikerhetsbalten.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt antal
buss dorr-
[m] [antal] - .
oppningar
| <18,75 <160 passagerare (30-40 Laggolv 4
saten)
I > 18,751 >160 passagerare (ca 40 Laggolv 4-5
saten)

1 Den hir typen kraver sarskilt tillstand

10



Klass Il — vanligen fororts- och langdistanstrafik

Dessa fordon anvands foretradesvis i langdistanstrafik med huvudsakligen sittplatspassagerare
och endast ett fatal staplatspassagerare. Sitena i dessa fordon ar utrustade med sdkerhetsbalten.

Bussen kan dven utrustas med normalgolv, men da med hiss for rullstol.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv Typiskt
buss antal
m ntal L .
[m] [antal] dorroppnin
gar
Il <95 30-50 passagerare (ca 20- = Lagentré/normalgolv 1-2
30 saten)
Il <13,5 Ca 50-70 passagerare (ca | Lagentré/normalgolv 2-3
35-45 saten)
Il <15 Ca 70-80 passagerare (ca | Lagentré/normalgolv 2-3
45-55 saten)
Il <18,75 Ca 110 passagerare (ca 60 @ Lagentré/normalgolv 2-3
IR séiten)
Il <15 _ Ca 90 passagerare (ca 80-  Lagentré lagre niva 2
90 saten
P )

11



Klass B & Il — vanligen langdistanstrafik

Fordon med normalgolv, men som kan ha en hiss for rullstol.

Dessa fordon anvands huvudsakligen i langdistanstrafik da endast sittande passagerare

godkadnns. Satena i dessa fordon ar utrustade med sakerhetsbéalten och fordonen ar av typen

turistbuss.

Klass Langd lllustration av Passagerarkapacitet Typ av golv

OUSS Elyell

Typiskt antal
dorréppningar

B <95 < 22 sittande passagerare Normalgolv 1-2
[l <13 35-50 sittande passagerare Normalgolv 1-2
Il <15 50-65 sittande passagerare Normalgolv 1-2
[l <15 70-85 sittande passagerare = Laggolv lagre niva 1-2

12



4 PORTALPARAGRAFER

A) Alla bussar maste uppfylla bestaimmelserna pa nationell niva och EU-niva.

B) Trafikforetaget ska sdkerstélla att de funktioner och krav som beskrivs i dokumentet ska
vara uppfyllda och ha full funktion under hela avtalsperioden.

3
’g‘
L
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5 TRYGGHET OCH SAKERHET

Resendrerna ska uppleva bussresan som trygg,
saker, komfortabel och enkel. Grundlaggande
sakerhetskrav regleras i gillande lagstiftning genom
direktiv och reglementen. Attresan ar trygg och
saker ar viktigt for alla resendrsgrupper.

5.1 SAKERHETSBALTEN

Bussar i klass B, II och III ska vara forsedda med sékerhetsbalten, sa att alla sittplatspassagerare
kan sitta sdkert. Bdde tva- och trepunktsbalten ar godkanda.

5.2 AUDIOVISUELLA BALTESPAMINNARE

Bussar i klass B, II och III ska vara utrustade med audiovisuella baltespaminnare som pa ett bra
satt informerar passagerarna om obligatorisk anvandning av sdkerhetsbélten.

5.3 KAMERAOVERVAKNING — GENERELLT

Alla bussar ska vara forberedda for enkel montering av kameradvervakning i hela
fordonet, saval passagerarutrymmet inkl. framdorren som forarplatsen. Detta kan t.ex.
innebdra forberedda genomforingar i hela fordonet.

5.4 [OPTION] KAMERAOVERVAKNING MED VIDEOINSPELNING

Bussarna ska vara utrustade med kameror for trygghetsovervakning av hela fordonet,
vilket innebar att videoinspelning av hdandelser i passagerarutrymmet och vid
forarplatsen ska kunna ske.

Kamerao6vervakningssystem och inspelningar maste ske i enlighet med lokala
bestammelser. Tillstdnd kan kravas.

Videodata ska ha en upplosning som sidkerstiller att det gar att identifiera personer och
handelser.

Alla data ska sparas digitalt i minst 120 timmar. Det kan kravas lokala tillstand for att
anvanda lagringssystem.

14



5.5 TRYGGHETSOVERVAKNING — REALTIDSKAMERA

Det ska vara majligt att 6vervaka bussens interior fran forarplatsen. Alla dorroppningar fran
dorréppning tre (raknat framifran) ska visas pa skarmar for foraren i realtid nar doérrarna ar
oppna. Delad skdrm ar godkand.

5.6 SIKTANORDNING

De streckade omrddena utanfér bussen ska kunna évervakas.

Det ska finnas en siktanordning, till exempel spegel eller realtidskamera, som mojliggor for
foraren att fran forarplatsen 6vervaka det yttre omradet omedelbart intill samtliga
avstigningsdorrar, oavsett om dérrarna ir 6ppna eller stingda. Overvakning ska tminstone
vara aktiverad nar bussen star stilla vid hallplats och nédr bussen lamnar hallplatsen. (En och
samma siktanordning kan 6vervaka en eller flera dorrar).

Siktanordningen ska ge foraren en god 6verblick 6ver passagerare och trafikanter utanfor
bussen.

5.7 EXTRA SIKTANORDNING

Alla bussar maste ha en siktanordning for att ge foraren god 6verblick 6ver cyklister eller andra
trafikanter pa bussens hogra sida. Detta kan t.ex. vara en extra spegel.

5.8 SIKTANORDNING — LEDBUSSAR

I ledbussar ska siktanordningen ge foraren en god vy langs bussens hela dorrsida, bade fram-
och baksektioner, oberoende av bussens vinkel.

5.9 BACKKAMERA

Alla bussar ska vara utrustade med en backkamera som aktiveras automatiskt och i realtid
overvakar omradet bakom bussen vid backning.

5.10 AUTOMATISK LJUDSIGNAL VID BACKNING

Alla bussar ska ha en backvarnare nir bussen backar. Foraren ska kunna avaktivera denna
funktion.

15



5.11 ALKOLAS

Alla bussar maste vara utrustade med ett EU-godkant alkolassystem.

5.12 SNOKEDJOR

Alla bussar maste vara utformade sa att snokedjor kan anvindas och forvaras i bussen.

5.13 NODUTRUSTNING

Nodutrustningen i bussen ska vara lattillganglig, tydligt utmérkt och minst besta av
brandslackare och forbandslador for forsta hjalpen.

5.14 AUTOMATISKT BRANDSLACKNINGSSYSTEM

Bussar med férbranningsmotor ska utrustas med automatiskt slackningssystem i motorrummet
och andra relevanta stéllen dar brander ska uppsta. Systemet maste uppfylla kraven i svenska
brandskyddsnormer: SBF-128:3 eller finska SFS 5997 samt bestimmelserna i ECE R 107-6, som
foreskriver automatiskt slackningssystem pa alla bussar fran ar 2021. Detta krav galler dven
tillsatsvarmare monterade utanfér motorrummet.

SBF-128:3 och ECE R 107-6 motsvarar inte varandra men ar heller inte motstridiga, vilket
innebdr att slackningssystem pa bussar maste utformas enligt bade SBF 128: 3 och ECE R 107-6.

Krav for elbussar kommer att inforas i framtiden nar dessa har standardiserats.

engelska/

5.15 [OPTION] AUTOMATISK DAMPNINGSFUNKTION

Huvudstrélkastarna ska ha en automatisk dampfunktion for stralkastare som byter till
parkeringsljus nar dérrarna 6ppnas.
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6 SITTPLATS OCH KOMFORT

6.1 MINSTA ANTAL SATEN

For bussar i klass I med lagentré/ laggolv som skall anvdndas i Finland maste foljande minsta
antal saten finnas.

Langd lllustration Minsta antal saten Typ av golv

[m] av buss

Lagentré/laggolv

39 Lagentré/laggolv

47 Lagentré/laggolv

6.2 ARMSTOD

Bussar i klass B, II och I1I ska vara forsedda med fallbara armstod pa saten mot mittgangen.
Armstodet ska vara utformat sa att det inte upplevs forsvara anvandningen av sakerhetsbaltet.

6.3 UTSIKT GENOM FONSTER

Det ska vara god sikt ut genom fonstren for alla resenérer.

6.4 SOLSKYDD

For alla bussar galler att fonstren i passagerarutrymmet ska vara forsedda med solskydd.
Skyddet kan t.ex. vara gardin, rullgardin eller tonade rutor. Fonstren ska vara tonade pa samma
satt for alla fonster i passagerarutrymmet. Vid tonade fonster maste ljusinsldppet genom
fonstren vara mellan 50 och 70 %.

6.5 SITTKOMFORT

Satena i bussari klass A och I ska vara komfortabla och stoppade for resor som tar upp till 20
minuter.

Satena i bussar i klass B och II ska vara komfortabla och stoppade for resor som tar upp till 60
minuter.

Satena i klass 11l ska vara komfortabla for resor som tar flera timmar.

6.6 PLACERING AV SATEN

Max 50 % av sittplatserna i bussar med lagentrélayout far placeras pa podester som overstiger
250 mm i férhallande till mittgangen.
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Max 70 % av sittplatserna i dvriga bussar far placeras pa podester som dverstiger 250 mm i
forhallande till mittgangen.

Satena ska i sa stor utstrackning som majligt vara framatvanda.

6.7 HOJD PA SATEN

Sittplatsens hojd over golvet ska vara mellan 450 och 500 mm. Undantag medges enligt R107,
bilaga III, 7.7.8.3.

Reserverade sdten utgor inget undantag, de ska alltid vara minst 450 mm.

6.8 MATT FOR SATEN

Alla matningar med avseende pa siten ar enligt R107 med foljande tillagg:

Bussklass Minsta utrymme mellan séiten (H)

Klass A, B 680 mm

Klass I 680 mm *
*Sdrskilt kray for Finland
710 mm
750 mm

Avstandet mellan siaten (H) riktade at samma hall méts
horisontellt fran ryggstddets framre del till

T
I

framférvarande ryggstdds bakre del, pa alla hojder éver

golvet mellan sittdynans 6versida och en punkt 620 mm

e20mm Over golvet. H-mattet galler dven vid avstand till vertikal
yta som dr hogre dn 350 mm.

Enligt R107 utfors alla matningar med avseende pa

saten med ryggstod i uppratt lage.

Ett undantag fran kravet pa minsta utrymme mellan sdtena medges for 15 % av det totala antalet
saten. Om detta undantag utnyttjas ska de saten som inte uppfyller kravet uppfylla
bestdmmelserna i R107.

*For klass | bussar som skall anvandas i Finland ar minsta utrymme mellan siatena (H) 710 mm.

6.9 RESERVERADE SITTPLATSER OCH UTRYMME FOR PASSAGERARE MED
NEDSATT RORLIGHET

[ 1aggolvsbussari klass I eller Il ska antalet reserverade sittplatser vara minst fyra (4).

[ bussar i klass A eller B eller klass Il eller 11l med normalgolv ska antalet reserverade sittplatser
vara minst tva (2).

I laggolvsfordon ska de reserverade sittplatserna vara placerade pa laggolvsomradet och inte pa
en podest.




6.10 SATE FOR RESENAR MED LEDARHUND

Bussar i klass I ska vara utformade sa att tva passagerarsaten kan monteras omedelbart bakom
foraren. Satet vid fonstret maste vara fallbart om benutrymmet (fran satets framsida till vaggen)
ar mindre dn 450 mm. Kravet i R107 maste alltid uppfyllas.

6.11 [OPTION] RESERVERAT UTRYMME FOR SYNSKADADE

Detta utrymme ska reserveras (och markeras) for synskadade och deras ledarhund.

6.12 HOGA RYGGSTOD

[ bussar i klass B, II och III ska sittplatserna vara utrustade med hoga ryggstod, dvs. dar
nackstodet ar en integrerad del av ryggstodet. Hojden pa ryggstodet matt fran sitsen ska vara
minst 700 mm.

6.13 [OPTION] LUTNINGSBARA HOGA RYGGSTOD

Alla bussar i klass B, II och III ska ha lutningsbara hoga ryggstod. Detta paverkar antalet mojliga
saten.

6.14 [OPTION] BARNSATEN

Bussar i klass II och III ska ha &tminstone tva barn saten for barn under 3 ar. Dessa saten maste
uppfylla kraven i ECE R44.03 eller senare version.

6.15 BELYSNING

Bussar i klass B, Il och III ska vara forsedda med personlig laslampa for alla
passagerarsaten i normalgolvsdelen i bussen. Lamporna ska kunna tandas och

slackas individuellt av passageraren.

6.16 VENTILATION OCH KLIMATKONTROLL

Alla bussar ska vara utrustade med automatisk klimatkontroll som ger en stabil och
behaglig temperatur i bussen i relation till utetemperaturen samt bra luftkvalitet. Vid
en utetemperatur 6verstigande plus 25 grader C ska passagerarutrymmets temperatur
sankas minst 0-3 grader C, relaterat till utetemperaturen. Vid laga temperaturer ska
temperaturen i passagerarutrymmet inte vara lagre dn 13 grader C, matt 30 minuter
efter att korningen har paborjats.

6.17 LUFTKVALITET OCH KOMFORT

For att uppna en god luftkvalitet maste det finnas luftcirkulation inuti bussen.
Luftflodet far dock inte skapa drag mot passagerarna och foraren. Imma pa
sidofénster (kondens pa kalla fonster) maste forhindras i storsta mojliga
utstrackning genom lampliga tekniska atgarder. Bussarna ska vara utrustade
med pollen- och partikelfilter.

Klass IlI-bussar ska ha luftkanaler i taket ovanfor varje séate.
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6.18 ELUTTAG

For bussar i alla klasser giller att det vid atminstone 85 % av sittplatserna ska finnas tillgang till
eluttag for laddning av t.ex. mobiltelefoner. Atminstone ett eluttag ska vara placerat i
rullstolsomradet. Uttag av USB-typ eller liknande dr godkédnda.

6.19 [OPTION] TOALETT

Bussar i klass II och III ska vara utrustade med en toalett och moéjlighet att installera ett handfat.
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7 INNE | BUSSEN

7.1 INTERAKTION MELLAN PASSAGERARE OCH FORARE VID PASTIGNING

Interaktion mellan forare och passagerare, t.ex. biljettkontroll, ska enkelt kunna ske vid
pastigning. Detta krav giller inte for BRT-bussar.

7.2 DORROPPNINGAR

Alla bussar som ar langre dn 9,5 meter ska ha minst tva dorroppningar.

For bussar av lagentrétyp i klass [ som ska anvdndas i Finland maste foljande antal
dorroppningar finnas.

Klass Langd lllustration Passagerarkapacitet Typ av golv Antal
av buss dorroppning

[m] [ungefarligt antal] o

| >13 50-80 passagerare (ca 30- Lagentré 3
40 saten)
I <15 Ca 100 passagerare (>40 Lagentré 3
saten)

7.3 KONTRASTMARKERING VID IN- OCH UTSTEG

For battre sdkerhet ska golvet vid dorrarna, dérrmekaniken, alla trappsteg och podester inne i
bussen vara markerade med en kontrastmarkering. Kontrasten i forhallande till omgivande ytor
maste vara minst 0,4 NCS, baserat pa standarden Natural Colour System.

7.4 LEDSTANGER OCH HANDTAG

Ledstanger och handtag ska vara kontrastfairgade med minst 0,4 NCS i forhallande till bussens
ovriga interior, sa att de ar latta att se. R107 ar ett minimikrav.

Kraven ar specificerade i R107 punkt 7.11.2, 7.11.3 och bilaga 4, bild 20.

7.5 UTFORMNING AV RULLSTOLSPLATS

Bussar i alla klasser (inte bara klass I) som har rullstolsplats ska uppfylla kraven i bilaga 8 i ECE-
reglemente 107.
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UTFORMNING FOR RULLSTOL VAND BAKAT FOR BUSSAR AV LAGENTRE- OCH LAGGOLVSTYP
| KLASSA & | &I

Support for the back
off the passenger
in wheelchair

Direction of travel

Support for the wheels
O of the wheelchair

O

For mer information, se ECE-reglemente 107, bilaga 8, klausulerna 3.8.4-3.8.6.

RULLSTOLSRAMP OCH BARNVAGNSINGANG OCH -UTGANG

a——
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7.6 FLEXUTRYMME

Det ska finnas utrymme i bussen fér barnvagnar och staplatspassagerare (kan vara en del av
rullstolsutrymmet), foretradesvis pa vanster sida. Omradet kan delas in i flera delar. I sa fall
maste varje omrade vara minst 1 300 mm.

Busstyp Flexutrymmets lingd

Klass A 1300 mm

Klass I 1800-2500 mm

Klass I ledbuss 1800-2500 mm + 1300 mm

Klass I1 1300-1800 mm, justeras genom t.ex. fallbara
satesrader eller borttagbara saten

7.7 VALTSAKRING FOR BARNVAGNAR

Viltsakring (eller fastanordning) for barnvagnar ska finnas. Det ska finnas minst tre
fastanordningar for barnvagnar.

7.8 DORRBELYSNING
Alla bussar maste vara forsedda med dorrbelysning enligt R107 punkt 7.6.12.

7.9 [OPTION] BAGAGEFORVARING

For bussar i klass Il och Il ska bagageutrymmet utanfor passageraromradet bestillas enligt
lokala krav.
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8 INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

UTVANDIG INFORMATION

8.1 PROGRAMMERINGSBARA SKYLTAR

Samtliga linje- och destinationsskyltar ska vara programmeringsbara. Linjenummer och annan
information ska kunna dndras automatiskt eller fran férarplatsen for att sdkerstalla flexibilitet
vid linjedndringar.

8.2 TYDLIGA SKYLTAR

Samtliga linje- och destinationsskyltar ska ha god lasbarhet. Kontrasten mellan tecken och
bakgrund for skyltarna ska vara minst 0,4 NCS.

8.3 UTVANDIGA LINJE- OCH DESTINATIONSSKYLTAR — PLACERING

Det ska finnas linje- och destinationsskyltar pa fronten pa alla bussar.

Pa bussar i klass I ska det finnas skyltar med linjenummer och destination nédra framddorren pa
bussens hogra sida.

8.4 [OPTION] LINJESKYLT PA BUSSAR | KLASS 11 OCH 11l

Pa bussar i klass II och III ska det finnas skyltar med linjenummer och destination nira
framdorren pa bussens hogra sida.

8.5 [OPTION] LINJESKYLT PA LEDBUSS

Ledbussar ska ha en skylt med linjenummer och destination bakom ledfogningen pa bussens
hogra sida.

8.6 [OPTION] LINJESKYLT BAKTILL PA BUSSEN
Pa bussar i Klass I, I och III ska det finnas en linjeskylt baktill pa bussen.

8.7 [OPTION] LINJESKYLT PA BUSSENS VANSTRA SIDA

Pa bussar i klass I och laggolvsbussar i klass II ska det finnas linje- och destinationsskyltar pa
bussens vanstra sida i enlighet med lokala krav.

24



8.8 UTVANDIGA HOGTALARE

Alla bussar ska vara forberedda for utvandiga hogtalare, dar ljudet riktas nedat, vid framdoérren
och for ledbussar aven vid bakdorren, for utrop av linjenummer, destination och andra
meddelanden.

8.9 [OPTION] UTVANDIGA HOGTALARE

Alla bussar ska ha utvandiga hogtalare vid framdorren, och for ledbussar aven vid bakdoérren, for
utrop av linjenummer, destination och andra meddelanden. Ljudet fran hogtalarna ska riktas
nedat.
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INFORMATION | BUSSEN

8.10 UTRUSTNING FOR RESENARSINFORMATION, BILJETT- OCH RAKNESYSTEM

Bussar ska vara utrustade med informationssystem for resendrerna. Systemen kan
skilja sig at mellan olika kollektivtrafikorganisationer och kan komma att dndras pga.
den tekniska utvecklingen.

For att underlatta byte av system under bussens livslangd ska foljande forberedelser
goras:

A) Alla bussar maste forses med kabelror som gor det mojligt att enkelt installera
och byta ut kablar som behdovs for att ansluta olika informations-, biljett- och
passagerarrdkningssystem, inkl. invindiga och utvindiga hogtalare.

Detta inkluderar kriterier for implementering av den framtida
kommunikationsplattformen ITxPT (enligt specifikationerna for SO1-
installationskraven och riktlinjerna for GO1-fordonsinstallation).

8.11 AUDIOVISUELL UTRUSTNING FOR RESENARSINFORMATION

Systemet ska ge god hor- och lasbarhet for alla resendrer, oavsett var i bussen de sitter eller star.

8.12 INVANDIG HOGTALARE

Alla bussar méste vara utrustade med en handsfree-mikrofon som ar ansluten till ett
hogtalarsystem, sa att foraren kan ropa ut information till passagerarna.

Hogtalarsystemet i passagerarutrymmet maste vara atskilt fran hogtalarsystemet pa
forarplatsen.

8.13 LJUDAVSTANGNING NAR AUDIOUTRUSTNING ANVANDS

Nar mikrofon och/eller audiovisuell utrustning anvands maste ljudet fran hogtalarsystemet pa
forarplatsen stangas av automatiskt.

8.14 LJUDAVSTANGNING NAR FRAMDORREN OPPNAS

Ljudet fran audioutrustningen pa forarplatsen ska stingas av automatiskt nar framdorren ar
Oppen.

8.15 STOPPKNAPPAR

Stoppknappar ska vara roda med vit text och punktskriftstecken.
Vid tryck pa stoppknapp ska bade ljus- och ljudsignal erhallas.

Stoppknappar ska fordelas jamnt i hela fordonet. De ska vara lattatkomliga for alla
sittplatspassagerare och litta att trycka pa.
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Stoppknappar vid reserverad sittplats, vid varje rullstolsplats och i det flexibla utrymmet, ska
monteras pa vaggen under fonstret och ska pa dessa stéllen befinna sig pa en hojd av 700-1000
mm o6ver golvet.

8.16 SIGNALKNAPPAR FOR ATT PAKALLA FORARENS UPPMARKSAMHET

Signalknappar for att pakalla forarens uppmarksamhet, t.ex. for langre éppentid av
avstigningsdorr, ska vara bla med for avsedd funktion avbildad i vit relief, som i foljande
exempel:

Vid tryck pa en signalknapp ska bade ljud- och ljussignal

° 3
" Y erhallas.
(J '
Signalknappar ska placeras nara varje reserverad sittplats och vid varje

rullstolsplats, och ska pa dessa stillen befinna sig pa en hojd av 700-
1000 mm Over golvet.

8.17 SIGNALKNAPP UTANFOR FORDONET

Alla bussar maste ha signalknappar utvandigt pa fordonet for att pakalla forarens
uppmarksamhet. Signalknappen for att pakalla forarens uppmarksamhet utanfor fordonet ska
vara val synlig, med en kombinerad rullstol/barnvagnssymbol pa sjdlva knappen sd som visas pa
bilden nedan. Vid knapptryckning ska bekraftelse erhallas genom att dioder runt sjdlva knappen
tands och genom en audiovisuell signal till féraren.

Exempel pd 6ppningsknapp for sérskilda behov

8.18 [OPTION] TRADLOST INTERNET (WIFI)

Alla bussar ska vara forsedda med tradldst internet (WIFI) for passagerarna. Kapaciteten pa
WIFI ska minst vara tillracklig for att fa tillgang till mobildatatrafik.
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9 EXTERIOR/UTSIDA

9.1 CYKELHALLARE

Bussar i klass II och Il som saknar bagageutrymme med plats for cyklar och som nas utifran ska
vara forberedda for en utvandig cykelhallare for tva standardcyklar.

9.2 [OPTION] CYKELHALLARE

Bussar ska utrustas med cykelhallare for tva cyklar i klass Il och III.

9.3 [OPTION] FLAGGHALLARE

En flagghallare ska monteras pa varje framre horn pa bussen. Galler bussar i alla klasser utom
klass III och dubbeldackare.

9.4 NATO-KOPPLING

Bussar i klass I, I och Il maste vara utrustade med NATO-koppling.
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10 FORARMILJO

Forarmiljon ska generellt vara utformad sa att den uppfyller
[SO-standard SS-ISO 16121-3,4 och ECE-reglemente 107,
klausul 7.6.4.6. ISO-standarden tar dock inte hdnsyn till vissa
aspekter av forarmiljon i laggolvsbussar.

10.1 ERGONOMI

Forarplatsen ska vara utformad s att foraren kan utfora sitt
arbete pa ett tryggt och sikert satt.

Forarplatsen ska vara sa stor som det tekniskt ar mojligt. Forarplatsen ska vara dimensionerad
sa att forarsatet och ratten kan justeras. Knappar, tryckytor och andra tekniska anordningar ska
placeras pa lampligt satt enligt ISO-standarder.

Andra krav pa ergonomi i forarsatet maste ocksa uppfylla ISO-standard 4040, ISO 16121-1 och
[SO 16121-3.

10.2 KLIMAT

[ situationer dar varme- eller kylningskapaciteten ar otillracklig ska forarplatsen prioriteras
framfor passagerarutrymmet.

Forarplatsen maste ha en separat klimatzon som maste kunna anvindas oberoende av
passagerarutrymmet. Foraren ska kunna reglera sin egen klimatzon, med en stabil och jamn
temperatur oberoende av utetemperaturen.

Vintertid: Temperaturen pa forarplatsen far inte sjunka under plus 15 grader C under
kontinuerlig korning (efter 30 minuters korning) pa en matpunkt pa forarplatsen enligt ISO
6549.

Sommartid: Vid en utetemperatur éverstigande plus 25 grader C ska forarplatsens temperatur
kunna sédnkas med minst 3 grader C, relaterat till utetemperaturen.

Defrostern méaste vara dimensionerad sd att den haller vindrutan och sidorutorna fria fran imma
och is enligt ISO 16121-4.

Det ska finnas ett justerbart solskydd for vindrutan och sidorutorna.

10.3 HANDSFREE-MOBILTELEFON

Om en mobiltelefon installeras pa forarplatsen maste den vara av handsfree-typ.
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10.4 BALTEN

Bussar i alla klasser ska utrustas med ett trepunktsbélte pa forarsatet. Béltets 6vre fastpunkt ska
kunna justeras i hojdled.

10.5 DORRBROMS

Det méste finnas en dorrbroms som ser till att bussen inte kan sattas i rorelse forran dérrarna ar
ordentligt stingda och att dorrarna inte kan 6ppnas forrdn bussen star stilla.

10.6 PARKERINGSBROMSVARNING

Parkeringsbromssystemet bestar av tre oberoende varningssystem som varnar foraren om denne
lamnar bussen utan att ha aktiverat parkeringsbromsen:

1. Systemet ska varna foraren med en summersignal ndr motorn stings av om
parkeringsbromsen inte har aktiverats.

2. Ytterligare en summer ska varna foraren om denne lamnar forarplatsen utan att ha
aktiverat parkeringsbromsen.

3. Om foraren forsoker avaktivera dorrbromsen fran utsidan (tex. genom att bryta
huvudstrommen eller stinga dorr(ar) utan att ha aktiverat parkeringsbromsen, sa ska
varningssystemet sakerstalla att
a. dorrbromsen forblir aktiverad och dérren/dérrarna forblir 6ppen/6ppna
b. signalhornet ljuder
c. bussens samtliga varningsblinkers blinkar

Summersignalerna ska uppfattas som separata ljud och ska inte vara avhangiga av i vilken ordning
momenten utfors.

10.7 FORARTRYGGHET

Alla bussar ska vara utrustade med 6verfallslarm vid férarplatsen. Overfallslarmet ska vara
kopplat till en larmcentral. Anordningen/anordningarna ska, sa langt det dr mojligt, monteras sa
att de ar lattatkomliga for foraren, men skymda eller inte synliga for en person som star
omedelbart utanfor forarplatsen. Det ar viktigt att foraren inte ska kunna aktivera larmet
oavsiktligt.
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10.8 SAKERHETSSKARM FOR FORAREN

I bussar i klass I ska en sdkerhetsskarm for foraren kunna installeras eller tas bort.

10.9 [OPTION] LASBART SKAP

Alla bussar ska utrustas med ett lasbart forvaringsskap for foraren.
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Kundservicepolicy inom kollektivtrafiken

Kundservice bestar av olika faktorer som paverkar kundens uppfattning om ett foretag eller en organisation. Det handlar
om intryck och férvantningar och om kontakten var positiv eller negativ.

Nar det géller resenarers information vid planerade och oplanerade stérningar sa ar detta ett omrade som regelméssigt
far mycket laga betyg av resendrerna och har ser vi maéjlighet att med relativt enkla medel forbattra kundngjdheten. For
att kunden ska kunna framféra synpunkter och dérigenom ha delaktighet och inflytande krévs att de blivit informerade
om och vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal.

De flesta anser att bra kundservice ar ndr vi bemoter kunden vénligt och professionellt. Bra service innebér att kunden ar
nojd och tillfredstalld efter en kontakt med en oss. Men for att forbattra var kundservice maste vi vardesatta missndjda
kunder. Den feedback vi far fran dessa kunder dr ovérderlig och bor tas pa storsta allvar. Har har vi chansen att kunna
forfina vara rutiner, produkter och vér kundinformationen.

For att lyckas med god kundservice kravs att vi, som organisation, tar vara kunder pa allvar. Vi ska satta kunden i
centrum bade i teorin och i praktiken. God kundservice och kundvard innebdr att vi stravar till att ha ratt personer pa ratt
plats, att rutiner for klagomal fungerar, att sma detaljer i vardagen inte gléms bort och att kunden anses vara prioritet
nummer ett.

1. Behandla kunden med respekt, héll vad du lovar.

2. Taemot synpunkter, forslag och konstruktiv kritik. Formedla informationen vidare.

3. Var goda/aktiva lyssnare, var lyhérda pa vad kunden sager och framfor pa kundens
énskemal.

4. Visarespekt och diplomati gallande olika asikter ochsynsatt.

5. Vi ser hela klagomalshanteringen som ett verktyg i vart kvalitetsarbete.

6. Alla som arbetar for Alands lanskapsregering ska kanna till rutinerna kring
klagomalshanteringen. Klagomal kan lamnas in per telefon, via brev, e-post eller via
personligt besék hos Alandstrafiken. Den som tar emot klagomalet informerar om
klagomalshanteringen och om vararutiner.

7. Malet ar alltid att den ber6rda enheten, i dialog med den enskilde, ska forsoka losa problemet
da det uppstar. Nar detta inte kan klaras av maste den enskilde veta vart man ska vénda sig. Det
ska ocksa vara enkelt och smidigt att lamna in sina synpunkter.

8. Vi mater kundnojdheten via enkater, med avsikt att korrigera och forbattra var service. Var
malsattning &r att sakra en god KNI-niva (kundngjdhetsindex).

9. Stréva till att halla tidtabellerna, undantag kan goras vid behov datransportkedjan dvs
anslutande férja &r sen eller for utryckningsfordons framkomlighet.

10. Transportenheten bor kommunicera ut férseningar till passagerarna via
hdgtalarsystemet eller alternativt viadisplay.

11. Vid férseningar till anslutande kollektivtrafik b6r man informera om nésta steg i
transportkedjan.

12. Vid forseningar éver 10 minuter och vid évriga trafikstorningar ska Alandstrafiken
informeras.

13. Turlistor/Skargardguide ska finnas tillgangliga for passagerarna.

14. Bar vardad, enhetlig och latt identifierbar kladsel under arbetstid.

15. Vart arbetssprak ar svenska och vi har minst nojaktiga kunskaper i engelska

Vi dr professionella i det vi gér och erbjuder bra logistikservice & strdvar till stdndig forbdttring !
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JYSE 2014 TJANSTER

FORORD

Den 22 december 1993 faststallde handels- och industriministeriet de allmédnna avtalsvill-
koren for den offentliga upphandlingen (JYSE 1994) pa grundval av upphandlingsférord-
ningen for staten (1416/93). Som namnet sdger har avtalsvillkoren tillampats pa upphand-
ling vid dels statliga och kommunala myndigheter, dels andra offentliga upphandlande
enheter. Upphandlingsférordningen for staten (1416/1993), som var den réttsliga grun-
den, upphdavdes ndr den nya upphandlingslagen (348/2007) tradde i kraft den 1 juni 2007.

Som ett led i den allmanna styrningen och utvecklingen av upphandlingsverksamheten
tillsatte finansministeriet den 18 november 2008 en arbetsgrupp for att uppdatera och
revidera och de allmanna avtalsvillkoren for offentlig upphandling fran 1994. Arbetsgrup-
pen valde att uppratta separata avtalsvillkor for tjanste- och varuupphandling: JYSE 2009
VAROR och JYSE 2009 TJANSTER.

Nar villkoren i JYSE 2009 varit i kraft under nagra ar tillsatte finansministeriet i slutet av
2013 en arbetsgrupp for att utreda behovet av uppdatering och férandring av villkoren.
Arbetsgruppen blev klar med sitt arbete den 30 juni 2014.

Villkoren i JYSE 2014 har darefter uppdaterats i augusti 2016 da de andringar som upp-
handlingsdirektiven krdvde beaktades fore de nya nationella upphandlingslagarna tradde
i kraft. Efter att de nya nationella upphandlingslagarna (1397/2016 och 1398/2016) tratt i
kraft i borjan av 2017 har villkoren i JYSE 2014 uppdaterats sa att den reviderade upphand-
lingslagstiftningen har beaktats.
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Dessa villkor kan @ven fortsattningsvis anvandas fritt och anpassas efter behovet vid varje

tillfalle. Nedan ett sammandrag av de senaste andringarna.

JYSE 2014 TJANSTER - &ndringshistorik

Andringsversion

Augusti 2016/
Uppdaterings-
version

April 2017
/Uppdaterings-
version

Viktigaste andringar

1.13 En definition av tvingande grunder for uteslutning har lagts till fr dvergangstiden

3.3 Tillagt skyldighet for tjdnsteleverantdren att Iamna uppgifter om de underleverantérer som anvands i
bestéllarens lokaler

3.7 Skyldighet att byta underentreprendr, hanvisningar

6.5 Skyldighet att [imna utdrag ur straffregistret (under Gvergangstiden)

9.7 och 9.8 Klarldggande av villkor for prisforandring

18.1 Avslutande av kontrakt, grund for uteslutning

18.3 Hanvisningarna korrigerade

18.4 Uppségning av upphandlingskontrakt, vésentlig avtalséndring

18.5 Uppsdgning av upphandlingskontrakt, allvarliga brott

18.6 Hanvisningarna korrigerade

1.13 Punkten med definition av tvingande uteslutningsgrund som lagts till for dvergangstiden har utgatt
3.7 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

6.5 Utgatt

10.1 Faktureringssatt e-faktura

10.2 Skild betalningstid for e-faktura oc pappersfaktura borttagen

18.1 Andrad hénvisning till den nya upphandlingslagen

18.5 Formulering preciserad
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Att beakta sarskilt nar villkoren i JYSE 2014
TJANSTER tillimpas

Mervardesskatt

I anbuden uppges priset vanligen exklusive mervardesskatt (moms 0 %). Enligt villkoren
JYSE 2014 TJANSTER ingdr inte mervérdesskatt i priset. Detta paverkar dock inte skyldig-
heten att betala mervardesskatt. Leverantdren har ratt att fakturera bestallaren mervar-

desskatt for en tjdnst.

Forskott

Betalning av eventuellt forskott ska avtalas sarskilt. | JYSE 2014 ingar bestammelser om sa-
kerhet som ska stallas for forskott..

Anvdndning av indexvillkor

Om man vill tillampa indexvillkor maste detta avtalas sarskilt.

Optioner

I JYSE 2014 TJANSTER avses med option en kdpoption av tilliggsvaror eller tilliggstjanster
som ingar i upphandlingsannonsen eller anbudsforfragan eller en option for forlangd kon-
traktsperiod. Nar en anbudsgivare lagger anbud vid ett anbudsférfarande forbinder han
sig att folja villkoren i anbudsforfragan, till exempel for eventuella optioner. Det &r bara
bestallaren som kan dvervdga optioner. Tjansteleverantoren ar skyldig att leverera tjans-
ten, om bestallaren bestammer sig for att bestélla tilldaggstjanster som anges i upphand-
lingsannonsen eller anbudsforfragan av tjansteleverantoren eller for att forlanga kontrakt-
sperioden med den optionstid som anges i anbudsunderlaget.
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Skador som dasamkats tjanstens anvandare

Enligt kapitel 17 i JYSE 2014 TJANSTER &r tjdnsteleverantéren skyldig att ersatta den skada
som asamkats tjanstens anvandare genom forfarande i strid med upphandlingskontraktet.
Tjanstens anvandare definieras i punkt 1.6. For detta ansvar tillampas inte ansvarsbegrans-
ningar enligt kapitel 16. Kapitel 17 rérande rattigheterna for tjanstens anvandare klargor
tjansteleverantdrens ersattningsskyldighet och férfaranden mellan tjansteleverantéren
och bestéllaren i anslutning till hantering av krav pa skadestand. Avsikten &r att bestalla-
ren inte ska fungera som mellanhand i drendet, utan tjansteleverantoren skoter arendet
direkt med tjanstens anvandare.

Tjansteleverantoren och bestéllaren kan i upphandlingskontraktet skapa rattigheter for
tjidnstens anvdndare. En anvdndare av tjansten har enligt kapitel 17 rétt till skadestand fran
tjdnsteleverantoren for den skada tjansteleverantéren asamkat genom avtalsbrott. Den akt-
samhetsplikt som krdvs av tjansteleverantdren ska vid behov definieras i upphandlingskon-
traktet. Detta tjdnsteleveranttrens ansvar begransas eller upphor enligt allménna principer
gallande avtalsrattsligt ansvar sdésom den skadelidandes egen medverkan till skadans upp-
komst eller skadans uppkomst av orsak som dr oberoende av tjansteleverantoren. Tjanste-
leverantoren och bestéllaren kan bara avtala till tredje parts férdel, inte nackdel.

Sprak som anvands vid produktion av tjanst

| dessa villkor ar tjansterna definierade till att produceras pa finska. Om tjansten 6nskas pa
nagot annat sprak maste punkterna 4.5 och 6.3 dndras pa motsvarande satt.

Serviceniva och personal

Den upphandlade enheten ar skyldig att i anbudsforfragan och kontraktet noggrant ange
den upphandlade tjansten och kvaliteten pa den inklusive eventuella krav pd serviceniva.
Dessutom ska den upphandlande enheten vid behov ange utbildnings- och kompeten-
skrav for den personal som producerar tjansten.

Dokumentation och register i anslutning till tjansten

Nar den offentliga forvaltningen koper tjdnster fran ett privat foretag eller en privat tjans-
televerantor ar det viktigt att avtala om ansvar for registerhallning och dokument i anslut-
ning till tjansten. Av avtalet ska det framga for vems rakning tjansteleverantéren agerar
och vem som ar registerhallare for de personregister och dokument som uppstar i férhal-
landet. | avtalet ska noteras ansvar och forfaringssatt for skydd och behandling av samt ut-
lamnande av uppgifter ur det material som uppstar under verksamheten. Utéver det som
konstateras om sekretess och hantering av personuppgifter i kapitel 21 i JYSE 2014 TJANS-
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TER bor man avtala om hur och nar dokumenten overfors till bestéllarens arkiv (till exem-
pel verksamhetens upphdrande, kundrelationen avslutas osv.). Dessutom bor man ocksa
avtala om de kostnader som Overforing av uppgifter eventuellt kan medféra (till exempel
dokument som ska bevaras permanent).

Avgift for sma leveranser och fakturering

Enligt villkoren JYSE 2014 TJANSTER har leverantéren inte rétt att ta ut ndgon avgift for
sma leveranser eller fakturering. Leverantdrerna maste alltsa beakta eventuella kostnader
for sma leveranser i priset.

Leveranser i stornings- och extraordindra situationer

JYSE 2014 TJANSTER anger inte sérskilt hur leveranser ska skétas under extraordinara for-
hdllanden. Aktérerna i den offentliga forvaltningen ska sakerstalla att aven verksamheter
som lagts ut pa entreprenad skots sa bra som mgjligt under alla férhallanden (12 § i bered-
skapslagen, 1552/2011). Kritiska funktioner ska identifieras och i anbudsforfragan ska vid
behov inkluderas skyldighet att forbereda sig for att kunna fortsatta verksamheten.

Skadestand

Enligt JYSE 2014 TJANSTER ersatts som utgadngspunkt bara direkta skador och den évre
gransen for skadestandsansvar ar fem ganger upphandlingskontraktets kalkylméssiga var-
de. Med direkta och indirekta skador avses i JYSE 2014 TJANSTER en klassificering i direkta
och indirekta skador enligt 67 § i kdplagen (355/1987) dven om koplagen inte tillampas pa
tjansteupphandlingar. Enligt villkoren tillampas ovan ndmnda ansvarsbegransningar inte
om den andra avtalsparten har férorsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, 6ver-
tratt sekretesskyldigheten eller krankt immateriella rattigheter.

| en del upphandlingskontrakt kan det vara @andamalsenligt att avvika fran det tak for ska-
destdnd som bestams i JYSE 2014 TJANSTER. Vill man inte begrinsa skadestandsansvaret
med ett Ovre tak i avtal, ska bestdllaren informera om avvikelse fran villkoren 16.4 och 16.5.

Felanmalan och reklamationstid

JYSE 2014 TJANSTER anger att leverantéren eller tjansteleverantdren ska underrittas om
ett fel inom skalig tid efter att det har upptackts, men det ges inga narmare frister for re-
klamation. De upphandlande enheterna kdper tjanster av mycket olika slag, och de skaliga
reklamationstiderna avviker darfor mycket fran varandra. Kontraktsparterna maste avtala
narmare om reklamationstider om de anser sadana frister vara nédvandiga.

1
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Allmanna avtalsvillkor for offentlig
upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

1 Definitioner

1.1 Underleverantor
En sadan tredje part som deltar i produktionen av tjanster som avses i upphandlingskon-
traktet.

1.2 Upphandlingskontrakt
Kontrakt mellan bestdllaren och tjansteleverantéren om att leverera tjanster enligt villko-
ren i kontraktet. Med upphandlingskontrakt avses dokument som avses i kapitel 25.

1.3 Forandring
Overenskommen andring eller dverenskommet tillagg till en tjansts ursprungliga omfatt-
ning eller innehall.

1.4 Tjanst

En tjanst som utgodr objekt for upphandlingskontrakt, inklusive tillhérande varor, doku-
ment och tjanstedokumentation samt eventuella immaterialrdttigheter i 6verenskommen
omfattning

1.5 Tjanstedokumentation

Till tjanstedokumentationen hér bland annat beskrivningar av tjansteprocessen, handbdcker,
anvisningar samt 6vrigt material som tjdansteleverantoren ansvarar fér och som ar nédvandig
for produktion och utveckling av tjansten.

1.6 Tjanstens anvandare

Med tjanstens anvdndare avses sddana tredje parter som har ratt att utnyttja eller anvanda
tjanster som avses i upphandlingskontraktet.
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1.7 Slutresultat av en tjanst
Rapport, plan, undersdkningsresultat eller nagon annan prestation som ar slutresultatet
av att en tjdnst har tillhandahallits

1.8 Tjansteproducent
Foretag eller ndgon annan aktor som har atagit sig att producera en tjanst at bestallaren.

1.9 Auvtalsvite

Vite som kontraktsparterna sarskilt kommer 6verens om och som tjansteleverantoren ar
skyldig att betala till bestallaren vid kontraktsbrott som kontraktsparterna sarskilt anger.
Bestallaren har ratt till avtalsvite utan att behéva pavisa att han har lidit skada pa grund av
ett kontraktsbrott fran tjansteleverantorens sida

1.10 Bestallare
Den upphandlade enhet som upphandlar tjansten utifrdn detta upphandlingskontrakt.

1.11 Forseningsvite
Vite som tjansteleverantdren dr skyldig att betala bestallaren vid forseningar.

1.12 Fel
Om tjansten inte motsvarar kraven som anges i kapitel 4 ar den behaftad med fel.

2 Kontaktpersoner

Bada kontraktsparterna ska utse en kontaktperson med uppgift att kontrollera och over-
vaka att kontraktet fullgors och informera om fragor som har med detta att goéra. Om inte
nagot annat har avtalats, har en kontaktperson inte ratt att andra ett kontrakt. En kontrakt-
spart ska genast skriftligt informera den andra kontraktspartens kontaktperson nar kon-
taktpersonen byts ut.

3 Underentreprenad

3.1 Tjansteleverantoren har totalansvaret for att uppfylla forpliktelserna enligt upphand-
lingskontraktet oberoende av om tjénsteleverantéren anvander underleverantorer.

3.2 Tjansteleverantoren far anvanda underleverantorer for att producera tjansten. Da
svarar tjansteleverantoren for underleverantorens andel pa samma satt som for sin egen
andel samt svarar for att underleverantoren for sin del foljer de forpliktelser som géller for
tjdnsteleverantoéren.

13
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3.3 Om tjansten produceras i lokaler som star under bestallarens direkta tillsyn och tjan-
steleverantdren anvander underleverantorer for produktionen, ska tjdnsteleverantoren till
bestallaren fére produktionen av tjansten pabdrjas anmala namn, kontaktuppgifter och
lagliga foretradare for dessa underleverantorer, om dessa uppgifter inte anges i upphand-
lingskontraktet. Tjansteleverantdren ska dessutom till bestallaren anmala om alla andring-
ar och tillagg géllande underleverantérer som avses i denna punkt.

3.4 Tjansteleveranttren har inte ratt att byta ut i upphandlingskontraktet namngiven un-
derleverantor eller underleverantdr som deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser
utan bestallarens medgivande.

3.5 Om eniupphandlingskontraktet angiven underleverantor eller underleverantér som
deltar i att uppfylla vasentliga avtalsforpliktelser inte kan delta i produktion av tjanster en-
ligt upphandlingskontraktet av orsaker som inte beror pa tjansteleverantéren, har tjans-
televerantdren ratt att byta ut underleverantoéren till en ndr det galler resurser och kvali-
tet motsvarande underleverantor, som bestallaren godkédnner. Bestédllaren kan lata bli att
godkanna en underleverantdr endast pa goda grunder. Om tjansteleverantoren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersdttande underleverantdr som bestallaren godkanner, har
bestallaren ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagnings-
tid.

3.6 Tjansteleverantéren maste pa bestédllarens begdran lamna en redogérelse 6ver de
underleverantorer som anvands for att producera tjansten.

3.7 Tjansteleverantoren har pa bestallarens begaran skyldighet att byta ut en underleve-
rantdr, som belastas av tvingande grund for uteslutning som avses i lagstiftning gallande of-
fentliga upphandlingar eller grund som kan 6vervagas som avses i 81 § 1 mom. 3-11 punk-
ten ilagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016), &ven om grunden skulle
ha uppstatt forst efter att avtalsforhdllandet inletts. Om det inte ar mgjligt att byta underleve-
rantor har bestallaren ratt att saga upp avtalet med omedelbar verkan

4 Tjanstens egenskaper

4.1 Tjansten ska under hela kontraktsperioden motsvara det som har avtalats. Tjansten
ska ocksa motsvara de uppgifter som lamnats till bestallaren om tjanstens innehall, pre-
standa eller andra forhallanden med betydelse for tjanstens kvalitet.

4.2 Tjansten ska lampa sig for det andamal som en sadan tjanst i allmanhet anvands for.

Tjansten ska minst motsvara prov och presentationer som eventuellt givits i forvag at be-
stallaren.
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4.3 Tjansten ska uppfylla kraven i Europeiska unionens direkt tillampliga rattsakter, lagar
och férordningar i Finland samt finldandska myndigheters bestammelser.

44 Tjansteleverantoren ska producera tjansten med omsorg, med omdéme och med
den yrkeskompetens som en kvalificerad tjansteleverantor rimligen kan antas besitta..

4.5 Tjansten ska produceras pa finska, om inte ndgot annat har avtalats. Personer som
producerar tjansten ska ha den sprakkunskap som uppgifterna kréver.

5 Kontroll av tjanstekvalitet och ratt till granskning

5.1 Tjansteleverantoren ska kontrollera hur tjansten genomfors och 6vervaka tjanstekva-
liteten samt avrapportera produktionen till bestéllaren pa dverenskommet satt. Tjdnste-
leverantoren atar sig att utveckla sin tjanst under kontraktsperioden for att forbattra tjans-
tens kvalitet. Om bestallaren kraver det, ska tjansteleverantoren kontrollera tjanstekvalite-
ten med hjalp av ett system for kundfeedback.

5.2 Bestallaren utfor kvalitetskontroll enligt sina egna behov. Tjdnsteleverantoren ar skyl-
dig att inom utsatt tid lamna de uppgifter som bestéllaren begar for kvalitetskontrollen.

5.3 Bestallaren och tjansteleverantoren traffas till tjansteuppféljningsmoten med de
tidsintervall som de kommer dverens om. Kontraktsparterna behandlar bland annat fragor
rorande tjansteproduktion, kvalitet, reklamationer, kundfeedback och kommande tjanste-
behov.

5.4 Under kontraktsperioden har bestallaren rétt att inspektera eller pa egen bekostnad 13-
ta en tredje oavhangig part gora inspektioner for att ta reda pa om tjansten verensstaimmer
med kraven och om tjansteleverantdren har handlat enligt kontraktet. Bestallaren eller en
foretradare for bestadllaren har ratt att fa tilltrade till de lokaler dér tjansten produceras och att
intervjua personer som deltar i produktion av tjansten samt att ta del av de av tjansteleveran-
torens dokument som ar nédvandiga for att kunna beddéma minimikraven pa verksamheten
och kvaliteten pa innehallet i tjdnsten. Bestallaren har dock bara ratt att kontrollera uppgifter
som galler uppfyllande av forpliktelserna i det aktuella kontraktet.

5.5 Bestallaren maste avisera sin inspektion i forvag. Tjansteleverantoren har ratt att skjuta
upp bestéllarens féreslagna inspektionstidpunkt med hogst fjorton (14) dagar, om det &r mo-

tiverat.

5.6 Tjansteleverantoren har ratt att krdva att den som utfor inspektionen undertecknar
ett sekretessavtal om inspektionen. Sekretessavtalet far inte utgéra nagot hinder for att re-

15



ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR OFFENTLIG UPPHANDLING AV TJANSTER

sultaten av inspektionen rapporteras till bestédllaren, och det far inte innehalla ekonomiska
sanktioner eller skadestandsklausuler som avviker fran detta avtal.

6 Tjansteleverantorens ovriga forpliktelser och ansvar

6.1 Tjansteleverantoren forbinder sig att samarbeta med eventuella andra som vid varje
tidpunkt producerar tjanster for eller levererar varor till bestallaren; detta for att tjanste-
helheten ska fungera sa flexibelt som majligt for bestallaren och utan avbrott. Samarbetet
mellan tjansteleverantdorerna maste ordnas sa att deras affars- eller yrkeshemligheter inte
avslojas.

6.2 Om samarbetsbehovet dndras under kontraktsperioden och detta medfor extra kost-
nader for tjansteleverantoren, ska kontraktsparterna redan innan den kostnadshojande
verksamheten inleds komma 6verens om hur kostnaderna ska fordelas.

6.3 Tjansteleverantoren ska uppratthalla dokumentation om tjansten. Dokumentationen
ska vara pa finska om inte ndgot annat har avtalats.

6.4 Tjansteleverantoren ska fora en forteckning 6ver de skadefall dar bestallaren, tjans-
tens anvandare eller en tredje part har dsamkats skada. Tjansteleverantoren ar skyldig att
underratta bestallaren om sddana skador.

7 Personal som anlitas for att producera tjansten

7.1 Tjansteleverantoren ska anlita personal med lamplig kvalifikation och erfarenhet fér
att producera tjdnsten. Tjansteleverantoren ska undvika att byta ut personal som anvédnds
for att producera tjansten. Byte av personal far inte férsamra tjanstens kvalitet.

7.2 Om bestallaren kraver att den personal som producerar tjansten namnges, ska de
namngivna personerna producera de tjanster som anges i upphandlingskontraktet. Tjans-
televerantoren har inte ratt att byta ut en namngiven person utan bestéllarens godkannan-
de. Om en namngiven person av orsaker som dr tvingande och oberoende av tjansteleve-
rantoren inte kan delta i produktion av tjanster enligt upphandlingskontraktet, har tjanste-
leverantdren ratt att byta ut personen till en sddan person med motsvarande kvalifikationer
som bestallaren godkanner. Bestallaren kan Iata bli att godkdnna en ersattande person som
tjdnsteleverantoren foreslar endast pa goda grunder. Om tjansteleverantéren inte inom
rimlig tid kan presentera en ersdttande person som bestéllaren godkadnner, har bestallaren
ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid.
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7.3 Tjansteleverantoren dr skyldig att pa bestéllarens begdran genast och utan ekono-
misk ersattning byta ut personer som deltar i produktion av tjansten om de inte har adek-
vat yrkeskompetens eller som av annan anledning inte ar lampliga for ifrdgavarande upp-
gift.

7.4 Tjansteleverantoren eller dennes anstallda star inte i arbetsavtals- eller tjansteférhal-
lande till bestdllaren nar de utfor kontraktsenliga arbetsuppgifter.

7.5 Den anlitade personalen ar skyldig att folja bestallarens anvisningar och bestammel-
ser for sakerhet, informationssdakerhet, allmant uppférande m.m. nar den arbetar i bestal-
larens lokaler. Bestallaren ar skyldig att i forvag informera om alla procedurforpliktelser

av detta slag som galler for den anlitade personalen. Tjansteleverantoren behaller dock
ansvaret for arbetsledning och tillsyn i fraga om sin egen personal, forutsatt att det inte ar
inhyrd personal eller det inte sarskilt har avtalats om att 6verfoéra ansvaret for arbetsled-
ning och tillsyn.

7.6 Om parterna sinsemellan overlater rérelse och bestéllarens anstéllda dvertas av tjan-
steleverantoren eller om det i anbudsforfragan kravs att bestallarens anstéllda ska 6vertas
av tjdnsteleverantéren med bibehallna anstallningsvillkor tillampas lagbestammelserna
om Gverlatelse av rorelse pa den personal som Gverfors.

7.7  Om en anstalld hos tjansteleverantoren eller dess underleverantér ar en person som

avses i 3 § 2a punkt i utlanningslagen (301/2004) och personen arbetar i bestallarens loka-
ler eller arbetsplats, ska tjansteleverantoren svara for att ifragavarande anstalld har uppe-

hallstillstand for arbetstagare som avses i utldnningslagen eller annat dokument som ger

uppehallsratt.

8 Bestallarens samverkansskyldighet

8.1 Bestéllaren ansvarar for att de uppgifter som ar pa dennes ansvar blir utférda enligt kon-
traktet.

8.2 Bestallaren ar skyldig att Iamna tillrdckliga och riktiga uppgifter till tjiansteleverantéren for
att tjansten ska kunna produceras.

8.3 Bestallaren ska se till att tjdnsteleverantorens personal i forekommande fall far tillgang till
hans lokaler eller utrustning enligt vad som har avtalats.
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9 Pris och andring av pris

9.1 Priset ar fast under 12 manader fran kontraktsperiodens borjan, om inte ndgot annat
har avtalats. | priset ingdr inte mervardesskatt.

9.2 Tjansteleverantoren debiterar mervardesskatt enligt gallande lag.

9.3 Priset inkluderar alla kostnader som orsakas av tjanstens produktion. Sddana ar bland
annat kostnader for resor och inkvartering, dagtraktamenten, évertidsersattningar samt
indirekta skatter och avgifter som ska betalas av tjansteleverantéren nar anbudstiden gar
ut, med undantag for mervardesskatt.

9.4 Tjansteleverantoren har inte ratt att ta ut nagon avgift for sma leveranser eller faktu-
rering om inget annat avtalats.

9.5 Forskottsbetalning ar en fast del av upphandlingspriset.

9.6 Isitt pris har tjansteleverantoren ratt att beakta direkta kostnader som direkt paver-
kar de tjanster som produceras at bestallaren och som beror pd nya offentliga avgifter som
myndigheterna har pafort efter att anbudet lamnades eller pa hojningar av befintliga av-
gifter, under forutsattning att de inte var kdnda nar anbudet lamnades och tjdnsteleveran-
toren kan visa vad prisandringen grundas pa. | dessa fall andras priset fran och med den
tidpunkt da de ovan ndmnda dndringarna tradde i kraft. Denna ratt galler for tjansteleve-
rantdren ocksd nar priset ar fast. Tjansteleverantéren har pd bestéllarens begdran skyldig-
het att i priset ocksa beakta férandringar pa grund av avskaffande eller minskning av mot-
svarande avgifter.

9.7 Tjansteleverantoren har ratt att under kontraktsperioden dndra priset for tjdnsten nar
foljande forutsattningar ar uppfyllda:
— Prisandringen grundas pad den allmanna prisutvecklingen for tjansten
— Grunden for prisandringen har uppkommit efter att upphandlingskontrak-
tet har undertecknats
— Grunden for prisdandringen paverkar direkt priset for tjanst enligt upphand-
lingskontraktet
— Grunden for prisdandringen beror inte pa tjansteleverantérens egen verk-
samhet (med undantag fér andringar grundade pa allman I6neutveckling).

Tjansteleverantoren ska lamna ett skriftligt forslag om prisandringen minst tre (3) manader
innan den trader i kraft. Prisandring kan trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktspe-
riodens borjan eller fran den féregaende prisandringen som gjorts pa initiativ av tjanste-
producenten. Tjansteleverantéren ar skyldig att for bestallaren lagga fram en relevant och
motiverad redogodrelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till prisandringen.
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9.8 Bestallaren har motsvarande ratt att under kontraktsperioden féresla andring av pri-
set ndr forutsattningarna namnda i punkt 9.7 ar uppfyllda. Bestéllaren ska lamna ett skrift-
ligt forslag om prisandringen minst tre (3) manader innan den trader i kraft. Priséndring
kan trada i kraft tidigast 12 manader efter kontraktsperiodens borjan eller fran den forega-
ende prisdandringen som gjorts pa initiativ av bestallaren. Bestallaren ar skyldig att lagga
fram en relevant och motiverad redogorelse om kostnadsutvecklingen och orsakerna till
prisandringen.

9.9 Omi inte enighet om prisandringen kan nas, har avtalsparterna ratt att sdga upp
upphandlingskontraktet med sex (6) manaders uppsagningstid. Uppsagningen ska goras
skriftligt innan de nya priserna trader i kraft. Under uppsagningstiden tillampas de priser
som gallde innan forslaget om prisandring lades fram.

10  Betalningsvillkor

10.1 Tjansteleverantoren fakturerar bestallaren med e-faktura.

10.2 E-fakturan forfaller till betalning 21 dagar efter att en godtagbar faktura har inkom-
mit.

10.3 Om inte ndgot annat har avtalats, har tjansteleverantoren ratt att fakturera for dver-
enskomna avgifter nar tjansten har producerats. Aterkommande avgifter faktureras i efter-
skott for overenskomna faktureringsperioder. Fakturan ska innehalla specifikation av vad
faktureringen grundar sig pa.

10.4 Om bestallaren inte betalar fakturan senast pa forfallodagen, har tjansteleverantoren
ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt rantelagen (633/1982) och skaliga inkassokostnader.

10.5 Tjansteleverantoren har rétt att avbryta fullgdrandet av sina forpliktelser i kontraktet,
om en klar och ostridig betalning drdjer langre an trettio (30) dagar och den férsenade betal-
ningen ar vdsentlig. Tjansteleverantoren ska da underratta bestallaren skriftligt om avbrottet
minst femton (15) dagar innan avbrottet verkstalls. Bestdllaren kan ocksa underrattas genast
nar forsummelsen har skett.

10.6 Bestdllaren har ratt att innehdlla betalning bland annat pa grundval av kostnader fér ny
motsvarande tjanst pa grund av fel eller forsening i tjansten samt kontraktsenligt forsenings-
vite eller nagot annat avtalsvite, sdkerhet under tjanstens produktionstid och sakerhet for
garantitiden samt de rantor som samlats for férskott i férsenings- och havningssituation.
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n Sakerhet

11.1 Om bestallaren enligt kontraktet ska betala forskott, ar tjansteleverantoren skyldig
att, innan bestéllaren betalar forskottet, stilla en sdkerhet som godtas av bestéllaren och
som dr minst 15 procent hogre an forskottet. Sakerheten maste galla minst en manad efter
att den tjanst som forskottet galler har producerats. Tjansteleverantoren ska forlanga gil-
tighetstiden for sékerheten, om han drojer med att fullgora sina forpliktelser.

11.2 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for garantitiden, ar tjansteleveranto-

ren skyldig att innan garantitiden borjar I6pa stélla en sdakerhet som godtas av bestallaren
och som utgdr minst 15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for
fortlopande tjanster det kalkylerade priset for 12 manader. Sdkerheten maste galla minst

en manad efter att garantitiden har 16pt ut.

11.3 Om parterna har kommit 6verens om sakerhet for den tid da tjansten produceras,
ska tjansteleverantoren stalla en sékerhet som godtas av bestéllaren och som utgér minst
15 procent av upphandlingspriset exklusive mervardesskatt eller for fortldpande tjanster
det kalkylerade priset for 12 manader. Sdkerheten maste galla minst en manad efter att
produktionen av tjansten har upphort.

11.4 Som sdkerhet godtas i forsta hand en bankinsattning i bestéllarens namn eller pro-
prieborgen i ett solvent penninginstitut eller en solvent forsakringsanstalt eller ndgon an-
nan sakerhet som bestéllaren godtar.

11.5 Tjansteleverantdren svarar for alla kostnader for att stalla sakerhet.

12 Drojsmal

12.1 Om nagondera kontraktsparten ser att det kommer att uppsta dréjsmal med att fullgo-
ra sina forpliktelser eller anser ett drojsmal vara sannolikt, ska denne genast underrdtta den
andra kontraktsparten skriftligt om drojsmalet och foljderna for mojligheterna att fullgéra
kontraktet. Vid dréjsmal fran tjansteleverantorens sida ska denne meddela bestéllaren en ny
tidpunkt for leverans av tjansten sa snart som mojligt.

12.2 Med drojsmal med tjansten jamstalls drojsmal med de uppgifter, varor och den doku-
mentation av tjansten som kravs enligt kontraktet.

12.3 Bestallaren har ratt att fa forseningsvite om tjansten fordrojs av skdl som beror pa tjan-
steleverantoren. Bestallaren har rétt till forseningsvite utan att behdva pavisa att han har lidit
skada pa grund av tjansteleverantérens dréjsmal. Om inte nagot annat har avtalats, ar forse-
ningsvitet en (1) procent av det mervardesskattefria vardet pa den férsenade tjansten for var-
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je paborjad period om sju (7) dagar som tjdnsteleverantoren éverskrider den 6verenskomna
fristen. Forseningsvite far tas ut for hogst tio (10) veckor. Utover forseningsvite har bestéllaren
ratt till skadestand enligt kapitel 16 for skada som orsakats av tjansteleverantdrens drojsmal.

12.4 Om bestéllaren har betalat forskott och tjansten blir férsenad av skal som beror pa tjan-
steleverantoren, ar tjansteleverantoren skyldig att betala arlig ranta enligt rantelagen for for-
seningstiden for den del av forskottet som motsvarar den forsenade tjansten.

12.5 Bestallare har ratt att pa grund av férsening lata bli att betala tjanstens pris. Bestallaren
har dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt Gverstiger de krav som han har ratt
att stélla pa grundval av forseningen.

12.6 Om tjansteleverantoren drojer med att fullgéra sin uppgift och férseningen har en va-
sentlig betydelse for bestallaren med tanke pa tjdnstens natur, har bestallaren rétt att pa tjan-
steleverantorens bekostnad skaffa motsvarande tjanst fran tredje part som ersattning (ratt
till tackningskdp). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjdansteleverantdren om avsikten att
utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

12.7 Upphandlingskontrakt kan hédvas pa grund av vasentlig férsening enligt punkt 13.6.

12.8 Bestallaren har ratt att pa grund av forsening av tjanst innehalla rantor och avgifter som
avses i punkterna 12.3, 12.4 och 12.6 enligt punkt 10.6.

13 Fel, prissankning och havning av kontrakt

13.1 Om tjansten dr behdftad med fel, ska bestallaren anmala felet till tjansteleverantoren
inom rimlig tid fran det att felet observerats eller nar det borde ha observerats.

13.2 Tjansteleverantoren ar skyldig att meddela bestallaren om att felanmalan mottagits
och om att dtgarder inletts senast inom 14 dagar fran det att anmaélan mottagits.

13.3 Bestéllare har ratt att pa grund av fel ata bli att betala tjanstens pris. Bestéllaren har
dock inte ratt att kvarhalla ett belopp som sannolikt overstiger de krav som han har ratt att
stalla pa grundval av felet.

13.4 Om tjdnsten ar behaftad med fel ska tjansteleverantoren pa egen bekostnad utreda
orsaken till felet och atgarda det utan fordrojning. Tjansteleverantoren befrias fran ansvar
genom att visa att felet inte beror pa omstandighet inom tjansteleverantérens ansvar. | sa-
dant fall har tjansteleverantoren rétt att debitera for utrednings- och reparationsarbete for
felet enligt sin vanliga taxa.
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13.5 Bestallaren har ratt att fa prissankning av tjdnsteleverantéren om tjansten varit behaf-
tad med fel.

13.6 Bada kontraktsparterna har ratt att hdava kontraktet helt eller delvis, om den andra
parten pa ett vasentligt satt har brutit mot sina forpliktelser enligt kontraktet eller det ar
uppenbart att ett vasentligt kontraktsbrott kommer att ske. Som vasentligt kontraktsbrott
betraktas bland annat att tjansten inte motsvarar det som parterna avtalat om och att felet
eller dess konsekvenser for bestallaren ar stérre an ringa och att felet inte rattas till genast
trots att bestallaren har papekat felet eller att felen ar aterkommande. Som vasentligt kon-
traktsbrott betraktas ocksa om en kontraktspart ar vasentligt férsenad med sina uppgifter
eller om dréjsmalen ar aterkommande.

13.7 Om bestéllaren har betalat forskott, ska tjansteleverantéren vid hdavande av kontrak-
tet betala tillbaka forskottet till bestéllaren och ranta utrdknad enligt rantelagen fran den
dag da forskott betalades till dterbetalningsdagen.

13.8 Om fel som beror pa tjansteproducenten inte kan atgardas eller om tjansteleveran-
toren inte atgardar felet inom rimlig tid, har bestallaren ratt att pa tjansteleverantorens be-
kostnad skaffa en motsvarande, ersattande tjanst pa samma niva fran en tredje part (ratt till
tackningskop). Bestallaren ska efterstrava att meddela tjansteleverantdren om avsikten att
utnyttja sin ratt innan ersattande tjanst anskaffas.

13.9 Bestéllaren har ratt att pa grund av fel i tjanst innehalla rantor och avgifter som avses i
punkterna 13.5, 13.7 och 13.8 enligt punkt 10.6.

14  Force majeure

14.1 Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en ovanlig hdndelse som hindrar att kontraktet
fullgors och paverkar fallet och som har intréffat efter det att kontraktet ingicks och som avtalsparter-
na inte haft ndgon orsak att beakta nar de ingick kontraktet. Dessutom ska handelsen vara oberoen-
de av kontraktsparterna och dess hindrande effekt inte kunna undanrdjas utan oskaliga merkostna-
der eller oskalig tidsforlust. Sddana handelser kan vara krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters
rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den
allmanna samfardseln eller energidistributionen, strejk eller annan arbetskonflikt eller eldsvada eller
nagon annan omstandighet med lika betydande och ovanliga verkningar som dr oberoende av
kontraktsparterna.

14.2 En underleverantérs drojsmal betraktas som befrielsegrund bara om underleverantorens

dr6jsmal beror pa ett hinder som avses i punkt 14.1 och en annan underleverantor inte kan anlitas
utan oskalig tidsforlust eller kostnader.
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14.3 Om fullgérandet av en forpliktelse i kontraktet fordrojs pa grund av ett odverstigligt
hinder, ska tiden for att fullgora forpliktelsen forlangas sa mycket som det kan anses ska-
ligt med beaktande av alla omsténdigheter som paverkar fallet.

14.4 Kontraktsparterna ska genast underratta varandra om att ett ooverstigligt hinder har
intraffat och nar det har upphort. Senast darefter ska de avtala om hur hindret har paver-
kat leveransen.

14.5 Bada kontraktsparterna har ratt att hava kontraktet helt eller delvis, om fullgérandet
av kontraktet fordrojs med mer an fyra (4) manader pa grund av att det odverstigliga hin-
dret fortsatter att rada.

15  Forsakringar

15.1 Tjansteleverantoren ska ha lagstadgade férsakringar och andra forsakringar som ar nod-
vandiga for att producera tjansten. Férsdkringarna ska galla under hela kontraktsperioden.

15.2 Om inte ndgot annat har avtalats, ska tjansteleverantoren teckna ansvarsforsakring for sin
verksamhet och den ska vara tillrdcklig i forhallande till riskerna med tjansteproduktionen. Pa
begaran ska tjansteleverantoren innan kontraktet undertecknas lamna ett intyg 6ver ansvars-
forsakringen till bestallaren.

16 Skadestand

16.1 Bestéllaren och tjansteleverantdren har ratt att fa skadestand vid direkt skada som
beror pa den andra partens kontraktsbrott.

16.2 Om kontraktet upphor pa grundval av kapitel 18 eller 19 av skal som beror pa tjan-
steleveranttren och bestédllaren dsamkas skada av detta, har bestéllaren ratt att fa skade-
stand for skada som orsakats av att kontraktet upphor i fortid.

16.3 Bestéllaren har ratt att fa skadestand for drojsmal eller ndgon annan direkt skada
som beror pa tjansteleverantorens kontraktsbrott, till den del skadebeloppet &r storre an
forseningsvitet till bestéllaren och annat avtalsvite som kontraktsparterna kommit 6verens
om sarskilt.

16.4 Om inget annat har dverenskommits ar kontraktsparternas ersattningsansvar hogst
fem (5) ganger upphandlingskontraktets kalkylmassiga vérde.
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16.5 Med upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde avses vardet pd den tjanst som
utgor objekt i upphandlingskontraktet mellan bestallaren och tjansteleverantéren. Vid
ramarrangemang ar upphandlingskontraktets kalkylmdssiga varde det sammanlagda
vardet for de anskaffningar som bestéllaren har gjort och kommer att géra inom ramar-
rangemanget. For upphandlingskontrakt eller ramarrangemang av fortlépande karaktar
ar upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde de genomsnittliga inkdpen under en ma-
nad multiplicerat med det antal manader som motsvarar kontraktsperioden. Fér upphand-
lingskontrakt som galler tills vidare bestams upphandlingens varde efter 48 manaders
kontraktsperiod. Om skadan intraffar under optionsperioden, beaktas vid berakning av
upphandlingskontraktets kalkylmassiga varde manaderna i saval den egentliga kontrakts-
perioden som optionsavtalsperioden.

16.6 Ansvarsbegransningarna enligt detta kapitel tillampas inte om den andra avtalspar-
ten har fororsakat skadan uppsatligen eller av grovt vallande, dvertratt sekretesskyldighet-
en eller krankt immateriella rattigheter. | sddana fall har den skadelidande parten ratt till
ersattning ocksa for indirekt skada.

17 Ersdttning av skador som dsamkats tjanstens anvandare pa grund av
tjansteleverantorens kontraktsbrott

17.1 Tjansteleverantoren ar skyldig att ersatta skada som dsambkats tjanstens anvdandare ge-
nom forfarande i strid med upphandlingskontraktet mellan bestéllaren och tjénsteleveranto-
ren.

17.2 Om ersattning yrkas fran tjansteleverantoren ska tjdnsteleverantéren informera bestilla-
ren om ersattningsyrkandet utan fordrojning. Tjansteleverantdren ska forséka komma 6verens
om ersattningens storlek med den som yrkar pa ersattning. Om 6verenskommelse kan nas om
ersattningens storlek betalar tjansteleverantoren ersattningen direkt till tjanstens anvandare
och informerar bestéllaren utan férdrojning skriftligt om erlagd betalning. Om tjansteleveran-
toren anser att han inte ar erséttningsansvarig eller om dverenskommelse inte kan nas om er-
sattningens storlek, ska tjansteleverantéren meddela detta inklusive motiveringar till tjanstens
anvandare och bestallaren inom rimlig tid fran det att ersattningsyrkandet inkommit.

17.3 Om ersattningsyrkande pa grund av tjdnsteleverantdrens kontraktsbrott har riktats mot
bestallaren, ska bestallaren utan fordrojning skriftligt meddela tjdansteleverantéren om ersatt-
ningsyrkandet. Om bestallaren har 6verfort ersattningsyrkandet till tjiansteleverantéren for
handlaggning och utbetalning av eventuell ersdttning, ska bestallaren meddela detta till tjans-
tens anvandare. Tjansteleverantoren ar skyldig att betala skador som orsakats pa grund av kon-
traktsbrott till tjanstens anvandare inom rimlig tid efter att ha fatt kinnedom om erséttning-
syrkandet och utan fordréjning informera bestallaren skriftligt om erlagda ersattningar.
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17.4 Om tjdnsteleverantdren anser att han inte har ersattningsansvar i drendet, ska han utan
fordréjning meddela detta inklusive motiveringar till bestéllaren och tjdnstens anvandare.
Om bestéllaren efter detta 6vervager att betala skadestand med det ersattningsyrkande som
tjidnstens anvandare lagt fram som grund, ska tjansteleverantoren ges en ny mojlighet att bli
hérd om de ansvarsgrunder som bestallaren lagt fram och ersattningens storlek innan ersatt-
ningen betalas ut. Om tjansteleverantéren fortfarande anser det ogrundat att betala ersatt-
ning, ska tjansteleverantoren for bestallaren lagga fram skriftliga motiveringar om alla upp-
gifter som ar betydelsefulla for skadestandsansvarets grund och storlek. Om bestéllaren efter
detta betalar skadestand till tjanstens anvandare, ska tjansteleverantoren ersatta bestallaren
for den ersattning som han betalat till tjdnstens anvandare, till den del som tjansteleveranto-
ren har skadestandsansvar i fallet enligt detta upphandlingskontrakt.

17.5 Om bestéllaren pa grund av tjansteleverantérens kontraktsbrott ar skyldig att betala
skadestand och/eller rattegdngskostnader till tjanstens anvandare, ar tjdnsteleverantdren
skyldig att betala en ersattning av motsvarande storlek inklusive rantor till bestdllaren. Tjans-
televerantoren ska dessutom betala bestallarens rattegangskostnader som kan anses rimliga
och andra rimliga kostnader som uppstatt for att utreda arendet inklusive rantor.

17.6 Tjansteleverantoren ar skyldig att informera bestallaren om alla uppgifter som ar be-
tydelsefulla nér det géller tjansteleverantdrens kontraktsbrott och skadestandsansvar som
grundas pa det. Om férsummelse av denna skyldighet innebar skada for bestallaren, dr tjans-
televerantoren skyldig att ersatta bestallaren for den skada som asamkats.

17.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa egen bekostnad delta i utredning av skada som
dsamkats tjanstens anvandare.

17.8 Om skadestandstalan fran tjanstens anvandare anhangiggors vid domstol mot bestal-
lare eller tjansteleverantor ska denne utan fordréjning lamna talan for kannedom till den an-
dra kontraktsparten. Det maste reserveras en mojlighet for den andra kontraktsparten att bli
hoérd om de huvudsakliga grunderna i svaromal pa talan i god tid innan svaromal lamnas till
domstolen.

17.9 For skadestandsansvar enligt detta kapitel tillampas inte ansvarsbegransningar enligt
kapitel 16.

18 Avslutande av kontrakt i sarskilda situationer

18.1 Bestallaren har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan om tjansteleverantoren
belastas av tvingande grund for uteslutning som avses i lagstiftning géallande offentliga upphand-
lingar eller grund som kan dvervdgas som avses i 81§ T mom. 3-11 punkten i lagen om offentlig
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upphandling och koncession (1397/2016), aven om grunden skulle ha uppstatt forst efter att av-
talsforhallandet inletts.

18.2 Bestallaren har ratt att saga upp kontraktet med omedelbar verkan, om tjansteleve-
rantdrens ekonomiska eller andra omstandigheter har férandrats sa vasentligt att det inte
kan antas att tjansteleverantéren kommer att kunna fullgoéra sina forpliktelser enligt kon-
traktet och nagon tillforlitlig information om hur férpliktelserna ska fullgoras inte ges. Upp-
sdgningen ska goras inom rimlig tid efter det att bestallaren fick kinnedom om uppséag-
ningsgrunden.

18.3 Innan bestallaren sager upp kontraktet med punkt 18.1 eller 18.2 som grund ar han
skyldig att papeka omstandigheterna for tjansteleverantéren och ge denne méjlighet att
lamna ett klarlaggande inom en skalig tid.

18.4 Bestallaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan, helt
eller delvis, om det i upphandlingskontraktet har gjorts en vésentlig férandring som med
stod av upphandlingslagstiftningen skulle ha kravt ett nytt upphandlingsforfarande.

18.5 Bestallaren har ratt att saga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan,
om inget upphandlingskontrakt skulle ha slutits med tjansteleverantéren, pa grund av att
Europadomstolen i ett forfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt har konstaterat att den allvarligt brutit mot sina skyldigheter enligt grundfor-
dragen och upphandlingsdirektiven.

18.6 Om bestallaren sager upp kontraktet med punkterna 18.1, 18.2, 18.4 eller 18.5 som
grund, har tjansteleverantoren ratt att fa full betalning for de tjanster som har producerats
fram till den tidpunkt nar kontraktet upphdr, men ingen ratt att fa nagon annan ersattning
pa grund av att kontraktet upphor.

19 Bestallaransvar

19.1 Om lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-
staende arbetskraft (1233/2006) tillampas pa upphandlingen ska tjansteleverantoren till
bestallaren under kontraktsperioden med 12 manaders intervall Iamna ett intyg 6ver be-
talda skatter eller ett intyg Over skatteskuld eller en utredning om att en betalningsplan
som godkants av skattetagaren angaende skatteskulden har gjorts upp och ett intyg 6ver
tecknande av pensionsforsakringar samt 6ver betalning av pensionsforsakringsavgifter el-
ler en utredning om att en betalningséverenskommelse som godkants av betalningsmot-
tagaren har ingatts angdaende pensionsférsakringsavgifter som forfallit till betalning.
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19.2 Om en utstationerad arbetstagare med anstallningsforhallande till tjansteleveran-
toren utfor tjansten, ska tjansteleverantdren lamna ett intyg till bestallaren om hur den
utstationerade arbetstagarens sociala trygghet bestams. Intyget ska avvikande fran ovan
namnda 12 manaders tidsfrist lamnas genast och i varje fall innan ifragavarande utstatio-
nerade arbetstagare paborjar arbetet.

19.3 Bestéllaren har ratt att sdga upp upphandlingskontraktet med omedelbar verkan
om tjdnsteleverantdren inte inom tidsfristen lamnar de redogorelser och intyg som avses i
punkterna 19.1 och 19.2 eller om tjdnsteleverantdren enligt redogorelsen eller intyget in-
te har sorjt for sina lagstadgade forpliktelser. Innan upphandlingskontraktet sags upp ska
bestallaren skriftligen uppmarksamma tjansteleverantéren om féorsummelsen och papeka
risken for uppsagning om inte forsummelsen rattas till inom skalig tid som bestallaren be-
stamt.

19.4 |fall som avses i detta kapitel har tjdnsteleverantoren ratt att fa full betalning for de
tjdnster som han har levererat fram till den tidpunkt nar kontraktet upphdr, men ingen ratt
att fa ndgon annan ersattning pa grund av att kontraktet upphor.

20 Immateriella rattigheter

20.1 De immateriella rattigheterna till slutresultaten eller dokumentationen av tjansten
overfors inte till bestallaren, om inte ndgot annat har avtalats. Allt material som bestallaren
och tjansteleverantoren dverlater till varandra fore eller efter kontraktet forblir 6verlata-
rens egendom. Bestallaren har dock oaterkallelig ratt att anvdnda slutresultaten av tjans-
ten och annat material som har dverlatits av tjansteleverantoren for andamal som galler
tjansten enligt kontraktet. Anvandningsratten inkluderar ratt att anvanda, kopiera och go-
ra eller Idta gora andringar. Vid andringar i det material som har 6verlatits av tjansteleve-
rantoren ska bestallaren se till att tjdnsteleverantorens affars- eller yrkeshemligheter inte
avslojas, oberoende av om dndringarnas gors av bestallaren eller av ndgon annan. Bestal-
laren har ratt att [amna 6ver materialet med samma rattigheter och skyldigheter till den
som Overtar dennes uppgifter.

20.2 Tjansteleverantoren svarar for att tjdnsterna eller materialet om dem, nar de anvands
kontraktsenligt, inte kranker tredje parts ratt till patent, upphovsratt eller andra immateri-
ella rattigheter som galler i Finland.

20.3 Tjansteleverantoren dr skyldig att bemota kraven pa bestéllarens vagnar och pa egen
bekostnad, om det reses immaterialrattsliga krav mot bestéllaren pa grund av anvédnd-
ningen av tjansten eller materialet om den. Tjansteleveranttren svarar gentemot bestal-
laren for att immaterialrdttsliga krav eller forpliktelser i fraga om tjansten eller materialet
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om den inte dsamkar bestallaren rattegangskostnader, skadestandskostnader eller andra
kostnader gentemot tredje part eller 6vriga forpliktelser gentemot tredje part.

21 Sekretess och behandling av personuppgifter

21.1 Kontraktsparterna ska vardera for sin del se till att tjansten produceras med beaktan-
de av gdllande forfattningar om sekretess, tystnadsplikt, informationssdkerhet och 6verla-
telse av sekretessbelagd information. Dessutom ska tjansteleverantéren folja bestallarens
anvisningar om behandling och arkivering av dokument och uppgifter.

21.2 Om tjansteleverantoren for bestallarens rékning producerar lagstadgade eller andra
darmed jamforliga tjanster, maste denne i sin produktion av tjanst enligt upphandlings-
kontraktet folja gallande forfattningar om sekretess inom den offentliga forvaltningen,
bland annat lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999).

21.3 Bestéllaren dr den registeransvarige som avses i personuppgiftslagen (523/1999). Nar
uppdragsforhallandet upphor ska tjdnsteleverantéren lamna 6ver de personregister som
hanfor sig till uppdragsforhallandet till bestallaren.

21.4 Tjansteleverantoren svarar for att privata hemligheter eller familjehemligheter som
kommit fram i tjansteproduktionen eller i den kontraktsenliga verksamheten i 6vrigt inte
yppas utan tillstand.

21.5 Tjansteleverantéren far inte utan tillstand fran bestallaren lamna ut uppgifter som
kan vara sekretessbelagda eller personuppgifter i registerform till utomstaende.

21.6 Tjansteleverantoren svarar for att underleverantdrer som anvands foljer dessa sekre-
tessbestammelser.

21.7 Tjansteleverantoren ar skyldig att for den tjansteproducerande personalen klargora
innebdrden av sekretesskyldigheten.

21.8 Tjansteleverantoren ar skyldig att pa anmodan av bestéllaren uppratta en forteck-
ning 6ver de av sina anstallda eller en underleverantors anstéllda som har tilltrade till be-
stallarens material eller kdnsliga uppgifter om bestallaren eller tredje part. Forteckningen
ska uppdateras fortldpande.

21.9 Kontraktsparterna forbinder sig att hemlighalla konfidentiellt material och konfiden-
tiell
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information som de far av varandra, om de enligt lag ar sekretessbelagda, och att inte an-
vanda dem fér andra andamal an de som avses i kontraktet.

21.10 Det betraktas inte som sekretessbrott om uppgifter [dmnas ut till myndigheter eller
andra parter pa grundval av forpliktande myndighetsbestammelser.

21.11 Tjansteleverantoren far inte anvanda kontraktet eller bestallarens namn i marknads-
foring utan samtycke fran bestallaren. Om inte ndgot annat har avtalats, far tjansteleve-
rantdren dock utnyttja kontraktet som referens vid anbud till en upphandlande enhet som
avses i upphandlingslagstiftningen.

21.12 Forpliktelser som avses i detta kapitel fortsatter ocksa efter upphandlingskontrakts-
perioden.

22 Overforing och dndring av kontrakt samt option

22.1 Tjansteleverantoren far inte utan samtycke fran bestéllaren fora 6ver kontraktet till
tredje part, inte ens delvis. Bestallaren har ratt att fora 6ver kontraktet till en sddan tredje
part som helt eller delvis tar 6ver bestéllarens uppgifter.

22.2 Andringar i kontraktet ska géras skriftligt. Ocksé dndringar i elektroniskt format be-
traktas som skriftliga kontraktsandringar.

22.3 Andringar i tjansten och hur de paverkar tidpunkten fér att tillhandahalla tjansten el-
ler priset ska parterna komma 6verens om skriftligt innan atgarderna vidtas.

22.4 Om upphandlingen innehaller en option bestammer bestallaren hur den ska anvan-
das. P4 optionen tillampas villkoren i upphandlingskontraktet.

23 Bistandsskyldighet nar tjansteleverantor byts

23.1 Nar tjansteleverantdren byts ut ar tjdnsteleverantéren skyldig att bistd bestallaren med
att overfora kontraktsforpliktelserna till den nya tjansteleverantoren eller till bestallaren sjalv.
Tjansteleverantdren har da ratt att debitera for merarbetet enligt sin prislista.

23.2 Bistandsskyldigheten borjar redan innan kontraktet I6per ut, nar det har sagts upp eller
havts for att I6pa ut eller nar bestallaren meddelar att han kommer att starta en upphandling
som galler tjanster enligt kontraktet. Om inget annat 6verenskommits fortgar skyldigheten
som langst fram till dess att 12 manader har forflutit sedan kontraktet I6pte ut.
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24 Meningsskiljaktigheter och tillamplig lag

24.1 Fragor som galler kontraktet ska i forsta hand avgoras genom émsesidiga férhand-
lingar.

24.2 Om tvisten inte kan l16sas genom forhandlingar, ska meningsskiljaktigheterna han-
skjutas till en allman underratt pa bestallarens hemort.

24.3 Finlandsk lag tillampas pa kontraktet. Bestammelserna om lagval i finlandsk lag till-
[dampas dock inte pa kontraktet.

25  Kontraktshandlingarnas prioritetsordning

25.1 Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Ar handlingarna sinsemellan motstri-
diga ska de gélla i féljande ordning, om inte ndgot annat har avtalats:

1. Kontrakt

2. Anbudsforfragan

3. Allméanna avtalsvillkor for offentlig upphandling av tjanster
(JYSE 2014 TJANSTER)

4. Anbudet
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PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL
Avtal enligt Allmanna dataskyddsférordningen EU 2016/679, art. 28.3!

1. PARTER, PARTERNAS STALLNING, KONTAKTUPPGIFTER OCH KONTAKTPERSONER
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Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsbitrade

[Organisationens fullstéindiga namn]

[Organisationens fullstindiga namn]

Organisationsnummer

Organisationsnummer

[Organisationens organisationsnummer]

[Organisationens organisationsnummer]

Postadress

Postadress

[Organisationens postadress]

[Organisationens postadress]

Kontaktperson for
personuppgiftsbitradesavtalet

Kontaktperson for
personuppgiftsbitradesavtalet

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och
Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

Namn: [Kontaktpersonens Férnamn och
Efternamn]

E-post: [Kontaktpersonens e-postadress]
Tfn: [Kontaktpersonens telefonnummer]

2. DEFINITIONER

Utover de begrepp som definieras i |6ptext, i detta personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa
definitioner oavsett om de anvands i plural eller singular, i bestamd eller obestamd form, ha
nedanstaende innebérd nar de anges med versal som begynnelsebokstav.

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande
Personuppgifter eller uppsattningar av Personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sasom
insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller andring, framtagning, lasning, anvandning,
utldmning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande
pa annat satt, justering eller ssmmanférande, begransning,
radering eller forstoring.

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt all
annan eventuell lagstiftning (inklusive férordningar och
foreskrifter), som ar tillamplig pa den
personuppgiftsbehandling som sker enligt detta PUB-avtal,
inklusive nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.

1 Allminna dataskyddsférordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter foér Den personuppgiftsansvariges rakning.
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Personuppgiftsansvarig Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som ensamt eller tillsammans med andra
bestammer dndamal och medlen fér Behandlingen av

Personuppgifter.
Logg Logg ar resultatet av Loggning.
Loggning Loggning ar ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den

Behandling av Personuppgifter som utfors enligt detta PUB-
avtal och som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som Behandlar Personuppgifter fér den
Personuppgiftsansvariges rakning.

Tredje land En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte ar
ansluten till Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Underbitrade Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution
eller annat organ som i egenskap av underleverantor till
Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter for
Personuppgiftsansvariges rakning.

3. BAKGRUND OCH SYFTE

3.1 Med detta Personuppgiftsbitradesavtal (“PUB-avtalet”) reglerar den Personuppgiftsansvarige
Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets
syfte ar att sakerstalla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i enlighet med vad var
tid géllande dataskyddslagstiftning samt enligt vad som dverenskommits i detta avtal.

3.2 PUB-avtalet utgor ett sjalvstandigt avtal om Behandlingen. Nar PUB-avtalet utgor ett av flera
avtalsdokument inom ramen for ett annat avtal bendmns det andra avtalet “Huvudavtalet” i PUB-
avtalet.

3.3 Personuppgiftsbitradet kommer Behandla personuppgifter i enlighet med vid var tillfdlle tecknat
Huvudavtal och Personuppgiftsansvarigs skriftliga instruktioner. | de fall Personuppgiftsbitrade inte
fatt tillrdckliga information om hur Behandlingen ska ske kan denne begéra detta av
Personuppgiftsansvarig. For hur enskild Behandling kommer att ske hanvisas till andra dokument, se
Huvudavtal och separat instruktion.

3.3 For det fall nagot av det som stadgas i punkterna 1, 14, 15, 16.2, 17 — 20 i PUB-avtalet regleras pa
annat satt i Huvudavtalet ska Huvudavtalets reglering ha féretrade.

4. PERSONUPPGIFTSBITRADETS ATAGANDEN

4.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna mot alla slag av
Behandlingar som inte ar forenliga med PUB-avtalet och Dataskyddslagstiftningen.

4.2 Personuppgiftsbitradet atar sig sdkerstélla att samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning foljer PUB-avtalet samt att de fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.
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4.3 Personuppgiftsbitradet ska pa begaran fran den Personuppgiftsansvarige bista denne med att
sakerstalla att skyldigheterna enligt Dataskyddsforordningen, art. 32-36, fullgors och svara pa
begdran om utévande av den Registrerades rattigheter i enlighet med Dataskyddsforordningen, kap.
lll, med beaktande av typen av Behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att
tillga.

4.4 For det fall att Personuppgiftsbitradet fatt instruktioner som denne anser ar otydliga, i strid med
Dataskyddslagstiftningen och Personuppgiftsbitradet bedémer att nya eller kompletterande
ytterligare instruktioner ar nodvandiga for att genomfora sina ataganden ska Personuppgiftsbitradet
utan drojsmal informera den Personuppgiftsansvarige och invanta nya instruktioner. Om
Personuppgiftsbitradet har maéjligt ska denne tillfalligt upphdra med Behandlingen tills den
Personuppgiftsansvarige gett ytterligare information.

5. SAKERHETSATGARDER

5.1 Personuppgiftsbitradet ska vidta alla tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder som kravs
for att forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att sdkerstalla att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddsforordningen och att den Registrerades rattigheter skyddas.

5.2 Personuppgiftsbitradet ska fortlopande sidkerstalla att den tekniska och organisatoriska
sakerheten i samband med Behandlingen medfér en lamplig niva av konfidentialitet, integritet,
tillganglighet och motstandskraft.

5.3 Personuppgiftbitradet ska, i tillampliga fall, genom behoérighetskontrollsystem endast ge atkomst
till Personuppgifterna for sddana fysiska personer som arbetar under Personuppgiftsbitradets ledning
och som behover atkomsten for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

5.4 Personuppgiftsbitradet atar sig att kontinuerligt Logga atkomst till Personuppgifterna enligt PUB-
avtalet och vad som Overenskommits. Loggar far gallras forst tva (2) ar efter Loggningstillfallet om
inte parterna bestdmt nagot annat. Loggar ska omfattas av erforderliga skyddsatgarder, i enlighet
med Dataskyddslagstiftningen.

6. SEKRETESS/TYSTNADSPLIKT

6.1 Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning ska vid
Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt. Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas
for andra andamal, an vad som dverenskommits.

6.2 Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning,
vilka deltar i Behandlingen, dr bundna av sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta kravs
dock inte om dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som féljer av lag.
Personuppgiftsbitradet atar sig aven att tillse att det finns sekretessavtal med Underbitradet samt
sekretessforbindelser mellan Underbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning, vilka deltar i Behandlingen.

6.3 Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den Personuppgiftsansvarige om eventuella
kontakter med tillsynsmyndighet avseende Behandlingen.
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6.4 Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begéar information fran
Personuppgiftsbitradet vilken ror Behandlingen, ska Personuppgiftsbitradet informera den
Personuppgiftsansvarige om saken. Personuppgiftsbitradet ska bista med férmedling av den
informationen som omfattas av ett medgivande eller lagkrav.

7. GRANSKNING, TILLSYN OCH REVISION

7.1 Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt drojsmal, pa den Personuppgiftsansvariges begaran,
tillhandahalla den information om tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som den
Personuppgiftsansvarige behover for att kunna faststalla att Personuppgiftsbitradet uppfyller sina
ataganden enligt PUB-avtalet och Dataskyddsférordningen, art. 28.3 h.

7.2 Den Personuppgiftsansvarige dger ratt att, sjalv eller genom annan av denne utsedd tredje part
(som inte far vara en konkurrent till Personuppgiftsbitradet), folja upp att Personuppgiftsbitradet
uppfyller PUB-avtalets och Dataskyddslagstiftningens krav. Personuppgiftsbitradet ska vid sadan
granskning bista den Personuppgiftsansvarige, eller den som utfér granskningen i den
Personuppgiftsansvariges stalle, med dokumentation, tillgang till lokaler, IT-system och andra
tillgangar som behovs for att kunna granska Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sdkerstalla att personal som genomfoér
granskningen ar underkastade sekretess eller tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

7.3 Personuppgiftsbitradet dger alternativt till vad som stadgas i punkten 7.2, ratt att erbjuda andra
tillvagagangssatt for granskning av Behandlingen, exempelvis granskning genomférd av oberoende
tredje part. Den Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall dga ratt, men inte skyldighet, att tillampa
detta alternativa tillvdgagangssatt for granskning. Vid sadan granskning ska Personuppgiftsbitradet
ge den Personuppgiftsansvarige eller en tredje part den assistans som behovs for utférandet av
granskningen.

7.4 Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet som har laglig ratt till
det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens begaran i enlighet med vid var tid gallande
lagstiftning, dven om sadan tillsyn annars skulle sta i strid med bestdmmelserna i PUB-avtalet.

7.5 Personuppgiftsbitradet ska tillférsakra den Personuppgiftsansvarige rattigheter gentemot
Underbitradet vilka motsvarar den Personuppgiftsansvariges samtliga rattigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt kap. 7 i PUB-avtalet.

8. HANTERING AV RATTELSER OCH RADERING M.M.

8.1 For det fall den Personuppgiftsansvarige begart rattelse eller radering pa grund av
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan
onodigt dréjsmal, senast inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den Personuppgiftsansvarige begart
radering far Personuppgiftsbitradet endast utfora Behandling av den aktuella personuppgiften som
ett led i processen for radering.
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9. PERSONUPPGIFTSINCIDENTER

9.1 Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och tillgangen till
Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk incident enligt Dataskyddsférordningen, art.
32.1c.

9.2 Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den Personuppgiftsansvarige med att fullgbra dennes
skyldigheter vid en Personuppgiftsincident betrdffande Behandlingen. Personuppgiftbitradet ska pa
den Personuppgiftsansvariges begaran dven bistd med att utreda misstankar om eventuell obehorigs
Behandling och/eller dtkomst till Personuppgifterna.

9.3 Vid Personuppgiftsincidenter, vilka Personuppgiftbitradet fatt vetskap om, ska
Personuppgiftsbitradet utan onodigt dréjsmal skriftligen underrétta den Personuppgiftsansvarige om
handelsen. Personuppgiftsbitradet ska med beaktande av typen av Behandling och den information
som Personuppgiftsbitradet har att tillga tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige en skriftlig
beskrivning av Personuppgiftsincidenten.

Beskrivningen ska redogéra for:
1. Personuppgiftsincidentens art och, om mojligt, de kategorier och antalet Registrerade som
berdrs samt kategorier och antalet personuppgiftsposter som berors,
2. de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och
3. atgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att mildra
Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

9.4 Om det inte ar mojligt for Personuppgiftsbitradet att tillhandahalla hela beskrivningen samtidigt,
enligt punkt 9.3 i PUB-avtalet, far beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare
drojsmal.

10. UNDERBITRADE

10.1 Personuppgiftsbitradet har inte ratt att anlita underbitrade for Behandling av personuppgifter
for den Personuppgiftsansvariges rakning, utan skriftligt godkdnnande fran denne.

10.2 Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling gentemot den
Personuppgiftsansvarige.

10.3 Personuppgiftsbitradet dger ratt att anlita ett underbitrade. Nar Personuppgiftsbitradet avser
att anlita ett underbitrdade ska Personuppgiftsbitradet sakerstdlla underbitradets kapacitet och
formaga att uppfylla sina skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska
skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om

1. underbitrddets namn, organisationsnummer och sate (adress och land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som behandlas, och

3. var Personuppgifterna ska behandlas.
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10.4 Personuppgiftsbitradet atar sig att informera Personuppgiftsansvarige vid anlitande av nytt
Underbitrade eller ersattande av det gamla Underbitradet sa att Personuppgiftsansvarige har
mojlighet att géra invdndningar mot sadana forandringar.

10.5 Den Personuppgiftsansvarige dger inom 30 dagar ratt att invanda mot Personuppgiftsbitradets
anlitande av ett nytt underbitrdde och att, med anledning av sadan invdandning, saga upp detta PUB-
avtal.

11. LOKALISERING OCH OVERFORING AV PERSONUPPGIFTER TILL TREDJE LAND

11.1 Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla att Personuppgifterna hanteras och lagras inom EU/EES
av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad inom EU/EES, om inte PUB-avtalets parter kommer
Overens om nagot annat.

12. ANSVAR FOR SKADA | SAMBAND MED BEHANDLING

12.1 Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld dom eller forlikning,
ska utga till den Registrerade pa grund av Overtradelse av bestammelse i PUB-avtalet och/eller
tillamplig bestdmmelse i Dataskyddslagstiftningen ska art. 82 i Dataskyddsférordningen tillampas.

12.2 Om endera part far kinnedom om omstandighet som kan leda till skada for motparten ska
parten omedelbart informera motparten om forhallandet och aktivt arbeta tillsammans med

motparten for att férhindra och minimera sadan skada.

12.3 Oaktat vad sags i Huvudavtalet galler detta PUB-avtal, punkten 12.1, fére andra regler om
fordelning mellan Parterna av krav sinsemellan savitt avser Behandlingen.

13. LAGVAL OCH TVISTLOSNING

13.1 For detta avtal galler alandsk/finsk ratt. Eventuell tolkning eller tvist i anledning av PUB-avtalet,
som parterna inte kan l6sa pa egen hand, ska avgéras av Alands tingsratt i forsta instans.

14. PUB-AVTALETS TECKNANDE, AVTALSTID OCH UPPSAGNING

14.1 Detta avtal galler fran dess undertecknande och sa lange som Personuppgiftsbitradet behandlar
Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning i enlighet med detta avtal. PUB-avtalet ska i
ovrigt félja huvudavtalets bestammelser gallande uppsagning och upphdrande.

15. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING MED OMEDELBAR VERKAN M.M.

15.1 Endera part i PUB-avtalet ager ratt att pakalla omférhandling av PUB-avtalet om motpartens
dgarforhallanden dndras vasentligt eller om tillamplig lagstiftning, eller tolkningen av den, dndras pa
ett for Behandlingen avgorande satt. Pakallande av omférhandling enligt forsta meningen innebér
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inte att PUB-avtalet till ndgon del upphor att gélla utan endast att en omférhandling om PUB-avtalet
ska paborjas.

15.2 Tillagg till, och andringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

15.3 Nar nagon av parterna far kinnedom om att motparten agerar i strid med PUB-avtalet och/eller
Dataskyddslagstiftningen, ska parten utan dréjsmal meddela motparten om agerandet.

16. ATGARDER VID PUB-AVTALETS UPPHORANDE

16.1 Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal begéra
att Personuppgiftsbitradet dverlamnar samtliga Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige
eller raderar dem, enligt dennes 6nskemal. Om Personuppgifterna 6verlamnas ska det ske i ett Gppet
och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter avses alla Personuppgifter vilka har
omfattats av Behandlingen samt annan tillhérande information sdsom Loggar, systemldsningar,
beskrivningar och andra handlingar som Personuppgiftsbitradet erhallit genom informationsutbyte
enligt PUB-avtalet.

16.2 Overldamning och radering enligt PUB-avtalet, punkt 16.1, ska vara utférda senast sextio (60)
dagar raknat fran den tidpunkt uppsagningen gjorts enligt detta PUB-avtal, punkt 14.1

16.3 Bestammelser om sekretess/tystnadsplikt i 6 kap. PUB-avtalet ska fortsatta galla dven om PUB-
avtalet i 6vrigt upphor av gélla.

17. MEDDELANDEN INOM RAMEN FOR DETTA PUB-AVTAL

17.1 Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning ska skickas till
respektive parts kontaktperson for PUB-avtalet.

17.2 Meddelanden om parternas samarbete om dataskydd, gadllande Behandlingen, ska skickas till
respektive parts kontaktperson fér parternas samarbete om dataskydd.

17.3 Meddelanden inom ramen for PUB-avtalet ska skickas skriftligt. Ett e-postmeddelande ska anses
ha kommit fram till mottagaren senast en (1) arbetsdag efter att meddelandet har skickats.

18. KONTAKTPERSONER

18.1 Parterna ska utse var sin kontaktperson fér PUB-avtalet.

19. ANSVAR FOR UPPGIFTER OM PARTERNA OCH KONTAKTPERSONER SAMT
KONTAKTUPPGIFTER

19.1 Varje part ansvarar for att de uppgifter som anges i 1 kap. i PUB-avtalet alltid ar aktuella.
Andring av uppgifter i 1 kap. ska meddelas skriftligt enligt punkt 17.1 i PUB-avtalet.
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20. BILAGOR

e Bilaga 1 — Instruktion vid behandling av personuppgifter

21. PARTERNAS UNDERTECKNANDEN AV PUB-AVTALET

21.1 Detta PUB-avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt tecknande eller i
pappersformat for tecknande med penna.

Avtalet ar upprattat i tva exemplar, ett fér Personuppgiftsansvarige och ett for
Personuppgiftsbitrade.

[ort] den [datum] [ort] den [datum]
Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitrade
[namn] [namn]

[titel] [titel]

[orgl] [org2]



Statistik for skoltrafik Solberget/Kalmarnis till Strandnés skola

Morgontur som skall vara i skolan kl. 08.50 alla vardagar

Mandag
Mandag

Tisdag
Tisdag
Tisdag

Onsdag
Onsdag
Onsdag

Torsdag
Torsdag

Fredag
Fredag

Statistik for skolelever pa Jarsdlinjen
Ar 2020-2021

Uppskattat antal fordon for att hantera skoltrafiken &r 1.

kl. 13.15 fran skolan
kl. 15.05

Morgontur i skolan 09.50
Kl. 13.15
kl. 15.05

Morgontur i skolan 09.50
kl. 13.15
kl. 15.05

kl. 13.15
kl. 15.05

kl. 13.15
kl. 15.05

Totalt 52 elever

85 elever

21 elever
37 elever

3 elever
35 elever
27 elever

3 elever
19 elever
41 elever

30 elever
24 elever

58 elever
11 elever

Kors med taxi (dessa kan vara barn med extra

Kors med taxi (dessa kan vara barn med extra

Kors med taxi



behov)

behov)
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