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Bilaga 1

Till Alands lagting

Svar pa revisionsberittelsen
e RB 1/2019-2020

Lagtinget har i enlighet med 7 § landskapslagen om Landskapsrevis-
ionen delgivit landskapsregeringen en berittelse med resultaten frdn
effektivitetsrevisionen.

Berittelsen innehaller granskningar av Alands hélso- och sjukvard
(AHS), granskning av IT — drift och -utveckling inom landskapets for-
valtning samt granskning Datainspektionen, Lotteriinspektionen och
Upphandlingsinspektionen.

Landskapsregeringen meddelar med anledning av detta vilka dtgérder

den och respektive underlydande myndighet avser vidta i anledning av
berittelsen.

Mariehamn den 28 maj 2020

Lantrad Veronica Thornroos

Vicelantrad Harry Jansson
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1. Alands hilso- och sjukvard
1.1. Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS

Landskapsrevisionen papekar:

Rekommendation bokslutsprocessen — framéver uppgors bokslutsspecifi-
kationer som bekriftar bokslutet for alla balanskonton.
AHS planerade atgirder:
e Balansspecifikationerna har forbittrats till Bokslut 2019 och lagras
numer elektroniskt
e Det finns ett fatal konton som @nnu behover forbittras

Rekommendation — ékade resurser pa avstimning av de olika systemen
samt uppgor en intern process for uppgorande av bokslut.

AHS planerade atgirder:

e Ekonomiavdelningen jobbar med avstdimningsrutinerna men dnnu
finns utvecklingsarbete kvar framst gillande kundreskontraavstdm-
ningen och Ioner.

e En intern bokslutsprocess paborjades vid bokslut 2019, denna inne-
haller datum, aktivitet och ansvariga personer. Processen utvecklas
under 2020.

Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen bor styrelsen for
AHS éverviiga ifall AHS borde ha en oberoende intern revision drligen av
bokslutet for att bekriifta kvaliteten av bokslutet.

AHS planerade atgirder:

e Mycket av rutinerna gillande upprittande av bokslut och tillho-
rande material har forbittrats under 2019. Vi anser att det r till-
rackligt med den arliga revision som LR gor arligen gillande AHS
bokslut.

Rekommendation — iindra redovisningssittet av landskapsfinansieringen
for att ge en riitt och riktig bild av AHS ekonomiska stiillning.
AHS planerade atgirder:
e Detta har ekonomiavdelningen vid AHS inte hunnit titta nirmare
pa, arbetet behdver goras i samarbete med landskapsregeringen.

Rekommendation - uppriittande av en finansieringsanalys och noter i en-
lighet med bokforingsférordningen. Detta skulle forbiittra givande av en
rittvisande bild av AHS verksambhet.
AHS planerade tgirder:
e Gillande finansieringsanalysen bor bokforingen av underskottet ut-
redas forst
e Noterna dr genomgéangna och forbittrade i bokslut 2019.



1.2. Effektivitetsrevision av ekonomi- och l6neprocesser inom
AHS

Landskapsrevisionen papekar:

Rekommendation - géra upp processbeskrivningar och skriftliga direktiv
gillande ekonomiprocesserna och kontrollera att dessa efterfoljs.
AHS planerade tgérder:
e Det finns vissa manualer pa avdelningen géllande arbetsmoment
men inga direkta arbetsprocessbeskrivningar
e Detta ir en resursfraga, processen gillande fakturering och ersitt-
ningshandldggning bor prioriteras.

Rekommendation - centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikon-
toret, samt att man kunde utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde
sindas vidare fir postning elektroniskt.

AHS planerade atgérder:

e Kartlidggning av processer och system géllande faktureringen har
paborjats under 2019 i.0.m. VIS projektet. Kartlaggningen har hit-
tills fyllt syftet att ta fram grundkrav for VIS systemet men bor
kartlidggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for dtgirder och
inférande av nya rutiner och implementering av fornyat fakture-
ringssystem.

Rekommendation — nedtecknad process fir att sikerstilla att samtliga be-
sk och kostnader gillande fullkostnader faktureras.
AHS planerade atgérder:
e Se ovanstdende kommentar

Rekommendation — 6ka medvetenheten inom AHS giillande kontosiitt-
ningen /kontoinnehdll/budgetuppfiljning.
AHS planerade atgirder:

e Kontinuerligt arbete pagar pa ekonomiavdelningen dir man har 16-
pande kontakt med verksamheten gillande fakturor och dess konte-
ring.

e Under aret har det funnits en dkad dialog géllande den ekonomiska
uppfoljningen.

e Vid genomgangar av resultatet 2019 tréffade ekonomichef och de-
lar av ledningsgruppen de storsta klinikerna for grundliga genom-
gangar. Detta medférde 6kad medvetenhet och forstaelse.

e Budgeteringsprocessen kommer att decentraliseras och detta kom-
mer att medf6ra en 6kad kunskap.

Rekommendation - Avstimningsrutiner bor utvecklas och man bor vara
medveten om alla balanskontons innehall.
AHS planerade atgirder:
e En avstimningsrutin pé &rsniva finns men behdver utvecklas att
omfatta méanads och kvartalsrutiner.



Rekommendation - ett system for mdtande av effektivitet och produktivitet
inom AHS.
AHS planerade atgérder:
e AHS arbetar med att utveckla enhetspriser och arbetet pabdrjas ge-
nom att borja fordela kostnader i budgetarbetet géllande 2021.

-Rekommendation - processbeskrivningar och skriftliga direktiv gillande
lonerikningen och kontrollera att de efterfoljs.
-Rekommendation - minimera méjliga manuella arbetsskeden i lonehan-
teringen eftersom dessa utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksd
tolkas felaktigt.
-Rekommendation - Vi anser att lonerikningens verksamhetskedja bor
brytas, sa att de som riknar loner inte kan dindra lontagarens grundupp-
gifter.
-Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen borde man fi en
kontrollista pi uppdaterade loner under dret. Man borde dven kunna fi en
kontrollista pa personalens behdorigheter samt logglistor for att sikerstilla
att uppdateringen av lone- och personalrelaterade uppgifter inte missbru-
kas.

AHS planerade &tgérder:

e Implementering av ett nytt personal- och Iéneadministrativt system,
UBW, pagar. Det nya systemet tas i bruk 1.1.2021. Landskapsrege-
ringen och AHS samarbetar kring implementeringen av systemet.
Arbetsprocesser och rutiner forandras och inom ramen for imple-
mentering kommer manualer for [6nerdkningens rutiner att tas
fram.

e De manuella arbetsskedena kommer att minska eftersom systemet
medfor att de visentligaste processerna inom personal- och lénead-
ministrationen digitaliseras. Dessa ér:

e Anstillningar gors digitalt. (Detta gérs redan nu i befintligt pro-
gram PR.)

e Ansdkningar och beslut om franvaro gors digitalt. Undantag for
sjukfranvaro och franvaro for vard av sjukt barn for vilka det be-
doms att det ar smidigast att fortsdtta med manuell registrering.

e Lontagaren registrerar sjélv sina grunduppgifter som namn, adress,
bankkonto samt @ndringar i dessa.

e Digital 6verforing fran Titania till UBW av arbetstid som berittigar
till arbetstidsersattningar.

e Ansokan och beslut om tjinsteresor samt reserdkningar digitalis-
eras.

e I samband med i brukatagande av UBW planerar I6neavdelningen
att infora en ny rutin som innebér att 16neredovisningschefen gor
stickprovskontroller dver uppdaterade l6ner. Majligheten till kon-
troll av loggar forbittras och en ny struktur for anvéndarnas rittig-
heter och behdrigheter byggs upp.

e AHS forstar syftet med rekommendationen om att Iénerékningens
verksamhetskedja bor brytas men beddmer att nackdelarna ar fler
4n fordelarna med en sadan rutin. AHS har efterhort hur [onerak-
ningens verksamhetskedja fungerar vid landskapsregeringen l6ne-
enhet vilken skoter l16nerikning och —utbetalning for de dvriga
myndigheterna inom landskapsférvaltningen. En del av landskaps-
regeringens och AHS:s gemensamma arbete kring det nya perso-
nal- och l6neadministrativa systemet &r att forenhetliga rutiner och
processer sa langt det dr méjligt. Det torde darfor vara lampligt att



revisorernas rekommendation om att 1onerékningens verksamhets-
kedja bor brytas tas till dvervidgande i det ssmmanhanget.

1.3. Effektivitetsrevision av overtidsutbetalningar inom AHS
Landskapsrevisionen papekar:

Rekommendation - undersok maojligheterna for mer samarbete éver en-
hetsgriinserna. Eventuellt kunde man utreda huruvida en vikariepool
kunde vara ett alternativ.

AHS planerade atgérder:

e Tillsdtta en koordinator som koordinerar patienter till rétt vardniva
och var det finns ldmpliga utrymmen. Till uppgifter ingar ocksa att
koordinera och flytta personal till dar behovet dr som storst.

e Vi undersdker mojligheten att infora vardtyngdsmaétning.

e Diskussioner angdende samarbete 6ver avdelningsgranser fors pa
avdelningsskotarméten.

e Fortsitta kartldggningen av en poolfunktion.

e AHS har identifierat samarbetet dver klinikgrdnserna som ett vik-
tigt utvecklingsomrade. Detta dven for att kunna begrénsa 6vertid
och fylla arbetstidslagstiftningens krav. Olika specialiteters kompe-
tenskrav gor det dock svart att anvinda specialistldkare - ofta dven
sjukskdtare - pa andra &r sina egna specialiteter. Om angelédget be-
hov finns, kan specialistlikare i specialsjukvérden arbeta pa jouren
och primérvérden, i Finland finns dock skilda specialiteter {or all-
ménmedicin och akutmedicin. AHS har inlett projektet primérpsy-
kiatri” for att kunna bittre utnyttja kompetensen och arbets-
kapaciteten mellan psykiatri och primérvéarden, men detta dr plane-
rat vara operativt forst hosten 2020.

Rekommendation - Man borde géra forminnen medvetna om kostnaderna
som kompledigheterna medfor.
AHS planerade atgérder:
e Se kommentaren ovan

Rekommendation -Speciellt pi avdelningarna borde man gi igenom sina
arbetssitt och metoder, for att fGd dem mer dndamdlsenliga och dirmed
ocksa mer tidseffektiva.

AHS planerade atgirder:

e Avdelningsskotarna far i uppdrag tillsammans med medarbetarna
att g& genom sitt arbetssdtt och metoder att for att f2 dem mer &nda-
malsenliga och tidseffektiva. Konkreta losningar redovisas till
Overskdtarna.



1.4. Effektivitetsrevision av tekniska enheten

Landskapsrevisonen pipekar:

Rekommendation - att fastighetsverket tydligt kommunicerar till AHS hur
internhyran bestiims och redogor for vilka majligheter AHS har att genom
egna effektiveringsdtgirder paverka hyran. Vi anser att det borde skapas
incitament for AHS att siinka sina fastighetsrelaterade drifiskostnader for
att fi en ligre intern hyreskostnad. AHS kunde giirna fi ta del av den kost-
nadsuppfoljning som fastighetsverket gor for att pa sd siitt kunna folja med
hur den egna resursanvindningen utvecklar sig. I dagsliget girs ingen
sadan uppfoljning av AHS.

AHS planerade atgérder:

e AHS och fastighetsverket har ett gemensamt ansvar. Initialt har det
varit svart att kostnadsméssigt se vilka effektiveringsvinster som
atgirden medfort. De konkreta effektiveringsvinsterna finns sanno-
likt i det 6vergripande planeringsarbetet som ska sékerstilla att
AHS fortsittningsvis har andamélsenliga lokaler for hélso- och
sjukvard.

Rekommendation - poiingterar vikten i att ha en transparent prissdttning.
AHS planerade atgérder:
o AHS gor skriftliga bestéllningar till FV som sedan beskrivs i en of-
fert frain FV som AHS tar stéllning till.

Rekommendation - det dr viktigt att man forsdkrar sig om att alla som in-

gdr i jourlinjen dven i fortsittningen har den kompetens som krivs for att

skota uppgifter bade gillande fastigheterna och sjukteknisk utrustning.
AHS planerade atgirder:

e Det ir viktigt att den sjukhusrelaterade verksamheten inom tek-
niska sidan fortsittningsvis har en sékerstilld jourberedskap. En
mojlig 16sning &r att AHS tekniska enhets tekniska avdelning forts-
itter sitt samarbete med fastighetsverket med gemensam jourbered-
skap. OBS! Viktigt att dven fastighetsverkets personal besitter till-
ricklig kunskap for att sikerstélla den sjukhustekniska jourbered-
skapen. Har klarldggs en betydande nackdel i att personalstyrkan
delades upp den 1 januari 2018. Den kritiska massan réacker inte
riktigt till pa vardera sida.

Rekommendation -Administrationen och servicen av den medicin- och
sjukhustekniska utrustningen dr indamalsenligt ordnade. Den utrustning
som inte redan finns i underhdlls- och administrationsverktyget Medusa
kommer snart att overforas till systemet.

AHS planerade atgérder:

e Vi ser att medicin- och sjukhustekniska underhéllet och utrust-
ningen 6kar i arbete och betydelse pA AHS. Hir ser tekniska en-
heten att den planerade utvecklingen kommer att medféra behov av
resurstillforsel.



1.5. Effektivitetsrevision av sekreterarenheten inom AHS

Landskapsrevisionen papekar:

-Rekommendation — arkivplan uppriittas
-Rekommendation — utreda hur utlimningen av journalkopior kunde for-
enklas.
-Rekommendation — utarbeta skriftliga arbetsbeskrivningar for de olika
tiinsterna for att oka tydligheten.

AHS planerade atgérder:

e Styrgruppen pa AHS upphandlingsprojekt for det nya véardinform-
ationssystemet har den 11.3.2020 fattat beslut att i planeringen in-
gar, att det nya systemet maste kunna anslutas till Kanta. AHS ar
anda medveten att pd Aland behdvs det skilt lagstiftningsarbete for
att Aland kunde ansluta sig till det nationella elektroniska journal-
arkivet (ALR 2019/9754 8 S3).

e AHS ska limna journalkopior frén journalarkivet med borjan vecka
18/2020 pa sa sétt att den utbildade personen inom hilso- och sjuk-
vard som behdvs for att besluta pa dverlatelsetillstdndet (2007:88
14 §) dr endast chef-lakare. Saledes, ger han tillstandet ver hela
AHS, som i juridisk mening har endast ett enda journalarkiv
(2011:114 168). Detta forenklar processen och formodligen dkar
effektiviteten.

e AHS har under 2017 ldmnat in ett forslag pa arkivbildningsplan till
Landskapsarkivet.



2. Granskning av IT-drift och -utveckling inom
landskapets forvaltning

Landskapsrevisionen har under ar 2019 i syfte att utreda nuldget géllande
hanteringen av IT-driften och styrningen av en del viktiga IT-projekt.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ir foljande:

- Det iir sju dr sedan den digitala agendan antogs. Efter att man slagit fast
vad som ska giras borde betydligt mera tid dgnas dt hur det ska goras och
av vem. Det har brustit en hel del pd de senare punkterna nir det gdller
forverkligandet av den digitala agendan.

- IT-driften for allminna forvaltningen och de underliggande myndigheter
vars IT-drift allméinna forvaltningen skotte har blivit dubbelt dyrare efter
att Ada évertagit uppgiften.

- Det ir anmirkningsviirt att landskapsregeringen inte skott upphand-
lingen av IT-samordningskonsult enligt gillande regelverk.

- Att enbart stirka processkompetensen inom Ada kommer inte att losa
problemen med IT-utveckling inom offentlig sektor pa Aland. IT-sakkun-
skapen madste ocksa stirkas. Att anlita konsulter i sd stor utstrickning som
nu gors i olika projekt blir orimligt dyrt i lingden.

- IT-samordningen kommer att kosta vildigt mycket pengar —ca 3,6 MEUR
under dren 2018 — 2020 foljs troligen av ytterligare dskanden 2021 - 2022.
Det vore klokare att satsa pengarna pa att skapa den IT-sakkunskap som
behiovs inom Ada. Aven kommunikationen med de myndigheter som innu
inte dr overtygade om att samordning dr det bista alternativet behover fir-
bdittras.

- IT har relativt lag prioritet inom forvaltningen. Detta mdrks inte minst pa
lonesittningen for IT-personal i forhallande till annan personal inom ad-
ministrationen. Landskapet och Ada mdste erbjuda intressanta arbetsupp-
gifter och -villkor for att kunna rekrytera de specialister som krévs for att
kunna lésa problemen med IT-utvecklingen inom den offentliga sektorn.

- Landskapsregeringen - eller Ada - borde anstiilla systemutvecklare pa
projektbasis for utvecklande av de applikationer som forvaltningen beho-
ver. Detta blir mycket billigare iin att anlita konsultforetag som inte leve-
rerar i tid och inte heller alla ganger med god kvalitet. Behoven av system-
utveckling dr stora.

- Projektstyrningen bor forbittras inom landskapsregeringen. Det krivs ett
storre engagemang av de som sitter i en styrgrupp. Moten maste hallas of-
tare och tidtabeller foljas upp mer detaljerat. Nir det giller det nya LPA-
systemet har inte projektstyrningen varit avgorande for projektets fram-
skridande. Problemen fir i forsta hand tillskrivas leverantorens agerande.

- Mot bakgrund av anbudet samt higa kostnad for Alarmcentralens nya
system borde det varit klart fran bérjan att det dr fraga om ett stort och
komplext system. Dubbelt fler projekttimmar dn indikerat behévs for pro-
jektets genomforande. Konsulter maste anlitas i hog utstrickning eftersom
tillriickliga interna resurser for att hantera projektet inte har funnits. Nér
det giiller bedémningen av resursbehovet har det brustit betinkligt inom
Adas ledning och projektledning.
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Landskapsregeringen forenar sig inledningsvis i konstaterandet att I'T — skul-
den #r stor. Det var dven bakgrunden till att Ada Ab bildades for att dels
handha I6pande drift dels verka som ett gemensamt stod vid upphandling och
inkép for att effektivisera och koordinera landskapsmyndigheternas och
kommunernas arbete. Genom att upphandlingen sker via Ada Ab kan samt-
liga deltagande myndigheter ta systemen i bruk. Teknisk projektledning, ra-
mavtal kring drift, st6d vid kravspecificering och koordinering av kraven
som e-tjénster ska uppfylla 4r &ven det exempel pd omraden dédr synergief-
fekterna &r stora.

Utvecklingen har dock visat att utmaningen i att samordna landskapsmyn-
digheterna sinsemellan och samtidigt koordinera med kommunerna har varit
storre #n vad som forutsdgs. For att effektivitetsvinster ska kunna uppsta
maste det hos alla aktdr finnas en aktiv vilja och strdvan att samordna och
kompromissa om t.ex. val av i stort likvdrdiga programldsningar.

Landskapsregeringen har dven tagit fram en IT-strategi som 4r avsedd att
vara ett beslutsstdd for en gemensam verksamhetsutveckling inom IT-omra-
det for hela det offentliga Aland. Strategin 4r uppbyggd av en generell del
som ska kunna antas av samtliga myndigheter samt en del som &r underlag
det som dr specifikt for respektive myndighet.

Landskapsregeringen konstaterar att utvecklingen inom Ada Ab har tagit
steg framat, att driftstorningarna successivt blivit férre, att IT — sékerheten
har héjts betydligt och supporten forbittrats avsevirt i forhallande till ut-
gangsliget. Forstaelsen for att forhojd kvalité i driften har dven leder till
hogre kostnader har inte alltid funnits hos bolagets @gare och kunder. Samti-
digt har svarigheter funnits i vissa centrala systemutvecklingsprojekt vilket
lett till betydande kostnadsokningar for dem och i forlingningen slitningar
mellan olika aktérer och beslutsfattare.

Landskapsregeringen &r salunda medveten om att det finns problem betréf-
fande framst IT — utvecklingen som fordrar 16sningar och samforsténd for att
digitaliseringen ska kunna drivas framat pa ett &andamélsenligt och kostnads-
effektivt sétt. Landskapsregeringen kommer dérfor att
- upphandla en egentligt IT — revision for att f& en fran nuva-
rande aktorer helt opartisk utvirdering av laget och forslag
pa riktlinjer for det fortsatta utvecklingsarbetet
- beakta att bestillarkompetens maste vara hog dven inom
myndigheterna for att systemutvecklingen och samarbete
med Ada ska ges forutsittningar att fungera bra
- omorganisera och forstirka landskapets digitaliseringsar-
bete.
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3. Granskning av Datainspektionen, Lotteri-
inspektionen och Upphandlingsinspektionen

Landskapsrevisionen har utgiende fran sina granskningar av Datainspekt-
ionen, Lotteriinspektionen och Upphandlingsinspektionen avgivit dels for
myndigheterna gemensamma rekommendationer och dels for varje myndig-
het specifikt enligt nedanstéende.

Foljande gemensamma rekommendationer har getts:

-Begreppet “administrativt understilld landskapsregeringen” i lagstift-
ningen ir otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bir tydliggiras vilken
styrning landskapsregeringen har gentemot underliggande myndigheter.
-Eftersom kansliarbetstid giiller for myndighetscheferna rekommenderas
att arbetstidsuppfoljning i flextidssystemet infors.

-Budgeterna iir for stora i forhallande till det verkliga behovet.

-Man borde folja upp utredningen frin 2017 om smd myndigheter och vi-
dareutveckla denna som grund fér omorganisering och effektivisering av
myndigheterna.

Foljande rekommendationer har getts for Datainspektionen:
-Resefirordnanden ska inte godkinnas av myndighetschefen sjilv, detta
borde dliggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regerings-
kansliet.

-Myndigheten bér inte tilldtas vixa med flera personer eftersom en person
mer dn vil ricker for att skita myndighetens verksamhet.

Foljande rekommendationer har bl.a. getts for Lotteriinspektionen:
-Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjinst
som myndighetschef och man bér éverviiga en omorganisering med en del-
tidstjiinst eller en kombinerad tjinst for bide Lotteri- och Upphandlings-
inspektionen.

-Osedvanligt langa semestrar bér undvikas eller atminstone forliggas till
en tidpunkt som har minst inverkan pa verksamheten.

-Reseforordnanden ska inte godkinnas av myndighetschefen sjilv, detta
borde dliggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regerings-
kansliet.

-Vid avsaknad av kvitto pa kip med kreditkort bor inforas en tidsgréns dir
kostnaden dras av frdn lonen som privat kostnad ifall kvitto inte limnas
inom utsatt tid.

-Som en del av god intern kontroll borde inkop av IT och telekommunikat-
ionsutrustning vara dokumenterad sd att det framkommer vad som kipts
och nir samt information om néir den har tagits ur bruk eller ersatts och
hur den direfter har hanterats.

-De brister som konstaterats vid skitseln av tjinsten bedoms som allvarliga
och disciplinirt forfarande rekommenderas.

Foljande rekommendationer har getts for Upphandlingsinspektionen:
-Avtal om distansarbete, deltidsarrangemang och rapporteringen av utfort
arbete under dessa arbetstidsformer mdste vara dokumenterad, fullstin-
dig, tydlig och i enlighet med tjinstekollektivavtalet.

-Myndigheten har varit obemannad i éver 1 Gr och det ligger obehandlade
irenden pi myndighetens bord. Dessa bor dtgdrdas sd fort som mojligt.
-Det iir oklart om rapportering till EU-kommissionen har gjorts enligt upp-
handlingsdirektivet. Detta bér dtgirdas sd fort som majligt.
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-Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjinst
som myndighetschef och man bér dverviga en omorganisering med en del-
tidstjiinst, en kombinerad tjinst for bdde Lotteri- och Upphandlingsin-
spektionen eller kipa tjinsten utifrdn enligt behov.

Landskapsregeringen har pa sedvanligt sitt gett myndigheterna mojlighet att
inkomma med bemoétande varvid Lotteriinspektionen inkommit med avgivit
ett svar enligt bilaga 1.

Landskapsregeringen ser allvarligt pa de brister Landskapsrevisionen kon-
staterat och avser, i nidra och aktiv dialog med de berérda myndigheterna,
ligga upp ramar for de underlydande myndigheterna genom tydligare bud-
getskrivningar som avses vara bindande fér myndigheterna. Landskapsrege-
ringen kommer i samband med budgetbehandlingarna &dven att ta stillning
till omfattningen av myndigheternas verksamhet.

Landskapsrevisionen har noterat att vissa inledande arbeten gjorts under &r
2017 och ar 2018. Till f6ljd av att andra mer akuta arbetsuppgifter inte gjort
det mojligt att prioritera det planerade projektet for att forbéttra mojlighet-
erna att styra myndigheterna och speciellt mgjligheterna att effektivera de
myndighetsfunktioner som de minsta myndigheterna upprétthéller.

Landskapsregeringen delar Landskapsrevisionens uppfattning att begreppet
”administrativt understélld” inte 4r tillrdckligt tydligt definierat i lagstift-
ningen. I syfte att klargéra kommer landskapsregeringen att parallellt med
det ovan angivna dverviga tydliggérande av begreppet, framforallt i forhal-
lande till de allra minsta myndigheterna, genom att reglera forrittande av
tjansteresor, uttag av semester samt andra ledigheter samt vilken rapporte-
ringsskyldighet dessa ska ha. Manga av de mindre myndigheterna har inrét-
tats till foljd av EU rittslig reglering varfor den EU rittsliga regleringen kan
ange ramar for dessa myndigheters oberoende.

Om det dérefter fortsdttningsvis visar sig att det finns behov av ytterligare
lagstiftningsidndringar kommer landskapsregeringen att foresla lampliga ju-
steringar i befintlig lagstiftning samt dven se 6ver mojligheterna att sla ihop
vissa myndigheter.
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4. Atgsrder i anledning av tidigare ars berittelser

4.1. Granskningen av Alands fiskodling, Guttorp

I samband med effektivitetsrevisionen 2018 av verksamheten vid
Alands fiskodling, Guttorp, frin ar 2020 Alands fiskevardscentrum,
gav Landskapsrevisionen sex stycken rekommendationer. Med an-
ledning av rekommendationerna gavs ett bemétande vars innehall
fortfarande &r relevant.

Fastighetsverket borde liksom dvriga vattendgare drligen bestilla
yngel for utplantering och faktureras for detta.

Fastighetsverket och landskapsregeringens fiskeribyra diskuterar ut-
planteringarna och Fastighetsverket gér yngelbestéllningar.

Det har funnits oklarheter i krysslistorna. Avvikelser for en person
gentemot de andra har noterats. Kontrollen av krysslistorna borde
Sforbdttras sa att det blir lika for alla.

Med anledning av papekandet har en genomgéang av listorna gjorts
och det har da konstaterats att skillnaderna beror pa att den 6vriga
personalen inte har fyllt i alla timmar som skulle ha beréttigat till
overtidsersdttning. Detta beroende dels pé glomska vid sent ifyllda
krysslistor dels pa att man inte har varit lika nitisk i sin bedomning
ndr man vill ha erséttning for sitt arbete. Avvikelserna &r saledes inte
en kontrollfraga. I 6vrigt har det funnits ndgra smérre misstag 1 kon-
trollen som alltid kan uppsta pa grund av ouppmérksamhet. Dessa 4r
dock inte av sddan betydelse att kontrollen av listorna ytterligare be-
héver utvidgas.

En timme overtid/dag som fis under beredskapsveckorna kan upp-
levas som schemalagd évertid och borde inte fa forekomma. Den
timmen som registreras for tillsynen kvillstid borde innebiira att en
timme ordinarie arbetstid dessa dagar istillet blir en beredskaps-
timme.

Som framgér av revisionsrapporten gjorde landskapsregeringens per-
sonalenhet en helhetsmissig genomgang av arbetstidsupplédgget och i
synnerhet jourtjinstgéringen ar 2010 med avsikt att ha en sa kost-
nadseffektiv och andamalsenlig verksamhet som mojligt. Dérefter
har nuvarande system tilldimpats utan anmérkningar. Det har inte, se-
dan dess, forekommit sddana dndringar i verksamheten som skulle
motivera ytterligare dndringar av arbetstidsupplagget.

De #ndringar som gjordes innebér att varje anstdlld ar ledig ytterli-
gare 2 dagar per ménad. Att ytterligare minska arbetstiden kommer
att skapa problem med att uppratthalla verksamheten och kan inte re-
kommenderas. Dérfor foreslas att det nuvarande systemet tillsvidare
bibehalls.
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Enligt nuvarande schema arbetar man fulla dagar pd lordagar och
séndagar under beredskapsveckorna. Man borde se éver behovet av
arbetstid under lordag och séndag.

Aven arbetstiden under l6rdagar och sondagar &r ordnad i enlighet
med det system som har tillimpats sedan den helhetsméssiga genom-
gangen ar 2010. Arbetet vid odlingen maste goras oberoende av
veckodag.

Man borde se over mijligheterna att investera i ny teknik i syfte att
effektivisera verksamheten

Att det framledes kommer att finnas behov av att ersitta gammal tek-
nik med ny 4r uppenbart men da huvudsakligen beroende pé att det
inte ldngre gér att fi fram reservdelar och support till den befintliga
tekniken. Det &r dock inte troligt att ny teknik skulle minska behovet
av beredskap. Den erfarenhet som finns inom omréadet visar att trots
anvindning av den senaste tekniken behovs beredskap pé plats dyg-
net runt for att undvika kénnbara forluster.

Vid uppfiljning av inverkan av det nya reningsanliggningssyste-
met bér man filja anvisningarna i beslutet frain AMHM av den
2.7.2018 vad giiller provtagningar, men dven vad giiller upprit-
tande av driftjournal.

Alands fiskevardscentrum féljer de myndighetsbeslut som reglerar
verksamheten.
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Bilaga 1
Lotteriinspektionens svar till lagtinget angiende Land-

skapsrevisions granskning
16 april 2020

Granskningens omfattning och utférande

Landskapsrevisions granskning genomf6rdes oktober 2019 till febru-
ari 2020. Granskningen genomfordes genom méten dar muntliga fré-
gor stilldes till personal péd Lotteriinspektionen.

Om Landskapsrevisionen har uppfattat svar som otillfredsstéllande
kan detta mojligtvis besta i foljande:

1. Landskapsrevisionen frangick forvaltningslagens krav pé skriftlig
process och stillde krav pd muntligt svar dér skriftligt svar uppenbart
skulle minimerat tveksamheter o otydligheter.

2. frigestillarens kompetens pa omradet &r for svag att formulera re-
levanta fragor som kan ge tydliga svar.

3. granskaren har inte har relevant utbildning for att forstd svaret el-
ler avsiktligt missforstatt.

Landskapsrevisionens slutrapport skickades till media innan den
skickades till Lotteriinspektionen. I rapporten valde Landskapsrevis-
ionen att avsiktligt missforstd vissa svar under granskningen vilket
Lotteriinspektionen pavisade i remissvar 25 februari 2020. Land-
skapsrevisionen valde att ignorera Lotteriinspektionens remissvar
och att behélla felaktig information for att framstélla Lotteriinspekt-
ionens myndighetschef pa sdmsta tédnkbara sétt i media.

Lotteriinspektionens atgérder

-Lotteriinspektionen kommer under 2020 anta en resepolicy
-Tydligare arbetstidsredovisning inférs 2020.

-Kvittohantering atgirdades 2018 da bérbar dator inforskaffades sa
myndighetschefen kan signera fakturor under ledighet/resor. Har €]
forekommit fel efter okt 2018.

Landskapsrevisionens tillgang till information

Information som Lotteriinspektionen hanterar &r att betrakta som de
mest kénsliga uppgifterna som hanteras av en myndighet pa Aland.
Det #r utredningar om penningtvitt samt affdrshemligheter om ett av
landskapets storsta affirsverk. Landskapsrevisionen efterfrigade
kénslig information i tidigt skede av granskningen. D4 Lotteriin-
spektionen efterfrigade beslut och motivering till Landskapsrevision-
ens begiran om information blev svaret nekande. Muntlig granskning
uppfyller inte forvaltningslagens krav pé skriftliga processer for
myndigheter. For verksamhet som berér atgérder mot penningtvétt
giller nationell sekretesslagstiftning da penningtvitt tillhor rikets be-
horighet. Lotteriinspektionen anser det & anmérkningsvart att Land-
skapsrevisionen pa Aland inte f6ljer lagar om sekretess och forvalt-
ning.

Landskapsrevisionens behorighet
Under granskningen krivde Landskapsrevisionen foretréde framfor
Lotteriinspektionens arbetsuppgifter, vilket medfort att planerad

lotteri
inspektione
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verksamhet for atgéirder mot penningtvitt 2019 och 2020 inte utforts.
Detta har lett till att Lotteriinspektionen kommer fa kritik av EU-ré-
dets effektivitetsgranskning av atgdrder mot penningtvétt som utfors
varen 2020. Det &r EU-kommissionen och radet som granskar verk-
samheter som baserar sig pA EU-rétt. Enligt réttskélleordning har
europaritten foretrdde framfor nationell rétt och sjalvstyrelselagen
for Aland.

Lotteriinspektionen anser det anméarkningsvért att Landskapsrevis-
ionen hindrat en oberoende myndighet att utfora arbetsuppgifter ba-
serade pa EU-ritt. Lotteriinspektionen kommer under varen 2020 in-
formera Europarédet om att vissa atgdrder mot penningtvitt inte ut-
forts di Landskapsrevisionen krévt foretrdde framfor Lotteriinspekt-
ionens arbetsuppgifter utgéende fran direktiv 2015/849.
Landskapsrevisionens anmérkningar av kvittoredovisningar
Kritik har framkommit att myndighetschefen inte har bifogat kvitton
till signerade fakturor. Detta pastidende saknar grund. Det &r inte moj-
ligt for personal pa Lotteriinspektion att signera fakturor utan att bi-
foga kvitton. Under 2017 och 2018 har avsteg for signering av faktu-
ror utan kvitton skett av personal vid landskapsregeringen.

Landskapsrevisionens kritik av Lotteriinspektionens resor
Lotteriinspektionen dr en ny myndighet som bildades 2017. Inga eta-
blerade nitverk eller kontakter existerade vid myndighetens
bildande. Lotteriinspektionens huvuduppgift &r tillsyn 6ver Paf och
att f5lja spelmarknaden. Paf har verksamhet utanfor Aland bla i Est-
land, Spanien, Lettland och Sverige. Majoriteten av tjénsteresorna
2017-2019 har varit till Stockholm och Helsingfors for tillsyn 6ver
Paf. Myndighetschefens resdagar:

2017 34st

2018 30st

2019 17st

Resorna har minskat gradvis fran 34 dagar 2017 till 17 dagar 2019.
Att fler resor genomfordes under 2017 berodde pé att myndigheten
var ny och behov fanns att kartldgga Pafs verksamhet. Paf har omfat-
tande verksamhet och kontor i Helsingfors och Stockholm.

I GREF’s (Gambling regulators European Forum) arbetsgrupp har
Lotteriinspektionen inbjudits att foretrida spelverksamheten pa
Aland. P4 dessa moten deltar manga mindre jurisdiktioner. Hotell har
forhandlats i grupp med andra myndigheter for ldgsta pris och mo-
ten/seminarier har hallits i hotellets lokaler. Pafs verksamhet 4r inter-
nationell och kridver kompetens pa internationella regelverk samt till-
gang till nitverk. I Europaradets direktiv stadgas att myndigheter ska
samverka 6ver grinser. Lotteriinspektionen har under métena knutit
kontakter och synliggjort Aland for spelmyndigheter i hela Europa.
Ett resultat av medverkan i arbetsgruppen é&r att drenden fran Lotteri-
inspektionen 6verforts till och fran andra ldnders myndigheter.

Om huvudmannen ansett att resor 2017-2019 ej har relevans for Lot-
teriinspektionens verksamhet har aterkoppling inte skett. Kritik har
endast framforts av Landskapsrevisionen i februari 2020. Lotteriin-
spektionen anser sig ha handlat i linje med uppdraget att tillsyna och
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f6lja spelmarknaden genom att tillsyna Pafs verksamhet och delta i
moten med andra speltillsynsmyndigheter. Samtliga av dessa resor
har ansetts vara nddvandiga for utférande myndighetens uppgifter
och reserikningar har godkénts lopande av myndighetens huvudman.

Landskapsrevisionens kritik av Inkop av utrustning
Lotteriinspektionen startade 2017. Vid starten fanns ingen utrustning.
Teknisk utrustning har i linje med anvisningar ink6pts i forsta hand
fran aktiebolaget ADA. I de fall ADA saknat forméga att bistd med
inkdp av utrustning har Lotteriinspektionen 16st detta via andra leve-
rantorer for att kunna utfora lagstadgade uppgifter.
Landskapsrevisionens kritik av semesteruttag
Lotteriinspektionen startade 2017 och har 1 anstélld. Lotteriinspekt-
ionen har for avsikt att f6lja samtliga forekommande lagar och kom-
mer inte dirfor inte géra avsteg fran gillande semesterlag. Detta
medfor att Lotteriinspektionens enda anstdllde kommer aldggas att ta
ut sin lagstadgade semester varvid myndigheten héaller semester-
stangt. Detta kan komma pa sikt &tgdrdas om myndigheten far 6kade
budgetmedel s att fler medarbetare kan anstillas.

Asidosittande av arbetsuppgifter

Landskapsrevisonens granskning inleddes utan forvarning eller kon-
takt. D4 lotteriinspektionen endast har en anstélld innebar granskning
ett kraftigt sidosdttande av normal verksamhet. Detta har lett till att
planerad verksamhet for host 2019 och vinter/vér 2020 har blivit
dndrad/uppskjuten eller instdlld. Landskapsrevisionen krévde ovill-
korligt foretride fore Lotteriinspektionens ordinarie arbetsuppgifter.
Detta har medfort att Lotteriinspektionens tillsyn §ver penningtvétt
och penningspel reducerats samt att utbildningar inte kunnat fullgs-
ras under granskningstiden. Under varen 2020 planerade FATF (Fi-
nancial Aid Task Force) och Europaradet att genomfora granskningar
av Lotteriinspektionens verksamhet. Detta innebér att frén oktober
2019 till juni 2020 anvinds en stor del av arbetstiden till att bli grans-
kad. De dterkommande granskningarna har lett till lagre forméga att
utfora ordinarie arbetsuppgifter. Det borde tillhora god sed att Land-
skapsrevisionen fragar vilka andra revisioner och processer Lotteriin-
spektionen deltar i under nértid for att frigora arbetstid for utférandet
av ordinarie arbetsuppgifter.

Landskapsrevisionens forslag pa sammanslagning av myndig-
heter

Det 4r inte mojligt for Lagtinget att lagstifta inom omraden som om-
fattas av EU-direktiv. Enligt rdttskélleordning har europaritten fore-
trade framfor nationell ritt och sjélvstyrelselagen for Aland. En sam-
manslagning av Upphandlingsinspektionen och Lotteriinspektionen
ar darfor inte mojlig. Det dr uppenbart att Landskapsrevisionen inte
besitter grundldggande juridisk kompetens nér lagbrott mot EU-rétt
foreslas till lagstiftare.






