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Verkstadsgrand 1, Mdockeld

ALR 2018/4097

Beslut

Alands landskapsregering beslét i enlighet med 5 § 1 mom. 2 punkten
Alands landskapsregerings beslut (2018:13) gallande vissa upphandlingar
att direktupphandla och teckna avtal om fjarrvarmeleverans med
Mariehamns Energi Ab, i enlighet med bilaga 1318E20.

Avtalet omfattar leverans av fjarrvarme till landskapets fastighet 170-
420-1-5, Verkstadsgrand 1 i Mockeld, Jomala kommun. Leverans av
fjarrvédrme inleds enligt avtalet 1.11.2018 och det avtalade vattenflodet ar
6,4 m/h.

Kostnaden for anslutningsavgiften om 29 915 € paférs moment 976000,
Infrastrukturinvesteringar. Dartill tillkommer kringkostnader, sasom
installation av varmevéxlare och ombyggnad av pannrum, om ca 20 000
€ vilka pafors samma moment efter att offertférfragan och upphandling
utforts.

Kostnaden for den arliga driften paférs moment 87300 Verkstad och
lager.

Motivering

Upphandlingens varde ligger under EU:s troskelvarde om 221 000€,
varfor upphandlingen utférs enligt Alands landskapsregerings beslut
(2018:13) gallande vissa upphandlingar.

I enlighet med 5 8§ 1 mom. 2 punkten i ndmnda beslut kan upphandling
goras som direktupphandling hos en viss leverantér om varan eller
tjansten inte kan fas pa annat hall. Mariehamns Energi Ab har ett
vidstrackt natverk av fjarrvarme och de har dven ledningar intill
fastigheten i Mockeld. Med hénsyn till infrastruktur och inkoppling till
befintligt varmeverk ar Mariehamns Energi Ab den enda mojliga
leverantoren av fjarrvarme i omradet.

Fjarrvarme ar en storskalig metod for produktion och distribution av



2(2)
varme. Varmen produceras i en central produktionsanlaggning och
fordelas genom rorsystem till konsumenten. Jamfort med smaskaligare
alternativ ar varmeproduktion i ett fjarrvarmeverk mer effektivt och
forbrukar darfér mindre méangd bréansle, vilket innebar bade ekonomiska
och miljémassiga fordelar. Den aktuella fastigheten har i dag
oljeuppvarmning. Att installera fjarrvarme pa fastigheten innebar
minskad anvandning av fossila brénslen och &r forenligt med strategiskt
utvecklingsmél 6 i Utvecklings- och héllbarhetsagenda fér Aland.
Installation av fjarrvarme pa fastigheten utgor en viktig del av
Infrastrukturavdelningens hallbarhetsarbete.

Bakgrund

Genom Alands landskapsregerings Forsta tillaggsbudget for landskapet
Aland 2016, antagen av lagtinget 30.5.2016, besléts att
oljeuppvarmningen vid landskapets fastighet i Mockeld ska bytas till
fjarrvarme och att varmeatervinning infors. Kostanden paférs moment
976000, Infrastrukturinvesteringar. | samband med beredningen av
tillaggsbudgeten har jamforelser mellan olika varmesystem genomforts,
varvid fjarrvarme visat sig vara mest andamalsenligt, samtidigt som &ven
driftskostnaderna sanks.
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PEREGERIMG

Fjarrvirme Verkstadsgrind 1 Mockelo

Medsénda Virmeavtal vill vi att Ni undertecknar och returnerar i bifogade svarskuvert.

Er &rliga grundavgift dr enligt nugdllande varmetaxa med flodet 6,4 m*/h 2447,80 € + moms.

Med vinlig hdlsning

MARIEHAMNS ENERGI AB

— i,

Thomas Andersson

Bifogas: Virmeavtal, Avtalsvillkor for Fjarrvirme, Virmetaxa

Mariehamns Energi Ab
PB 15

Neptunigatan 2
AX-22101 MARIEHAMN

Telefon (018) 5390

Int. +358(0)18 5390
Telefax (018) 539 300
Int. +358(0)18 539 300

e-mail: info@energi.ax
www.energi.ax

FO-nummer
0145039-6
Hemort
Mariehamn



A IEHA

nerqi

NSH

VARMEAVTAL Fastighet 816

MARIEHAMNS ENERGI AB, som i fortsattningen kallas Varmeleverantér och den nedannamnda
agaren eller innehavaren av varmeférbrukningsplatsen, i fortséttningen kallad Kund, har ingatt
ett avtal med féljande innehdll om varmeleverans fran Varmeleverantérens fjarrvarmenat till den

nedannamnda varmeférbrukningsplatsen.

Varmeleverantérens namn:

Mariehamns Energi Ab

Varmeleverantdrens adress:

Pb 15, 22101 MARIEHAMN

Varmeleverantérens FO-nummer:

0145039-6

Kundens namn:

Alands Landskapsregering

Varmefdrbrukningsplatsens namn:

Gatuadress:
Niklas Karlman
Pb 1060

Varmeforbrukningsplatsens adress:

Verkstadsgrand 1 Mockelo

Postnummer och ort;

22111 MARIEHAMN

Postnummer och ort:

22120 MARIEHAMN

Personbeteckning eller FO-
nummer:
0145076-7

Kvarter: Tomt: Byggnad:

t
170-420-1 5

Annan kontaktuppagift:

Varmefdérbrukningsplatsens dgare/innehavare:

Kunden ar varmefdrbruknings- X |&gare
platsens innehavare

Varmens tilldmpningsomrade:

Kunden képer huvudsakligen varme for

eget bruk (= Konsument)

1 § Anslutningsledning och maétcentral:

Anslutningsledningens och matcentralens placering

framgar av Varmeleverantdrens rithing nr

X kommer parterna senare 6verens om

2 § Avtalat vattenflode/avtalad effekt:

Det avtalade vattenflédet &r enligt detta avtal 6,4 m3/h
3 § Padborjande av viarmeleveransen:
Kunden ansluts till fjdrrvarmenatet och vdrmeleveransen boérjar 01 /11 20 18

4 § Anslutningsavgift:

Anslutningsavgiften ar 29 915 euro, och av den faktureras 14 957,50 euro efter avtalets
undertecknande och 14 957,50 euro nar varmeleveransen bérjar.




5 § Byggande av anslutningsledningen:

Varmeleveranttren bygger och bekostar anslutningsledningen i enlighet med "AVTALSVILLKOR
FOR FJARRVARME" kapitel 4, om inte annat dverenskommes skriftligen.

6 § Giltighet:

Detta avtal tréder i kraft nar vardera parten har undertecknat det. Med detta avtal upphéavs
tidigare vdrmeavtal fér detta varmeférbrukningsstélle.

7 8§ Fakturering av viarme:

Fakturering enligt vdrmeprislistan inleds pa det éverenskomna datumet fér anslutningen och
[o B .k
pabdérjande av varmeleveransen.

Fér férsenade betalningar &r kunden skyldig att betala dréjsméalsrénta som éverensstimmer med
rantelagen.

8 § Aterbiring av anslutningsavgiften:

N&r vdarmeavtalet har upphort

X | 8terbetalas anslutningsavgiften

aterbetalas anslutningsavgiften inte

I detta avtal tillampas vid varje tidpunkt géllande avtalsvillkor fér fjarrvéarme, varmeprislista
och tjénsteprislista.

Avtalsparterna férbinder sig att underratta varandra om &ndringar i de ovanndmnda
férhallandena.

Vid dverldtelse av varmeférbrukningsplatsen till tredje part forbinder sig kunden att uppge i
képebrevet eller ett annat dverlatelsebrev om varmeavtalet verférs i samband med
overlatelsen.

Genom undertecknandet av detta avtal bekraftar kunden att han eller hon mottagit och last
de ovanndmnda avtalsvillkoren som tillampas pa avtalet samt de éverenskomna vérme- och
tjdnsteprislistorna.

Detta avtal har upprattats i tvd (2) exemplar, ett fér vardera parten.

ort datum

Kund Varmeleverantor

Henning Lindstrém, VD

(namnfértydligande)
Bilagor: 1. Avtalsvillkor for fjdrrvarme
2. Fjarrvarmetaxa
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VARMEAVTAL Fastighet

MARIEHAMNS ENERGI AB, som i fortsdttningen kallas Varmeleverantdr och den nedannamnda
dgaren eller innehavaren av varmeférbrukningsplatsen, i fortséttningen kallad Kund, har ingatt
ett avtal med féljande innehdll om vdrmeleverans frdn Varmeleverantérens fjarrvédrmenét till den

nedanndmnda varmeférbrukningsplatsen.

Varmeleverantérens namn:

Mariehamns Energi Ab

Varmeleverantdrens adress:

Pb 15, 22101 MARIEHAMN

Varmeleverantérens FO-nummer:

0145039-6

Kundens namn:

Alands Landskapsregering

Varmeforbrukningsplatsens namn:

Gatuadress:
Niklas Karlman
Pb 1060

Varmeférbrukningsplatsens adress:

Verkstadsgrand 1 Mdckeld

Postnummer och ort:

22111 MARIEHAMN

Postnummer och ort:

22120 MARIEHAMN

Personbeteckning eller FO-
nummer:
0145076-7

Kvarter: Tomt: Byggnad:

170-420-1 5

Annan kontaktuppgift:

Varmefdrbrukningsplatsens &gare/innehavare:

Kunden &r varmeforbruknings- X
platsens

dgare
innehavare

Varmens tillampningsomrade:

Kunden képer huvudsakligen varme fér

eget bruk (= Konsument)

1 § Anslutningsledning och matcentral:

Anslutningsiedningens och matcentralens placering

framgar av Varmeleverantorens ritning nr

X kommer parterna senare éverens om

2 § Avtalat vattenflode/avtalad effekt:

Det avtalade vattenflédet &r enligt detta avtal 6,4 m3/h
3 § Pabdrjande av virmeleveransen:
Kunden ansluts till fjarrvarmenétet och vdrmeleveransen bdérjar 01 / 11 20 18

4 § Anslutningsavgift:

Anslutningsavgiften &r 29 915 euro, och av den faktureras 14 957,50 euro efter avtalets
undertecknande och 14 957,50 euro nér vdrmeleveransen bdrjar.




5 § Byggande av anslutningsledningen:

Véarmeleverantoren bygger och bekostar anslutningsledningen i enlighet med "AVTALSVILLKOR
FOR FJARRVARME” kapitel 4, om inte annat dverenskommes skriftligen.

6 § Giltighet:

Detta avtal trader i kraft nar vardera parten har undertecknat det. Med detta avtal upphavs
tidigare varmeavtal for detta varmeforbrukningsstille.

7 § Fakturering av viarme:

Fakturering enligt varmeprislistan inleds pa det éverenskomna datumet fér anslutningen och
[¢] Y .
pabdérjande av varmeleveransen.

Fér férsenade betalningar &r kunden skyldig att betala dréjsmalsrénta som dverensstdmmer med
rantelagen.

8 § Aterbiiring av anslutningsavgiften:

N&r varmeavtalet har upphort

X | aterbetalas anslutningsavgiften

dterbetalas anslutningsavgiften inte

I detta avtal tillampas vid varje tidpunkt gallande avtalsvillkor for fjarrvérme, varmeprislista
och tjénsteprislista.

Avtalsparterna férbinder sig att underratta varandra om &andringar i de ovanndmnda
forhallandena.

Vid dverlatelse av varmeférbrukningsplatsen till tredje part férbinder sig kunden att uppge i
képebrevet eller ett annat éverlatelsebrev om virmeavtalet dverférs i samband med
dverlatelsen.

Genom undertecknandet av detta avtal bekréftar kunden att han eller hon mottagit och last
de ovannamnda avtalsvillkoren som tillampas pa avtalet samt de &verenskomna vérme- och
tjansteprislistorna.

Detta avtal har upprattats i tvd (2) exemplar, ett fér vardera parten.

ort datum

Kund Varmeleverantor

Henning Lindstrém, VD

(namnfértydligande)
Bilagor: 1. Avtalsvillkor for fjarrvarme
2. Fjérrvdrmetaxa
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AVTALSVILLKOR FOR FJARRVARME

1 Ingdende av varmeavtal

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Varmeleverantéren och kunden ingar ett skriftligt vdrmeavtal om anslutning av
varmeférbrukningsplatsen till fjarrvarmenatet och varmeleverans till
leveranspunkten.

¢

Varmeavtal ingds antingen tillsvidare eller for viss tid.

Varmeavtalet omfattar enskilt 6verenskomna och allméanna férsaljningsvillkor,
vérme- och tjénsteprislistor. Om innehallet i avtalshandlingarna &r inbérdes
motstridigt, tilldmpas och tolkas handlingarna i féljande ordning:

1. Enskilda villkor
2. Prislistor
3. Allmé&nna avtalsvillkor (dessa villkor).

Varmeleverantdren och kunden kan komma 6éverens om att rékningar,
meddelanden om priséndring eller andra meddelanden &ven kan sdndas i
elektronisk form. Kundens adress eller faktureringsadress kan vara t.ex. en e-
postadress.

Kunden l&mnar varmeleverantéren de uppgifter som varmeleverantéren
behdéver for att kunna verkstélla anslutningen. Varmeleverantéren meddelar
kunden de villkor som maste uppfyllas innan kundens varmeférbrukningsplats
kan anslutas till fjarrvdrmenatet.

Om kunden d3 avtalet ingds meddelar att varmebehovet avsevart kommer att
6ka i ett senare skede, beaktar varmeleverantdren detta i dimensioneringen av
anslutningsledningen.

Om kunden inte dger de byggnader eller den tomt som avses i varmeavtalet,
skall kunden inhdmta &garens skriftliga tillstand till att byggnaderna ansluts till
fjdrrvdrmenatet och till de begransningar av byggnadernas och tomtens bruk
som mdjligen férorsakas av anslutningen. Tillstdndet skall bifogas till
varmeleverantérens exemplar av avtalet.

Kunden betalar vdrmeleverantéren en anslutningsavgift som anges i
varmeavtalet och vid varje tidpunkt géllande évriga avgifter utifran
prislistorna.

Varmeleverantéren och kunden kan komma 6verens om andringar i dessa
villkor. Overenskommelsen kan dock inte avvika fran dessa villkor till férfang
fér konsumenten.

I varmeavtalet tréffar vdrmeleverantéren och kunden en 6verenskommelse om
kundens anslutning till fjarrvarmenatet och tidpunkten fér vdrmeleveransens
pabdrjande. For att kunden skall kunna ansiutas och vidrmeleveransen
pabbdrjas forutsatts, forutom ett giltigt vdrmeavtal, dven att kundens
fjarrvdrmecentral och uppvarmningsutrustning uppfyller de tekniska krav
vidrmeleverantéren staller.



Varmedverforing till kunden och varmens kvalitet

2.1

2.2

2.3

2.4

Varme 6verférs till kunden med hjalp av fjarrvdrmevatten som cirkulerar i ett
slutet ledningsnét. Fjdrrvdrmevattnet &r vérmeleverantérens egendom.

Under normala bruksférhallanden &r temperaturen pé fjarrvdrmevattnet till
kunden i leveranspunkten minst 65 °C och normalt hégst 100 °C. Hégsta
mdjliga vattentemperatur ar 120 °C.

Kunden skall se till att fJarrvarmevattnet i kundens fjdrrvérmecentral nedkyls i
snitt minst 25 °C under perioden fran férsta november till sista mars och att
temperaturen pa returvattnet till fjarrvarmenatet ar hogst 65 °C.

Fjdrrvarmevattnets minimidifferenstryck som stdr till kundens férfogande &r
60 kPa.

Avtalat vattenfléde/avtalad effekt som stélls till kundens
féorfogande

3.1

3.2

3.3

3.4

Av vdrmeavtalet framggr det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten.

Varmeleverantoren har rétt att begrdnsa kundens fjarrvarmevattenfléde/-
effekt till den nivd som namns i avtalet om det avtalade vattenflédet/den
avtalade effekten.

Om andring av det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten skall alltid ett
separat skriftligt avtal ingds (tilldggsavtal). Det skall finnas en tillrécklig grund
fér andring av det avtalade vattenflédet/den avtalade effekten.

Om det avtalade vattenflodet/den avtalade effekten dkas, betalar kunden en
tillaggsanslutningsavgift. Om det avtalade vattenflddet/den avtalade effekten
minskas, aterbetalas dock inte anslutningsavgiften. Om det avtalade
vattenflédet/den avtalade effekten minskas men senare dkas, kravs
tilldggsanslutningsavgiften endast till den del som det avtalade
vattenflédet/den avtalade effekten &verstiger den niva for vilken en
anslutnlngsavglft redan betalats. Vdrmeleverantéren har rétt att kréva kunden
pa de kostnader som andrlngen av det avtalade vattenflédet/den avtalade
effekten orsakar eller pd de motsvarande faststallda avgifterna.

Kunden skall oférdrdjligen meddela vérmeleverantéren om alla betydande
férandringar i sin fastighet eller uppvarmningsutrustning som paverkar
fjarrvarmeférbrukningen eller det avtalade vattenflédets/den avtalade
effektens storlek.

Varmeleverantérens ledningar och utrustning

4.1

4.2

Varmeleverantéren drar, i samrdd med kunden, fram en anslutningsledning
och avslutar med anslutningsventiler innanfér grundmur/yttervégg.
Varmeleverantéren installerar en métcentral i kundens lokaler pd en med
kunden déverenskommen plats.

Varmeleverantéren har ratt att utféra installations- och reparationsarbeten pa
sina egna ledningar och sin egen utrustning i kundens fastighet,
Varmeleverantéren har ratt att i fastlgheten dven utféra arbeten som kraver
tillstand fér heta arbeten, bdde pa sina egna och i brddskande fall &ven pa



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

kundens fjarrvérmecentral i fjarrvdrmerum. De heta arbetena utférs i enlighet
med vadrmeleverantdrens plan fér heta arbeten.

I den byggnad och pa den tomt som kunden &ger eller innehar stéller kunden
utan separat erséttning nodvandlg plats till vArmeleverantérens forfogande foér
placering, granskning och underhall av anslutningsledningen och matcentralen
samt 6vrig utrustning som behdvs foér uppféljning av varmeférbrukningen.

Kunden ser till att det finns en gruppledning fér anslutning till elnat pd 230 V
enligt leverantérens foreskrifter i matcentralen. Gruppledningen behévs for en
varmematare och annan ndédvéndig utrustning for uppféljning av
varmeférbrukningen samt en eventuell differenstryckmétare. Kunden stéller
utan erséttning den elektricitet som utrustningen kraver till
varmeleverantérens férfogande.

Efter samrad med kunden har varmeleverantéren ritt att pd egen bekostnad
dra och halla kvar Iednlngar samt ndédvéandiga kommunikationskablar i
kundens byggnader och pa kundens tomt dven fér andra kunders rakning.
Varmeleverantoren placerar de ovanndmnda ledningarna och till dem hérande
utrustning s& att de inte férorsakar oskélig skada eller oIagenhet for kunden.
Om dessa ledningar eller denna utrustning maste placeras pa en bebyggd
tomt, aterstéller virmeleverantéren de omraden som skadats vid schaktning
eller dyl. i det skick tomten var fére byggnadsarbetena, om inte annat
avtalats.

Dérrarna till fJarrvarmerummet och ett eventuellt separat rum for
métcentralen skall hdllas stdngda. Rummen skall ha en golvbrunn eller nagot
annat vattenavlopp som godkénts av varmeleverantéren samt t|IIrackI|g
belysning och ventilation. Rummen far inte anvandas som lager eller i ndgot
annat ovidkommande syfte. Kunden sérjer pa egen bekostnad fér en normal
stéddning av rummen.

Om kunden gér &ndringar i den byggnad eller pa den tomt som kunden &ger
eller innehar, gér vérmeleverantéren som en féljd av detta nédvéndiga
andringar i sina ledningar och sin utrustning. Véarmeleverantdren avldgsnar
sina ledningar och sin utrustning ur rivningshus, men har rétt att installera
ledningar och utrustning som monterats fér andra kunders rakning i de nya
byggnader som uppférs i stéllet fér de rivna eller p& nadgon annan plats som
avtalsparterna gemensamt godkant, i nyssndmnd byggnad eller p@ tomten.

Varmeleverantéren flyttar eller &ndrar pd egen bekostnad ledningar som
enbart installerats fér andra kunder. Om de ledningar eller den utrustning som
skall flyttas gagnar ocksa den kund som begér flyttning eller andring, férdelas
kostnaderna fér flyttningen eller &ndringen mellan kunden, som begar flyttning
eller andring, och varmeleverantéren i proportion till det avtalade
vattenflodet/den avtalade effekten.

Om andringar som tvingar vérmeleverantéren att tillfalligt eller slutligt flytta
eller avlagsna sina ledningar och sin utrustning skall kunden skriftligen
meddela varmeleverantéren senast tre manader innan dndringarna pabérjas
och kunden skall reservera plats fér en nédvéandig temporéar ledning. Kunden
skall skrlftllgen meddela vdrmeleverantoren i férvdg om @ndringar i
bruksandamalet for lokaler med varmeleverantérens ledningar eller om
strukturella @ndringar eller om styckning av tomten.

Kunden skall p& egen bekostnad se till att vdrmeleverantéren, pa ett av denna
godkant satt, har obehindrat tilltrade till fjdrrvdrmerummet och 6vriga lokaler
med vdarmeleverantdrens ledningar eller utrustning. Varmeleverantéren har



4.10

4.11

4.12

rétt att férvara de nycklar som kunden &verlatit i ett nyckelskdp i kundens
fastighet.

Kunden skall oférdrdjligen till varmeleverantéren anmaéla fel och stérningar
som han eller hon observerat i vérmeleverantérens fjarrvdrmeledningar och
utrustning.

Varmeleverantéren skall pa egen bekostnad reparera fel och brister i sina egna
ledningar och sin egen utrustning utan dréjsmal.

Kunden far sténga vdarmeleverantdrens anslutningsventiler endast vid hot om
P [] an .

omedelbar fara fér person- eller egendomsskada eller pa varmeleverantérens

begéran. Varmeleverantdren skall omedelbart meddelas om avstéangningen.

Endast en representant for vdrmeleverantoren eller en person som denna
befullmaktigat far ppna varmeleverantérens anslutningsventiler.

Vérmeleverantéren har rétt att halla kvar och underhdlla sina ledningar och sin
évriga utrustning i en byggnad eller pd en tomt som kunden &ger eller
innehar, &ven efter det vdrmeavtalet 16pt ut. Kunden har d& ratt till en skalig
ersattning for den oldgenhet som de ovannamnda ledningarna och
utrustningen medfér.

Utan att héra kunden har varmeleverantéren ratt att séka registrera en
sérskild ratt eller teckna ett servitutsavtal som sakerhet for kvarhdllande av
leverantdrens ledningar och utrustning i en fastighet som ags eller innehas av
kunden.

Kunden &r skyldig att meddela sin eftertrddare om varmeleverantérens ratt att
halla kvar sina ledningar och sin utrustning i en byggnad eller pd en tomt som
kunden &ger eller innehar.

Kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning for
fjarrvarme

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Kunden ser pa egen bekostnad till att fjirrvarmecentralen byggs, installeras,
andras eller ansluts till vidrmeleverantdérens anslutningsventiler.

Endast vdrmeentreprenérer som godkénts av varmeleverantéren far installera,
andra och reparera kundens fjarrvdrmecentral. Denna begréansning géller inte
varmeisolerings- eller elarbeten. Kunden skall sérja for alla nédvandiga
besiktningar av installeringarna, &ndringarna eller reparationerna.

Vid planering, installering och granskning av kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning skall férutom varmeleverantdrens foreskrifter eller
rekommendationer iakttas vad som fér 6vrigt galler fjarrvdarmecentraler.

Fér att vdrmeleveransen skall kunna inledas kravs att kundens
fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning &r byggda och installerade pa
ett sétt som godkénts av varmeleverantéren.

Endast &ndringar som &r godkénda av vdrmeleverantdren far géras i kundens
figrrvarmecentral. Om vésentliga &ndringar i kundens uppvarmningsutrustning
skall avtalas separat med varmeleverantoren.

Kunden ansvarar for att fjarrvdrmecentralen och uppvarmningsutrustningen &r
i behérigt skick. Kunden &r skyldig att ersdtta varmeleverantéren annan &n



5.6

5.7

5.8

indirekt skada som férorsakats av fel i kundens fjarrvarmecentral och
uppvarmningsutrustning, deras installeringar eller anvandning.

Kunden &r dock ersattningsskyldig endast, om han eller hon kénde till eller
borde ha ként till de risker varmeleverantoren utsattes fér vid anvéndning av
kundens fjarrvarmecentral och uppvarmningsutrustning.

Ifall kundens fjarrvarmecentral eller uppvarmningsutrustning ar behéaftad med
ett fel efler en egenskap som kunden inte har kunnat méarka, svarar kunden fér
skador som f6érorsakats varmeleverantéren, om han eller hon fortsatter att
anvénda den felaktiga fjarrvarmecentralen eller uppvdrmningsutrustningen
trots varmeleverantdérens anmarkning.

Pa varmeleverantérens uppmaning skall anvéndningen av en felaktig
varmecentral eller uppvarmningsutrustning omedelbart avbrytas.

Kunden skall utan dréjsmal reparera de fel i sin fjarrvdrmecentral och sin
uppvarmningsutrustning som férorsakar eller kan férorsaka varmeleverantéren
skada.

Med vérmeleverantéren skall p8 férhand 6verenskommas om avtappning och
[o] N s e . . [+] . .

pafyllning av fjarrvdrmecentralen som innehaller varmeleverantdrens

fjarrvdrmevatten, men som kunden &ger.

Varmeleverantéren har vid behov ratt att granska kundens fjadrrvarmecentral
och uppvarmningsutrustning pa egen bekostnad. Med kunden skall separat
dverenskommas om granskning av uppvarmningsutrustningen utanfor
fjarrvédrmerummet.

Varmeleverantéren har ratt att installera matutrustning i kundens
fidgrrvdrmecentral for att folja upp varmeférbrukningen och sdkerstéalla
kvaliteten.

Matning och fakturering av varme

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Den varmeenergi som levereras till kunden registreras med
varmeleverantérens méatare. Matarna motsvarar géllande lagar, férordningar
och standarder.

Varmeleverantéren ser till att varmematarna och eventuella andra maéatare for
uppféljning avlases regelbundet minst tre gdnger per &r. Vérmeleverantéren
avldaser méatvardena via ett kommunikationsnat eller ocksd meddelar kunden
métvardena enligt vdrmeleverantérens anvisningar.

Om de i punkt 6.2 avsedda méatvéardena av skél som beror pa kunden inte
erhlls och inget annat avtalats, kraver varmeleverantéren av kunden
kostnaderna fér métaravlédsningen eller uppskattningen av férbrukningen enligt
varmeleverantérens géllande tjansteprislista.

Kunden ger vid behov vdrmeleverantéren en mdéjlighet till datadverforing for
en eventuell fjdrravlasning av vdrmemataren. Varmeleverantéren star fér sina
egna kostnader for fjarravlasningen.

Om kunden onskar overféra data dver férbrukad varme- och vattenmangd till
sitt eget uppféljningssystem, installerar virmeleverantéren pa kundens
bekostnad den nédvéndiga tillaggsutrustningen i sin méatare eller installerar en
ny méatare som har de egenskaper som kravs. Kunden ersatter



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

varmeleverantéren fér de extra underhaliskostnader som leveransen av data
medfor i enlighet med varmeprislistan och ett avtal som ingas sérskilt.

Varmeleverantéren provar matarna som anvants vid varmedeblterlngen s8
som anges eller bestams nagon annanstans i lag eller pé lag grundad
férordning eller pa lag grundat beslut och aven annars enligt behov.
Vérmeleverantéren provar métarna ocksa pa kundens begéran.

Om felprocenten vid matningen &r stdrre &n i snitt +/- 5 % i férhallande till
fjarrvarmevattenflédet och temperaturskillnaderna som &r bestdmmande fér
deblterlngen svarar varmeleverantéren for kostnaderna av besiktningen. I
annat fall star den som har krévt besiktningen fér kostnaderna.

Om varmemaétarens fel har konstaterats vara storre an +/- 5 %, beaktar
varmeleverantoren detta i fakturerlngen Krediteringen eller
tilldggsdebiteringen betalas pa basis av en uppskattning utifran besiktning av
matutrustningen, kundens tidigare och senare férbrukning samt andra
uppgifter.

Om kunden anvander varme eller fjdrrvarmevatten genom att férbigd méatarna
eller annars paverkar deras métprecision eller tillforlitlighet, har
varmeleverant6ren ratt att fakturera kunden enligt den stérsta méjliga
férbrukningen fér kundens fjarrvdrmecentral och uppvarmningsutrustning.

Om det inte &r méjligt att pa ett tillforlitligt satt faststilla den namnda
férbrukningen i denna punkt, kan kunden faktureras fér hégst tre ar.

Varmeleverantéren fakturerar kunden fér bruk av varme och fér leverans av
andra tjanster eller nyttigheter enligt vérmeavtalet.

Av fakturorna skall tillrackligt klart framgd de férbruknings- och prisuppgifter
som anvants som grund fér faktureringen.

Fakturering utifran kundens uppskattade férbrukning &r méjlig sdvida en
ut]amnlngsfaktura enligt den faktiska férbrukningen uppréattas minst tre
ganger per ar, om inte annat avtalats.

Varmeleverantéren ar skyldig att pa kundens begaran justera faktureringen
utifrdn en uppskattad férbrukning, nar de férhillanden som ligger till grund fér
den uppskattade faktureringen har forédndrats vésentligt eller nér justeringen
annars ar motiverad.

Mellan den dag da fakturan avsédnds och forfallodagen skall det g& minst tva
veckor,

Kunden &r skyldig att betala avgifterna for vdrmeleveransen och
anslutningsavgiften senast pd férfallodagen. Fakturan sinds till den
faktureringsadress som kunden har uppgett. Kunden svarar for att fakturan
blir betald oberoende av vart han eller hon har bett att fa fakturan tillsiand.

For forsenade betalningar har leverantdren ratt att driva in dréjsmalsranta
enligt avtalet. F6r séndning av en betalningspaminnelse kan dessutom en
skélig paminnelseavgift tas ut enligt tjansteprislistan.

6.15.1 Av en konsument kan dréjsmalsrédnta drivas in hégst enligt
rantelagen.



6.16 Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller mataravlasningen kan kunden
kréva att fa sina fordringar for tre &r.

6.16.1 En konsument kan dock krava sina fordringar f6r felets hela
verkningstid, dock inte fér mer &n tio ar, om tidpunkten da felet
uppkom och dess inverkan pa faktureringen kan konstateras i
efterhand.

6.17 Till foljd av fel i faktureringen, métningen eller métaravlédsningen kan
varmeleverantéren kréva att fa sina fordringar for tre ar.

6.18 Krediteringen eller tilldggsdebiteringen betalas utifrdn en uppskattning av
besiktningen av matutrustningen, kundens tidigare och senare férbrukning
samt andra uppgifter.

Ingen ranta betalas fér krediteringen eller tilldaggsdebiteringen. En skalig
betalningstid pd minst en manad skall beviljas for betalning av
tilldggsdebiteringen och om tiden &verskrids kan en dréjsmalsrénta enligt
avtalet drivas in fér den éverskridna tiden.

6.18.1 Av en konsument kan dr&jsmalsrénta drivas in hogst enligt
réntelagen.

7 Sakerhet

7.1 N&r ett varmeavtal ingds och under den tid varmeavtalet &r i kraft har
vdarmeleverantdren ratt att av kunden krava en skalig sakerhet eller
forskottsbetalning fér att fordringarna pa basis av vdrmeavtalet kommer att
betalas. Nar vdrmeavtalet ar i kraft kan en sékerhet eller ett férskott krévas
endast om kunden i vésentlig man har férsummat si’n betalningsskyldighet.

7.1.1 Av en konsument kan en sékerhet eller ett férskott krdvas endast
utifran ytterst vigande skal som utretts pa forhand. Ytterst vigande
skal ar till exempel:

a) konsumentens vdrmeleverans har avbrutits pa grund av
betalningsférsummelse

b) vérmeleverantdren har fordringar pd konsumenten i anslutning
till vdrmeavtalet och beloppet kan anses betydande i
férhallande till virmeavtalets faktureringsbelopp eller

c) det framgar av konsumentens kreditupplysning att
konsumenten uppenbart ar ofdormdgen att klara av avgifterna
pd basis av varmeavtalet.

Nar vdrmeavtalet ar i kraft kan sdkerheten eller ett férskott krévas
endast om konsumenten i vasentlig man har férsummat sin
betalningsskyldighet.

7.2  Varmeleverantdren betalar ingen rdnta pa sdkerheten eller forskottet.

7.3  Till sitt belopp kan sékerheten eller férskottsbetalningen vara hégst sa stor
som varmefakturan fér tiden mellan faktureringsperiodens bérjan och den
tidpunkt da varmeleveransen avbryts, om inte annat har avtalats med kunden.
Vérmefakturan beréknas utifrén kundens uppskattade varmeforbrukning.
Uppskattningen kan beréknas enligt den period da varmeférbrukningen &r som
storst.



7.4

7.5

7.6

7.7

7.3.1 Med en konsument kan inte avtalas om en sakerhet eller
forskottsbetalning som ar stérre &n varmefakturan for tiden mellan
faktureringsperiodens bérjan och avbrytandet av vdarmeleveransen.

N&r vérmeavtalet forblir i kraft skall sdkerheten aterstéllas senast tva &r efter
att den har getts. Sékerheten aterstills inte medan varmeavtalet &r i kraft om
kunden sedan sékerheten stélldes vasentligt har férsummat sin
betalningsskyldighet. Varmeleverantdren och kunden kan avtala annorlunda
om att 8terstalla sakerheten. Férskottet anvands till att betala forfallande
varmefakturor under loppet av den tid som i denna punkt faststélls for
dterstéllande av sdkerheten.

7.4.1  Till en konsument skall sdkerheten aterstillas ett ar efter den har
getts nar varmeavtalet férblir i kraft. Sikerheten aterstélls inte
medan varmeavtalet ar i kraft om konsumenten sedan sékerheten
stélldes vésentligt har férsummat sin betalningsskyldighet.

Ett skriftligt avtal upprittas om dverlatelse av sdkerhet eller férskott.

I stallet for att 6verldta sdkerhet eller férskott kan kunden och
varmeleverantéren komma 6verens om att de i vdrmeavtalet bestidmda
avgifterna betalas i férskott. Om 3tervando till sedvanligt betalningsschema
gadller i tilldmpliga delar vad som foreskrivs i punkt 7.4.

Det &r inte fraga om det férskott som avses i detta kapitel eller det férskott
som avses i punkt 7.6. om kunden bland olika tillgéngliga alternativ véljer ett
betalningssatt med tyngdpunkten pa betalning i férskott.

Overféring av avtal

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Véarmeleverantéren har ritt att 6verféra varmeavtalet pd en annan
vérmeleverantdr. Avtalsvillkoren kan inte &ndras vid éverféringen. Den nya
varmeleverantdren ar skyldig att meddela kunden om 6verféringen senast i
samband med den férsta fakturan.

Kunden kan éverféra varmeavtalet pa tredje part med de rattigheter och
skyldigheter som géller vid tidpunkten for 6verféringen.

Varmeavtalet 6verfors inte automatiskt i samband med éverlatelse av
fastigheten. Om vérmeavtalet énskas éverfért pa den nya &garen eller
innehavaren, skall detta anges i éverlatelsebrevet eller ett separat
dverlatelsebrev uppréttas.

Varmeleverantdéren godkédnner som kund mottagaren av det éverférda
varmeavtalet, om per 6verféringstilifalle varmeleverantérens sammanlagda
fordringar betalats och mottagaren av dverféringen skriftligen férbinder sig att
iaktta villkoren i det éverférda vdarmeavtalet.

Om kunden dverlater i vdrmeavtalet avsedda byggnader, tomt eller en del av
den medan avtalet ar i kraft, ansvarar kunden fér sina avtalsenliga
forbindelser till dess den nya dgaren eller innehavaren givit vdrmeleverantéren
motsvarande forbindelser och varmeleverantéren godkant dessa.

Overféringen av vérmeavtal sker alltid skriftligen.

Varmeavtalet kan inte éverféras till en annan varmeférbrukningsplats.



9 Avbrytande av vérmeleveransen av orsaker pa kundens sida

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Varmeleverantoren har rétt att avbryta védrmeleveransen utifran kundens
férsummelse i féljande fall:

a) om kunden inte trots en pamlnnelse betalar den férfallna fakturan lnom en
r|m||g tid och fakturan uppgar till minst 400 euro, eller minst tre manader
har gatt sedan forfallodagen fér den dldsta obetalade fakturan;

b) om kunden trots varmeleverantérens uppmaning inte reparerar fel eller
brister i fjdrrvdrmeutrustning eller i sina lokaliteter och dessa orsakar eller
kan orsaka varmeleverantdren eller personalen som representerar denna
risk fér skada eller oskélig oldgenhet;

c) om kunden inte tilldter obehindrat tilltrade till eller ratt till kontroll av
parternas fjarrvarmeutrustning, datadverféringssystem eller
uppvarmningsutrustning for att installera, underhalla, reparera eller
Overvaka den; eller

d) om kunden annars i vasentlig grad férsummar sina skyldigheter p3 basis av
vdarmeavtalet.

Vérmeleveransen kan dock inte avbrytas pa grund av betalningsférsummelse i
féljande fall:

a) Till en konsument kan vérmeleveransen inte avbrytas mellan borjan av
oktober och slutet av april, férridn fyra manader har forflutit fran
férfallodagen fér den férsummade betalningen.

b) Om kunden pavisar att betalnlngsforsummelsen har berott pa allvarlig
sjukdom, arbetsléshet eller ndgon annan ddrmed jamférbar orsak utan
kundens egen forskyllan, avbryts vdarmeleveransen inte férrdn tre manader
har gatt efter fakturans forsta férfallodag. Varmeleverantéren skall
informeras om hindret sdvitt majligt fére forfallodagen

¢) Om kundens betalnlngsforsummelse beror pa overmaktlgt hinder kan
vérmeleveransen inte avbrytas s3 ldnge hindret kvarstar.

d) Om varmeleveransen avbryts av orsaker pa kundens sida, befrias
anvéndaren inte frén sina betalnings- eller andra skyldlgheter mot
leverantéren.

Innan varmeleveransen avbryts sénder varmeleverantoren till kundens
faktureringsadress eller ndgon annan sarskilt 8verenskommen adress en
uppmanlng att betala den férfallna fordran (betalnlngsuppmanlng) eller ratta
till nagon annan férsummelse inom utsatt tid som &r minst tva veckor fran det
datum d& uppmaningen sidndes. Om kunden trots uppmaningen inte betalar
den forfallna fordran eller rattar till annat avtalsbrott inom utsatt tid, sander
vidrmeleverantéren ett skrlftllgt varsel om avbrott till kundens
fakturerlngsadress eller ndgon annan sarskilt dverenskommen adress mlnst
tva veckor fore avbrottet. Av avbrottsvarslet framgar tidpunkten nar
vdarmeleveransen kommer att avbrytas.

9.3.1 Kunden maste ratta avtalsbrottet i god tid fére den angivna tiden
for att undga avbrottet.

Avbrottet kan verkstéllas tidigast sex veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller frén det att kunden férsta gdngen har meddelats om
avtalsbrottet.

Om vé@rmeleveransen avbryts av orsaker pa kundens sida, befrias kunden inte
fran sina betalnings- eller andra skyldigheter mot leverantéren.
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10

9.6

9.7

9.8

9.9

Avbrott i varmeleveransen begransar inte leverantdrens ratt till eventuellt
o
skadestand.

Varmeleverantéren har ratt att krdva en avgift for att sdnda en
betalningsuppmaning och ett avbrottsvarsel samt for att avbryta och dteruppta
varmeleveransen i enlighet med gallande tjénsteprislista.

Vdrmeleveransen fortsatter sedan anledningen till avbrottet har avlagsnats.
Varmeleverantéren ar dock inte skyldig att fortsédtta varmeleveransen férran.
kunden har betalat de avgifter och kostnader som orsakats av
betalningsuppmaningen och avbrottsvarslet samt andra dtgérder i anslutning
till avbrottet och dterinkopplingen samt varmeleverantérens forfallna
fordringar.

Varmeleveransen kan avbrytas dven pa kundens begédran. Da &r kunden dock
skyldig att betala en avgift i enlighet med géllande prislista fér att
vdrmeleverantéren upprétthaller en méjlighet till véarmefsérbrukning.

Droéjsmal i anslutning till fjdrrvdrmenéatet och pabdrjande av
vdarmeleveransen

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Anslutningen till fijirrvdrmenétet verkstélls och vdrmeleveransen pabérjas vid
en tidpunkt som éverenskommits i varmeavtalet, nér kraven enligt punkt 1.9 i
dessa villkor &r uppfyllda. Om &ndring av anslutningstidpunkten (t.ex. pa
grund av férandringar i kundens byggtidtabell) skall 6verenskommas med den
andra parten i god tid.

Om kunden inte kan anslutas till fijdgrrvarmenatet vid den éverenskomna
tidpunkten och varmeleveransen inte kan pabdrjas av orsaker pa
viarmeleverantdrens sida, har kunden ratt att avhalla sig frén att betala
anslutningsavgiften och avgifterna pa basis av varmeavtalet till dess
virmeleveransen kan pabérjas. Efter det varmeleveransen inletts har kunden
rétt att avhalla sig frén att betala den del av avgiften som behvs som
sdkerhet for ersattningskrav utifran dréjsmalet.

Om kundens anslutning till fjarrvarmenatet fordrojs, har kunden ratt till
dréjsmadlsrénta. Den uppgar till 5 % av anslutningsavgiften fér varje pabérjad
dréjsmalsvecka under de tva férsta dréjsmalsveckorna och darefter till 10 %
av anslutningsavgiften for varje paborjad dréjsmalsvecka. Den hégsta
erséttningen fér dréjsmal ar 30 % av anslutningsavgiften, dock hégst 1 700
euro. Till grund fér berdkningen av ersattning for dréjsmal ligger de avgifter
som varmeleverantéren i allménhet tar ut for anslutning till fiagrrvdrmenétet
utan tilldgg p.g.a. specialomsténdigheter.

Ingen ratt till ersattning fér ett dréjsmal finns dock, om anslutningen och
vidrmeleveransen inte kan verkstéllas pa grund av hinder som anges i
punkterna 12.2 - 12.4.

Fér en skada som dréjsmalet orsakat kunden har han eller hon dessutom rétt
att fa en ersittning som éverstiger ersattningen for dréjsmal enligt kapitel 12
och de begrénsningar som dar anges.

Fér att fa ersattning for dréjsmal skall kunden meddela vérmeleverantéren om
sitt krav pa detta inom skaélig tid. Varmeleverantoren kan vid behov begéra att
kravet kompletteras skriftligen. Om kravet inte ar grundlost, drar
véarmeleverantdren av en dréjsmalserséattning fran den férsta fakturan som



11

10.7

10.8

11

sands ut efter att drendet klarats upp eller 8terbetalar annars summan
omedelbart.

Om anslutningen till fjdrrvdrmenatet och pdbérjandet av viarmeleveransen inte
kan verkstéllas vid 6verenskommen tidpunkt av en orsak pa kundens sida, har
kunden dock inte rétt till erséttning for dréjsmalet eller till skadestdnd. Kunden
ar skyldig att betala avgifterna enligt varmeavtalet for dréjsmalstiden.

Om kunden anmaler ett dréjsmal fran sin sida s& sent att viarmeleverantéren
redan hunnit inleda anslutningsarbetet, skall kunden ersétta
varmeleverantéren for kostnaderna for atgarder som har blivit nddvandiga pa
grund av drjsmalet och kostnaderna for nddvéndiga atgarder som blivit
overflédiga.

Fel i varmeleveransen, felanmalan och prisavdrag

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Om inte annat har avtalats, ar vdrmeleveransen felaktig om varmekvaliteten i
varmeleveranspunkten inte motsvarar kraven i kapitel 2 enligt dessa villkor
(fel i kvaliteten).

Om inte annat har avtalats, ar vdrmeleveransen felaktig om varmeleveransen
&r kontinuerligt eller upprepade ganger avbruten och avbrottet
(vérmeavbrottet) med beaktande av orsaken och omsténdigheterna inte kan
anses som ringa (fel i leveranssattet).

Varmeleverantdren &r skyldig att pd begéran ge kunden ndédvéndiga uppgifter
om det fel som kunden misstdnker och om orsakerna till det.

Avbrottet i vdrmeleveransen beréknas fran den tidpunkt d8 varmeleverantéren
fatt kdnnedom om det eller kan anses ha varit medveten om det.

Varmeleveransen kan inte anses felaktig om orsaken till avbrottet eller felet i
kvaliteten &r ndgon omsténdighet som anges i foljande punkter:

a) Véarmeleverantéren har omedelbart ratt att tillfélligt avbryta eller begransa
vérmeleveransen antingen pd grund av ett 6vermaktigt hinder eller vid
hotande fara som &ventyrar manniskoliv, halsa eller egendom.

b) Av véarmeleverantéren oberoende orsak, sdsom t.ex. krig eller ndgon annan
krissituation, en vasentlig stérning i elproduktionen eller i
elnatsverksamheten en arbetskonflikt eller exceptionellt naturférhallande
kan férorsaka en sadan stérning i vdrmeleverantérens verksamhet att
vérmeleverantéren maste avbryta vdrmeleveransen eller begrdnsa den.

c) Om varmeleverantdren av de skél som anges i de tva féregdende
punkterna endast kan leverera vdarme i begransad utstrackning, har
varmeleverantéren ratt att fordela tillgénglig vdrme mellan kunderna med
hénsyn till samhaéllets allménna livsviktiga behov, eventuella direktiv fran
myndigheterna och radande omsténdigheter och avbryta annan
varmeleverans vid behov.

d) Véarmeleverantéren har ratt att tillfélligt avbryta vdrmeleveransen eller
begrénsa den fér underhall, reparation, dndring eller granskning av den
utrustning som behévs for att leverera vdarme eller for att utreda fel i
utrustningen eller av annat motsvarande skél. Varmeleverantéren ser till
att avbrottet eller begrénsningen &r méjligast kort och infaller vid en séddan
tidpunkt och pa ett sddant satt att kunden vallas minsta majliga oldgenhet.

e) Om varmeleverantéren dock inte tillrdckligt effektivt informerar om avbrott
och begransnlngar som leverantéren dr medveten om i férvag och som
beror pd omsténdigheter som anges i féregaende punkt eller féSrsummar



12

12

11.6

11.7

11.8

11.9

denna skyldighet eller om aterupptagandet av varmeleveransen obefogat
fordréjs fran det som har anmélts pa férhand, &r det fraga om fel i
varmeleveransen.

Kunden skall oférdrdjligen meddela varmeleverantéren om fel eller hotande fel
som han eller hon mérkt. Inget meddelande behévs om det med fog kan antas
att vdrmeleverantdren annars dr medveten om situationen.

Om vdrmeleveransen &r felaktig &r vdrmeleverantoren skyldig att ersatta den
skada som felet vallat kunden i den omfattning som anges i kapitel 12.

Utifran ett fel i varmeleveransen har kunden rétt till ett prisavdrag som
motsvarar felet. Om felet baserar sig pd avbrott i védrmeleveransen, &r
prisavdraget till sitt belopp minst fyra procent av den uppskattade arliga
varmefakturan fér kundens varmeforbrukningsplats. Prisavdraget ar dock
hégst 400 euro per kund och ar.

11.8.1 P3 ett prisavdrag till en konsument tilldmpas inte den ovanndmnda
begrénsningen pa 400 euro.

Varmeleverantdren drar av prisavdraget for ett fel som leverantéren fatt
kdnnedom om fran den féljande fakturan eller 8terbetalar prisavdraget till
kunden med iakttagande av vad som anges i punkt 10.6.

Skadestand

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Varmeleverantdren ersdtter kunden fér skada till f6ljd av dréjsmal eller fel som
definieras i dessa villkor eller for skada som orsakats av leverantdrens
felaktiga ledningar eller utrustning pa grunder och med begransningar som
anges i detta kapitel.

Skada som beror pa dréjsmal ersétts inte, om varmeleverantéren p&visar att
dréjsmalet berodde pa ett hinder utanfér leverantérens méjlighet att paverka,
och det inte &r rimligt att férutsatta att varmeleverantéren hade beaktat
hindret d@ véarmeavtalet ingicks och leverantéren inte heller rimligen kunde ha
undvikit eller évervunnit dess féljder.

Om dréjsmalet beror pé tredje part, som vdarmeleverantéren har anlitat for att
fullgéra vérmeavtalet, befrias vdarmeleverantdren fran sin skadestandsplikt
endast om denna tredje part &r fri fran ansvar enligt punkt 12.2.

Skada till féljd av dréjsmal erséatts inte heller, om tillstand till anvandning av
mark eller vag fér placering av fjarrvarmeledningen eller utrustningen inte i
tillrackligt god tid f3s av markégaren eller myndigheterna.

Kunden har inte rétt till skadestdnd fér indirekt skada till foljd av ett dréjsmal
eller fel, om inte annat féreskrivs i dessa villkor. Kunden har dock rétt till
skadestand dven for indirekt skada om dréjsmalet eller felet beror pa
vardsldshet frdn varmeleverantdrens sida. Om inte annat har éverenskommits
mellan avtalsparterna, &r maximibeloppet for varmeleverantérens skadestand
for de indirekta skadorna dock ett belopp som motsvarar kundens
sammanlagda varmefakturor for ett ar, dock hdgst 8 500 euro. Om
vérmeleverantéren har gjort sig skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet,
tilldmpas ingen begrénsning betraffande skadestandets maximibelopp.

12,5.1 Begrénsningen av skadestdndets maximibelopp tillampas inte pa
skadestand for konsumentens indirekta skador.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

13

Som indirekt skada anses i dessa villkor:

a) inkomstforiust som férorsakas kunden utifrdn dréjsmalet eller felet eller
dtgarder till foljd av dessa;

b) skada som beror pa skyldighet utifran ett annat avtal;

c) vasentlig forlust av varmeférbrukningsplatsens bruksnytta, om forlusten
dock inte medfor direkt ekonomisk skada, samt annan jamférbar vésentlig
oldgenhet;

d) skada pd egendom som nagon annan kund &n konsument lidit, om skadan
beror pa fel i virmeleveransen som fororsakat funktionsstérning i kundens
fiarrvdrmecentral eller utrustning fér uppvarmning eller fatt dem att stanna
eller avbrutit kundens verksamhet, eller ekonomisk féljdskada eller foriust
av samma orsak; och

e) annan liknande skada som &r svar att forutse.

En konsument &r beréttigad till skadestand ocksa for skada som vallats hans
eller hennes familj eller familjemedlem pa samma grunder som fér skada som
traffat konsumenten sjalv.

En kund ersdtts trots det som sagts ovan i punkt 12.6 d for skada som
tillfogats kundens egendom som han eller hon huvudsakligen har anvant fér
sin privata konsumtion.

For att férhindra skada och da sddan sker eller hotar skall avtalsparterna for
att avvérja eller begrdnsa skadan alltid vidta alla sdana 8tgérder som man
rimligen kan kréava och férvanta sig. Om kunden med sin egen verksamhet
férorsakar skadan, &r varmeleverantéren inte skyldig till skadestdnd. Skada
som har vallats avtalspart genom begrénsande av sadan skada som ersétts
enligt dessa villkor skall erséattas.

Om kunden férsummar sin skyldighet att vidta skiliga atgarder for att
begransa sin skada, far han eller hon sjélv lida motsvarande del av skadan.
Om kundens férsummelse kan anses ringa, kan skadestandet emellertid
minskas.

Kunden &r skyldig att ersatta annan &n indirekt skada som kunden vallat
varmeleverantérens egendom eller fjarrvdrmesystemets funktion, om inte
nagot annat foljer av punkt 5.5.

Som varmeleverantérens indirekta skador anses skador som ar jamférbara
med kundens indirekta skador enligt punkt 12.6.

Upphdrande av varmeavtal

13.1

13.2

13.3

Ett virmeavtal for viss tid upphér da den avtalade tiden gatt ut eller p& grund
av havning.

Kunden kan sdga upp ett védrmeavtal som géller tills vidare med sex manaders
uppségningstid. '

13.2.1 En konsument kan sdga upp ett vdrmeavtal som géller tills vidare
med en manads uppségningstid.

Varmeleveranttren far sdga upp ett vdrmeavtal som galler tills vidare med sex
o e . .
manaders uppsdgningstid.
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13.4

13.5

13.6

13.3.1 Varmeleverantoren far sdga upp ett virmeavtal med en konsument
enbart om det pa grund av andrmgar i lagstiftningen eller véasentliga
&ndringar i omsténdigheterna blir ohallbart fér varmeleverantéren
att fortsatta att ha avtalet i kraft.

Innan uppsagningen verkstélls &r vdrmeleverantoren skyldig att
overldgga om ett ersdttande uppvarmningssystem med
konsumenten.

Varmeleverantdren kan hdva ett varmeavtal med omedelbar verkan, om

a) kunden har forsatts i konkurs och konkursboet inte férbinder sig till
varmeavtalet eller om kunden av myndigheterna har forklarats of6rmégen
att ansvara for sina skyldigheter enligt avtalet;

b) kunden har gJort sig skyldlg till tlllgrepp av varme eller varmeleverantérens
egendom, vallat uppsatlig skada pa varmeleverantérens utrustning eller
brutit vérmeleverantérens plomberingar;

c) varmeleveransen har avbrutits utifran dessa villkor och kunden |nte har
avlagsnat orsaken till avbrottet inom den utsatta tiden pa minst tva veckor
rédknat fran avbrottet; eller

d) kunden annars vasentligt har brutit mot sina skyldigheter enligt
varmeavtalet och kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skélig
tidsfrist som varmeleverantéren skriftligt har meddelat.

I vdrmeavtalet anges om anslutningsavgiften eller en del av den aterbetalas
nér avtalet upphor.

Varmeleverantéren har ratt att kvitta sina fordrlngar pa basis av varmeavtalet
mot aterbdringen av anslutningsavgiften och frén det belopp som &terbetalas
av anslutningsavgiften avdra kostnaderna for att eventuellt nedmontera
anslutningsledningen och annan nédvéandig utrustning for vdrmeleveransen
samt fér att avskilja kunden fran nétet.

14 Andring av avtalsvillkor och priser

14.1

14.2

14.3

14.4

Avtalsparterna kan tillsammans komma 6verens om andringar i ett enskilt
varmeavtal.

Om inte annat har éverenskommits i ett enskilt véarmeavtal, har
varmeleverantdren ratt att &ndra avtalsvillkoren och priserna sa att de
motsvarar andringar i kostnaderna eller kostnadsstrukturerna och att
prisséttningen ocksa efter &ndringen motsvarar det krav pa en rimlig
prissdttning som konkurrenslagstiftningen foérutsétter.

P3 basis av denna punkt kan virmeavtalet inte &ndras s& att avtalets innehall
vasentligt forandras.

Varmeleverantéren har ratt att &ndra priser och andra avtalsvillkor, om
&ndringen baserar sig pa en andring i lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut,

Vérmeleverantdren har dessutom ratt att andra avtalsvillkoren och priserna,
om en sarskild orsak fér @ndringen foreligger
a) till féljd av att férhallandena vasentligt foréandrats

b) pa grund av att férdldrade avtals- och prissattningssystem moderniserats
eller

c) foér att nédvéndiga energisparande atgarder skall kunna vidtas.



14.5

14.6

14.7

14.8

15

Varmeleverantéren har rétt till sddana mindre &ndringar av avtalsvillkoren som
. . o . o . Ty ]
inte inverkar pa det centrala innehallet i avtalsforhallandet.

Varmeleverantéren skall sénda kunden ett meddelande om hur och nér
priserna eller andra avtalsvillkor &ndras och om motiveringen for andringen.
Om orsaken &r ndgon annan an en lagandring eller ett myndighetsbeslut, far
dndringen trada i kraft tidigast en manad efter det att meddelandet avsénts.
Meddelandet s&nds till kundens faktureringsadress eller ndgon annan sarskilt
dverenskommen adress och kan t.ex. ingd i en faktura till kunden.

Om &ndringen baserar sig pa en lagandring eller ett myndighetsbeslut, har
vérmeleverantéren ratt att verkstélla &ndringen fr8n den dag d& &ndringen
eller beslutet tradde i kraft. Om det &r fraga om en &ndring till férfang for
kunden, kan andringen verkstallas dven senare vid en tidpunkt som
varmeleverantéren bestémmer. Varmeleverantdren skall meddela kunden om
dndringar pd dessa grunder sa snart som mojligt.

Kunden har rétt att séga upp vdrmeavtalet med 1 m@nads uppségningstid
inom 30 dagar efter att ha fatt underrattelse om &ndring i avtalsvillkoren for
fiarrvarme. D& galler de &ndrade villkoren eller priserna inte kunden utom i
det fall att &ndringen beror pa ett myndighetsbeslut eller en lagéndring.

15 Avgorande av tvister

15.1

15.2

15.3

Meningsskiljaktigheter avgérs i domstol, talan vécks i tingsrétten pa den ort
dar kundens varmeférbrukningsplats ar beldgen, om inte annat har
6verenskommits i enskilda fall.

En konsument har ratt att fora meningsskiljaktigheter om tolkningen av detta
avtal till behandling i konsumenttvistendmnden.

En konsument har alltid rétt att vacka talan i tingsrétten pa sin hemort i
Finland.



DEFINITIONER AV BEGREPP SOM ANVANDS 1
AVTALSVILLKOREN FOR FJARRVARME

Med avtalad effekt avses den hégsta vdarmeeffekt per timme som kunden far ta
ut. Avtalad effekt uttrycks i kW (kilowatt).

Med avtalat vattenflode avses det storsta flédet av fjarrvdrmevatten per timme
som stéllts till kundens forfogande. Avtalat vattenfléde uttrycks i m3/h.

Med anslutningsledning avses en fjarrvarmeledning som dras fér en kund och
med vilken kunden ansluts till fjarrvarmenatet.

Med effektavgift (flddesavgift, grundavgift) avses en avgift som kunden betalar
och som huvudsakligen motsvarar de fasta kostnaderna fér vdrmeanskaffningen.
Avgiften &ar i allmédnhet proportionell till anslutningseffekten eller anslutningsfiodet.

Med fjdrravlidsning avses dverféring fran kunden till fidrrvdrmeleverantéren av
maéatvérden som behdvs for fakturering och uppféljning av férbrukningen.

Med fjarrvarmenat avses ett slutet ledningssystem i vilket vdrme overfors med
hjalp av vatten till allman férbrukning.

Med fjarrvarmerum avses en separat lokal i en byggnad déar kundens
fjdrrvdrmecentral och varmeleverantérens matutrustning ar belagna.
Matutrustningen kan ocksa placeras pa nagot annat stélle.

Med fjarrvarmevatten avses vattnet som cirkulerar i fjdrrvdrmenatet.

Med konsument avses en fysisk person som huvudsakligen képer varme for andra
&ndamal an for att utdva sin naring, d.v.s. képer véarme huvudsakligen fér eget
bruk.

Med kund avses en kdpare av varmeenergi. Kunder ar t.ex. bostads- och
fastighetsaktiebolag, foretag, offentliga samfund och fysiska personer.

Med kundens fjarrvarmecentral avses den enhet i vilken fjdrrvdrmevattnet flédar
eller som reglerar fjarrvarmevattnets fléde da det cirkulerar via kundens enhet.

Med kundens normala bruksférhdllande avses en situation da fjarrvdrmevatten
flédar i kundens fjarrvarmecentral. Da hinner fjarrvirmevattnet i
anslutningsledningens framledning knappast alls nedkylas.

Med kundens uppviarmningsutrustning avses det system som foérdelar
vidrmeenergin via varmevaxlare till férbrukningslokalerna. Utrustning och
kopplingar som har direkt inverkan pa nedkylningen av fjarrvarmevattnet ar
vasentliga fér varmesystemet.

Med leveranspunkt avses varmeleverantérens anslutningsventiler innanfér
grundmur/yttervagg.

Med minimidifferenstryck avses tryckskillnaden mellan framledningen och
returledningen efter matcentralen.

Med maétcentral avses varmeleverantdrens utrustning fér varmematning som
férutom maétarna bestdr av anslutningsventiler och filter mot féroreningar samt
eventuell utrustning fér att begransa flédet och differenstrycket. Kundens
fjarrvdrmecentral ansluts till virmeleverantérens matcentral.



I en tjdnsteprislista anges 6vriga avgiftsbelagda tjanster pa basis av
vdrmeavtalet s8som pdminnelseavgift, kostnader for betalningskrav, avgifter for
mataravldsning o.s.v.

Med varmeprislista avses det prissattningssystem som ligger till grund fér
faktureringen (tariff).

Med tilldggsanslutningsavgift avses skillnaden mellan anslutningsavgiften fér det
nya avtalade vattenflédet/den nya avtalade effekten och den redan betalda
anslutningsavgiften fér det gamla avtalade vattenflodet/den gamla avtalade
effekten.)

Med viarmeforbrukningsplats avses en lokal med en matutrustning dar varme
forbrukas.

En virme(energi)matare mater den méngd vdrmeenergi som levereras till
kunden, d.v.s. férbrukningen, och den méangd fjarrvarmevatten som cirkulerar via
kundens fjdrrvdrmecentral. Varmeenergi uttrycks i MWh (megawattimme) och
fjdrrvarmevatten i m3).

Med varmeleverantor avses det foretag som levererar varme, i allmanhet ett
fjdrrvdrme- eller energiforetag eller motsvarande foretag.



MEDDELANDE OM OVERFORING AV VARMEAVTAL

Varmeavtalet dverférs inte automatiskt vid dverlatelse av en fastighet. Med detta
dverldtelsebrev dverférs virmeavtalet pa fastighetens nya &gare eller innehavare med de
rattigheter och skyldigheter som galler vid 6verféringstillfallet.

Avtalets Gverférare Varmeférbrukningsplatsens namn:

Adress:

Postnummer och ort:

Avtalets dverforare Namn:

Adress:

Postnummer och ort:

Telefon, arbete: Telefon, hem:

Overféringens mottagare Namn:

Adress:

Postnummer och ort:

Annan kontaktuppgift:

Telefon, arbete: Telefon, hem:
Fakturering Var god skicka fakturorna till dverférarens adress anda till

dverféringsdagen:

Adress:

Postnummer och ort:

Virmematarens avldsningsvérden (energi/vatten) pa éverféringsdagen:

Underskrift av dverféraren Datum:

Underskrift av mottagaren Datum:

Vérmeleverantoren godkdnner som kund mottagaren av dverféringen, om per
overforingstillfalle vdrmeleverantérens sammanlagda fordringar betalats och mottagaren av
6verféringen forbinder sig att iaktta villkoren i det 6verférda varmeavtalet med detta
dverlatelsebrev. Samtidigt upphér varmeavtalet mellan éverféraren och vérmeleverantéren.




MARIEHAMNS

energl

VARMETAXA fr.o.m. 2018-01-01

Mariehamns Energi Ab tillaimpar foljande avgifter for fjarrvirme fr.o.m. 2018-01-01.
Avgifterna anges exklusive moms. Inom parentes anges de inklusive 24 % moms.

GRUNDAVGIFT:

1.  Fastighet vars byggnadsvolym &r mindre dn 1 000 m® och bestéllt flode
V<04m’h: 220€/a (272,80 €/a)
V=05m*h: 284€/a (352,16 €/a)
V=0,6m*h: 346 €/a (429,04 €/a)
V=0,7m%h: 411€/a (509,64 €/a)

2.  Fastighet vars byggnadsvolym ar 1 000 m? eller storre och bestéllt flode
V=0,8...2m'%h
91€+Vx481 €m3h  (112,84€+V x 596,44 €/m*/h)

V>2m?h
419€+Vx317€/m*h (519,56 €+ V x393,08 €/m3h)

V ér kontrakterat vattenfldde enligt virmeleveransavtalet.

ENERGIAVGIFT E:

En= 1,64 x[0,3 x Hi1+ 0,7 x Heio] €MWh

Giller fr.o.m 1 januari t.o.m 31 mars, samt fr.o.m. 1 november t.o.m 31 december

EL= 1,58 x[0,1 x Hi1+ 0,9 x Heio] €MWh

Giller fr.o.m. 1 april t.o.m 31 oktober

dér Hi 4r det energipris i tung brénnolja, uttryckt i €/MWh exklusive mervérdesskatt, som géller
i Mariehamn i medeltal under debiteringsmanaden, och Hgio energipriset for den biobrénsle-
baserade virmeanskaffhingen, uttryckt i €/ MWh, som anvénts vid budgeteringstillfdllet.

For ar 2018 4r Heio = 37,08 €/MWh ( 45,98 €/MWh) och budgeterat H1 = 43,89 € MWh
(54,42 €/MWh).




ANSLUTNINGSAVGIFT: fr.o.m.2018-01-01

1.  Fastighet vars byggnadsvolym &r mindre &n 1 000 m® och
V < 0,8 m*h: 4990 €

Fastigheten aterstéller tomten pa egen bekostnad efter anslutningsarbetena.

2. Fastighet vars byggnadsvolym dr 1 000 m? eller storre och

V=0,8...2m%h: V x 6 490 €/m%h
V > 2 m%h: 5435€+Vx3825€/m*h

V ir kontrakterat vattenflode enligt 2 § i virmeleveransavtalet.

3. Ispeciella fall kan sérskild 6verenskommelse goras.

Anslutningsavgifterna pafores ej mervirdesskatt.

Mariehamns Energi Ab forbehaller sig rétten att avgdra om en fastighet
kan erbjudas anslutning till distributionsnétet.
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