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1. Alands hilso- och sjukvard

1.1. Effektivitetsrevision av
riskhanteringen vid AHS" stédfunktioner
och dess koppling till den interna
kontrollen

Foretaget BDO Audiator Ab har anlitats som en del av effektivitetsrevis- ionen
av AHS under rakenskapsperioden 2020 fér att utféra en revision av
riskhanteringen och dess koppling till den interna kontrollen hos AHS. Fo-
kuset har legat pd AHS" stédfunktioner d.v.s. ekonomiavdelningen, IT-av-
delningen och léneavdelningen. Sjukvardens riskhantering har inte grans-
kats.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ar foljande:

Rekommendation - att AHS kartldgger och dokumenterar processerna inom den interna kontrollen
och uppdaterar processerna sa attkontrollat- garderna técker de identifierade riskerna.
Rekommendation - att AHS arbetar med att identifiera riskansvariga inom hela organisationen.
Rekommendation - att AHS uppréttar allménna direktiv eller policys gal-

lande riskhantering och intern kontroll samt arbetar for att sakerstélla att

dessa efterfoljs i praktiken.

Av AHS planerade atgérder:

e Under 2021 finns inte, bland annat p.g.a. covid-19 epidemin, resur-
ser for att gora detta kartldggningsarbete, dokumenteringsarbete
och uppréattandet av planer for riskhantering och intern kontroll.
Ledningsgruppen avser att frigéra resurser och pabdrja arbetet un-
der 2022.

Rekommendation - att ledningen vid AHS tar stalining till hur rapporte-
ringen av riskhantering och intern kontroll ska ske inom organisationen. Pa
sikt rekommenderas att man kopplar de identifierade riskerna till verk-

samhetsmal.

Av AHS planerade &tgéarder:

o Riskhantering och intern kontroll tas in som ett prioriterat uppfolj-
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4132
ningsomrade pa ledningsgruppens moten. En plan som involverar
bade riskhantering inom enheterna och avrapportering av upp-
komna risker till ledningen. Avstdamning gors exempelvis i sam-
band med kvartalsrapportering.

Rekommendation IT-enheten - Dokumentationen i vissa fall ar nagot bristféllig och att man skulle

strava efter att forbattra dokumentationen for att minska risken for att fel sker.

Rekommendation IT-enheten - Arbeta for att minimera personberoendet inom enheten.

Av AHS planerade atgarder:

e IT-enheten ser dver rutinerna vid dokumentation i kombination
med punktinsatser inom omraden dar dokumentationen konstaterats
vara bristfallig. IT-enheten arbetar kontinuerligt med kunskaps-
6verforing genom samarbeten och internutbildning for att minska
personberoendet inom enheten.
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Rekommendation I6neavdelningen - att man forsoker atgéarda de identifi- erade svagheterna i
samband med bytet av [6nesystem. Det vore dven for- delaktigt om man efter systembytet satsar
pa att dokumentera de interna processerna. Riskkartlaggningar ar ett viktigt verktyg i den interna
kon- trollen och rekommenderar att man i framtiden anvénder sig av strukture- rade

riskkartldggningar inom I6neadministrationen.

Av AHS planerade atgéarder:

e Malséttningen &r att de svagheter som revisonen tidigare patalat
langt ut atgardas i samband med byte av personal- och I6neadmi-
nistrativt system. | samband med ibruktagandet av det nya systemet
har AHS erhéllit detaljerade systemadministrativa manualer gél-
lande I6nebehandling och personaladministration. Darutdver har in-
terna anvisningar utarbetas. Dessa manualer och anvisningar utgor
tillsammans en god grund for arbetet med att dokumentera de in-
terna processerna. Det finns behov av dkad kunskap inom omradet
intern kontroll och riskkartlaggning for att 6ka medvetenheten om
dess betydelse inom 16ne- och personaladministrationen. Utbild-
ning behover planeras och genomforas. Dartill behdver det dven
finnas utrymme for att avsatta tillrackligt med tid for arbete med att
dokumentera processer och skapa en struktur for ett kontinuerligt
arbete med intern kontroll och riskkartlaggning. Hogst troligt kom-
mer det att finnas behov av en projektanstalld resurs.

1.2. Effektivitetsrevision av schemalaggning
och utnyttjande av personalresurser inom
AHS

Foretaget BDO Audiator Ab har anlitats som en del av effektivitetsrevis-
ionen av AHS under rakenskapsperioden 2020 for att utféra en revision av

schemaldggningen och utnyttjandet av personalresurser hos AHS.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i
granskningsrap- porten ar féljande:
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Rekommendation - Schemaldggningen i sin nuvarande form ar for statisk,
eftersom den inte beaktar det aktuella vdrdbehovet pa de olika avdelning-
arna. Vi skulle vilja se att vardbehovet fds med i processen pa ett naturligt
satt. Vi tror att ett system for métning av vardtyngden skulle kunna leda till
en effektivare anvandning av personalresurser. Ett system for matning av
vardtyngden mojliggor att vardbehovet beaktas pa ett mer objektivt satt da

man beddmer behovet av kompetent personal.

Av AHS planerade &tgéarder:

e Titania &r uteslutande ett personaladministrativt digitalt verktyg for
arbetstidsplanering och den arbetstidsredovisning som krévs for ut-
betalning av kollektivavtalsenliga arbetstidsersattningar. Program-
met dr anpassat till gallande arbetstidslagstiftning och landskapets
tjanstekollektivavtal om arbetstider. Programmet fyller en viktig
grundléggande funktion men saknar automatik foér personalresur-
sering utgdende fran vardtyngdsbehov m.m. | samband med info-
randet av ett nytt vardinformationssystem (V1S) planeras att inféra
ett system for vardtyngdsmatning, vilket kommer att utredas under
tiden fram tills VIS infors. Det finns en tidigare utredning som
kommer att uppdateras och kompletteras.
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Rekommendation - nuvarande program fér schemalaggning och resurs-
planering, Titania, beaktar inte det aktuella vardbehovet utan innehaller
endast de grunduppgifter om resursbehovet som har lagts in. Vi tycker att

det vore vért fér AHS att fundera pé andra resurseringsprogram.

Av AHS planerade atgarder:

e  Ett nytt resurseringsprogram maste vara svensksprakigt och beakta
saval alandsk som finlandsk arbetstidslagstiftning och landskapets
tjanstekollektivavtal. Upphandling av nytt kombinerat arbetstids-
planerings — och resurseringsprogram kréver ett skilt projekt med
tillrackliga resurser med kompetens inom vardarbete/—planering
och tjanstemannalagstiftning och kollektivavtal.

Rekommendation - processen fér schemalaggning och resursplanering
innehaller fa funktioner som ger de ansvariga stod i beslutsfattandet. Sa-
dana funktioner kunde till exempel vara skriftliga interna direktiv gal- lande
resursplanering och schemaldggning eller pa forhand bestamda kriterier
for nar extra personal ska tas in till ett skift. Vi rekommenderar att AHS
arbetar med att fa in objektiva kriterier i processerna, samt att man sedan

utvarderar dessa kriterier kontinuerligt.

Av AHS planerade atgarder:

¢ Inforandet av ett system for vardtyngdsmatning kommer att till
vissa delar gora det mojligt att utvardera resursfordelningen éver
tid. Att ha gemensamma interna direktiv for resursplanering, sche-
malaggning och kriterier for nar extra personal ska tas in ar svart
att genomfora eftersom verksamheterna &r av varierande natur och
belaggningen och vardtyngden varier under dygnet. Att tacka in
alla alternativ i ett dokument &r inte andamalsenligt, daremot disku-
teras dessa kriterier kontinuerligt inom klinikledningarna.

Rekommendation - vi tycker att nuvarande budgeteringsrutiner inte lyckas
skapa incitament for de budgetansvariga att anvanda personalresurser pa
ett sa effektivt sétt som majligt. En orsak till detta &r att det saknas koppling

mellan prestationer och budget.

Av AHS planerade atgarder:

o Att koppla prestationer med budget for att kunna skapa incitament
blir svart i AHS skala. Detta skulle fordra arligen uppdaterade kost-
nadskalkyler per prestation. Det fororsakar extra arbete och kostna-
der, dd AHS inte fakturerar sina tjanster. Férslaget har den grund-
tanken att man borde strdva efter det maximala antalet prestationer

7132
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(t.ex. besok) per personalresurser som egentligen &r inte den viktig-
aste indikatorn pa hur AHS presterar utan det ar befolkningens
hélsa.
e AHS har gjort en ekonomisk analys och jamférelser med nagra
andra sjukhus under varen 2021. AHS vet t.ex. sina totala drifts-
kostnader per invanare. Fortsattningen skulle vara att jamfora
driftskostnader per klinik eller patientgrupper med andra jamfor-
bara sjukhus. Pa sa satt kan man hitta de kliniker dar det finns be-
hov av att 6ka eller minska budgetanslag.

Landskapsregeringen avser folja upp det arbete AHS gér med anledning av
de rekommendationer som revisionen patalat for att vid behov vidta nod-

vandiga kompletterande atgarder.
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2. Granskning av miljéobyran

Syftet med granskningen av miljobyran under 2020 har varit att bedéma om
arbetet pa byran fungerar effektivt och i enlighet med uppstéllda malsatt-

ningar.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ar foljande:

Rekommendation - Miljobyrans verksamhetsplan och malsattningar borde fortydligas. Det ar
viktigt att det finns en prioritering, en realistisk tidtabell och en ansvarig tjansteman for alla

uppsatta mal.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Verksamhetsplaneringen avses ses dver sa att nya drenden och om-
prioriteringar under verksamhetsaret pa ett battre satt synliggors i
tidsplaneringen och i aktualitet. Ansvarig tjdnsteman kommer mer
tydligt att utpekas.

Rekommendation - Bemanningen pa miljobyran ar tillracklig, sarskilt ef- ter att ytterligare en tjanst
tillkom 2019. Kraven pa att leverera resultat borde i en del fall hojas. Sarskilt stérre och

komplicerade frdgor avance- rar inte i tillrackligt snabb takt.

Rekommendation - En del svarare drenden tar oskiligt Iange fér miljoby- rén att hantera. Aven om
man exkluderar drenden som per automatik har lang genomforandetid forekommer det att
arenden ligger i dratal oavgjorda. Kraftfullare atgarder bor vidtas for att se till att arenden

handlaggs inom rimlig tid.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Arbetsprocesserna ska ses dver. Den interna kontrollen av vilka
arenden som ar 6ppna ska systematiseras sa att ansvariga handlag-
gare rapporterar tétare till chefer om &rendenas handldggning. Stod-
ande atgarder ska vid behov i hogre grad erbjudas handlaggande
tjansteman.
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Rekommendation - Satsningarna pa markkop och intrangsersattning for att kunna inratta Natura

2000-omraden har varit betydande under de senaste aren. Om rimligt pris inte kan
overenskommas med markagare borde landskapet avsta fran att inga avtal. Da EU-kommissionen
begar svar maste man redogora for vilka utmaningar som finns med att na ma- len i Natura 2000-

programmet pa Aland.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Landskapsregeringens bedémning ar att EU-kommissionen inte
godtar avstannande i forverkligande av Natura 2000-programmet.
Inkpta omraden liksom omraden som skyddas genom intrangsav-
tal har noggrant varderats. Varderingarna har gjorts utgaende fran
gangse principer for ersattningar for skogsbestand och markomra-
den. Underlag har inhamtats fran Skogsvardsforeningen, skattever-
ket, lantmateriverket och fastighetsmaklare. Daremot noteras re-
kommendationen och fragan géllande pris for omraden prioriteras
ytterligare vid inkdpssituationer. For att allmanheten saval som be-
slutsfattare lattare ska kunna félja upp arbetet 6vervags aven att

10 (61)



infora ett nytt nyckeltal i rsredovisningen rérande andelen skyd-

dade mark- och vattenomraden.

Rekommendation - Landskapsregeringen borde anta en ny vattenlag for
att det ska vara majligt att komma framat i viktiga fragor sdsom framtag-
ning av vattenskyddsforeskrifter och utveckling av fiskodlingsverksam-

heten pa Aland.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Foreslaget till ny vattenlag ar nastan klart och malsattningen ar att
under 2021 6verldmna forslaget till lagtinget.

Rekommendation - Arbetet med upprattande av vattenskyddsomraden ska
ske genom att omrade efter omrade faststalls I6pande i man av resurser
och tid. Det borde finnas delmal och angivna tidpunkter nar delmal ska vara

uppnadda. Arbetet har inte framskridit i den takt som man har ratt att vanta

sig.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

o Arbetet med vattenskydd omfattar mycket mer &n att bara ta fram
foreskrifter. Maten har hallits, informationsblad har tagits fram lik-
som konsekvensbeddmningar, information om ansvarsfordelning
och fortydliganden av regler vid gddselspridning har tagits fram
samt dricksvattenutbildning har hallits med vattenbolagen. Férutom
foreskrifter har kartunderlag for varje dricksvattentékt tagits fram.
Det finns en strategi framtagen och alla méten och insatser som ge-
nomforts genom aren har dokumenterats. En forutsattning for att
uppratta vattenskyddsomraden ar att lagstiftningen uppdateras nar
det géller ersattningsfragan. Detta har samtliga inblandade uttryckt
gang pa gang. Ersattningarna for upprattandet av vattenskyddsom-
raden regleras i den kommande vattenlagen och det i sig underlattar
arbetet.

Rekommendation - Det &r inte helt klart vem som ansvarar for vad nér det
galler fragor om vatten- och avlopp (VA). Landskapsregeringen maste
klargora vilket ansvar landskapet, kommunerna respektive vattenbolagen

har.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Trots det lagstadgade ansvaret leder resursbrister till prioriteringar.
Landskapsregeringen har tagit till sig av behovet av moderniserad
lagstiftning inom omradet och kommer sa snart lagstiftningspro-
jektet kan prioriteras inleda detta arbete.
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Rekommendation - Landskapet borde kunna stéda kommunerna mera i
arbetet med framtagning av avfallsplaner for att en uppdaterad avfalls-

plan fér Aland ska kunna fardigstallas.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e | avfallsforordningen finns det uppraknat vad som ska inga i de
kommunala avfallsplanerna. Dessutom har en fortydligande in-
struktion skickats till kommunerna. Alla kommuner har sedan tidi-
gare avfallsplaner och nu &r det fragan om uppdateringar av dessa.
Arbetet med att revidera landskapets avfallsplan ar inlett.
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Rekommendation - Inom omradet miljohalsovard handlaggs ganska fa arenden via
arendehanteringssystemet. Arbetet bestar framst av hante- ring av fragor i enlighet med krav i
lagstiftningen. En uppdatering av be- redskapsplanen samt en kontrollplan enligt

kontrollférordningen ar fra- gor som aven borde arbetas med.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

o Alla utforda tjansteuppgifter handlar inte om att handlagga forvalt-
ningsarenden. Dock kommer en Gversyn av forvaltningsrutiner och
forvaltningsprocesser att goras. Beredskapsplanen avses uppdate-
ras.

Rekommendation - Man borde éverviga att samla alla landskapets veteri- narer hos AMHM for att
starka kunskapsutbyte och -utveckling. | de fall landskapsregeringen ansvarar fér handlaggningen
av arenden inom ve- terindromradet kan beredningsexpertis och beslutsstéd kdpas in av AMHM.
Andringar i lagstiftningen for att 4stadkomma en sddan organi- sation borde om majligt

genomforas.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Det veterindra omradet som helhet utvarderas under 2021. Avsikten
ar att kartlagga nuléget géllande lagstiftning och ansvarsférdelning
for att i kartlaggningen ta avstamp for vilka lagstiftningsbehov som
finns och hur den framtida ansvarsfordelningen mellan riket, land-
skapsregeringen och AMHM ska se ut.

Rekommendation - Det har tagit ofattbart lang tid att behandla arenden géllande
Alandskomposten under &ren. Bitrddande justitiecombudsman- nens kritik 2015 var allvarlig.
Hoégsta forvaltningsdomstolen och Alands férvaltningsdomstol har aterférvisat arenden fér ny
behandling. Riksa- klagaren beddémde att ansvarig minister och byrachef under senare ar kunde
anses ha begatt tjanstefel men besldét om atalseftergift. Handldgg- ningen av Alandskompostens

arenden starker inte allménhetens fértro- ende varken fér miljobyran eller AMHM.

Landskapsregeringens planerade atgéarder:

e Landskapsregeringen ser de utpekade bristerna som evidens for att
tillrackliga och kvalificerade personalresurser behdévs for handlagg-
ningen av den hér typen av juridiskt komplexa arenden som i fre-
kvens ar sallan forekommande. Utgaende fran det som framkommit
av bitradande justiticombudsmannens utlatande, behandlingen av
arendet i Hogsta forvaltningsdomstolen och Alands férvaltnings-
domstol samt Riksaklagarens beslut om atalseftergift ses rutiner for
liknande &renden 6Gver och direkta felaktigheter noteras for att inte
upprepas.
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3. Granskning av projekt vastra Foglo

Syftet med granskningen av projekt vastra Foglo, innefattande byggande av
vdgar, bro och hamnanlaggningar samt totalentreprenad for trafik med elhy-
bridférja, har varit att bedéma om riskhanteringen samt den interna styr-

ningen och kontrollen fungerat tillfredsstallande.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ar foljande:

Rekommendation - Det har funnits en del brister i styrningen och risk-
hanteringen gallande upphandlingen av totalentreprenad med elhybrid-
farja. Det var inte mojligt att teckna avtal med férbehall att miljotillstand
maste erhallas sdsom det var i infrastrukturupphandlingen eftersom en
sadan bestdmmelse inte fanns i avtalet. Avtalet borde dven ha innehallit
bestammelser om vad som galler om trafikstarten av olika orsaker forse-
nas. Juridisk sakkunskap borde ha anlitats i storre utstrackning i syfte att na
basta mojliga avtalskvalitet.

Rekommendation - Samordningen av upphandlingarna i forhallande till
planerad trafikstart har inte fungerat tillfredsstallande. Effekterna av be-
svar mot respektive upphandling utreddes inte. Att hdvda att det inte skulle
ha varit problem med att komma 6verens med vinnande anbudsgi- vare
om att skjuta fram trafikstarten avhjalper inte bristerna pa ett satt som

inger fortroende.

Rekommendation - Hanteringen av projekten kannetecknas av bradska. Det
var viktigt att besluta om upphandlingarna innan lagtingsvalet i okto- ber
2019 riskerade andra pa forutsattningarna. Landskapsregeringen borde ha
insett att besvar mot erhallet miljotillstand sannolikt skulle in- lamnas. Det
togs inte hansyn till en uppenbar risk for forsenad trafikstart och eventuella

kostnader detta kunde medféra for landskapet.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Landskapsregeringen har dragit lardom av de tva projekten som in-
gar i Landskapsrevisionens granskning av ”projekt vastra Foglo”.
Upphandlingen av en totalentreprenad for farjelinjen Sving-Mel-
lanholm med en ny elhybridfarja var den forsta i sitt slag. Land-
skapsregeringen kommer i framtida liknande projekt i storre ut-
strackning nyttja juridisk sakkunskap. Landskapsregeringen identi-
fierar tva centrala lardomar i form av éverlappningen av projekten
och riskhanteringen. Valet att s& parallellt som gjordes upphandla
en totalentreprenad om farjedrift till en hamn dar entreprenadavtal
annu inte ingatts gav en komplicerad riskhantering. For att lattare
kunna hantera de egna riskerna samtidigt som riskerna for anbuds-
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givarna halls laga och darmed anbuden kommer landskapsrege-
ringen framover att undvika att en liknande dverlappningssituation
uppstar. Landskapsregeringen kommer under 2021 ta fram nya och
utveckla befintliga processbeskrivningar kring riskbedémning,
riskvérdering och riskhantering i storre projekt samt koppla detta
till samordningen och ett tydligt samordningsansvar av projekt.
Som en del av arbetet att ta fram nya och utveckla befintliga
processbe- skrivningar kring riskbedémning kommer fragor kring
behovet av att reglera forsenade byggstarter eller trafikstarter i
upphandlingssi- tuationer belysas sérskilt.
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Rekommendation - Lagtinget godkande fullmakten for totalentreprena- den i budget 2018, vilket
inte var forenligt med lagtingsordningens § 54. Det borde vara naturligt att en fullmakt i en budget
innehaller belopp. Att lagtinget skulle ge en fullmakt in blanco har knappast varit avsikten. Att
ingen tjansteman vare sig pa landskapsregeringen eller lagtingets kansli observerade den
bristfalliga fullmaktsskrivningen ar synnerligen forva- nande. | detta skede framkom inte heller av

den politiska behandlingen att det skulle vara problem med fullmaktsskrivningen.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Formuleringen av fullmakten i budgeten foér 2018 var den forsta i
sitt slag vad galler en upphandling dar bade ny férja och drift under
en langre tid ingick (s.k. totalentreprenad for nybyggnation och
drift). Nya riktlinjer har nu arbetats fram for att fortydliga full-
maktsskrivningarna. Fullmaktsskrivningarna fortsatter att utvecklas
under ledning av finansavdelningen. Det kan &ven finnas anledning
att se over formuleringen av 54 § i lagtingsordning (2011:97) for
Aland, vilken rér fullmaktsskrivningar i budget.

Rekommendation - En elhybridfarja var inte med i beslutsunderlaget (PM
— slutversion 2017-03-31) for infrastrukturinvesteringarna. Vid an-
hallande om investeringsfullmakt for infrastruktur borde det varit be-
stamt vilken typ av farja som ska trafikera F&gldlinjen for att helhetsbil-
den ska bli klar.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

e Vid tidpunkten ndr promemorian skrevs var en elbybridféarja &nnu
inte planerad till farjelinjen. Det var trafiksystemet som avsags for-
andras i kortruttsprojektet Vastra FOglo. Detta oaktat finns skal att
involvera lagtinget i storre projekt sa att en bred parlamentarisk
forankring nas.

Rekommendation - Anbuden var betydligt hdgre dn angivet varde i upp- handlingsféreskriften.
Den arliga kostnaden for Foglolinjen skulle 6ka vasentligt. Det var fraga om en mycket stor
upphandling for landskapet. Det var mojligt att séga upp avtalet om lagtinget inte beviljar medel.
Det fanns goda motiv att féra fragan till lagtinget innan man gick vidare. Att inte gora detta kan
uppfattas som att kostnaderna var av mindre bety- delse, det viktiga var att genomfdra det
landskapsregeringen ville och for lang framtid begrava det av manga foresprakade

tunnelalternativet.
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Rekommendation - Man kan argumentera for att fullmakten i budgeten 2018 ordagrant gallde

begarande av anbud. Avsikten var att anta anbud men det var mdjligt att inkomna anbud skulle
vara alltfér hoga for att kunna antas. Anbuden visade sig overskrida upphandlingens angivna varde
vasentligt. Det var inte sjalvklart att anta att lagtinget beviljat medel fér de stora kostnader det var
fraga om. Att bevilja en fullmakt in blanco har inte varit lagstiftarens mening. Atgérdsuppmaningen
visade att det inte fanns majoritet for att bevilja medel fore valet. Efter valet var det tyd- ligt att

lagtinget inte skulle komma att bevilja medel.

Rekommendation - Olika politiska viljor har lett till en rattsprocess dar risken finns att landskapet
alaggs betala betydande belopp i ersattning. Det ar inte fortroendegivande — varken bland

befolkningen eller inom
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den politiska sfaren — att med alla medel driva igenom en politisk vilja
nara inpa ett val ndr man misstanker att detta inte ar maojligt efter valet.

Bred politisk enighet bor néds nar stora investeringar ska goras.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

o Enav lagtinget godkénd fullmaktsskrivning i budget ger regeringen
mandat att handla inom fullmaktens ramar. Om en fullmakts ramar
ar otillrackliga ska regeringen fora fragan till lagtinget i ett budget-
forslag. Fullmaktskrivningarna har utvecklats och nya riktlinjer har
tagits fram for att fortydliga fullmaktsskrivningarna i budget och
utgaende fran de lardomar som gjorts t.ex. rérande totalentreprena-
der. Ut6ver detta arbetar landskapsregeringen nu t.ex. genom med-
delanden samt parlamentariska kommittéer pa ett mer aktivt satt for
att ge lagtinget mera information och for att pa ett battre satt in-
hamta synpunkter fran lagtinget.

Rekommendation - Med tanke pa den hdga kostnaden for projekt vastra
F6glo — upphandlingarnas varde samt ytterligare identifierade kostnader
utgor ca 100 MEUR - kan det uppfattas som motiverat att noggrannare

utreda vad en tunnel till Foglo skulle kosta. En tunnel skulle hogst troligt

medfora positiva samhallseffekter som i praktiken ar svara att vardera.

Landskapsregeringens planerade atgarder:

o Landskapsregeringen har under 2020 tillsatt en parlamentarisk
kommitté for att utreda forutséattningarna for en fast férbindelse
mellan fasta Aland och Foglé kommun. Ett beténkande planeras
kunna delges landskapsregeringen under 2021. Betédnkandet funge-
rar som beslutsunderlag och diskussionsunderlag for regeringen
och lagtinget.
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4. Granskning av Alands musikinstitut

Syftet med granskningen av Alands musikinstitut anges inte direkt. Gransk-
ningen lyfter dock upp stora kostnadsékningar sedan 2017 samt att transpa-

rensen och den interna kontrollen kunde forbéattras.

De viktigaste slutsatserna och rekommendationerna i granskningsrap-
porten ar foljande:

Rekommendation - Kostnaden fér Alands musikinstitut har genomgaende 6kat sedan 2017.
Okningen fran 2017 till 2020 utgér 235 000 euro eller

drygt 20%. Fran 2020 till 2021 ar budgetékningen 59 000 euro eller drygt 4%. Det ar
anmarkningsvarda dkningar med tanke pa vilken typ av verk- samhet det ar frdga om. | ekonomiskt

svara tider finns motiv for att inbe- sparingskrav stalls.

Landskapsregeringens och Alands musikinstituts planerade atgarder:

e Likt 6vriga verksamheter och myndigheter omfattas Alands musik-
institut av de inbesparingskrav landskapsregeringen tagit fram nu i
samband med den andra tillaggsbudgeten fér Aland 2021 som inom
juni 2021 kommer behandlas av lagtinget. Totalt planeras en inbe-
sparing om totalt 4 % av verksamhetskostnaderna under 2022-
2024. Hur inbesparingen ska goras och vilka politiska prioriteringar
som kravs lyfts i samband med respektive budget for aktuella verk-
samhetsar.

Rekommendation - Systemet med pendlande timlarare som undervisar i ett enda instrument ar ett
dyrt arrangemang som inte ar forenligt med princi- perna om dndamalsenlighet och sparsamhet.
Alternativa arrangemang borde dvervagas, t.ex. timlarare i huvudsyssla med kompetenser i fler in-
strument. Far man inte tag pa larare lokalt borde man sanka ambitionsni- van och pausa

undervisningen i ifrdgavarande instrument.

Alands musikinstituts planerade atgarder:

e Inga atgarder planeras eller vidtas fran Alands musikinstituts sida
da det i dagslaget inte finns en méjlighet till detta enligt géllande
lagstiftning. Det finns inte tillganglig arbetskraft pa Aland.
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Rekommendation - Det saknas tillrdckliga anvisningar och tillrackligt med utbildning i de program

som anvands for elevadministration och sche- maldggning. Programmen ar inte kompatibla med
varandra ellerlampade for institutets behov och upplagg med enskild undervisning. Det finns be-
hov av att se dver det befintliga systemstddet for elevadministrationen for att effektivisera

arbetsprocesserna och fa en reell nytta av programmen.

Alands musikinstituts planerade atgarder:

e Alands musikinstitut har startat fortbildningen av sin nyligen an-
stéllda personal och undersoker férnarvarande majligheterna att an-
véanda system som &r béttre lampade for verksamheten.

Rekommendation - For att undvika ojamlik behandling av personalen och konflikt med
skatteforvaltningens anvisningar om personalformaner bor skolan beakta allménna férvaltningens
regelverk for massageférman och i samband med personalhélsovard bor vidare undersékningar

och behandlingar utga fran remiss fran foretagshalsovarden.
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Alands musikinstituts planerade &tgarder:

e Med anledning av granskningen och for att uppfylla géllande anvis-
ningar har Alands musikinstitut redan dvergatt till samma frisk-
vardsforman inklusive massageforman som landskapsregeringens
allménna forvaltning (friskvard.ax). Samma sak galler for behand-
lingar fran foretagshalsovarden.

Rekommendation - Finansavdelningen skdter om faktureringen av ter-
minsavgifterna. Under 2021 ska dven hyra for instrument och kostnad for
ldromedel i musikteori faktureras. For en effektiv hantering rekom-
menderas en samordning av all fakturering i samrad med finansavdel-

ningen.

Alands musikinstituts planerade &tgarder:

e Under 2021 kommer all fakturering samordnas med finansavdel-
ningen vid landskapsregeringens allméanna forvaltning.

Rekommendation - Bredden pa musikundervisningen ar generds for
alandska forhallanden. Ambitionsnivan kunde sankas och inriktas pa in-

strument med manga elever.

Alands musikinstituts planerade atgarder:

e Undervisningen vid Alands musikinstitut sker i enlighet med till-
lamplig lagstiftning och nuvarande styrdokument. I slutdndan &r det
en politisk fraga hur undervisningen utformas och inriktas.

Rekommendation - Transparensen och den interna kontrollen kunde for-
battras med avseende pa foljande:

- forsaljning av 16s egendom borde gdras i enlighet med landskaps-
regeringens anvisningar om overlatelse av |[6s egendom och med
direktionens godkannande

- rutiner kring instrumentanskaffningar behéver faststéllas sa att
motivering till och behovet av anskaffningar tydligt framgar

- inventarielistan dver framst instrument behover uppdateras och
hallas ajour

- av direktionsmdtesprotokoll borde framga vilka storre anskaff-
ningar rektorn har informerat om

Alands musikinstituts planerade &tgarder:

e Alands musikinstitut utgar fran landskapsregeringens generella an-
visningar vad betraffar 6verlatelse och forsaljning av 16s egendom.
Ett mera detaljerat system for hur forsaljning och Gverlatelse av 16s
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egendom ska verkstéllas vid musikinstitutet kommer nu att utarbe-
tas tillsammans med direktionen.

e Alands musikinstitut kommer under 2021 ta fram och anta rutiner
for instrumentanskaffning.

e Alands musikinstitut uppdaterar inventarielistan kontinuerligt och
rutinerna till denna del ska ses Over.

e Rektor kommer att vara tydligare i kommunikationen med direkt-
ionen angaende storre anskaffningar och protokollféra dessa vid di-
rektionsmdotena.

Landskapsregeringen avser félja upp Alands musikinstituts arbete med de
rekommendationer som revisionen patalat for att vid behov vidta nédvandiga
kompletterande atgarder.
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5. Atgdrder med anledning av tidigare ars
berattelser

5.1. Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom
AHS 2019

Vad géller av AHS vidtagna atgarder hanvisas till denna del till Alands

halso- och sjukvards svar till lagtinget angdende Landskapsrevisionens

granskning (Bilaga 1).

5.2. Effektivitetsrevision av ekonomi- och
I6neprocesser inom AHS 2019

Vad géller av AHS vidtagna atgarder hinvisas till denna del till Alands halso-
och sjukvards svar till lagtinget angadende Landskapsrevisionens granskning

(Bilaga 1). Detta lyfts dock sarskilt upp:

e Processen gallande fakturering och erséttningshandlaggning har pri-
oriterats och utforts under 2020.

e Kartlaggning av processer och system géllande faktureringen har ut-
forts under 2020 iom VIS projektet. Kartldggningen har hittills fyllt
syftet att ta fram grundkrav for VIS systemet men bor kartlaggas mer
specifikt for att ge ordentlig grund for atgarder och inférande av nya
rutiner och implementering av fornyat faktureringssystem.

e Vi arbetar med att utveckla enhetspriser p& AHS och arbetet
paborjades genom att borja fordela kostnader i budgetarbetet for
2021.

e Implementering av ett nytt personal- och l6neadministrativt system,
UBW, pagar. Arbetsprocesser och rutiner forandras och inom ramen
for implementering kommer manualer for 16nerédkningens rutiner att
tas fram. Systemet i bruk fran 1.1.2021, men inte fullt ut. Implemen-
tering fortsatter under 2021.

e Ansokningar och beslut om franvaro gors digitalt. Undantag for
sjukfranvaro och franvaro for vard av sjukt barn for vilka det bedoms
att det &r smidigast att fortsatta med manuell registrering. Tas ibruk
under 2021.

e Digital dverforing fran Titania till UBW av arbetstid som beréttigar
till arbetstidserséttningar. Tas i bruk under 2021.

e Ansokan och beslut om tjansteresor samt reserékningar digitaliseras.
Tas i bruk under 2021.

¢ | samband med ibrukatagande av UBW planerar I6neavdelningen att
inféra en ny rutin som innebdr att l6neredovisningschefen gor
stickprovskontroller dver uppdaterade I6ner. Mojligheten till kon-
troll av loggar forbéttras och en ny struktur for anvandarnas réttig-
heter och behdrigheter byggs upp. Ny struktur och rutin for anvan-
darrattigheter och behdrigheter atgardat. Ovrigt under 2021.
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5.3. Effektivitetsrevision av
overtidsutbetalningar inom AHS 2019

Vad galler av AHS vidtagna atgarder hanvisas till denna del till Alands halso-
och sjukvards svar till lagtinget angdende Landskapsrevisionens granskning
(Bilaga 1). Detta lyfts dock séarskilt upp:

e Tillsatta en koordinator som koordinerar patienter till ratt vardniva
och var det finns lampliga utrymmen. Till uppgifterna ingar ocksa
att koordinera och flytta personal till dar behovet & som storst.
Enligt utredning behdvs ingen skild person, men arbetsuppgiften att
koordinera finns hos enskild klinik.
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5.4. Effektivitetsrevision av tekniska enheten 2019

Vi undersoker mojligheten att inféra vardtyngdsmétning. Pagar.
Fortsatta kartlaggningen av en poolfunktion. Pagar.

Vad géller av AHS vidtagna atgérder hanvisas till denna del till Alands

halso- och sjukvards svar till lagtinget angaende Landskapsrevisionens

granskning (Bilaga 1).
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5.5. Effektivitetsrevision av sekreterarenheten inom AHS

2019

Vad giiller av AHS vidtagna dtgdirder till denna del héinvisas till Alands

hdlso- och sjukvards svar till lagtinget angaende Landskapsrevisionens
granskning (Bilaga 1). Detta lyfts dock sdrskilt upp:

AHS har under 2017 lamnat in ett forslag pé arkivbildningsplan till
Landskapsarkivet.

5.6. Granskning av IT-drift och -utveckling
inom landskapets forvaltning

Landskapsrevisionen gjorde under 2019 en granskning i syfte att utreda nu-

laget gallande hanteringen av IT-driften och styrningen av en del viktiga IT-

projekt. Nedan lyfts tidigare rekommendationer upp till de delar landskaps-

regeringen vidtagit dtgarder:

Rekommendation - Det ar sju ar sedan den digitala agendan antogs. Efter

att man slagit fast vad som ska goras borde betydligt mera tid dgnas at hur

det ska goras och av vem. Det har brustit en hel del pa de senare punkterna

nar det galler forverkligandet av den digitala agendan.

For att forstarka landskapsregeringens digitaliseringsarbete samt
hdja bestéllarkompetensen har de IT-resurser som tidigare funnits
utspridda inom forvaltningen forstarks och genom landskapsforord-
ningen (2020:127) om landskapsregeringens allméanna forvaltning
har personalresurserna centrerats till en ny digitaliseringsenhet vid
regeringskansliet. FOr att forbattra samordningen och den strate-
giska kunskapen samt ledningen pa omradet har en ny tjanst som
IT-chef inréttats 2021. En arbetsgrupp med uppdrag att ta fram en
for agarna gemensam syn pa Ada Ab:s uppdrag och roll har dven
tillsatts. En revision avseende Ada Ab:s mognadsniva har ocksé ge-
nomforts av ett externt revisionsbolag 2020 utgaende fran bland an-
nat uppstallda mal nar Ada Ab grundades och utgéende fran befint-
liga projekt.
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Rekommendation - IT-driften for allmanna forvaltningen och de underlig-
gande myndigheter vars IT-drift allmanna forvaltningen skotte har blivit
dubbelt dyrare efter att Ada Ab dvertagit uppgiften.

e Enutredning som gjorts visar att méngden utrustning, systemens
komplexitet, programvarornas komplexitet, kraven pa tillganglighet
och nivan pa serverhallar avsevart har 6kat de senaste aren. Detta
ar en delforklaring till de hogre kostnaderna.

Rekommendation - Det &r anmarkningsvart att landskapsregeringen inte

skott upphandlingen av IT-samordningskonsult enligt gallande regelverk.
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e Auvtalet avseende IT-samordningskonsult sades upp i januari 2020,
en ny upphandling har genomférts av Ada Ab enligt tillamplig upp-
handlingsreglering.

Rekommendation - IT-samordningen kommer att kosta valdigt mycket pengar — ca 3,6 MEUR under
aren 2018 — 2020 foljs troligen av ytterligare askanden 2021 - 2022. Det vore klokare att satsa
pengarna pé att skapa den IT-sakkunskap som behévs inom Ada. Aven kommunikationen med de
myndigheter som @nnu inte ar évertygade om att samordning ar det basta alternativet behdver

forbattras.

e Landskapsregeringen har 2020 avslutat det treariga program for it-
samordning som pagatt 2018 — 2020.

Rekommendation - Landskapsregeringen - eller Ada - borde anstalla
systemutvecklare pa projektbasis for utvecklande av de applikationer som
forvaltningen behdver. Detta blir mycket billigare én att anlita konsultfo-
retag som inte levererar i tid och inte heller alla gdnger med god kvalitet.

Behoven av systemutveckling ar stora.

e Landskapsregeringen har under forsta halvaret 2021 samarbetat med
lagtinget avseende utvecklarresurser. Malséttningen ar att under
andra halvaret 2021 anstélla dessa resurser i egen regi som projek-
tanstallda. En omfordelning av medel ursprungligen avsedda for in-
kop av konsulttjanster har darfor askats i den andra tillaggsbudgeten
for Aland 2021.

Rekommendation - Projektstyrningen bor férbéattras inom landskapsrege-
ringen. Det kravs ett storre engagemang av de som sitter i en styrgrupp.
Moten maste hallas oftare och tidtabeller foljas upp mer detaljerat. Nar det
galler det nya LPA-systemet har inte projektstyrningen varit avgorande for
projektets framskridande. Problemen far i forsta hand tillskrivas leveran-
torens agerande.
e Lonedelen i det nya LPA-systemet togs till fullo i bruk vid arsskiftet
2020/2021 och har dvergatt till forvaltning. Arbetet med att ta i bruk
PA-delen pagar, projektledningen overfors fran och med april 2021

till digitaliseringsenheten vid regeringskansliet och projektansvaret
till denna del dvertas av personalchefen.

5.7. Granskning av Datainspektionen,
Lotteriinspektionen och
Upphandlingsinspektionen
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Landskapsrevisionen gjorde under 2019 en granskning av Datainspektionen,
Lotteriinspektionen och Upphandlingsinspektionen innehallande dels for
myndigheterna gemensamma rekommendationer och dels fér varje myndig-
het specifika rekommendationer. Nedan lyfts tidigare rekommendationer

upp till de delar myndigheterna eller landskapsregeringen vidtagit atgarder:

Gemensamma rekommendationer:

- Begreppet "administrativt understalld landskapsregeringen” i lagstift-
ningen ar otydligt och ger utrymme for tolkning. Det bor tydliggoras vilken
styrning landskapsregeringen har gentemot underliggande myndigheter.

- Eftersom kansliarbetstid galler fér myndighetscheferna rekommenderas att
arbetstidsuppfoljning i flextidssystemet infors.

- Budgeterna ar for stora i forhallande till det verkliga behovet.
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- Man borde félja upp utredningen fran 2017 om sma myndigheter och
vidareutveckla denna som grund for omorganisering och effektivisering av
myndigheterna.

Landskapsregeringen har tillsammans med berérda myndigheter un-
der 2020 tagit fram modeller for kvartalsuppféljningar och uppfolj-
ningsmaten for att bade skapa en dialog och for styrning. Administ-
rationssystem for myndighetschefers resekostnader, semestrar och
arbetstider har dven inforts dér forvaltningschefen och berérd avdel-
ningschef involveras. Under 2021 kommer dven berdrda myndig-
heter och myndighetschefers ledigheter, enligt nu géllande tidsplan,
lyftas in och sedan hanteras i det nya PA-systemet i Unit4 dar rege-
ringskansliet som pilotprojekt redan évergatt till digitalfranvarohan-
tering i mars 2021. Vad galler berérda myndigheters budgetar kan
konstateras att myndigheterna likt 6vriga verksamheter omfattas av
landskapsregeringen inbesparingskrav om totalt 4 % under aren
2022-2024. Landskapsregeringen dvervager en fortsattning pa ut-
redningen om de sma myndigheterna fran 2017.

Rekommendationer for Datainspektionen:

-Reseférordnanden ska inte godkdnnas av myndighetschefen sjalv, detta

borde aldaggas forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regerings-

kansliet.

-Myndigheten bdr inte tilldtas vaxa med flera personer eftersom en person

mer an val racker for att skdta myndighetens verksamhet.

Vad gill

ovan ha

er av Datainspektionen vidtagna atgarder utdver det som redovisas

nvisas till denna del till Datainspektionens svar till lagtinget anga-

ende Landskapsrevisionens granskning 2019 (Bilaga 2).
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Rekommendationer for Lotteriinspektionen:
-Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjanst

som myndighetschef och man bor 6vervdga en omorganisering med en del-

tidstjanst eller en kombinerad tjanst for bade Lotteri- och Upphandlings-

inspektionen.

-Osedvanligt langa semestrar bor undvikas eller &tminstone férlaggas till en

tidpunkt som har minst inverkan pa verksamheten.

-Reseférordnanden ska inte godkdnnas av myndighetschefen sjalv, detta borde alaggas
férvaltningschefen eller avdelningschefen vid regerings- kansliet.

-Vid avsaknad av kvitto pa kop med kreditkort bor inféras en tidsgrans dar kostnaden dras av fran
[6nen som privat kostnad ifall kvitto inte lamnas inom utsatt tid.

-Som en del av god intern kontroll borde inkdp av IT och telekommunikat- ionsutrustning vara
dokumenterad sa att det framkommer vad som kdpts och nar samt information om nar den har
tagits ur bruk eller ersatts och hur den darefter har hanterats.

-De brister som konstaterats vid skotseln av tjdnsten beddms som allvarliga

och disciplinart forfarande rekommenderas.

Vad galler av Lotteriinspektionen vidtagna atgarder utdver det som redovi-

sas ovan kan foljande sarskilt lyftas fram:

o Lotteriinspektionen har i september 2020 antagit en resepolicy som
delgetts landskapsregeringen.

e Vad galler kvittohanteringen gjordes atgarder redan i oktober 2018
och dessa har nu verkstallts fullt ut genom en bérbar dator med till-
gang till bade faktureringssystemet Palette och

30 (61)



budgeteringssystemet Hypergene. Myndighetschefen kan inte

god- kanna fakturor eller liknande utan kvitton.

Rekommendationer for Upphandlingsinspektionen:
-Avtal om distansarbete, deltidsarrangemang och rapporteringen avutfort arbete under dessa

arbetstidsformer maste vara dokumenterad, fullstan- dig, tydlig och i enlighet med

tjianstekollektivavtalet.

-Myndigheten har varit obemannad i 6ver 1 ar och det ligger obehandlade drenden pa

myndighetens bord. Dessa bor atgardas sa fort som méjligt.

-Det ar oklart om rapportering till EU-kommissionen har gjorts enligt upp- handlingsdirektivet. Detta

bor atgardas sa fort som mojligt.

-Omfattningen av myndighetens verksamhet motiverar inte en heltidstjanst som myndighetschef och

man bor dvervdaga en omorganisering med en del- tidstjanst, en kombinerad tjanst for bade Lotteri-

och Upphandlingsin- spektionen eller kdpa tjansten utifran enligt behov.

Vad galler av Upphandlingsinspektionen vidtagna atgarder utover det som

redovisas ovan kan foljande sarskilt lyftas fram:

De arbetstidsarrangemang om deltidsarbete och liknande som rap-
porten tog upp géllde for foregdende myndighetschef. Den nuva-
rande myndighetschefen for Upphandlingsinspektionen anstalldes
14.4.2020 och arbetar heltid. Arbetstidsrapporteringen sker i samma
program som Alands ombudsmannamyndighet anvander sig av och
foljer tjanstekollektivavtalet.

De gamla obehandlade drendena som inkommit innan myndighets-
chefen anstélldes &r alla behandlade under 2020.

Rapporteringen till EU-kommissionen sker via Arbets- och narings-
ministeriet som skickar den rapport som upphandlingsdirektivet gal-
ler vidare till EU-kommissionen vart tredje ar. Rapporteringen at-
gardades enligt plan i mars 2021. Nasta rapportering infaller varen
2024.
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§21

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN - AHS

GENMALES$
Féredragande: Halso- och sjukvardsdirektor Jeanette Pajunen
Beredare: Ekonomichef Ulrika Osterlund

Personalchef Terese Asgard
IT-chef Anders Svensson

Chefldkare Olli-Pekka Lehtonen
Kvalitetssamordnare Asa Friman

Landskapsrevisionens granskning sker i form av arlig revision och effektivitetsrevision.
Effektivitetsrevisionen har till syfte att beddma om budgetmedlen har anvénts i enlighet med
principerna om sparsamhet, effektivitet och andamalsenlighet.

Granskningen ska framja en sadan utveckling att landskapet med hansyn till allmanna
samhallsintressen far ett effektivt utbyte av sina insatser.

2020 ARS GRANSKADE OMRADEN, REKOMMENADTIONER OCH GENMALE

*  Effektivitetsrevision - riskhanteringen vid AHS stédfunktioner och dess
koppling till den interna kontrollen - BDO Audiator20.01.2021

* Effektivitetsrevision-schemaldggningoch utnyttjande av personalresurser
hos AHS -BDO Audiator 20.01.2021

Effektivitetsrevision - riskhanteringen vid AHS stodfunktioner och dess koppling
till den interna kontrollen

Rekommendation - att AHS kartlagger och dokumenterar processerna inom den interna
kontrollen och uppdaterar processerna sa att kontrollatgarderna tacker de identifierade
riskerna.

Rekommendation - att AHS arbetar med att identifiera riskansvariga inom hela
organisationen

Rekommendation - att AHS upprittar allmanna direktiv eller policys géllande riskhantering och
intern kontroll samt arbetar for att sakerstélla att dessa efterfoljs i praktiken.

AHS planerade dtgdrder: Under 2021 finns inte resurser for att géra detta
kartléggningsarbete. Ledningsgruppen avser att frigéra resurs och pdbérja arbete med detta
under 2022.

Rekommendation - att ledningen vid AHS tar stéllning till hur rapporteringen av riskhantering
och intern kontroll ska ske inom organisationen. Pa sikt rekommenderas att man kopplar de
identifierade riskerna till verksamhetsmal.

AHSplaneradedtgdrder: Riskhantering ochinternkontrolltasinsomettprioriterat

" uppfoljiningsomrdde péd ledningsgruppens moten. En plan som involverar bade riskhantering

inom enheterna och avrapportering av uppkomna risker till ledningen. Avstdmning gérs exempelvis
isamband med kvartalsrapportering.



Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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EFFEKTIVITETSREVISIONEN, AHS

GENMALE (forts.)

Rekommendation IT-enheten - Dokumentationen i vissa fall &r nagot bristfallig och att
manskulle strava efter attforbattradokumentationen foratt minskarisken forattfel
sker.

Rekommendation IT-enheten - Arbeta for att minimera personberoendetinom
enheten.

AHS planerade dtgdrder: IT-enheten ser 6ver rutinerna vid dokumentation i kombination med
punktinsatser inom omrdden ddr dokumentationen konstaterats vara bristféllig. IT- enheten
arbetar kontinuerligt med kunskapséverféring genom samarbeten och internutbildning for att
minska personberoendet inom enheten.

Rekommendation I6neavdelningen - att man férséker atgarda de identifierade
svagheternai samband med bytet av I6nesystem. Det vore dven fordelaktigt om man
efter systembytet satsar p& att dokumentera de interna processerna.
Riskkartlaggningar arett viktigt verktyg i den interna kontrollen och rekommenderar
att man i framtiden anvander sig av strukturerade riskkartlaggningar inom
I6neadministrationen.

AHSplanerade atgdrder: Mdlsdttningen drdesvaghetersomrevisonentidigare patalat Iangt ut
dtgdrdas i samband med byte av personal- och I6neadministrativt system. | samband med
ibruktagandet av det nya systemet har AHS erhdllit detaljerade systemadministrativa
manualergdllandelénebehandling ochpersonaladministration. Dérutéver har interna
anvisningar utarbetas. Dessa manualer och anvisningar utgér tillsammans engod grundfér
arbetet medattdokumenteradeinternaprocesserna. Det finns behov av 6kad kunskap inom
omrdadetintern kontroll och riskkartldggning for att bade 6kamedvetenheten om dess betydelse

inomléne-ochpersonaladministrationen. Utbildning behéver planeras och genomféras. Ddrtill
behdver det dven finnas utrymme for att avsdtta tillrdckligt med tid fér arbete med att
dokumenteraprocesser och skapaen struktur fér ett kontinuerligt arbete med intern kontroll och
riskkartldggning. Hégst troligt kommer det att finnas behov av en projektanstdlld resurs.

Effektivitetsrevision - schemaldggning och utnyttjiande av

personalresurser

“Rekommendation - Schemalaggningen i sin nuvarande form ar for statisk, eftersom

den inte beaktar det aktuella vardbehovet pa de olika avdelningarna. Vi skulle vilja se
attvardbehovet fds med i processen pa ett naturligt satt. Vitror att ett system for



maétning av vardtyngden skulle kunna leda till en effektivare anvandning av
personalresurser. Ett system for matning av vardtyngden méjliggor att vardbehovet
beaktaspa ett merobjektivtsattdd man bedémerbehovetavkompetentpersonal.

Ordforande Foredragande Protokolljusterare
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§ LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER

21 EFFEKTIVITETSREVISIONEN, AHS
GENMALE (forts.)

AHS planerade dtgdrder: Titania dr uteslutande ett personaladministrativt digitalt verktyg fér
arbetstidsplanering och den arbetstidsredovisning som krévs fér utbetalning av
kollektivavtalsenliga arbetstidserséttningar. Programmet dr anpassat till gédllande
arbetstidslagstiftning och landskapets tjdnstekollektivavtal om arbetstider. Programmet fylleren
viktig grundldggande funktionmen saknarautomatik forpersonalresursering utgdende fran
vardtyngdsbehov m.m. | samband med inférandet av ett nytt vardinformationssystem (VIS)
s P jsrtring—vitkeeth : e ticterTF
tills VISinférs. Detfinnsentidigare utredning som kommer att uppdateras och kompletteras.

Rekommendation - nuvarande program for schemaldggning och resursplanering,
Titania, beaktar inte det aktuella vardbehovet utan innehaller endast de
grunduppgifter om resursbehovet som har lagts in. Vi tycker att det vore virt for AHS
att fundera pa andra resurseringsprogram.

AHS planerade dtgdrder: Ett nytt resurseringsprogram mdste vara svensksprakigt och beakta
savdl aldndsk som finldndsk arbetstidslagstiftning och landskapets tjdnstekollektivavtal.

Upphandling av nytt kombinerat arbetstidsplanerings - och

L Lo o L ! .
vdardarbetel-planering och tjdnstemannalagstiftning och kollektivavtal.

Rekommendation - processen for schemaldaggning och resursplanering innehaller fa
funktioner som ger de ansvariga stod i beslutsfattandet. Sadana funktioner kunde till
exempel vara skriftliga interna direktiv gdllande resursplanering och schemaldaggning
eller pa forhand bestamda kriterier for nar extra personal ska tas in till ett skift. Vi
rekommenderar att AHS arbetar med att fa in objektiva kriterier i processerna, samt
att man sedan utvarderar dessa kriterier kontinuerligt.

AHS planerade dtgdrder: Inférandet av ett system fér vardtyngdsmdtning kommer att till vissa
delar géra det mdéjligt att utvdrdera resursférdelningen éver tid. Att ha gemensamma interna
direktivférresursplanering, schemaldggning och kriterier férndrextrapersonal ska tasin dr svart
attgenomféra eftersomverksamheterna dravvarierande natur och beldggningen och
vdrdtyngden varier under dygnet. Att técka in alla alternativ i ett dokumentdrinte
dndamadlsenligt, ddremotdiskutera dessa kriterierkontinuerligtinom klinikledningarna.

Rekommendation - vi tycker att nuvarande budgeteringsrutiner inte lyckas skapa
incitament for de budgetansvariga att anvanda personalresurser pa ett sa effektivt



s lan prestationer och budget.

t Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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EFFEKTIVITETSREVISIONEN, AHS
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AHS planerade dtgdrder: Att koppla prestationer med budget fér att kunna skapa incitament
blir svart i AHS skala. Detta skulle fordra drligen uppdaterade kostnadskalkyler per prestation. Det
férorsakar extra arbete och kostnader, da AHS inte fakturerar sina tjdnster. Forslaget har den
grundtanken, att man borde strdva efter det maximala antalet prestationer (t.ex. besék) per
personal resurser som egentligen dr inte den viktigaste indikatorn pG hur AHS presterar, utan
befolkningens hdlsa.

AHShargjortenekonomisk analysochjimférelsermedndgrasjukhusundervdren2021. AHS vet
t.ex. sina totala driftskostnader per invdnare. Fortsdttningen skulle vara att jimféra
driftskostnader per klinik eller patientgrupper med andra jamférbara sjukhus. Pd sa sdtt kan man
hitta de klinikerna ddr det finns behov fér att 6ka eller minska budgetanslag.

STATUS PA TIDIGARE REVISIONER - ARENDEN SOM PAGAR

Effektivitetsrevision av bokslutsprocessen inom AHS 2019

AHS planerade atgarder:
' Detta har ekonomiavdelningen inte hunnit titta ndrmare pd, arbetet behéver géras i
samarbete med LR.

bokféringsférordningen. Detta skulle férbittra givande av en rattvisande bild av AHS
verksamhet.

AHS planerade atgéarder:
' Gdllande finansieringsanalysen bér bokféringen av underskottet utredas férst

Effektivitetsrevision av ekonomi- och l6neprocesser inom AHS 2019 Rekommendation -

gora upp processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande ekonomiprocesserna
och kontrollera att dessa efterfoljs

AHS planerade atgarder:

- Det finns vissa manualer pa avdelningen gdllande arbetsmoment men inga direkta
arbetsprocessbeskrivningar

' Processengdillandefakturering ochersdttningshandléggning har prioriteratsoch utférts

under dret




Rekommendation - centralisering av faktureringsrutinen till ekonomikontoret, samt att
man kunde utreda huruvida faktureringsmaterialet kunde sdndas vidare for postning
elektroniskt.

Ordférande Féredragande Protokolljusterare
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— ﬁﬁt‘ut,_/mplementeriﬁgfo?tsdtter under 2021.

LANDSKAPSREVISIONENS BERATTELSE OVER EFFEKTIVITETSREVISIONEN, AHS
GENMALE (forts.)

AHS planerade atgarder:
- Kartlaggningavprocesseroch systemgallande faktureringen har utférts under2020

o VIS Ktet_Kart] hittiths fvitsvE ” I SIS
systemet men bor kartlaggas mer specifikt for att ge ordentlig grund for atgarder och
inforande av nya rutiner och implementering av fornyat faktureringssystem.

Rekommendation - nedtecknad process for att sakerstalla att samtliga besék och
kostnadergallande fullkostnader faktureras.
AHS planerade atgarder:

- Se ovanstaende kommentar

alla balanskontons innehall.
AHS planerade atgarder:

- Enavstamningsrutin pa arsniva finns men behdéver utvecklas att omfatta manads
och kvartalsrutiner. Arbetepdgdr

Rekommendation - ett system fér miatande av effektivitet och produktivitetinom AHS.
AHS planerade atgarder:

- Viarbetar med att utveckla enhetspriser pa AHS och arbetet pabérjas genom att
borja fordela kostnader i budgetarbetet gadllande 2021.

Rekommendation - processbeskrivningar och skriftliga direktiv gallande I6nerdakningen
och kontrollera att de efterfoljs.

Rekommendation - minimera mojliga manuella arbetsskeden i I6nehanteringen
eftersom dessa utgor en risk. Handskrivna underlag kan ocksa tolkas felaktigt.
Rekommendation - Vi anser att lonerdakningens verksamhetskedja bor brytas, saatt de
som raknar loner inte kan dndra I6ntagarens grunduppgifter.

Rekommendation - Som en del av den interna kontrollen borde man fa en kontrollista
pa uppdaterade loner under aret. Man borde dven kunna fa en kontrollista pa
personalens behorigheter samtlogglistor for att sakerstdllaatt uppdateringenavlone-
och personalrelaterade uppgifter inte missbrukas.

AHS planerade atgarder:

- Implementering av ett nytt personal- och I6neadministrativt system, UBW, pagar.
Arbetsprocesser och rutiner férandras och inom ramen for implementering kommer
manualer forlonerakningens rutiner att tas fram. Systemetibrukfrdn 1.1.2021 men inte

o Ansokningaroch beslutomfranvaro gors digitalt. Undantag for sjukfranvaro och
franvaro for vard av sjukt barn for vilka det beddms att det ar smidigast att fortsatta



med manuell registrering. Tas i bruk under 2021.
o Digital éverforing fran Titania till UBW av arbetstid som berattigar till
arbetstidsersattningar. Tas i bruk under 2021.

Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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0 Ansotkan och beslut om tjansteresor samt reserakningar digitaliseras. Tas i bruk
under 2021.

+ Isamband medibrukatagandeav UBW planerarldneavdelningen attinféraenny
rutin som innebar att I6neredovisningschefen gor stickprovskontroller dver
uppdaterade I6ner. Méjligheten till kontroll av loggar férbattras och en ny struktur for
anvandarnas rattigheter och behorigheter byggs upp. Ny struktur och rutinfér

anvéndarréttigheter och behérigheter Gtgérdat. Ovrigt under 2021.

+ RHS forstar syftet med rekommendationen om att Iénerékningens verksamhetskedja
bor brytas men bedémer att nackdelarna &rfler anférdelarna med en sddan rutin.
AHS har efterhért hur I6nerakningens verksamhetskedja fungerar vid
landskapsregeringenloneenhetvilkenskoterlonerakning och -utbetalning for de
Ovriga myndigheterna inom landskapsforvaltningen. En del av landskapsregeringens
och AHS:s gemensamma arbete kring det nya personal- och |I6neadministrativa
systemetar att férenhetliga rutiner och processer salangt det &r méjligt. Dettorde
darfér vara lampligt att revisorernas rekommendation om att Idnerdakningens

verksamhetskedja borbrytastastill overvagandeidetsammanhanget. Fortsatt

tveksambhet till detta. Har kontaktat LR kring denna rutin férra véren. Annu ingen
dterkoppling.

Effektivitetsrevision av évertidsutbetalningar inom AHS 2019

Rekommendation - undersdker mdjligheterna for mer samarbete dver
enhetsgranserna. Eventuellt kunde man utreda huruvida en vikariepool kunde vara ett
alternativ.

AHS planerade dtgarder:

» Tillsattaen koordinator som koordinerar patientertill ritt vardniva och vardetfinns
[ampliga utrymmen. Till uppgifter ingar ocksa att koordinera och flytta personal till dar
behovetarsomstorst. Enligtutredning behévsingen skild person, men arbetsuppgiften
att koordinerafinns hos enskild klinik.

» Viundersoker mojligheten att inféra vardtyngdsmatning. Pdgar.

+ Fortsatta kartlaggningen av en poolfunktion. Pdgar.

Effektivitetsrevision av tekniska enheten 2019

Rekommenderar - att fastighetsverket tydligt kommunicerar till ARHS hur internhyran
bestams och redogér for vilka méjligheter AHS har att genom egna
effektiveringsdtgarderpdverkahyran. Vianserattdetbordeskapasincitamentfor
ARHS attsankasina fastighetsrelaterade driftskostnader forattfa enlagreintern
hyreskostnad. AHS kunde garna fa ta del av den kostnadsuppféljning som



fastighetsverket gér for att pa sa satt kunna félja med hur den egna
resursanvandningen utvecklar sig. I dagslaget gors ingen sadan uppfsljning av AHS.

Ordfdrande Féredragande Protokolljusterare
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AHS planerade atgarder:

+ AHS och fastighetsverket har ett gemensamt ansvar. Initialt har det varit svart att
kostnadsmassigt se vilka effektiveringsvinster som atgarden medfort. De konkreta
effektiveringsvinsterna finns sannolikt i det 6vergripande planeringsarbetet som ska
sakerstilla att AHS fortsattningsvis har andamalsenliga lokaler for hilso- och sjukvard.
20217 AHS stdller sig positiva till att fd ta del av den kostnadsuppfoljning som
fastighetsverket gor for att fa méjlighet till att sénka de fastighetsrelaterade
driftskostnaderna men det dr fastighetsverket som behéver méjliggéra denna uppféljning.
Samtidigt behéver hyresnivderna ses 6ver.

Effektivitetsrevision av sekreterarenheten inom AHS 2019

Rekommendation - arkivplan upprattas AHS
planerade atgarder:

v AHS har under 2017 lamnat in ett forslag pa arkivbildningsplan tillLandskapsarkivet.

Bilaga:
Landskapsrevisionens beréattelse over effektivitetsrevisionen ar 2020

FORSLAG: Féreslar att styrelsen avger ovanstdende genmale med anledning av
effektivitetsrevisionen 2020.

BESLUT: Beslot avger ovanstaende genmaéle med anledning av effektivitetsrevisionen.



Ordférande Foredragande Protokolljusterare
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ATGARDER EFTER LANDSKAPSREGERINGENS SVAR PA RB 1/2019-2020

Rekommendation-Reseférordnanden ska inte godkdnnas av myndighetschefen sjalv, detta borde alaggas

forvaltningschefen eller avdelningschefen vid regeringskansliet.

Av datainspektionen och landskapsregeringen vidtagna atgarder:

Datainspektionens situation och rattsliga position har utretts. Utredningen leder tillandra slutsatser
an landskapsrevisorernas, vilkas arbete blivit lidande pa grund av brist pa information fran
datainspektionen. Landskapsrevisorernas effektivitetsrevision har varit en avgorande
utgangspunkt for analysen. Revisionsberattelsen har stdllts mot kraven i lagstiftningen och i
rattspraxis.

Karnan i problemet med att understélla reseférordnanden eller andra utgifter férhandskontroll ar
att landskapsregeringen ar datainspektionens tillsynsobjekt. Rattsligt sett ar det tvivelaktigt att
tillsynsobjektet, landskapsregeringen, styr 6ver tillsynsmyndighetens finanser, i synnerhet i form
av mikromanagement sa som att ett reseférordnande ska understéllas regeringskansliets
godkdnnande. Det omrade datainspektionen har att férvalta giller enskildas integritet.
Datainspektionen och landskapsregeringen har allmédnhetens fértroende for tillsynsfunktionens
objektivitet och trovirdighet och mal 2 i utvecklings- och hallbarhetsagendan for Aland for 6gonen.
Det gemensamma malet ar fértroendet for en opartisk och effektiv tillsynsfunktion och ett Aland
dar alla ar trygga i visshet om att den offentliga sektorn varnar om vars och ens integritet.

Aland har inte varit ensam om att tampas med fragan om oberoende versus kontroll som
automatiskt foljer pa karnproblemet om, nar och hur en tillsynsmyndighet kan kontrolleras av
tillsynsobjektet. Fragan har avhandlats i EU-domstolens rattspraxis. Den ekonomiska fragan med
reseférordnanden och andra utgifter maste ses i relation till hur den rattsliga karnfragan har |6sts.
Datainspektionen intar en sarstallning bland samtliga oberoende myndigheter. Datainspektionens
fullstandiga oberoende ar befdst i EU- domstolens praxis under dataskyddsdirektivets tid.
Dataskyddsmyndigheterna i EU anses ansvara for ett sd viktigt samhallsuppdrag att deras
fullstandiga oberoende ar en grundfoérutsattning fér uppdragets skotsel.

De centrala drendena i EU-domstolen &r C-614/10, kommissionen v. Osterrike, 16.10.2012 och C-
518/07, kommissionen v. Tyskland, 9.3.2010. Enligt EU-domstolen &r
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dataskyddsmyndighetens operativa oberoende inte tillracklig som garant fér oberoendet.
Domstolen har preciserat att dataskyddsmyndigheten maste vara skyddad for all paverkan som
kan styra myndighetens beslut och det géller bade direkt och indirekt paverkan. Detta krav
omfattar ocksa myndighetens administrativa verksamhet. Med anledning av domen i C-614/10
organiserade Osterrike om dataskyddsmyndigheten DSK (Datenschutzkomission) s3 att
myndigheten inte langre ar en del av férbundskanslerns kansli och att den ledamot som leder
verksamheten endast star under ordférandens 6verinseende. | C-518/07 framgick att malet med
dataskyddsmyndighetens  oberoende &r att sakerstdlla att  Overvakningen av
dataskyddsbestammelsernas efterlevnad ar effektiv och trovardig. Oberoendet ska tolkas i
belysning av detta mal. Dataskyddsmyndigheten ska skyddas fran all paverkan utifran, ocksa direkt
och indirekt paverkan fran forbundsstaten eller delstaterna.

EU:s allmdnna dataskyddsforordning preciserade dataskyddsmyndighetens oberoende ytterligare.
Dataskyddsforordningen tradde i kraft 25.5.2018 och tillampas direkt som lag. EU-férordningen har
foretrade framom nationell lagstiftning. Landskapslagstiftning som star i strid med
dataskyddsférordningen ar overksam. Datainspektionens oberoende stéllning behandlas i sex
punkter i artikel 521. Den sista punkten stipulerar att datainspektionen ar féremal for finansiell
kontroll, dock sa, att landskapet ska sakerstédlla att kontrollen inte paverkar datainspektionens
oberoende. Det ar fraga om en efterhandskontroll, inte budgetrattslig styrning, dn mindre att
datainspektionens beslut i enskilda fall skulle understéllas ndgon annans godkdnnande. Enligt
artikel 52.4 ska landskapet sdkerstadlla att datainspektionen férfogar 6ver personella, tekniska och
finansiella resurser och lokaler och den infrastruktur som behoévs for att datainspektionen ska kunna
utfora sina uppgifter och utéva sina befogenheter. For knappa resurser

! Artikel 52 i sammandrag: 52.1 fullstindigt oberoende i skétseln av uppdraget, 52.2 helt fri fran
paverkan, direkt sdval som indirekt, 52.3 myndighetschefen ska sjélv avsta fran bade avlénad och
oavlénad verksamhet som kan sta i konflikt med uppdraget, 52.4 landskapet ska sikerstélla att DI
forfogar 6ver personella, tekniska och finansiella resurser och lokaler och infrastruktur som
behdvs for att DI ska kunna utféra sina uppgifter och utéva sina befogenheter, 52.5 DI ska
forfoga Gver sin egen personal som tar emot instruktioner bara av myndighetschefen, 52.6 DI blir
foremal for finansiell kontroll sa att det inte paverkar tillsynsmyndighetens oberoende, DI
forfogar 6ver en separat och offentlig arsbudget.
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forsvagar  datainspektionens  effektivitet  och mojligheter att  anvanda  sina
utredningsbefogenheter, till och med dess oberoende stéllning.

Fragan om dataskyddsmyndighetens oberoende stallning sysselsatte riksdagen i samband med att
dataskyddslagen (FFS 1050/2018) behandlades. | justitieministeriets beredning utvecklades
dataombudsmannens byra till ett mbetsverk, vilket dock hade fallit bort i propositionen pa grund
av bradska. Dataombudsmannen verkar dnnu i anslutning till justitieministeriet och ar féremal fér
resultatstyrning som ett arv fran tiden fére dataskyddsforordningen, daven om det inte ar férenligt
med dataskyddsforordningen. Riksdagens grundlagsutskott och forvaltningsutskott var mest
fokuserade pa myndighetens oberoende stillning pa grund av dess avsevarda rattsliga
befogenheter att pafora administrativa sanktionsavgifter, en sak som &r relevant aven for
landskapet?. Grundlagsutskottet (GrUU 24/2018) ansag att en mer sjilvstindig form, till exempel
som ett ambetsverk, skulle vara mindre problematisk an att dataombudsmannens byra finns i
anslutning till justitieministeriet.

Den finansiella kontrollen av tillsynsmyndigheten belystes av professor Olli Mdenpaa i ett utlatande
daterat 11.4.2018 till riksdagens férvaltningsutskott. Professor Maenpaa skriver (i 6versattning
fran finskan): ”En dataskyddsombudsman som verkar i anslutning till justitieministeriet har inte en
oberoende stallning. Nar dataombudsmannen verkar i anslutning till justitieministeriet kan
dataombudsmannens verksamhet bli foremal for bland annat resultat- och malstyrning samt
budgetrattslig  styrning.” Losningen &r, enligt professor Maé&enp&as, att organisera
tillsynsmyndigheten sa att den &r sa oberoende som dataskyddsférordningen kraver. Till exempel
kan ett dataskyddsverk grundas, vilken 16sning dven fanns med i justitieministeriets beredning?.

?Det ska finnas en paféljdsnamnd vid datainspektionen. Ndmnden bestar av datainspektionens
myndighetschef och tva andra ledaméter. Dess uppgift ar att pafora administrativa
sanktionsavgifter enligt artikel 83 i dataskyddsforordningen. Se § 5i LL (2019:74) om tillampning
pa Aland av riksforfattningar om dataskydd. P&féljdsnamnden kan inte paféra administrativa
sanktionsavgifter pd myndigheterna inom landskaps- och kommunalférvaltningen eller till Alands
lagting ansluten férvaltning och inte pa andra aktorer nar de skoter offentliga
forvaltningsuppgifter (27 § LL 2019:9 om dataskydd inom landskaps- och
kommunalférvaltningen). Tillimpningsomradet ar salunda sndvt, men det grundldggande kravet

pa fullstandig oavhangighet for myndigheten kvarstar. En paféljdsnamnd har dnnu inte tillsatts.

*Professor Olli Maenpas har tillstallt sitt utlatande 11.4.2018 (pa finska) till datainspektionen.
Fragan har ocksa behandlats i rattslitteraturen. Korpisaari, Pitkdnen, Warma-Lehtinen: Uusi

tietosuojalainsdddantd, Alma Talent 2018, s. 430ff understryker behovet av oberoende. Oman:
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Efter behandlingen av dataskyddslagen i riksdagen utsag justitieministeriet 12.12.2018 en utredare
for att se 6ver mojligheterna att centralisera de sma myndigheternas administrativa uppgifter och
stéduppgifter utan att deras sjilvstandiga stallning dventyras®. Utredningen galler Konkurrens- och
konsumentverket, jamstéalldhetsorganen (jamstélldhetsombudsmannen, barnombudsmannen,
diskrimineringsombudsmannen), Dataombudsmannen och tre andra sma myndigheter. Utredaren
kom fram till tva alternativa modeller: 1) dataskyddsmyndigheten ombildas till ett &mbetsverk som
ocksa skoter de andra smd@ myndigheternas administration och stdduppgifter
(dataskyddsmyndigheten som moderambetsverk) och 2) ett nytt &mbetsverk inrattas for att skota
alla de fristéiende myndigheternas administration (ett paraplydambetsverk inrattas).
Rakenskapsverkets uppgifter 6verfors enligt bada modeller pa det nya dambetsverket men
behorigheten i fraga om kollektivavtal kvarstar hos justitieministeriet. Det forsta alternativet,
dataskyddsmyndigheten som moderambetsverk, motiveras av arten av myndighetens uppgifter
och myndighetens samhilleliga betydelse. Det kraver emellertid exakta avgransningar for att
sakerstalla opartiskhet och oberoende i den inbérdes tillsynen mellan de sma myndigheterna. Det
andra alternativet, ett paraplyambetsverk, dr smidigare i frdga om beredning och beslut i
forvaltningsdarenden och tryggar en opartisk tillsyn mellan de sma myndigheterna. Utredaren
noterade sarskilt dataskyddsmyndighetens oberoende enligt artikel 52 i dataskyddsférordningen
och EU- domstolens avgéranden. Utredaren lyfte fram det forsta alternativet pa grund av
dataskyddsmyndighetens sarstdllning men kom fram till att det andra alternativet ar att foredra.

Ramvillkoren fér om och hur datainspektionen kan styras, kontrolleras och utvecklas &r
nédvandiga utgangspunkter. De centrala villkoren ar @ ena sidan skyldigheten att tillgodose
datainspektionens resursbehov enligt artikel 52.4, enligt vilken landskapet ska sdkerstdlla att
datainspektionen forfogar 6ver de personella, tekniska och finansiella resurser m.m. som behoévs

for att myndigheten ska kunna utféra sina uppgifter och utova sina befogenheter, a andra sidan
att den finansiella kontrollen inte far rucka pa

Dataskyddsforordningen (GDPR) m.m. En kommentar, Norstedts Juridik 2019, s. 505-507 forbigar
fragan med en kort redogorelse av finansieringen av Datainspektionen och en anmarkning om
att medlemsstaterna ska sakerstélla att tillsynsmyndigheten blir foremal for finansiell kontroll pa

ett sadant satt att det inte paverkar tillsynsmyndighetens oberoende.

* Utredning av behovet att inritta ett ambetsverk for justitieférvaltningen. Justitieministeriets

publikationer, Utredningar och anvisningar 2019:11. Utredningens sprak ar finska.
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datainspektionens oberoende enligt artikel 52.6. Det dar med andra ord en starkt oavhangig
stillning som datainspektionen har ocksa i finansiellt hdnseende. Stallningen &r en spegling av
samhallsuppdragets betydenhet. For att inte paverka datainspektionens oberoende &r den
korrekta atgadrden att utdva finansiell efterhandskontroll, inte férhandsstyrning och sarskilt inte
att myndighetens beslut skulle understallas regeringskansliet for godkdnnande. For att aterknyta
till inledningen &ar det gemensamma malet att allmdnheten har fortroende for att tillsynen av
skyddet av den personliga integriteten (personuppgifterna) i landskaps- och
kommunalférvaltningen pa Aland &r objektiv, effektiv och trovardig. Med detta gemensamma mal
och de ramvillkor som finns ar en I6pande dialog det verktyg som leder vagen framat.

| detta nu bidrar regeringskansliet med konteringen av datainspektionens utgifter, vilket inte
paverkar oberoendet, och med administrering av franvaro. Datainspektionen deltar ocks3 i
kvartalsuppfoljningen.  Datainspektionens myndighetschef fér dialog med ansvarig
minister/férvaltningschefen i viktiga fragor, dock utan att datainspektionen far eller ber om
instruktioner sa som artikel 52.2 forutsatter. Det som skiljer Datainspektionen fran évriga sma
myndigheter ar inte bara det starka oberoendet utan ocksa, a andra sidan, att myndighetschefen
utndmns for sex ar at gangen. Datainspektionens ekonomiférvaltning kan uttryckligen bli foremal
for domstolsprévning enligt skal 118 i ingressen till dataskyddsforordningen.

Datainspektionen har inte foretagit resor i tjdnsten under pandemin. Myndigheten har en tradition
2008 — 2018 att falla tillbaka pa: resor sker i anknytning till nodvandig fortbildning och nordiskt
samarbete. Under pandemin har de nordiska dataskyddsmyndigheterna inte haft méten och
deltagandet i seminarier och liknande har skett digitalt. Det aterstar att se om det &r
dndamalsenligt for datainspektionen att medverka i Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB)
sammankomster. Det finns tillfdllen da det kan vara andamalsenligt att paverka fragor som styr
behandlingen av dataskyddsfragor, ett exempel finns i fljande avsnitt. Andamalsenligheten ar en
fraga om avvagning av fragans betydelse fér landskapet mot myndighetens arbetsbelastning, som
ar ansenlig.
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Rekommendation-Myndigheten bor inte tilldtas véaxa med flera personer eftersom en person mer an val racker

for att skota myndighetens verksamhet.

Av datainspektionen och landskapsregeringen vidtagna atgarder:

Datainspektionens arbetsbelastning ar idag ansenlig. En person ar inte en tillrdcklig resurs utan att
medfora att en del tillsynsomraden inte Gvervakas. Revisionsberadttelsen har speglats mot
datainspektionens utveckling 2018 —2020 for att fa en klarare bild av vad som orsakat att den
utveckling landskapsregeringen forutsag nar dataskyddsforordningen tradde i kraft 2018 uteblev.
Effektivitetsrevisionen utférdes under en svacka i verksamheten. Datainspektionen medverkade
inte i revisionen med behovlig information. Det ar sjalvklart att datainspektionen ska bidra till och
medverka i revision, dven for sin egens skull, for att sdkerstalla att resultatet &dr korrekt.

2018 andrades Datainspektionens karnfunktion genomgripande. Fran att ha varit en radgivande
expertmyndighet blev myndigheten en uppsdkande och kravstdllande tillsynsmyndighet.
Kravnivan pa verksamheten hojdes vasentligt. Datainspektionen hanterar komplexa juridiska
fragestallningar som ska resultera inte bara i rad utan i rattsligt bindande beslut, eventuella
férstindiganden och vid behov vitesféreldgganden. Andringen &r vésentlig. Arbetsbelastningen
kan inte matas i antal drenden. Den maéts i drendenas komplexitet. Kravet pa rattssakerhet i
datainspektionens arbete ar hogt.

Landskapsregeringen forutsag att datainspektionens resursbehov skulle 6ka i forarbetena till LL
(2019:9) om dataskydd i landskaps- och kommunalférvaltningen och LL (74:2019) om tillampning
pa Aland av riksforfattningar om dataskydd. En genomgripande héjning av kravnivan, uppgifter
och ansvar innebar per automatik ett behov av dkade resurser. Konsekvensbedémningarna i
lagforslagen till bada landskapslagarna beror det 6kade resursbehovet ocksd pa grund av den
breddade behdérigheten for datainspektionen, ifall datainspektionen utdvar tillsyn 6ver det privata
naringslivet och Alands polismyndighet inom ramen for landskapets behorighet. | dagslaget har
datainspektionen tillsynsfunktionen 6ver hela faltet. Datainspektionens resurser har dock inte
Okats.

Samtidigt som datainspektionens kdrnuppdrag dndrades 2018 avbroéts verksamhetens kontinuitet
pa grund av myndighetschefens franfille. Det var en kritisk tidpunkt for genomférandet av de
genomgripande forandringarna i myndighetens karnuppdrag och skapandet av den
dataskyddskultur som dataskyddsforordningen forutsatter.
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Konsekvenserna av avbrottet kan ldsas ur att drendemdngden i svenska Datainspektionen
tredubblades 2018 och narapa sa hos Dataombudsmannen medan en motsvarande utveckling inte
har skett p& Aland. Datainspektionen 1ag drygt tva ar i en svacka®. Under denna tid genomférdes
landskapsrevisorernas effektivitetsrevision.

Nar utvecklingen av datainspektionen inte har motsvarat landskapsregeringens motiverade
uppfattning och inte heller utvecklingen i narregionerna, ar slutsatsen att datainspektionens
verksamhet inte hade utvecklats som den borde ha utvecklats.

Datainspektionens fullédiga verksamhet vidtog pa nytt efter drygt tva ar 7.9.2020. Idag ar
datainspektionens arbetsbelastning ansenlig och leder till vantetider. Datainspektionen har stravat
efter att hardprioritera och rationalisera men har i mars i ar fatt kinnedom om att EDPB ogillat den
svenska systerorganisationens motsvarande atgarder. Det ar mojligt att det endast géller klagomal,
dar tillnarmelsesattet i landskapet ar ett annat; noteras kan dock att EDPB har talan i fragan och
tar sig taleratt i praktiken. Fragan utreds fér ndrvarande.

Datainspektionens resursbehov har 6kat sa som landskapsregeringen férutsag. Redan nu ar det
svart for en person att skéta hela myndighetens verksamhet. Utéver att leda och utveckla
verksamheten skoter myndighetschefen hela den operativa verksamheten och sa gott som all
administration. De administrativa géromalen upptar icke forsvarlig tid och sker pa bekostnad av
myndighetens karnfunktion. Det myndigheten behdéver i forsta hand &r en administratdr, som
frigor tid for myndighetschefen att &dgna sig at substansfragorna. Uppskattningen ar att
datainspektionen behover en administrator pa 50%. Myndigheten kommer ofrankomligt att vaxa
eftersom verksamhetsfiltet standigt utvecklas.

>Hosten 2018 skattes myndigheten pro forma en dag i veckan till 28.2.2019. 1.3.2019 —
28.2.2020 hade myndigheten en person pa heltid och myndigheten lag i uppstartlage med
blandat resultat. 2.3 — 6.9.2020 var myndigheten bemannad tva dagar i veckan.
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