PROTOKOLL

Nummer Sammantrédesdatum
23 17.4.2018
Protokoll fort vid enskild foredragning
Finansavdelningen
Allméanna byran, F1
Beslutande Féredragande Justerat
Minister Finanschef Omedelbart
Mats Perdmaa Conny Nyholm
Arende/Dnr/Exp. Beslut
Nr 41
Aterbaring av intakterna fran lotteriskatten till landskapet
Alland for &r 2017
ALR 2018/2361

Antecknades for kdnnedom finansministeriets meddelande att
aterbaringen for ar 2017 uppgick till 12.413.124,09 euro och att den
utbetalts till landskapet den 9 april 2018.

Nr 42

Utvecklingsplan for landskapsforvaltningens

it-samordning — delprojekt ”Skapa forutsattningar for

Ada”

ALR 2017/7070
Besldts att godkanna projektplanen for delprojektet i enlighet med
bilaga 1, F118E23.




Bilaga 1, F118E23

Projektplan (litet projekt) Alands Iandskapsregerlng Version 1
Delprojekt Skapa forutsattningar Sida: 1 (7)
Asa Schmiedhofer 2018-02-26

Projektplan for

”Skapa Forutsattningar pa Ada”

som ar en del av programmet
”IT-samordning landskapets myndigheter”

Filnamn: Projektplan_Skapa forutsattningar 180313



Projektplan (litet projekt) Alands Iandskapsregerlng Version 1
Delprojekt Skapa forutsattningar Sida: 2 (7)
Asa Schmiedhofer 2018-02-26
Innehall
1 Y= SRR
1.1 Bakgrund och projektide ...

2 Projektbeskrivning

2.1 Projektma&l for Adas [EVErabIET ...........cc.ooiieieeieeeeeeee e

2.2 Avgransningar

2.3 Leverans oCh OVErlamNINg ..o
3 oY T Yo G- 11 QY PP
3.1 Milstolpar, beSIULSPUNKLET .........ouueiiiiee e e e e e e eaaees
3.2 ProjeKtKalKyl ........ooouiiiiiiiie e e aaaaaaaae
4 OrganiSALION ..o
5 F o g 0= 653 1 ] 1 0= (R

5.1 Kravdialog och

AndringsShanteriNg.....cccooeeeiiiiiiiiiee e

5.2 Informationsspridning och dokumenthantering...........cccccooeeeeiiiiiiiiiiiii e,
5.3 Arbetsformer, OVIGE ... ..o e

6 Risker....ccccovvvinnnn.

Utgavehistorik for dokumentet

Utgava |Datum Kommentar
180223 Forsta utkastet som Katarina och Anette delvis justerat
180226 Projektplan v1.0
Basfakta
Godkannande

Projektplanens giltighet bekraftas genom underskrift av respektive part. Den godkanns

formellt i av Ada Ab:s styrelse vilket dokumenteras i styrelses métesprotokoll samt av Alands
landskapsregering (LR) som bestallare i programmets styrgruppsprotokoll och enligt Alands

landskapsregerings rutiner.

Projektplanen godkand av:

Bestéllare Alands landskapsregering Projektigare Ada Ab

Minister Mats Peramaa

Finanschef Conny Nyholm

Styrelseordférande Anders Wiklund
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1 Mal

1.1 Bakgrund och projektidé

Det ar prioriterat for landskapsregeringen att samordna landskapsfoérvaltningens 1T-
verksamhet darfor startar man programmet ”IT-samordning Landskapets myndigheter”.
Detta dokument beskriver ett av programmets delprojekt "Skapa forutsattningar pa Ada”.

Delprojektet berér Adas aktiviteter inom programmets projekt "Skapa férutsattningar” och det
finansieras genom samordningspengar fran LR. Ett avtal gallande ” IT Service Management,
Férvaltningsstyrning och kompetensutveckling hos Ada Ab” reglerar delprojektets
huvudleveranser.

Bakgrunden till detta delprojekt &r att Ada inte har tillrdckliga resurser for att hantera
landskapsforvaltningens it. Syftet med delprojektet &r darmed att skapa forutsattningar fér
bolaget att hantera it-samordningen och landskapsférvaltningens samlade behov pa lang
sikt. Detta genom att utveckla Adas verksamhetskapacitet och férmaga med:

e implementering av ITIL

e implementering av férvaltningsstyrning fér Adas del

e kompetens- och resursforstarkning

2 Projektbeskrivning
Malet med att 6ka bolagets kapacitet och férmaga ar att uppna och uppratthalla en IT-
mognad pa niva 2 (se bild) och pa sa satt skapa forutsattningar for samordning av
landskapsforvaltningens it.
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Arbetet med att uppnd it-mognad pa niva 2 sker i projektform. Nar detta delprojektet avslutas
overgar uppdraget till att uppratthalla niva 2 i linjen.

| delprojektet ingar IT-service Management — ITIL, forvaltningsstyrning och
kompetenshdjning. Aktiviteterna, som ar indelade i tre faser, &r vagledande och kan justeras
enligt dverenskommelse med landskapsregeringens programledare for it-samordningen.
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2.1 Projektmal for Adas leverabler

Resultat fr&n Adas delprojekt dér fas 1 kan jamstallas med 2018.
Datum for leverans under fas 1, 2018 finns i separat projektplan. Datum och milstolpar for

kommande faser satts under kvartal 1, 2019.

Huvudaktivitet
ITIL

IT Service
Management

Forvaltnings-
styrning

Kompetens-
utveckling

2.2 Avgransningar

Fas 1
Roller

Implementera
processerna Incident,
Change, Problem
Request (paborjad)

Forsta méatning och
rapportering

Kickstart utbildning
Pilotférvaltning
Ada/LR, bl a roller,
ansvar, mandat

Dokumentera utvalda
tjanster/SLA
Avtal med kunder

Utveckling av
kompetens hos
befintlig personal

Fas 2
Folj upp avvikelser och
arbeta med dessa
internt och med kund
Implementera
processerna,
Requests (forts.),
Konfiguration,
Asset management
Utveckla matetalen

Infér process och rutin
for test och
riskhantering

Involvera flera kunder
Folj upp och utveckla
forvaltningsplanerna

Dokumentera ovriga
tjanster och resurser
Justera och bérja mata
malstyrd leverans enl.
avtal

Fortsatt utveckling av
kompetens hos
befintlig personal

Fas 3

Analysera
implementerade
processer samt trender

Analysera risker och
forutsag problem

Forbattra, justera och
trimma forvaltningen sa
att vi kan oka kapacitet
och forméga i
samarbetet

Ada ar en
kompetenspool med
specialister inom IT-
sakerhet, arkitektur, IT-
service, upp-handling,
drift och support

Delprojektets "Skapa foérutsattningar pa Ada” leveranser sker enligt projektdirektiv fér
programmet IT-samordning dar erséttning och forpliktelser for Ada regleras enligt avtal
mellan Ada och LR géllande IT Service Management, Férvaltningsstyrning och
kompetensutveckling hos Ada Ab, Dnr 1008/2018/ALR2017/7070.

Eftersom detta delprojektet syftar till verksamhetsutveckling finns ett direkt beroende till Adas
ledning och de resurser som stéllt till férfogande. Detta projektet avgransas till att bidra med
kompetens inom forandringsledning, ITIL och férvaltningsstyrning. Projektet kommer att
bidra med en ledande och stéttande roll for att utveckla Adas kapacitet och férmaga enligt
projektdirektiv. Projektets mandat avgransas till att omfatta coachning, handledning samt
stod for relevant dokumentation och utveckling av organisation samt beslutsforum.

Ansvar for att leda Adas verksamhet och affarer ligger helt utanfér projektets ramar.
Projektet kommer inte styra och bedriva linjeverksamhet eller pa annat satt operativt driva
affarsprojekt samt arbete i linjen.
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2.3 Leverans och dverlamning
Beskrivning Mottagare Slutligt Datum
godkannande

Implementering ITIL

Ada VD, Ada styrelse

Bestallaren, LR

Se delprojekt-
plan/milstolpar

Forvaltningsstyrning

Piloten, Ada VD, Styrelse, berérda kunder

Bestallaren, LR

Se delprojekt-
plan/milstolpar

Kompetens- och
resursforstarkning

Ada vD

Bestallaren, LR

Se delprojekt-
plan/milstolpar

3 Plan och kalkyl

3.1 Milstolpar, beslutspunkter

Se bifogad delprojektplan med projektets aktiviteter och milstolpar.

3.2 Projektkalkyl

Finansiering sker genom enligt en samordningsavgift till Ada Ab fran Alands
landskapsregering enligt projektbudgeten som férutom ITIL i fas 1 ser likadan ut for fas 2 och

fas 3.

Under projekttiden faktureras samordningsavgiften om 440 200 euro per ar enligt milstolpar i
en av Ada faststalld projektplan som godkénns av landskapsregeringen. Godkanda

statusrapporter géllande projektets progress foér de olika milstolparna ska ligga till grund for

faktureringen.
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4  Organisation
Delprojektet "Skapa foérutsattningar p& Ada” berdknas engagera foljande roller i
foérandringsarbetet
Roll Namn Beraknad tidsatgang pa
arsbasis
Styrgrupp Av styrelsen for Ada utsedda medlemmar Ca 2 h/ manad + workshops
(Anders Wiklund, Runa Tufvesson, Anna
Dahlman)
Projektledning | Asa Schmiedhofer Heltid mars-maj 2018
Ref.grupp Tillfragas vid behov
Implementera | Adas ledningsgrupp egen utveckling mot 20 % fran LG, 1 manar
férandring férandringsledning och strukturer samt medarbetarna
medarbetarnas egen utveckling och stod till nya
arbetsséatt
Pilot Representanter for LR och MS framtida Ca 4 h/ manad
forvaltningsstyr | bestéllarorganisation
ning samt SLA
Specialister Upphandlade specialister ITIL 30 %
ITIL och forvaltningsstyrning. Utbilda, handleda, coacha
Forvaltnings- | implementation av nya arbetssétt mm
styrning
5 Arbetsformer
5.1 Kravdialog och andringshantering
Projektledaren deltar i Adas LG och kommer under kvartal 1 och 2 att vara féredragande i
programmets styrgrupp for att samla in fragor och synpunkter samt kunna nyansera och
befésta riktningen.
Nya krav och forandringar som paverkar projektdirektivet beslutas av bestallaren dar
styrgruppen informeras.
Mindre forandringar i krav och denna projektplans aktiviteter som inte paverkar
projektdirektivet beslutas av Adas vd och projektledaren. Alla férandringar ska meddelas till
styrgruppen.
5.2 Informationsspridning och dokumenthantering

Sekretess for fragor som ror Adas verksamhet och kunder paverkas inte av detta projekt.

| de fall projektets styrgrupp bér informeras om Adas inre angelagenheter och informationen
kan anses sté i konflikt med Adas informationsansvar ska detta sarskilt godkannas av Adas
vd i samrdd med Adas styrgruppsrepresentant (Adas styrelseordférande).

Delprojektets status ska rapporteras manadsvis till programmets bestallare. Projektledaren
tar fram statusrapporten i samrad med Ada vd. Rapporten delges Adas styrelse.

Dokument som rér Adas rutiner, processer, beslutsforum mm. hanteras enligt Adas
nuvarande dokumentationsrutiner. Om det finns ett intresse fran eller det ger ett mervarde till
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5.3

andra offentliga myndigheter att ta del av resultaten ska lagring av dessa dokument ske pa
en gemensam lagringsyta for LR eller distribueras till myndigheter p& 6verenskommet satt.

Gemensam lagringsyta for programmets styrdokument ska lagras pa plats angiven av LR.

Arbetsformer, 6vrigt

Delprojektet arbetar iterativt och pa ett tidigt stadium involverar mottagare av nya rutiner och
granssnitt for att fa in deras synpunkter, befasta nya arbetsrutiner och skapa resultat som
battre motsvarar kundernas férvantningar.

For att befasta forandringen kommer projektet att arbeta med Adas personal och d4ven med
Adas ledningsgrupp for att utveckla styrande och stédjande strukturer samt
férandringsledning.

Risker

Risker som ar unika for detta delprojekt kommer att rapporteras till bestéllare (och om det &r
relevant till styrgrupp) vid behov eller vid den manatliga statusrapporten.
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